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Resumo

Asset Management (AM) garante que os ativos sejam adequadamente adquiridos, utilizados,
mantidos, renovados, atualizados e descartados, fornecendo suporte as operagcdes da organizagao.
Isso envolve a aplicacdo de préticas, politicas e processos para maximizar a eficiéncia operacional,
minimizar riscos, atender aos requisitos legais e regulatdrios, e proporcionar valor sustentdvel
aos stakeholders. Diante disto, esse trabalho assumiu o processo de AM do departamento de
obras do Tribunal de Justica do estado de Sergipe (TJSE). Para este estudo, foram utilizadas
referéncias tedricas da literatura sobre: Sistemas de Informacao (SI), AM, Business Process
Management (BPM), Business Process Management and Notation (BPMN). Ao modelar o
cendrio atual (as is) do departamento de obras do TJSE, foi identificado que o gerenciamento de
ativos € realizado de forma estratégica utilizando planilhas de Excel, o que pode ser um processo
moroso e propenso a erros. A fim de otimizar e agilizar o processo de gerenciamento de ativos
por meio da automatizagao de tarefas e fluxos de trabalho utilizando a notagdo BPMN, o Sistema
de Informacao Excecutiva (SIE) foi modelado, documentado e validado fazendo uso do Goal
Question Metric (GQM), por dois servicos publicos do estado de Sergipe, o Tribunal de Justica e a
Secretaria de Educag¢ao. Tornando apto ao desenvolvimento, tendo em vista o resultado satisfatério
do questiondrio aplicado aos dois servigos. O SIE permite uma visualizagao dos processos,
facilitando a tomada de decisdes e melhorando a eficiéncia operacional do departamento. Além
disso, possibilita 0 armazenamento centralizado de informagdes, o compartilhamento de dados
entre as equipes e a geracao de relatérios automatizados. Trazendo beneficios significativos
para o departamento de obras, incluindo reduc¢do de erros, agilidade no acesso as informagdes,
otimizac¢ao de recursos e melhoria na tomada de decisoes estratégicas. O uso do BPMN como
base para o sistema garante uma representacao visual compreensivel dos processos, facilitando a
colaborag@o entre as equipes e promovendo uma gestao mais operativa dos ativos do Tribunal de

Justica de Sergipe.

Palavras-chave: Ativos. Governo. BPMN. Sistema de Informacao Executivo.



Abstract

Asset Management (AM) ensures that assets are properly acquired, utilized, maintained, renewed,
updated, and disposed of appropriately, providing support to the organization’s operations. This
involves the application of practices, policies, and processes to maximize operational efficiency,
minimize risks, comply with legal and regulatory requirements, and deliver sustainable value to
stakeholders. In light of this, this work focused on the AM process of the department of works of
the Court of Justice of the State of Sergipe (TJSE). For this study, theoretical references from the
literature on Information Systems (IS), AM, Business Process Management (BPM), and Business
Process Management and Notation (BPMN) were used. When modeling the current scenario (as
is) of the Department of Works of the TJISE, it was identified that asset management is carried out
strategically using Excel spreadsheets, which can be a time-consuming and error-prone process.
In order to optimize and streamline the asset management process through the automation of tasks
and workflows using BPMN notation, the Executive Information System (EIS) was modeled,
documented, and validated using the Goal Question Metric (GQM), within two public services of
the State of Sergipe, the Court of Justice and the Department of Education. It proved to be suitable
for development, given the satisfactory outcome of the questionnaire applied to the two services.
The EIS allows for a clear and intuitive visualization of processes, facilitating decision-making
and improving the department’s operational efficiency. Furthermore, it enables centralized
information storage, data sharing among teams, and the generation of automated reports, bringing
significant benefits to the department of works, including error reduction, agility in accessing
information, resource optimization, and improvement in strategic decision-making. The use
of BPMN as the foundation for the system guarantees a comprehensive visual representation
of processes, facilitating collaboration among teams and promoting a more operational asset

management of the Court of Justice of Sergipe.

Keywords: Assets. Government. BPMN. Executive Information System.
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Introducao

Os problemas de gerenciamento de ativos, termo derivado do inglés Asset Management
(AM), podem ocorrer em organizagdes dos mais diversos segmentos e estio relacionados aos
procedimentos de controle, armazenamento e organiza¢ao dos materiais considerando os seus
aspectos, por exemplo, fragilidade, tamanho e sazonalidade. O [Institute of Asset Management
(IAM) (MANAGEMENT, 2016) afirma que “As organizagdes estdo reconhecendo cada vez mais

0 AM como um método que tem relevancia e potencial significativo para a valorizacao do bem".

Conforme apresentado na norma ISO 55000:2014, AM impacta no desempenho dos
negocios, tendo como principal responsabilidade o valor a partir de ativos, o que envolve um
equilibrio de custos, oportunidades de risco e de desempenho. A norma lista os beneficios

esperados para os negdcios com a implementacao e melhoria da AM (ISO, 2014).

Enquanto a gestdo do setor privado lida com uso intensivo de ativos que envolvem
investimento de capital significativo e a gestdo efetiva dos ativos € essencial para a realizag@o dos
objetivos dessas empresas atendendo a um publico especifico (LIMA; MCMAHON; COSTA,

2021), a gestao publica € mais abrangente e tem consequéncias coletivas.

Ao contrdrio do setor privado, a pratica de gestao do setor publico tem sido direcionada
principalmente para gerenciar e preservar o ativos nacionais para as geragdes futuras e atingir
objetivos estratégicos enquanto protege os interesses nacionais, fornecendo bens e servigos
publicos, assegurando o aumento da eficiéncia, eficicia e efetividade da administragdo publica
em prol de melhores resultados. Além disso, os funciondrios publicos estao envolvidos na tomada
de decisdes publicas para o beneficio coletivo, com clara responsabilidade e prestacao de contas
por suas acdes ao publico (BAARSPUL; WILDEROM, 2011).

No contexto dessa complexa dindmica de gestdo publica, a adocdo de Sistemas de
Informagdes Executiva (SIE) emerge especialmente projetado para atender as demandas de
informacgdes estratégicas dos executivos de alto nivel. Embora muitas informacoes utilizadas

pela alta administracdo venham de diversas fontes, um SIE oferece uma maneira sistematizada e
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acessivel de processar e apresentar dados selecionados, relacionados aos fatores criticos para o
sucesso da organizacdo. Enquanto isso, a Business Process Model and Notation (BPMN) emerge
para oferecer um padrdo visual comum para modelar processos de negdcios, permitindo uma
compreensdo clara e compartilhada das operacdes internas e fluxos de trabalho da administragdo
publica (LESTARI et al., 2019; PUTRA et al., 2020; WESKE, 2020).

A combinagdo dessas duas abordagens possibilita aos lideres e executivos de alto nivel
uma visdo abrangente das operacdes internas, permitindo que tomem decisdes informadas e
estratégicas. Ao analisar fatores-chave como participag¢do de mercado, orcamento e indicadores
de desempenho, a colaboracdo entre SIE e BPMN proporciona uma base sélida para aprimorar a

eficdcia da administragdo publica.

Nesse trabalho, serd abordado a importancia e os beneficios dos SIE e Business Process
Management (BPM) na gestao eficaz do setor publico, destacando como essas ferramentas
auxiliam os lideres a enfrentar os desafios complexos e multifacetados que surgem nesse

ambiente.

1.1 Problematica

Embora a gestdo do patrimdnio publico geralmente ndo seja articulada como uma tarefa
direta dos representantes publicos, ela se relaciona indiretamente com a prossecuc¢ao de muitas
fun¢des do governo, como provisdao de bens e servigos publicos, preservacdo do patrimonio,
alcance de objetivos estratégicos e as tarefas operacionais didrias dos representantes publicos.
Independentemente da forma como os governos evoluiram, as estruturas, responsabilidades e
requisitos de relatérios do setor publico estiveram sujeitos a processos de mudanca (GRUBISIC;
NUSINOVIC; ROJE, 2009).

As atividades que englobam a gestdo de ativos devem ser executadas de modo estratégico,
na qual estdo vinculadas aos setores financeiro e de controle, como o almoxarifado. Quando
as acoes de remocgdo ou uso de ativos por um setor especifico da organizacao, sao realizadas
de maneira isolada ou restrita, tem como resultado um desequilibrio no estoque. E como
consequéncia, a possibilidade de atendimento de uma solicitacdao de reparo ou entrega de um

servico ndo serd atendida em prazo hébil, diminuindo a eficiéncia e eficdcia desse servigo.

1.2 Justificativa

Tendo em vista a importancia desse controle para a organizacao, identificar como os
setores de uma organizacao realizam o controle de seus inventdrios € importante para otimizar
ou ajustar as suas acoes, de modo que traga inovacdes que ajudem na rotina dos colaboradores

e na logistica da entrega dos servi¢os. Uma das técnica utilizadas para mensurar essa gestao é
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a modelagem de processos, podendo auxiliar a forma de entender como funciona o negécio e

possivelmente, otimizar as suas atividades.

Com Business Process Management (BPM) e a Business Process Model and Notation
(BPMN) € realizado o mapeamento de como o processo atual estd sendo realizado por meio de
um diagrama, mapa ou modelo. Com intuito de documentar, entender e analisar o trabalho feito.
Esse processo pode ser melhorado e automatizado. Otimizando as a¢des e a busca por inovacao
(WESKE, 2020).

Este trabalho foi embasado no processo de AM do Departamento de Obras do Tribunal
de Justica do Estado de Sergipe (TJSE), que tem como principais atividades: constru¢do, reforma
e ampliagdo, manutencao das instalacoes prediais de forma preventiva e corretiva, além de fazer
0 acompanhamento dos contratos relacionados a manuten¢dao em equipamentos € maquinas,
atendendo assim todas as 64 unidades unidades administrativas e jurisdicionais do TJSE que estd
subordinada ao Departamento de Obras (TJ-SE, 2022b).

Os departamentos recebem suas solicitacdes fazendo uso de dois sistemas, um de
gerenciamento de ativos e rastreamento de problemas, o Gestionnaire Libre de Parc Informatique
(GLPI) (GLPI, 2022) e para gestdo de documentos, o Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI)
(COUTINHO, 2019), os quais tem a finalidade de receber as requisi¢des dos féruns do estado,
com solicitagdo de manuteng@o ou obras nas suas respectivas unidades. Com base nesse cendrio, o

controles de ativos nesta coordenadoria ocorre em planilhas com insercao manual de informacgoes.

1.3 Objetivos

O objetivo deste trabalho € Modelar um Sistema de Informacdo Executiva (SIE), baseado

em Business Process Management voltado para a Gestdo de Ativos na administra¢do publica.

Para que o objetivo principal fosse alcancado, outros objetivos especificos foram conclui-

dos, sao eles:

Modelar o processo de controle de ativos (as is);

¢ Evidenciar trabalhos relacionados;

Modelar o processo de controle de ativos (to be);

Modelar o Sistema de Informac¢ao Executiva (SIE);

Validar a modelagem.
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1.4 Metodologia

Esta sec@o tem o objetivo de detalhar os critérios utilizados para a elaboragao deste
trabalho. A Subsecgdo 1.4.1 apresenta a classificagdo da natureza da pesquisa realizada. Por fim, a

Subsecao 1.4.2 descreve as etapas da dissertacao.

1.4.1 Classificacao da pesquisa

Esse trabalho € caracterizado por um estudo de caso, por ser um método de pesquisa
que utiliza, geralmente, dados qualitativos, coletados a partir de eventos reais, com o objetivo
de explicar, explorar ou descrever fendmenos atuais inseridos em seu proprio contexto. Com
a utilizacao pratica da metodologia sugerida para solucionar uma situacao especifica. Quanto
ao objetivo da pesquisa cientifica, representa além das intencdes propostas, representa também
possibilidades de obten¢do de resultados mediante o trabalho realizado (EISENHARDT, 1989;
YIN, 2009; MORESI et al., 2003).

1.4.2 Etapas de pesquisa

Para esta dissertacao temos na primeira etapa, um estudo do cendrio atual do TJSE, a
modelagem de processo de negdcio (as is). Esse estudo € necessdrio para entender o contexto

geral e poder definir os passos da pesquisa no seguimento do desenvolvimento do trabalho.

A fim de proporcionar um embasamento tedrico, para o cendrio analisado, na segunda
etapa foi elaborado um levantamento para o estado da arte, buscando conceitos pertinentes para

esclarecimento dos fundamentos, usando livros, artigos relevantes e manuais como referéncias.

Na terceira fase, foi o desenvolvimento da modelagem de processo (fo be) e o sistema
proposto para solucionar e sanar os problemas encontrados no cendrio estudado referente ao
Departamento de Obras do TJSE. E a avaliacdo usando a abordagem Goal Question Metric

(GQM) para validagao desse modelo.

1.5 Organizacao do trabalho

O trabalho esté organizado nos seguintes capitulos:

* Capitulo 2 - Fundamentagdo Tedrica: apresenta o referencial tedrico dessa dissertacao
sobre Sistemas de Informacao, gerenciamento de ativos, modelagem de processos, TJSE -

Departamento de obras e GQM;
 Capitulo 3 - Trabalhos relacionados;

* Capitulo 4 - Estudo de caso: materiais e métodos utilizados na pesquisa e estudo de caso

referente ao departamento de obras com os diagramas elaborados;
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* Capitulo 5 - Resultados e discussao: nesse capitulo, estdo apresentadas a documentacdo do

sistema proposto e a avaliagdo;

* Capitulo 6 - Conclusdo: apresenta as consideracoes finais desse estudo, suas contribui¢des

e trabalhos futuros.
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Fundamentacao tedrica

Para desenvolver esse trabalho, necessitamos obter referéncias tedricas na literatura sobre
assuntos como Sistemas de Informacgdo, gerenciamento de ativos, BPM, BPMN, bem como

conhecimento sobre o TJSE e os seus departamentos.

2.1 Sistemas de Informacao

Os Sistemas de Informagao (SI) € composto por um conjunto de regras e procedimentos,
projetados e aplicados em todos os mecanismos onde possua a finalidade de coletar, armazenar e
processar informagdes, assim solucionando problemas e otimizando tarefas de acordo com a
necessidade do cliente (BATHAGLINI et al., 2023; SILVA; VASQUES; NUNES, 2021).

Para Lacombe F. J. M.; Heilborn (2003) os sistemas de informagao utilizados em uma
organizacdo podem ser classificados em trés tipos: os Sistemas de Informa¢des Gerenciais (SIG),
os Sistemas de Informagdes para Executivos (SIE) e os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD).
Para os autores, os sistemas de informacao devem ter por objetivo melhorar os resultados da
organizagdo, € nao o armazenamento de dados, a geracdo de relatérios, ou a “obtencdo da
informacao certa para a pessoa certa na hora certa”. O objetivo do sistema de informacao € dar

apoio a melhoria do desempenho das pessoas.

De acordo com Marques (2011), os Sistemas de Informacdes Gerenciais € o conjunto de
recursos, humanos e materiais dentro de uma organizacgao, o qual € responsdvel pela coleta e
processamento de dados para produzir informagdes que sejam tteis a todos os niveis de geréncia,

auxiliando tanto no planejamento como no controle das atividades da organizacao.

Os Sistemas de Informagdes para Executivos (SIE) € desenvolvido para gestores e
diretores de uma organizacgdo para que possam rapidamente obter uma informacao, podendo gerar
relatorios com informagdes gerenciais para apoiar as suas decisoes. Inclui ainda uma compilagdo

de aplicativos, dados e comunicacdes de rede com indicadores exibindo informacdes importantes
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que demonstram o desempenho em tempo real (PUTRA et al., 2020).

Demostrado por O’brien e Marakas (2013), Aratjo e Filho (2017) os Sistemas de Apoio
a Decisao sdo utilizados para apoio em decisdes sobre problemas complexos, insuficientemente
especificados. Como exemplo, podem ser citados, a localizacao de uma nova fébrica de automoveis
ou onde deve ser montado um novo curso. Esse sistema de informagao fornece a gerencia apoio
interativo de informacdes durante o processo de tomada de decis@o. Os sistemas de apoio a
decisdo utilizam: modelos analiticos e banco de dados especializados. Além de um processo
de modelagem computadorizado para apoiar a tomada de decisdo semi-estruturadas e nao

estruturadas por parte de cada gerente.

2.2 Gerenciamento de ativos

Existem tipos diferentes de ativos em uma organizagdo, ativos humanos, ativos de
informacdes, ativos financeiros e ativos intangiveis (reputagdo, moral, propriedade intelectual,
boa vontade, entre outros.). Os ativos fisicos representam apenas uma dessas amplas categorias
de tipos de ativos que devem ser gerenciados de forma holistica para alcancar o plano estratégico
organizacional (ALFATIH; LEONG; HEE, 2015). Um Ativo fisico € definido por Amadi-Echendu
(2004) como uma entidade que € capaz de criar, sustentar ou destruir valor em qualquer estigio

de sua vida util.

O gerenciamento de ativos € um termo voltado para extrair e medir a capacidade e
habilidade utilizadas pelas organizacdes em seus processos, com a finalidade atingir seus
objetivos e metas. As capacidades do gerenciamento de ativos abrangem recursos, processos e
tecnologias que visam melhorar e facilitar a entrega de planos de gestao, atividades de ativos e
melhorias continuas (FARGHALY et al., 2018).

O AM possibilita que os administradores desses ativos examinem o desempenho de
seus ativos e sistemas relacionados para alcangar os requisitos organizacionais e integra todos
os sistemas de gestdo, evitando as operacdOes desses ativos sem controle de gestdo. Assim, 0
gerenciamento de ativos transforma objetivos comerciais em decisdes relacionadas a ativos e
auxilia na tomada de decisdes financeiras, planejamento de curto e longo prazo, e geracao de
ordens de trabalho programadas (FARGHALY et al., 2018).

2.3 BPM e BPMN

Um processo de negdcios consiste em um conjunto de atividades que sdo realizadas em
forma coordenada em um ambiente organizacional e técnico. Estas atividades em conjunto reali-
zam um objetivo comercial. Cada processo comercial é promulgado por uma tnica organizagao,

mas pode interagir com os processos realizados por outras organizacdoes (WESKE, 2020) .
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O gerenciamento de processos de negdcios inclui conceitos, métodos e técnicas para
apoiar o projeto, administracao, configuracdo, promulgacdo e anélise dos processos de negdcios.
A base do BPM € a representacdo explicita de processos de negdcios com suas atividades e as
restricdes de execucdo entre eles. Uma vez definidos os processos, eles podem ser objeto de
andlise, melhoria, e promulgacdo (WESKE, 2020).

Técnicas de modelagem de processos de negdcios, bem como técnicas de validacao,
simulacdo e verificacdo sdo utilizadas durante a fase de andlise. Embora existam vdrias notagoes
graficas para modelagem de processos de negdcios, sua concepcao € bastante semelhante.
Enquanto algumas linguagens de modelagem se concentram em diferentes niveis de abstracao,
desde um nivel comercial até um nivel mais técnico, o BPMN comporta um completo nesse

quesito.

O objetivo principal da BPMN € fornecer uma notag¢do que € facilmente compreensivel
por todos os usudrios da empresa, desde os analistas de negdcios que criam os esbocos iniciais
dos processos, para os desenvolvedores técnicos responsaveis pela implementacio da tecnologia
que executard esses processos, € finalmente, aos empresarios que irdo gerenciar € monitorar
esses processos. Assim, a BPMN cria uma ponte padronizada para a lacuna entre os projetos e

implementagdo de processos de negdcios.

A notacdo é composta por vdrios elementos, como atividades, gateways, subprocessos,
objetos de dados, fluxos de sequéncia, mensagens e pools. Esses elementos podem ser usados para
descrever comportamentos mais complexos, a execucao de atividade que depende da especificagcdo
dos dados de entrada e de saida. O fluxo de controle no modelo de design da BPMN depende
de vérias atividades e também esta relacionado aos gateways e as expressoes das condigdes

associadas aos dados dos objetos (IBRAHIM, 2017). A Figura 1 apresenta elementos da notagao.

Figura 1 — Artefatos do BPMN
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2.4 Tribunal de Justica do estado de Sergipe

O Tribunal de Justica do Estado de Sergipe foi criado pela Constitui¢do Estadual de 18
de maio de 1892, sob a denominacao de Tribunal de Relacdo. Ao longo desses anos de histéria, o
Poder Judicidrio de Sergipe passou por diversas transformagdes impostas pelas mudangas politicas
vividas pelo pais. O Tribunal de Justica, com sede na capital e jurisdi¢do em todo o territério
do estado, é o 6rgdo maximo do Poder Judicidrio e compde-se de treze (13) Desembargadores
nomeados na forma da Constituicio e das Leis, ocupantes de quatro Orgios Julgadores distintos:

Tribunal Pleno, Conselho da Magistratura, Camara Civel e Camara Criminal (TJ-SE, 2022a).

2.4.1 Departamento de Obras

O Departamento de Obras é composto pelos seguintes cargos: Chefe do departamento,
Coordenadoria de projetos, Divisdo de arquitetura, Divisdo de custos e orcamentos, Divisao de
engenharia, Coordenadoria de obras, Divisdo de manutencdo, Supervisdo da capital, Supervisdo

do interior e a Divisdo de fiscalizagdo (TJ-SE, 2022b), apresentado visivelmente na Figura 2

Figura 2 — Organograma Departamento de Obras
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Fonte: autores (2023)

2.5 Metodologia Goal Question Metric

Como em qualquer disciplina de engenharia, o desenvolvimento de software requer um
mecanismo de medicao para feedback e avaliacao. A medicao é um mecanismo para criar uma
memdria corporativa € uma ajuda para responder a uma variedade de perguntas associadas a
execugao de qualquer processo de software (CALDIERA; ROMBACH, 1994).
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A abordagem Goal Question Metric (GQM) tem como objetivo fornecer um melhor
entendimento dos processos, produtos, recursos € ambientes e, assim, estabelecer bases para
comparacgdo com trabalhos futuros. O GQM baseia-se na suposi¢cdo de que para medir de maneira
eficaz, alguns objetivos devem ser estabelecidos para que sirvam de rota para o estabelecimento
de questdes que orientardo a defini¢do de métricas em um contexto particular (GIRAY, 2021;
SOLINGEN; BERGHOUT, 1999). Conforme apresentado na Figura 3, O modelo de medicao
resultante tem trés niveis (SOUZA et al., 2009; WAZLAWICK, 2019; SOLINGEN; BERGHOUT,

1999):

* Conceitual — definicdo do escopo da avaliacdo, ou seja, do objeto a ser medido (processos,

produtos ou recursos).

* Operacional — definicdo de um conjunto de questdes que auxilie na caracterizagdo do

objeto de estudo e como ele deve ser enxergada dentro do contexto da qualidade.

* Quantitativo — defini¢do de um conjunto de dados a serem obtidos, relacionado a cada uma
das questdes definidas anteriormente, a fim de respondé-las de forma quantitativa, ou seja,

as métricas.

Figura 3 — Metodologia GQM
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Trabalhos relacionados

Nesse capitulo, foram identificados e discutidos trabalhos de pesquisas relacionados a
modelos de processos na gestao de ativos, com o intuito de identificar quais s@o as técnicas e
0s mecanismos que vem sendo propostos para reparticdes publicas. Para a selecdo do trabalho,
foram selecionados os artigos que contém modelo ou modelagem de processo aplicado a gestdo

de ativos em reparti¢Oes de setores publicos.

3.1 Mapeamento sistematico

Diante da finalidade em mapear os estudos sobre os modelos de processos utilizados em
setores publicos para o gerenciamento de ativos, algumas etapas foram essenciais para atingir o
objetivo. Utilizando a técnica realizada por Petersen et al. (2008), as etapas essenciais do processo
no nosso estudo de mapeamento sistemdatico sdo: a definicao de questdes de pesquisa, conduzir a
busca de artigos relevantes, a triagem de artigos, palavras-chave, extracao e mapeamento dos

dados, conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Processo do mapeamento sistematico
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Fonte: Petersen et al. (2008)
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3.1.1 Questoes de pesquisa

Com o objetivo de mapear os artigos publicados nos tltimos cinco anos, do periodo de
2017 até 2022, para identificar trabalhos que tenham embasamento sobre o controle de ativos no
setor publico, buscando por modelos de sistema ou processo de negdcio, foi definido o seguinte
conjunto de questdes: Q1: Quais sdo os tipos de sistemas mais recomendados, no que diz respeito
a gestdo de ativos? Q2: Existe algum modelo de processo utilizado em setores puiblico, no
seguimento governamental? Q3: Quais sao os elementos de design e os recursos visuais que
foram mais utilizados para a gestdo de ativos governamental? Q4: Quais métodos (estratégias e
técnicas) tém sido mais incorporados nas dreas governamentais para gestdao e tomada de decisdo

em referéncia aos ativos?

3.1.2 Estratégia de busca

A busca foi realizada nas bases de dados mais relevantes com tecnologia educacional,
como: Scopus <http://www.scopus.com>, IEEE Xplore Digital Library <http://ieeexplore.
ieee.org>, Web of Science <https://www.webofknowledge.com/>, Science Direct <http://www.
sciencedirect.com> e ACM Digital Library <http://portal.acm.org>. As palavras-chave e seus

sindnimos definidos para a string de busca sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Palavras-chave utilizadas na string de busca

Palavra-chave Sinonimo em inglés
BPMN BPM, BPMS, UML, flowchart
Governamental management
Ativos (referente a patrimonios) asset, equity

Fonte: autor

No Quadro 2, € apresentada a string utilizada para as buscas nas bases, a qual precisou ser
adaptada, pois cada base de dados tinha uma forma de composi¢ao, porém mantendo a mesma

estrutura:

Quadro 2 — String utilizada para realizar as buscas nas bases

(BPM OR BPMN OR BPMS OR UML OR flowchart)
AND (management) AND (asset OR equity)

Fonte: autor

3.1.3 Critérios de selecao

Foram definidos alguns critérios de inclusdes, os quais tém por objetivo filtrar os artigos
encontrados e selecionar apenas os que possuem relevancia a pesquisa, sao eles: CI-1) Publicacdes
com o foco em sistemas para gestdo de ativos. CI-2) Publicacdes com o foco em modelo de


http://www.scopus.com
http://ieeexplore.ieee.org
http://ieeexplore.ieee.org
https://www.webofknowledge.com/
http://www.sciencedirect.com
http://www.sciencedirect.com
http://portal.acm.org
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processos de gestao de ativos no setor publico. CI-3) Publicacdes que trate diretamente sobre ao
menos duas, das trés principais palavras-chave. Esses critérios foram utilizados baseando-se no

titulo e resumo (abstract) dos artigos encontrados nos ultimos 5 anos (2017 - 2022).

Para excluir os trabalhos que ndo sdo relevantes a pesquisa, foram definidos os seguintes
critérios de exclusao: CE-1) Livros e revistas. CE-2) Publicacdes que apenas citam as palavras-
chave. CE-3) Publica¢bes em idioma diferente do inglés e portugués. CE-4) Publica¢des cuja a

versdo completa esteja indisponivel. CE-5) Publicagdes que ndo abordem o tema da pesquisa.

3.1.4 Analise dos resultados

Utilizando a string de busca nas consultas nas bases de dados selecionadas, com objetivo
de obter as publicacdes relacionadas a pesquisa, foram identificados o total de 209 trabalhos,

conforme apresentado em detalhes na Tabela 1.

Tabela 1 — Resultado da pesquisa utilizando a string de busca

Base Quantidade
ACM Digital Library 50
IEEE 9
Science Direct 50
Scopus 51
Web of Science 49
Total 209

Fonte: autor

Ap6s a busca dos trabalhos nas bases de dados, iniciou o processo de leitura dos titulos e
resumos (abstracts) dos 209 artigos. Diante dos critérios definidos na secao 3.1.2, dentre eles
159 foram excluidos, 42 artigos estdo duplicados e 8 foram aceitos. Os trabalhos de pesquisa
que atenderam aos critérios de inclusdo passaram por leitura completa e estdo formalizados no
protocolo do mapeamento sistematico. Na Tabela 2, estd apresentado o resultado por cada base

de pesquisa.

Tabela 2 — Resultado detalhado por base de dados

Base Exclusao | Duplicados | Aceitos
ACM Digital Library 50 0 0
IEEE 5 4 0
Science Direct 41 7 2
Scopus 25 24 2
Web of Science 38 7 4
Total 159 42 8

Fonte: Autor
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3.2 Trabalhos de pesquisa selecionados

No trabalho de Dachyar e Perkasa (2018), é abordada a gestdo de ativos em Universidade
Estadual, alguns processos sao realizados manualmente e ndo integrados automaticamente ao
sistemas existente. A fim de uma resolutiva, o objetivo dessa pesquisa foi resolver os problemas
de gerenciamento de ativos enfrentados por universidades usando a Reengenharia de Processos de
Negdcios (BPR) para obter melhorias significativas nos procedimentos com a redugdo de tempo
de execucdo. Para o processo de gerenciamento de ativos e melhoria dos processos mapeados e
analisados, o autor fez a abordagem usando Unified Modeling Language (UML). O resultado
dessa observagdo € um novo processo de design simulado usando o iGrafx para examinar o
processo de refinamento proposto. Utilizando o tempo como parametro principal, os resultados
do estudo de simulacdo mostraram uma redugao do tempo de procedimento. Depois que a
pesquisa € feita, com base no resultado da simulac¢do, o pesquisador conclui que o método BPR
e a implementacdo do implementacao do Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais

(ERP) sao capazes de acelerar significativamente o processo.

Para Silviana (2019), a gestao de ativos de propriedade intelectual exige conhecimento
especializado e planejamento de recursos especificos. Deve incluir um processo de negdécios
automatizado que integre todos os ativos especificos, partes interessadas, relacionamentos,
regras de processo e proprietdrios dos processos. O problema de pesquisa é modelar um
modelo de gestao de ativos intelectuais levando em consideracdo tanto o tratamento contdbil
dos ativos intelectuais, quanto o alinhamento estratégico com os objetivos gerais da organizagao.
O alinhamento estratégico pode ser alcangado ao modelar a gestdo de ativos intelectuais com
o auxilio de instrumentos da gestao de processos de negdcios. A utilizagdo de um instrumento
de BPM permite documentar, validar processos, analisar tempos, recursos e o calendario do

processo enquanto sdo propostas e consideradas as ideias para a sua melhoria.

A fim de projetar um sistema de informagdes de gerenciamento de ativos na forma
de design de aplicativo baseado em desktop para facilitar na tomada de decisdo, e geracdo de
relatdrios relacionados ao controle e a gestao de ativos do National Hotel Institute. O sistema
proposto por (FAUZAN; PAMUNGKAS; WIBAWA, 2019) € representado em UML usando o
Diagrama de Caso de Uso e o Design de Interface. Sua finalidade € substituir o processo atual
feito o registro escrito em papel, bem como o processo de confeccao de relatdrios utilizando

aplicativos Microsoft Excel .

O artigo Goel et al. (2021) apresenta um estudo de caso que explora a aplicacdo de BPM
para ativos de transmissdo de energia. Os principios de BPM foram aplicados para modelagem
de decisdo e para capturar o ciclo de vida dos ativos. Processos AM, claramente documentados
e gerenciados, melhoram o potencial de entrega de ativos € minimizam 0s custos € riscos
envolvidos. Com o uso do BPM, € possivel descobrir, modelar, analisar, medir, melhorar, otimizar
e automatizar processos de negécios. Além disso, € enfatizado que com o modelo de processo

desenvolvido nesse projeto, ele pode complementar a documentagdo existente e verificar o



Capitulo 3. Trabalhos relacionados 27

alinhamento com a ISO55000 ou outros padrdes/praticas. Por exemplo, a ISO55000 descreve
a importancia de ter um método e critérios claramente definidos para a tomada de decisdes, e

ainda para lidar com os riscos ao gerenciar ativos.

Um sistema de gerenciamento de arquivos de ativos fixos universitdrios foi projetado,
implementado e testado por Yang (2020), na perspectiva da gestao e informatizagao sobre os
dados desses ativos. Utilizando a ferramenta JavaEE e a estrutura Model-View-Controller, a UML
para Diagrama de Classes. O sistema de gerenciamento de arquivos dos ativos fixos possibilita

arquivar, alterar e gerenciar essas informacoes.

O trabalho de Silva e Souza (2022) desenvolveu um modelo de Framework utilizando o
BPMN. A proposta foi uma estrutura de gerenciamento de manutengdo para gerenciamento de
ativos, baseado nas diretrizes da série de normas ISO 55000. Os diferentes niveis da estrutura
sdo compostos por processos e atividades de gerenciamento de manutencao que se relacionam
com os elementos e requisitos descritos de um sistema de gerenciamento de ativos. Além do
BPMN, foram apresentadas as ferramentas aplicdveis para a implementacao pratica dos processos,
proporcionando uma visdo geral do gerenciamento de manutengdo no contexto de gerenciamento

de ativos.

Os autores Asghari e Hsu (2021) apresentam em seu trabalho a primeira plataforma
modular de cédigo aberto, extensivel, de acesso livre e desenvolvida em Python, abrindo
caminho para que pesquisadores e profissionais colaborem facilmente e contribuam para futuras
pesquisas relacionadas. Essa plataforma é chamada de “Sistema de Gerenciamento de Ativos de
Infraestrutura Geral” (GIAMS). Usando pontes como exemplo de ativo, esse artigo apresenta os
principais blocos da plataforma para gerenciamento de ativos em nivel de projeto e de rede. Além
de uma visdo geral técnica, também sao fornecidas diretrizes para o desenvolvimento futuro
desses blocos do ponto de vista da programacdo. Esses blocos modulares sdo desenvolvidos com

uma mentalidade orientada a objetos e com a intencao de facilitar a extensao do GIAMS.

Um estudo foi realizado por Fuente et al. (2018) para destacar a importancia de novas
e avancgadas técnicas de apoio a tomada de decisdo em diferentes processos de negdcios para
manutencao e gestdo de ativos, bem como a necessidade basica de adotar uma determinada
estrutura de gestdo com um mapa de processos claro e os correspondentes sistemas de suporte de
tecnologia da informacao. A estrutura sugerida ajudard a definir e melhorar politicas de negdcios e
procedimentos de trabalho para a operagcdo e manutengao dos ativos ao longo do seu ciclo de vida.
As principais abordagens do estudo sdo: selecdo da politica de manutenc¢ado; gestdo pds-venda;
gestdao do conhecimento; gerenciamento de ativos criticos e infraestrutura; gerenciamento do
ciclo de vida do ativo; manutengao pds-venda; sistema de medicdo de desempenho; sensores e
sistemas de monitoramento de satide; manuten¢ao centrada na confiabilidade; modelagem de

informacdes de constru¢do; técnicas avangadas de manutencao e o processo de configuracao.



Capitulo 3. Trabalhos relacionados 28

3.3 Snowball

Alguns trabalhos foram selecionados apés a finalizacao do mapeamento sistemético,
para melhor contextualizacdo e embasamento técnico no desenvolvimento da documentagdo do
sistema proposto. Abaixo, estdo relacionados esses trabalhos, a pesquisa foi realizada mediante a
metodologia "bola de neve"(snowball). A execu¢do da amostragem em bola de neve se constréi
da seguinte maneira: de inicio busca por um artigo especifico e/ou palavras-chave, que sao
nomeados como sementes, a fim de localizar algumas assuntos com o perfil necessério para a
pesquisa, dentro de um contexto geral (PARKER; SCOTT; GEDDES, 2019). Ou seja, ocorre
a medida que as referéncias se multiplicam a cada etapa. Por exemplo, sdo identificadas duas
referéncias em um determinado trabalho que € bem citado entre outros, comecando com duas

referéncias, obtenha mais quatro, depois oito, dezesseis e assim por diante (GOODMAN, 1961).

3.3.1 Trabalhos selecionados na metodologia Snowball

Ativos, bens ou objetos sdo coisas que podem ser possuidas e que tém valor econdmico,
valor comercial ou valor de troca pertencentes ou usados por uma entidade empresarial, institui¢ao
ou individuo. Fisicamente, os ativos adquiridos precisam ser melhor gerenciados, com uso de
ferramentas administrativas adequadas para que os ativos adquiridos sejam mantidos e controlados
(JOHNSON; LUKASZEWSKI; STONE, 2016).

Uma organizagdo, ao realizar atividades econdmicas, definitivamente precisa de ativos
para apoiar seus processos de negdcios. Para que a utilizagdo dos ativos seja realizada de forma
eficaz e eficiente, € necessdria uma boa e adequada gestao. A gestdo de ativos € o processo
de registro, coleta de dados, relatérios e documentacao de ativos em momentos especificos de
acordo com as disposicoes existentes. Para que o processo de gestdo de ativos seja realizado
de forma eficiente, deve haver um sistema que possa auxiliar o processo de gestdao de ativos
(AMADI-ECHENDU et al., 2010; NURHAYATI, 2020).

O Asset Management Information System (AMIS) recolhe ativos de inventdrio para todos
os Orgdos organizacionais, com a finalidade de garantir a administracdo e a coleta de dados desses
bens. A implementacao de um sistema de informacao para gestdo de ativos € um esforco para
ordenar documentos relativos a coleta de dados sobre a existéncia de ativos e para 0s processos
de gestao de ativos (SETIAWAN et al., 2019).

3.4 Consideracoes do capitulo

Na secao 3.2, foram apresentadas obras que atendem aos critérios de inclusdao. No entanto,
dada a necessidade de abordar as questdes de pesquisa de maneira abrangente, foi incorporada
uma pesquisa snowball com o intuito de ampliar o leque de referéncias acerca dos sistemas

utilizados para a administracdo de ativos. Por fim, € perceptivel que a maioria dos estudos
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evidencia que a gestdo de ativos é predominantemente conduzida de maneira manual, com base

na andlise dos servigos.

Com o objetivo de otimizar tais procedimentos, para tanto na avaliagdo de cendrios como
na melhoria intrinseca das estruturas organizacionais, tais pesquisas empregaram metodologias
variadas, incluindo a reengenharia de processos de negécios, UML, casos de uso, design de
interfaces, BPM e a aplicacdo de Frameworks fundamentados em BPMN. Em diversos desses
contextos, emergiram sistemas internos voltados para solucdes especificas, apropriados a distintos
setores e tipos particulares de ativos. Os sistemas em foco englobam ferramentas como sistemas
de planejamento de recursos empresariais, sistemas para gestao contdbil e sistemas de informacao

gerencial.

A luz deste cendrio, o Sistema de Informacdes Executivas (SIE) que foi modelado a
partir da modelagem de processos de gerenciamento de ativos ptblicos, abordado neste estudo €
concebido com uma proposta destinada ao servigo publico brasileiro. Considerando, portanto, a
necessidade especifica de um gerenciamento integral de ativos tangiveis e intangiveis, o SIE visa

abranger uma variedade de ambitos governamentais.
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Estudo de caso

Esse capitulo apresenta a descricao detalhada do estudo de caso realizado no TISE e a
modelagem de processos as is, o estudo nesse cendrio tem como objetivo gerar resultados para
a proposta de um sistema de controle e gerenciamento dos ativos, utilizados por personas que

tenham caracteristicas semelhantes.

4.1 Materiais e métodos do estudo de caso

As ferramentas de tecnologia permitem a organizagdo de software, construir modelos
automatizados, aplicando metodologias de processos, conjuntos de tarefas e atividades de apoio

(PRESSMAN, 2011). Para a realizacao desse trabalho, foram utilizadas as seguintes ferramentas:

Bizagi!: Ferramenta utilizada para aplicar a nota¢cdo para a modelagem de processos de

negocios;

Google Forms?: Possibilita o envio de questiondrios bem como uma andlise detalhada das

respostas obtidas;

Draw.io3: Utilizada para fazer o protétipo de tela e organograma da organizagao;

Google Meet*: Ferramenta de reuniao online, possibilitando realiza¢do de entrevistas.

A coleta dos dados foi realizada utilizando a técnicas de levantamento de requisitos,

sendo elas: entrevista®> com as partes envolvidas, andlise de documentos e pesquisa bibliografica,

https://www.bizagi.com/pt/plataforma/modeler
https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
https://draw.io

https://meet.google.com/

Entrevista realizada 10 de Fevereiro de 2022

W B W N =
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além de registros utilizados durante o levantamento do processo e descri¢dao das atividades.

Assim, permitindo compreender as acoes realizadas no contexto.

4.2 Estudo de caso: cenario de estudo

A ISO 55001 cita os seguintes beneficios do AM: melhor desempenho financeiro,
decisdes de investimento em ativos informados, risco gerenciado, melhores servigos e resultados,
responsabilidade social, conformidade, notabilidade, maior sustentabilidade da organizacado e
maior eficiéncia (ISO, 2014).

O Asset Management System (AMS) e o AM coletivamente fornecem garantia de que
os ativos sdo planejados e adquiridos para atender as exigéncias da missao, sustentados em um

maneira eficiente para atender as exigéncias da missdo e, eventualmente, disposta.

Bens que se desempenham para as especificacdes de projeto, t€m um desempenho confia-
vel, sdo capazes e disponiveis, sdo sustentdveis (mantidos, reconstruidos, e/ou recapitalizados), e
estdo dispostos de forma oportuna sdo indicadores de sucesso AM. Os beneficios intangiveis
estao construindo credibilidade por meio da satisfacdo do cliente, da exceléncia na administragdo
de ativos, responsabilidade fiscal e ambiental, e decisoes justificdveis baseadas em dados de risco
(OTERO, 2020).

Diante desses beneficios expostos, foi realizada uma anélise por meio de uma entrevista
com as partes envolvidas no TJSE, especificamente, no setor do Departamento de Obras,
diretamente na coordenadoria. A andlise foi realizada para estudar o cendrio e poder identificar
se esses beneficios contemplados pela norma eram atingidos nessa organizagdo governamental.
A priori, foi realizado um estudo da estrutura organizacional. Na qual, atualmente, € composta
por: um chefe do departamento de obras, um coordenador de obras, dois chefes de divisdes sendo
um chefe da divisao de manutencao e fiscalizac@o do interior e o outro chefe de manutencao e
fiscalizagd@o da capital. Para cada uma dessas divisoes (interior e capital), hé trés supervisores e

cinco fiscais de obras, conforme apresentado na Figura 5.

Atualmente, o departamento de obras conta com duas coordenadorias: a coordenadoria
de obras é responsdvel pela execucdo de servicos, e a coordenadoria de projetos que € responsavel
pela criagcdo de projetos, orcamentos e licitacdo. As demandas na Coordenadoria de projetos
podem ser solicitadas por parte dos seus superiores, juizes, supervisores de féruns ou chefe de
secretarias (quando ndo a coordenadoria ndo possui supervisores fisicos). Essas solicitacoes
ocorrem frequentemente via e-mail, WhatsApp, sistema GLPI, sistema SEI ou ligacdo telefonica.
Essas demandas, sejam de construcdo, reformas, reparos ou manuten¢do, podem ser atendidas de

cinco maneiras diferentes:

* Equipe de manutencao interna: conforme apresentado no subprocesso na Figura 6, é

uma equipe que possui contrato com o TJSE para realizagdo de servigos, € subordinada



Capitulo 4. Estudo de caso 32

Figura 5 — Organograma Departamento de Obras

Departamento de
Obras

—

Coordenadoria de

Obras
Chefe da Divisdo de Manutencdo Chefe da Divisdo de Manutencdo
e Fiscalizacdo do Interior e Fiscalizacdo da Capital
Supervisor Fiscal de Obras Supervisor Fiscal de Obras

Fonte: TJ-SE (2022a)

aos chefes de divisdo. Recebem ordens de servicos, materiais e diretrizes diretamente dos
chefes de divisao de manutencdo e fiscalizacdo do interior e divisao de manutengio e
fiscalizacdo da capital. Essa equipe de manutenc¢ao € direcionada para atender solicitagdes
dos 64 féruns, com a missao de realizar servigos de manutencdo corretivas. Os chefes de
divisdo do interior ou capital indica quais as especialidades dos profissionais que necessita
para realizacao do atendimento para os féruns requisitantes, em funcio da avaliacdo das
solicitacdes recebidas para atender ao forum em questdo. O chefe da divisdo solicita um
carro do TJSE para o deslocamento da equipe, com a finalidade de atender a solicitagdo.
Os materiais para atendimento siao adquiridos pelo TISE por meio de atas (contratos) de
registro de preco. As equipes técnicas, apds atendimento, produzem relatérios técnicos
para serem entregues aos chefes de divisdo, que avaliam se a solicitagdo foi resolvida ou

nao.

* Equipe de manutencao externa (contrato guarda-chuva): conforme apresentado no
subprocesso na Figura 7, é realizado um contrato para atendimento de todos os féruns. Para
esse contrato, a equipe de engenharia civil, subordinada aos chefes de divisdo, constréi uma
planilha com os servigcos mais solicitados pelos féruns, esses servicos sao quantificados em
funcdo das demandas do departamento e precificados em func¢do do Sistema de Or¢camento
de Obras de Sergipe. O processo vai para licitagdo igualmente os demais contratos e atas
de registro de pre¢o, os quais passam pelo processo de realizacdo de justificativa técnica e
especificacdo. Com a aprovacgao desse contrato, o chefe da divisdo recebe as solicitagcdes
e decide entre mandar a equipe de manutencdo do TJSE ou a equipe do vencedor do
contrato guarda-chuva. Sendo o contrato guarda-chuva o escolhido, entre os 5 tipos de

atendimentos, um fiscal de obra (que € um engenheiro(a) civil e esteja subordinado aos
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Figura 6 — Subprocesso equipe interna
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chefes de divisdo) € encaminhado ao férum junto a empresa do contrato guarda-chuva para
no local determinar quais atividades serdo feitas, os servicos serdo executados pela empresa
e acompanhado pelo fiscal de obras ( assim como ocorre com contratos especificos). Apds
o servigo concluido o fiscal realiza o processo de pagamento. Nesse contrato a empresa
responsdvel deve ter varias equipes para atender as diversas demandas de reformas e

servicos de engenharia dos féruns.

Equipe de manutencao externa (contratos especifico): Os contratos especificos vem
da coordenadoria de projetos que € responsdvel por criagdo de projetos, orcamentos e
licitagdes. O contrato especifico nasce da demanda de ampliagdo, reforma ou construgao
de algum férum especifico. As divisdes subordinadas a coordenadoria preparam projetos,
orcamentos, especificacdes e justificativas técnicas e posteriormente encaminham para
licitag@o, ap6s o ganhador da licitagdo e assinar o contrato, o contrato junto com a nota de

empenho®, o contrato € enviado para coordenadoria de obras que vai encaminhar para os

¢ E a etapa em que o governo reserva o dinheiro que serd pago quando o bem for entregue ou o servi¢o concluido
(UNIAO, 2023).
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Figura 7 — Subprocesso equipe externa
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chefes de divisdes de manutencao e fiscalizacgao.

* Equipe de manutenciao externa (contrato de bloco): Os contratos por blocos, assim
iremos chamaé-los, sdo contratos que tratam especificamente de algum elemento (méquina,
dispositivo ou estrutura) presente em mais de um férum e que possuem apenas um
contrato para atender a todos os féruns. Nessa modalidade, hé cinco contratos: contrato de
manuten¢do de elevadores, contrato de manutencdo de geradores, contrato de manutencao

de transformadores, contrato de limpeza de fossa e contrato de ares-condicionados.

Nessa contratacdo, o procedimento acontece da seguinte forma, no contrato de elevadores,
por exemplo: a empresa vencedora do certame tem conhecimento de todas as unidades que
tém elevadores e fica responsdvel por atender esses féruns. Desta forma, o TISE consegue
ter melhores pregos, pois retine em um Unico contrato a manutencao de todos os elevadores

espalhados nas 64 unidades jurisdicionais.

* Equipe de manutencao interna ou externa (atas de registro de preco): ¢ utilizada para
aquisi¢do de materiais ou de servigos, exemplos de servicos: fornecimento e instalagcdo de

aparelhos de refrigeracdo, fornecimento e instalagao de forros de PVC, divisérias e etc.

Os materiais adquiridos pelo TJSE acontecem a partir de atas de registros de precos ou
contratos. Nas duas modalidades, os chefes de divisdo de manutengao precisam realizar uma
justificativa técnica, informando o motivo para a aquisicao desses materiais e realizando uma
especificacdo técnica detalhada. Por conseguinte, o setor de compras realiza as cotagdes dos itens

solicitados. Em alguns casos, os materiais precisam ser avaliados e aprovados pelos chefes de
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divisdo. Ap6s todo o processo de licitacdo, a empresa vencedora, recebe a nota de empenho e é

informada que estd apta para o fornecimento dos materiais por atas ou contratos.

O chefe da divisdo, por sua vez, deve analisar a quantidade desejada (no caso das atas)
realizar a solicitacdo dos materiais, receber os materiais, solicitar o pagamento desses materiais e

passar esses materiais para o almoxarifado.

O chefe do almoxarifado cadastra os materiais no Sistema de Gestao de Projetos (GP-
WEB). Ap6s o cadastro, os materiais sao disponibilizados para serem solicitados pelos chefes
de divisao ao chefe de divisdo do Almoxarifado. Em alguns casos, como por exemplo os
ares-condicionados, antes de ir para almoxarifado deve ser tombado. Sempre que os materiais
chegam, € realizada uma verificagdo se precisa fazer o tombamento. Quando ha essa necessidade,
deve solicitar ao setor do patrimodnio que realize o tombamento e assim, deixa-os disponiveis
para utilizacdo do departamento de obras. Quando esses patrimonios tombados sairem para
manutencao ou para outro forum, deve ser realizada a transferéncia de patrimonio. As atas e
os contratos devem ser analisados para que sejam renovados quando estiverem perto de vencer
ou quando os materiais adquiridos forem esgotados. O processo principal estd apresentado na

Figura 8.

Figura 8 — Processo da Coordenadoria de Obras
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Apos a analise, documentagdo e o desenvolvimento da modelagem do processo, foram
identificados os principais problemas que estdo relacionados diretamente ao controle dos ativos

que sdo adquiridos por meios de atas ou contratos, entrada e saida dos ativos, a forma como foram
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adquiridos, a vigéncia dos contratos e o registro de atendimento dos servigos sdo totalmente

gerenciados em planilhas, conforme exemplos apresentados nas Figuras 9, 10 e 11.

Figura 9 — Planilha de Estoque de Ativos

MATERIAL P/ MANUTENCAQ DE BENS IMOVEIS |

Codigo Descrigdo Rua Prateleira | Estoque | Total
16908 Acabamento para descarga montana elegance branco C 27a30 30 30
4336 Acabamento para vélula hidra cromada D 98 27 27
3438 Adaptador curto soldavel 20mm x 1/2" 30 0 0
3440 Adaptador curto soldvel 32mm x 17 D 26e 30 17 16
3441 Adaptador curto solddvel 40mm x 1.1/4" 26 0 0
3850 Adaptador curto soldavel 50 x1.1/2" D 3 27 27
3918 Adaptador soldavel com rosca 75x2.1/2" D 20 60 60
16906 Adaptador soldavel de 1/2x20mm 94 0 0
3891 Adaptador soldavel e anel 60mm D 3 30 30
13606  |Anel de vedacio para vaso sanitdrio c 13 1 1
19742 Argamassa AC | Parte exderna | Parte exderna 10 10
19743 |Argamassa AC Il Parte externa | Parte externa 4 4
11967 Assento sanitario almofadado (desembargadores) 3] 15 15
11967 Assento sanitario almofadado Area externa 528 528
8536 Base de valvula Hidra max1.1/2 D 61 ] ]
19901 Bateria estacionaria 12v, 1504h Parte externa | Parte externa 10 10
16886 Bbia - conjunto de fechamento - modelo KF160 c 41a42 0 0

Fonte: TJ-SE (2022a)

Figura 10 — Planilha de Descarte de Ar-condicionado

Ar condicionado para descarte

MARCA MODELO TIPO _° N° PATRIMONIO | CAPACIDADE (btuh) LOCAL DE INSTALAGAO LOCAL | LOCAL DE DESTING
YORK - SPLIT 000K 48000 SECRETARIA JAPOATA Deposito Parque do Faréis
ELGIN - JANELA 3000 12000 GUARITA POCO VERDE Deposito Parque do Farois
Springer ZCA215BB Janela preed 21000 Gabinete de juiz 5° JEC INTEGRADOS Il - DIA | Depésito Parque do Fardis
- - SPLIT 000K 12000 RACK ITABAIANA Deposito Parque do Farois
- - SPLIT 3000 12000 RACK \TABNAN{\ Deposito Parque do Farois
ELGIN - JANELA 000¢ 18000 GABINETE DO JUIZ JAPOATA Depésito Parque do Fardis
SPRINGER - SPLIT 000K 18000 SALA DE AUDIENCIA POCO VERDE Deposito Parque do Farois
CONSUL  CBV18CBBNA04{ SPLIT 000 12000 SALA DO RACK PACATUBA Deposito Parque do Farois
CONSUL - SPLIT 3000 22000 ASSESSORIADO JUIZ RIBEIROPOLIS Deposito Parque do Farois
Fonte: TJ-SE (2022a)
Figura 11 — Planilha de Estoque de Ar-condicionado
I Controle de Ares condicionados que foram instalados
Forum Recinto Poténcia |Quantidade |[Empresa Modelo | Data da Instalacio
Estancia Sala da Supervisdo 18000 1 AC) 15/2/2022
Estancia Nucleo Social 12000 1 AC) 5/10/2021
Estancia Sala de espera 2° Vara 21000 1 AC) 18/8/2021
Sala da secretaria vara
Estancia criminal 21000 1 AC) 18/8/2021
Estincia Nucleo Social 18000 1 AC) 18/8/2021
Estancia Sala de esperal®Vara 18000 1 AC) 18/8/2021
Estancia Sala de esperajuizado es| 18000 1 AC) 18/8/2021
Estancia Acessoria juizado especid 21000 1 ACI- 18/8/2021
Estancia Administracio 21000 1 AC) 18/8/2021
Gararu Acessoria do Juiz 18000 4 AC) 7/2/2022
Salgado Secretdria 18000 1 AC) 28/1/2022
Tobias Barreto Salade audiéncial®Vara| 36000 1 AC) 26/1/2022
Itabaiana Atendimento Geral 18000 3 AC) 10/12/2021
Itabaiana 2° Vara Civil Cartario 60000 1 SPUT 19/7/2021

Fonte: TJ-SE (2022a)
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Diante da necessidade de registrar os materiais usados, com qual frequéncia a equipe de
obras e manutenc¢do aparece naquela unidade, o controle de estoque do almoxarifado, o controle
da data de vigéncia de contratos e atas, controle de pagamento das atas e contratos, controle
de consumo das atas, controle de do nimero de visita que cada unidade recebe e quais tipos
de atendimento, consumo de material e o gasto, controle do nimero de contrato/obra/servigo
(por ata) por fiscal, foi modelado o processo fo be, com o propdsito de sistematizar todos os
procedimentos de forma que fosse identificado o niimero de visitas para reparos, manutencao,

reformas, constru¢des ou emergéncias nas solicitagdes dos féruns.
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Resultados e discussoes

Quando um sistema € projetado para um modelo de usudrio, € possivel atender a um
grupo maior de pessoas, de forma que os objetivos, habilidades, atitudes, ambiente e padroes
de comportamento possam ser bem compreendidos pela equipe de desenvolvimento. Diante do
exposto no estudo de caso, adotamos uma metologia para o desenvolvimento da documentacao
de um sistema que pudesse ser caracterizado a atender um determinado contexto, abordando o

persona.

A técnica de personas € baseada em dados coletados usando pesquisa de usudrios,
onde sdo mapeados tipos de usudrios, que representam objetivos e necessidades, para produtos
ou servigos digitais especificos. Cada persona personifica uma classe especifica de usudrios.
Conforme a abordagem no trabalho (SALMINEN et al., 2018; MACIA et al., 2021), personas
sao um conjunto de informagdes representativas realistas que podem incluir detalhes ficticios

destinados a uma caracteriza¢do mais precisa.

A composicdo da persona pode ser baseada em informacdes imagindrias, caracteristicas
populares e realidades de vida com base no contato com usudrios reais - por exemplo, realizando
entrevistas, verificacdo contextual e outros meios qualitativos - as informagdes que constituem
a base das personas podem ser coletadas por uma equipe ou uma corporacdo (JUNIOR;
FILGUEIRAS, 2005). Personas t€m nomes de pessoas reais € podem ser representadas por uma
imagem, ou até mesmo uma foto, para agregar realismo. Salminen et al. (2018), Jain, Djamasbi e
Wyatt (2019) definiram a técnica de persona como parte de um conceito de projeto orientado a

objetivos.

Nesse contexto, a compreensao das dificuldades que cada persona pode apresentar ao
desempenhar um determinado papel permite prever o comportamento real dos usudrios em um

sistema. Na Figura 12, estd apresentada a persona com as caracteristicas de usudrio do sistema.
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Figura 12 — Composicao do Persona

KAKA LUZ
ENGENHEIRO CIVIL
ADULTO (26-40)

’I@I

Mini-bio possui graduagdo em engenharia civil, 35 anos e &
servidor plblico. Ele € lider de uma equipe de obras,
que possui 6 (seis) membros. Detém uma
experiéncia modesta com computadores e acessa

frequentemente a Internet. Embora sua experiéncia
com computadores n&#o seja expressiva, ele
apresenta um bom desempenho com manipulagéo
de planilhas, agindo favoravelmente ao gerenciar e
controlar as demandas para sua equipe.

Detalhes Pessoais

Localizacao Renda Familiar Nivel Educacional Status de
Mordeste De R$6.500 a Graduagio Relacionamento
R$10.000,00 Solteiro(a)
[E) carreira
Empresa Tamanho da Empresa Responsabilidades
Setor Publico Grande porte Profissionais
Gerencia a divisdo deum
departamento
Objetivos Desafios
Sua utilizagdo de servigos problemas na atualizagio e
governamentais ¢ altamente  visualizagdo dos dados,
repetitiva, motivado pela analisar indicadores e
necessidade externa: realizar a tomada de
reformas estruturais, novas decisdo.
construgdes, distribuigao R . -
ou reparos de a Canais de Comunicagao
equipamentos, novas
licitagbes e controle das B G a
licitagGes existentes. 4
Dores

Alimentar planilnas com insercdo de novos contratos, tendo que gerenciar por elas os
prazos de vigéncia. E acompanhar diariamente em suas planilhas a quantidade de

, inserir novos iais, e além disso, saber para onde foi direcionado
cada um desses materiais.

Fonte: autores (2023)

5.1 Documentacao do sistema

Com fundamento no estudo de caso e na composi¢ao do persona, € iniciado o processo
de desenvolvimento da documentacio do sistema proposto para substituiciio das planilhas. E
notdrio que a engenharia de requisitos tem um papel crucial no processo de desenvolvimento de
software. O processo de engenharia de requisitos pode ser dividido em diferentes fases, como
elicitacdo, andlise de requisitos, modelagem de sistemas, especifica¢do de requisitos, verificacdo
e validacdo de requisitos (LI et al., 2015). E o processo de estabelecer os servicos que as partes

interessadas precisavam do sistema e as restricdes impostas no sistema.

Principiando estd documentagdo, apresentamos na Figura 13 a modelagem de processo 70
BE, substituindo a atividade manual de Preencher as planilhas, pela atividade de Atualizar controle
de estoque/atas no sistema. Além disso, outra melhoria sugerida é na cultura organizacional,
centralizando um sistema para atender as solicitacdes, assim possibilitando a obtenc¢ao dos dados
para contabilizar a quantidade de solicitagdes, mediante os seus tipos, tornando-os dados para o

sistema proposto.

Com base nessas informagdes, foi desenvolvido o levantamento de requisitos € a
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Figura 13 — Processo Principal - TO BE
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Fonte: autores (2023)

modelagem de um sistema de informacdo executivo. A fim de especificar o que um sistema deve
fazer e como ele o fard, foi utilizado o recomendado na engenharia de requisitos segregados em

requisitos funcionais e requisitos nao funcionais, apresentados na Figura 14.

Figura 14 — Requisitos funcionais e ndo funcionais

Requisitos Funcionais (RF)

Descrigdo

Requisitos N3o Funcionais (RNF)

Descrigdo

RF01 — Cadastro de Atas

O usuério podera inserir e consultar dados
do cadastro de contratos.

RNF01 — Tecnologia utilizada

O sistema sera desenvolvido na linguagem
C-Sharp com banco de dados Postgresgl

RF02 — Cadastro de
Materiais

O usudrio podera inserir e consultar dados
do cadastro de materias.

RNF02 — Notificagbes

O sistema 1ra ematir notificagdes quando a
quantidade de materiais estiver em baixas
quantidades (a ser definido pelo setor as
quantidades criticas) ou quando as atas
estiverem proximas ao prazo fim de vigéneia.

RF03 — Gerar de
Relatdrios

O usuario podera emitir relatdrios
quantitativos de materiais
disponiveis/utilizados. O quantitativo por
setor, tipo ou periodo.

RINF03 — Transferéncia de
Responsabilidade

Apods a implantagio, a responsabilidade pela
operacio do sistema devera ser transferida
para a unidade que esta adquirindo, mediante
2 um contrato de integridade e
confidencialidade.

EF04 — Acompanhar
Indicadores de materiais e
atas

O usuano podera visualizar um um painel
visual contendo informagdes, métricas e
indicadores que estejam representados os

numeros relevantes para tomada de decisio.

RNF(04 — Transferéncia de
Responsabilidade

O sistema devera possuir login e senha
individuais para cada usuério da mterface de
cadastro e geréncia, de forma a restringir o
seu acesse. Apds o registro para a entrada.
Onde o Administrador tera acesso total. € os
demais, acompanhamento dos alertas para a
tomada de deciso.

RINFO3 — Dados Publicos

O painel de Dash devera ter uma visdo
puiblica, para acompanhamento do setor. para
verificagio do quantitativo.

Fonte: autores (2023)

Para determinada funcionalidade/interface desenvolvida, usaremos a arquitetura visao-

modelo 4+1, desenvolvida por Kruchten (1995) com o objetivo de descrever o funcionamento de
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sistemas de software baseado no uso de multiplas visdes concorrentes. As visdes sdo usadas para
mostrar o sistema sob vérias perspectivas, como usudrio final, desenvolvedores e gerentes de
projetos (KRUCHTEN, 1995; UCHIYAMA, 2010; BHATT; NANDU, 2021). As quatro visdes
de modelo sdo: visdo légica (1), visao de desenvolvimento (2), visdo de processo (3) e visao
fisica (4) (KRUCHTEN, 1995).

Com base na proposta da documentacao de sistema de Uchiyama (2010), seguimos para
o desenvolvimento dos diagramas: na Figura 15, estd o diagrama de caso de uso. Esse diagrama
detalha o que cada ator pode acessar na interface/funcionalidade desenvolvida, quais a¢cdes podem

ser executadas, as possibilidades existentes.

Figura 15 — Diagrama de Caso de Uso

Realizar cadastro de
atas
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Realizar cadastro de
materiais
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Pesquisar materiais
e atas

_«<=include>>

Gerar Relatorios

Acompanhar
indicadores de
materiais e atas

Usudrio
de Acompanhamento

Fonte: autores (2023)

Na Figura 16, estd o diagrama de classes, apresentando cada classe envolvida no processo,
com os principais métodos. Apresentado na Figura 17, o diagrama de sequéncia, contém os
atores, o conceito da interface/funcionalidade desenvolvida e as classes do diagrama de classes,
sdo associadas e demonstradas em sequéncia temporal de execugdo, contendo uma mistura entre

conceito e programacao.

Nesse contexto, o diagrama de atividades foi substituido pela modelagem de processo do
sistema na Figura 18, ele demonstra a funcionalidade/interface totalmente conceitual, de modo
que nao envolve cédigos, objetos, classes, nada que seja relacionado a programacgdo. O diagrama
de implantacdo, na Figura 19 demonstra onde os artefatos serdo implementados (onde os arquivos
e banco de dados serdo armazenados nos servidores). Por fim, o diagrama de componentes. Com
a visdo macro das principais partes da funcionalidade/interface desenvolvida, e como essas partes

se relacionam na Figura 20.
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Figura 16 — Diagrama de Classe
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Fonte: autores (2023)

+ RealizarSaida()

Figura 17 — Diagrama de Sequéncia
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Fonte: autores (2023)

Banco de Dados
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Figura 18 — Diagrama de Processo
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Fonte: autores (2023)

Figura 19 — Diagrama de Implantacio

==dizpositivo==
Servidor Banco de Dados

«Artefatos
Postgre SQL

\\ ==dispositivo==
Senvidor WEB

«Artefatos
Sistema WEB - CSharp

==dispositivo==
Cliente

==dizpositivo==

Mavegador
wAriefatos wAriefaios
HTMLS JavaScript

Fonte: autores (2023)
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Figura 20 — Diagrama de Componente
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Fonte: autores (2023)

5.2 Protétipo do sistema

Apresentamos o prototipo do sistema, na Figura 21 estd a tela de login, onde é necessario

usudrio e senha para acessar a aplicacgao.
Figura 21 — Tela de Login

Sistema de Gestdo de Ativos

Acesso ao SGA

Usuario:

Senha:

Esqueceu a senha?
M Lembrar

Fonte: autores (2023)

A carga inicial serd realizada por um arquivo de texto separado por virgulas (.csv), na

Figura 22, os dados sdo inseridos ou alterados com o uso do sistema.
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Figura 22 — Importacao dos dados
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Fonte: autores (2023)

Com essas informagdes cadastradas no sistema, € possivel acompanhar o painel principal
contendo informagdes, métricas e indicadores da organizacdo, nesse caso, do setor especifico.
Sendo apresentados os nimeros relevantes para a estratégia de negdcio e para o alcance dos
objetivos organizacionais. A sugestdo do protétipo da tela inicial do sistema com os dashboards

estd apresentado na Figura 23.

Figura 23 — Protétipo Tela Principal com Dashboard
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Fonte: autores (2023)
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5.2.1 Materiais e atas: cadastros, saida e relatorios

Nessa proje¢do, apresentamos nas Figuras 24, 25, 26 e 27 as telas para o usudrio poder

cadastrar uma ata, cadastrar materiais, realizar a saida de um material e ainda gerar relatérios

com exibi¢do em tela ou baixar um arquivo .pdf com os dados.

# sca

Wy

|’E Relatorios |

(b sar )

Figura 24 — Protétipo Tela Cadastro de Ata

PR Coastrar Atas

Sistema de Gestdo de Ativos o=
| ]
| ]
Fonte: autores (2023)
Figura 25 — Protétipo Tela Cadastro e Saida de Materiais
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: autores (2023)
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Figura 26 — Protétipo Tela de Relatério de Ata
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Figura 27 — Protétipo Tela de Relatério de Materiais
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Fonte: autores (2023)

5.3 Defini¢cao de métricas aplicando GQM

Para aplicar o GQM na defini¢ao de métricas para avaliacao da prototipagem do sistema,
seguimos o conjunto de fases apresentadas anteriormente na se¢do 2. Na fase de planejamento foi
formada a equipe composta por 6 (seis) servidores publicos, alguns no seguimento de engenharia
civil. A quantidade esta atribuida aos perfis e qualificacio para avaliacao do protétipo, tendo em
vista que dois participantes sdo chefes de departamento de obras do TISE e os demais sdo chefes

de almoxarifado e departamento de obras da secretaria de educagdo.
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Na fase de definicdo, identificamos como objetivo de medi¢ao:analisar o prot6tipo com o
proposito de avaliar a usabilidade e a facilidade de entendimento do sistema proposto, do ponto
de vista de gestores especialista ou nao em engenharia civil, que trabalham em organizagdes
governamentais. No contexto de usudrio da aplicacdo. Para cada objetivo definimos questdes de
avaliacdo e métricas para avalid-las. A seguir, sdo apresentados o objetivo de medi¢do, assim

como suas questoes e métricas correspondentes.

O objetivo da medigdo € avaliar se o protétipo do sistema atende as necessidades
especificadas no persona definido na Figura 12. Para atender a esse objetivo, foram definidas as
seguintes questdes: as primeiras trés perguntas identificam os tipos de cargos dos participantes,
onde serd respondido com sim ou ndo. No protétipo do sistema apresentado, foi projetado para
sanar a necessidade em visualizacdo de estoque e vigéncia de atas (contratos), com base nisto

estdo as demais questdes.

1: Engenheiro(a) civil?

2: Lotado em setor publico?

3: Lotado em um cargo de gestao/chefia?

4: O que estd projetado, atende as necessidades?

5: Qual a escala de satisfagao?

6: Quanto a usabilidade das funcionalidades apresentadas, sdo de facil entendimento?

7: O sistema projetado ird melhorar na anélise para tomada de decisdo?

8: Facilita a analise dos dados no dia a dia?

9: Os alertas desenvolvidos na pédgina principal melhoram o despenho da equipe?

Para auxiliar na interpretacao das medicoes, subjetivas, coletadas para as métricas foi
utilizada uma escala ordinal, proposta por Ramos, Oliveira e Anquetil (2004), Souza et al. (2009).
A escala de avaliacdo das métricas € composta pelas op¢des: (5) Muito satisfeito (4) Média (3)
Satisfeito (2) Pouco satisfeito (1) Insatisfeito.

5.3.1 Analise dos Resultados

Ap6s a aplicagdo dos questiondrios, apresentamos os resultados obtidos. As trés primeiras
perguntas foram projetadas para analisar o perfil dos participantes e estdo resumidas na Tabela 3.
J4 as demais questdes, que abordam aspectos especificos do estudo, estdo apresentadas na Tabela
4, destacando os resultados alcancados. Essas tabelas fornecem uma visao clara e concisa das

respostas obtidas, permitindo uma andlise detalhada dos dados coletados.
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Tabela 3 — Grupo de participantes

Questao Sim Nao
1: Engenheiro(a) civil 66,7% 33,3%
2: Lotado em setor publico 100% 0%
3: Lotado em um cargo de gestdo/chefia ~ 50% 50%

Fonte: autores (2023)

Tabela 4 — Resultado por questdo da avaliacao

Pouco

satisfeito Satisfeito

Questao Insatisfeito

Média satisfeito

Muito

4: O que esta 0% 0%
projetado,

atende as neces-

sidades?

16,7%  33,3%

50%

5: Qual a escala 0% 0%
de satisfagc@o?

16,7% 50%

33,3%

6: Quanto a 0% 0% 0%
usabilidade das
funcionalidades
apresentadas,
sio de facil
entendimento?

33,3%

66,7%

7: O sistema pro- 0% 0% 0%
jetado ird me-

lhorar na andlise

para tomada de

decisdo?

33,3%

66,7%

8: Facilita a ana- 0% 0% 0%
lise dos dados
no dia a dia?

50%

50%

9: Os alertas de- 0% 0% 0%
senvolvidos na

pdgina princi-

pal melhoram o

desempenho da

equipe?

50%

50%

Fonte: autores (2023)

Os resultados da avaliagdo, aplicada a pessoas com o perfil do persona desenvolvido

nesse trabalho e em conjunto com os Product Owners, foram altamente satisfatorios para o

desenvolvimento do sistema sugerido.

Por meio da metodologia GQM, foi possivel estabelecer metas e questdes especificas

relacionadas ao desempenho, usabilidade e eficicia do sistema. Os indicadores definidos

permitiram medir a qualidade e o impacto da proposta, oferecendo uma base sélida para a tomada
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de decisdes e para a validacdo da solucdo proposta.



51

Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

A implementacdo do Sistema de Informagdo Executivo (SIE) e a modelagem utilizando a
notagdo BPMN para o departamento de obras do Tribunal de Justica de Sergipe representa um
avancgo significativo na gestao de ativos dessa instituicdo. Ao substituir as planilhas do Excel por
um sistema automatizado e baseado em processos mapeados visualmente, obtém uma série de

beneficios.

No cendrio proposto, parte do processo de andlise e preenchimento, realizado por meio de
planilhas, pode ser automatizado e substituido pelo SIE. Essa contextualizacio € fundamental para
compreender a importincia da implementagdo do SIE, pois elimina a dependéncia de métodos
manuais propensos a erros € morosidade, resultando em maior eficiéncia e confiabilidade no

gerenciamento de ativos.

Por meio do SIE, o departamento pode agilizar e otimizar seus fluxos de trabalho,
reduzindo erros e aumentando a eficiéncia operacional. A visualizacdo clara e intuitiva dos
processos, possibilitada pela notacio BPMN, permite uma compreensao répida e efetiva das
atividades envolvidas no gerenciamento de ativos. Além disso, a centralizacio das informacoes e

o compartilhamento de dados entre os gestores contribuem para a integracao e colaboracao.

Nesse contexto, foi realizada uma avaliacdo do sistema proposto utilizando a metodologia
GQM, que permitiu uma andlise objetiva dos resultados. Além disso, a avaliacdo do sistema com
os usudrios finais e os Product Owners proporcionou insights valiosos sobre as necessidades e
expectativas dos envolvidos, garantindo que o SIE atende aos requisitos e objetivos estratégicos

do departamento de obras.

Outra vantagem importante do SIE € a geracdo automatizada de relatérios, que fornece
aos gestores informacoes atualizadas e precisas para embasar suas decisoes estratégicas. Com
indicadores de desempenho estabelecidos, o departamento consegue monitorar e avaliar conti-
nuamente seu progresso, identificando dreas de melhoria e oportunidades para aprimorar seus

Processos.
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Em suma, a ado¢do do Sistema de Informacao Executivo tem o potencial de transformar
o gerenciamento de ativos do departamento de obras do Tribunal de Justica de Sergipe, trazendo
maior eficiéncia, agilidade e qualidade as suas operacdes. Essa iniciativa representa um passo
importante rumo a modernizagao e otimizagao dos processos internos com o BMPN, fortalecendo
a capacidade da institui¢do de fornecer servicos de qualidade aos cidaddos. A substitui¢ao das
planilhas por um sistema automatizado reflete a busca pela exceléncia no gerenciamento de ativos,

proporcionando maior controle, precisao e simplicidade no trabalho realizado pelo departamento.

6.1 Trabalhos Futuros

Diante das contribuicdes deste estudo, delineiam-se caminhos promissores para futuras
etapas. Primeiramente, destaca-se o desenvolvimento e implementagao do sistema no ambito
do Tribunal de Justica do Estado de Sergipe (TJSE). Esta proxima fase serd crucial para avaliar
a eficédcia e eficiéncia do sistema em um ambiente real, consolidando a viabilidade pratica das

solugdes propostas.

Além disso, € imprescindivel a elaboracdo de uma documentacgdo detalhada e o desen-
volvimento de um modulo especifico que possibilite o atendimento remoto dos fiscais de obra.
Esse médulo, quando integrado ao sistema, poderd otimizar o monitoramento e fiscalizagcdo de

projetos, proporcionando agilidade e precisdo no desempenho das atividades de campo.

Por fim, almeja-se estender o sucesso desse modelo de negdcios a outros setores publicos
que compartilhem do perfil identificado no persona delineado neste estudo. A aplicagdo criteriosa
deste modelo, adaptado as particularidades de diferentes contextos, pode gerar impactos positivos
e alinhar-se aos objetivos de aprimoramento da gestdo de ativos tangiveis e intangiveis no setor

publico.

Em resumo, as etapas subsequentes englobam o teste pratico do sistema no TJSE, a
expansao funcional com o médulo de atendimento remoto e a dissemina¢do do modelo para
outros setores publicos compativeis. Com tais progressos, espera-se que o trabalho em questao
continue a contribuir de maneira significativa para aprimorar a eficiéncia e eficicia na gestio de

ativos do setor publico, otimizando sua atuacdo em beneficio da sociedade.

6.2 Limitacoes do Trabalhos

Com vistas a aprimorar este trabalho j4 elaborado, uma estratégia de valor consistiria
na expansao da avaliacdo para diversos 6rgios publicos de diferentes setores. Ademais, seria

relevante investigar a aplicabilidade do cendrio estudado em outros tribunais de justica do pais.

Adicionalmente, € vélido reconhecer que a pesquisa enfrentou uma significativa limitacao
quanto ao escopo delimitado ao cendrio examinado. Tal escopo restritivo, embora tenha fornecido

enfoque e profundidade ao estudo, também teve como resultado uma visdo limitada do panorama
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geral. Portanto, uma possibilidade para enriquecer futuras investigacdes seria uma abordagem
mais abrangente, contemplando um espectro mais amplo de cendrios e contextos. Isso permitiria
uma compreensao mais holistica e aplicavel das implica¢des e potenciais solugdes identificadas

na pesquisa.
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APENDICE A - Resultado do

questionario aplicado

Engenheiro(a) civil?
6 respostas

® Sim
@ Naio
Lotado em setor publico?
6 respostas
® Sim
@ Nzo
Lotado em um cargo de Gestdo/Chefia?
6 respostas
@ Sim

@ Nao
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0 que esta projetado, atende as necessidades?

b respostas
3
2
! 1(18,7%)
0 (0%) 0 (0%)
) | |
1 2

Qual a escala de satisfagao?

b respostas

3 (50%)

1(16,7%)

0 {(ll%] 0 (0%)

2 (33,3%)
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Quanto a usabilidade das funcionalidades apresentadas, sao de facil entendimento?

6 respostas

4 4 (66,7%)
3
2 2 (33,3%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 I I |
1 2 3

O sistema projetado ira melhorar na analise para tomada de decisao?

6 respostas

4 4 (66,7%)

2 2 (33,3%)

0 (tll%) 0 (0%) 0 {?%}
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Facilita a analise dos dados no dia a dia?

6 respostas
3 ; T
3 (20%) 3 (90%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 {0%)
0 | | |
1 2 3

Os alertas desenvolvidos na pagina principal melhora o despenho da equipe?

6 respostas

3 (50%) 3 (90%)

0 {E|]%] 0 (0%) 0 (?%}
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