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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o processo de elaboragdo do
planejamento estratégico no setor publico utilizando Balanced Scorecard %BSC) e
Objectives and Key Results (OKR). Como objeto de estudo analisamos o processo de
elaboracdo do planejamento estratégico da Secretaria da Fazenda, Orgamento e
Planejomento do municipio de Séo Cristévéo/SE, referente ao quadriénio 2024-2027
(PE 2024-2027/SEMFOP) que foi elaborado como produto técnico do trabalho final na
disciplina ‘Planejomento e Administragcdo Estratégica® do Programa de Pos-
raduagdo em Administragcdo Publica em Rede da Universidade Federal de Sergipe
PROFIAP/UFS). Esta andlise permitiu verificar que, embora os agentes publicos
tenham conhecimento sobre o tema, esta tarefa enfrenta desafios significativos, por
falta de uma metodologia clara e sistematizada. Com base neste cendrio
apresentamos um plano de acdo para elaboragdo e gestdo do planejamento
estratégico no setor publico, utilizando uma abordagem integrada do BSC e OKR. A
implementacdo desse plano por outros érgdos exigird adaptacdes legais, estruturais
e operacionais especificas a cada administragdo.
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APRESENTAC}AO DA SECRETARIA

Fundada por Cristévéo de Barros em 1590, SGo Cristovdo é a quarta cidade mais
antiga do Brasil e foi a primeira capital de Sergipe. A drea do municipio é de 438,037
km?, o que o coloca na posicdo 17 (dezessete) de 75 (setenta e cinco) entre os
municipios do estado. Segundo dados do Ultimo censo populacional, a populagdo do
municipio aumentou em 21,24% (vinte e um virgula vinte quatro por centos) em
relagdo ao censo de 2010, passando a contar com 95.612 pessoas, com este
contingente Sdo Cristévdo possui a quinta maior populagdo do estado de Sergipe
(IBGE, 2022).

Em relagcdo a estrutura administrativa do municipio, a Lei Complementar n° 69, de 29
de abril de 2022, instituiu a estrutura organizacional e definiu as competéncias dos
orgdos que compdem a administra¢gdo publica direta e indireta. Esse normativo legal,
criou a Secretaria Municipal da Fazenda, Orgamento e Planejamento (SEMFOP), 6rgéo
de natureza instrumental, que € o objeto desse trabalho.

A estrutura organizacional da SEMFOP é composta por: 01 (um) Gabinete do
Secretdrio; 05 (cinco) Diretorias, sendo elas: Diretoria de Finangas Pdblicas (DIFIP),
Diretoria de Administragé&o Tributdria (DIATR), Diretoria de Orgamento (DIROR),
Diretoria de Planejomento (DIPLA) e Diretoria de Captagéo de Recursos (DICAP).
Também, fazem parte da estrutura 02 (dois) Conselhos deliberativos: o Conselho
Municipal de Contribuintes (CMC) e o Conselho Municipal de Reestruturacéo e Ajuste
Fiscal (CRAFI); além de 12 (doze) Coordenadorias vinculadas ds Diretorias. Atualmente,
a Secretaria possui 38 (trinta e oito) agentes publicos no quadro de servidores, que
sdo responsdveis por executar as atribuigées do érgdo.

Entre as dreas de competéncia da SEMFOP se destacam os seguintes atribui¢ées:
prestar apoio e assisténcia direta e imediata ao Chefe do Poder Executivo nas dreas
de administragdo financeira, contdbil, orcamentdria, planejomento e captacdo de
recursos; preparar e realizar controles na execugdo da programagdo orgamentaria;
exercer a administracdo tributdria; cuidar da politica fiscal e extrafiscal; promover a
arrecadacdo e fiscalizagdo quanto aos tributos de competéncia municipal;
desempenhar agdes quanto aos cadastros mobilidrios e imobilidrios; executar
servicos de contabilidade geral do municipio; administrar a divida publica municipal;
promover a elaboragdo de prestagcdes de contas do municipio; promover a
elaboracgdo e a coordenagdo da programagdo de desembolso financeiro.
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

O conteldo deste trabalho & direcionado, prioritariamente, para os agentes publicas
do municipio de Sé@o Cristoévao, e também para servidores de outras instituicbes que
desejam elaborar e gerir o planejamento estratégico utilizando a metodologia BSC e
OKR.

E importante observar que este modelo de Planejomento Estratégico foi elaborado
tomando como base o PE 2024-2027/SEMFOP do municipio de S@o Cristévéo, logo, a
aplicagdo em outros 6rgdos ou municipios vai demandar adaptacdes legais,
estruturais e operacionais especificas de cada administragdo.

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA

Diante da necessidade da conduc¢do de politicas publicas e a prestacdo de servigos
de interesse da sociedade sdo-cristovense, em um cendrio de constantes variagoes, o
Chefe do Poder Executivo, em 2022, com o apoio da Rede de Governanga Brasil (RGB),
decidiu instituir e implementar no municipio a Politica de Governanca Publica e
Compliance. Desde entdo, a SEMFOP vem buscando evoluir na sua forma de atuacgéo
para alcancar objetivos e resultados chaves cada vez mais expressivos com o foco
voltado ao gerenciamento dos recursos publicos, de forma eficiente e responsavel.
Nesta perspectiva, a demanda da populagdo por servigos publicos estéd em constante
crescimento. No entanto, a capacidade de extrair recursos da populagdo para
financiar esses servigos é limitada. O planejamento estratégico surge como uma
ferramenta essencial para tomar decisbées e administrar as demandas atuais, ao
mesmo tempo em que traca caminhos seguros para o longo prazo. No setor publico,
os desdafios de monitoramento e avaliagdo dos resultados dificultam a gestéo
estratégica. Diante desse cendrio, surge o seguinte questionamento: como foi
realizado o processo de elaboragéo do planejamento estratégico da Secretaria da
Fazenda, Orcamento e Planejamento do municipio de Sdo Cristovdo utilizando BSC e
OKR?

OBJETIVOS DA PROPOSTA

O objetivo geral desse trabalho & construir o planejaomento estratégico da Secretaria
da Fazenda, Orgamento e Planejamento do municipio de S&o Cristoévéo utilizando
Balanced Scorecard (BSC) e Objectives and Key Results (OKR).

Como objetivos especificos, propdem-se:

1. Analisar o ambiente organizacional utilizando como ferramentas a andlise PESTEL,
SWOT e a matriz Eisenhower;

2. Definir as diretrizes estratégicas (Missao, Visao e Valores);

3. Definir os objetivos estratégicos, indicadores de desempenho e metas utilizando
metodologia BSC;

4. Criar os OKR;

5. Analisar o plano de acdo para elaboracdo do PE 2024-2027/SEMFOP.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Inicialmente, a intengdo era propor a elaboragdo de um planejamento estratégico
para toda administragdo pUblica municipal, mas apds as conversas iniciais com o
Chefe do Poder Executivo, evidenciou-se que o planejomento estratégico no setor
pUblico enfrenta desafios significativos. Embora os agentes puUblicos tenham
conhecimento sobre o tema, falta uma metodologia clara e sistematizada para
elaboragdo, o que pode resultar em uma agdo apenas para cumprir normas legais.

O planejamento estratégico & uma ferramenta que estabelece as diretrizes
estratégicas (misséo, visdo e valores) e guia as organizagdées na busca de seus
objetivos. Nele, sGo definidos os objetivos estratégicos, indicadores de desempenho e
metas a serem alcangcados, bem como as iniciativas estratégicas a serem
desenvolvidas, para que os servigos sob responsabilidade da organizagdo alcancem
os resultados desejados.

O processo de elaboragcdo do planejamento estratégico & composto de diversas
etapas. E importante destacar que ndo hd consenso em relacdo a quantidade nem
sequéncia das etapas. Na elaboracdo do PE 2024-2027/SEMFOP foram cumpridas 5
(cinco) etapas: andlise ambiental (interna e externa); definicdo as diretrizes
estratégicas (miss@o, visGo e valores); definicdo dos objetivos estratégicos,
indicadores e metas para elaboragcdo do Mapa estratégico utilizando BSC; definigdio
dos OKRs; e elaboragdo do plano de acgéo para implementagdo do PE 2024-
2027/SEMFOP.

Neste topico do trabalho, seréio apresentadas e analisadas as 5 (cinco) etapas,
iniciamos apresentando o diagndstico organizacional referente das andlises dos
ambientes externos e internos da organizagdo.

1- ANALISE AMBIENTAL (DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL)
1.1- AMBIENTE EXTERNO

Esta etapa teve como objetivo relacionar as condi¢gées externas, favordveis ou néo
para a definico de uma estratégia que permita o alcance dos objetivos a partir de
observacdo critica do ambiente. Neste levantamento, foi utilizada a andlise PESTEL
(Quadro 1), acrénimo de “Political (Politico), Economic (Econémico), Social (Social),
Technological (Tecnolégico), Environmental (Ecoloégico) and Legal (Legal)”.

Segundo Johnson, Scholes e Whittington (2011), a utilizagdo da andlise PESTEL facilita a
percepcdo e identificagcdo dos principais indicadores de mudangas e conflitos. O
autores destacam que a andlise PESTEL € uma ferramenta Gtil para identificar os
principais fatores de mudanca e conflito do ambiente externo organizacional.
Segundo eles, os fatores politicos referem-se ao papel dos governos, os econédmicos
indicam os aspectos macroecondmicos em geral, os sociais abrangem mudangas
culturais e demogréficas, os tecnolégicos consideram o impacto da inovagdo e do
desenvolvimento tecnoldgico, os ecolégicos avaliom os impactos ambientais e os
legais examinam as leis e regulamentagoes.
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Quadro1 - Andlise PESTEL

Fatores Politicos

e Eleicdo municipal 2024;
e Aliancgas politicas;

Fatores Econémicos

e Diminuicdo dos recursos

financeiros oriundos de
transferéncias
intergovernamental

Fatores Sociais

Popula¢do ocupada
[2020]:14,7%;

Populagdo com renda
nominal mensal per capita
de até 1/2 saldrio minimo
[2010]: 41,6%

Alta taxa de mortalidade
infantil: 18,08 6bitos por mil
nascidos vivos.

Fatores Tecnolégicos

e Inovagdo;

¢ Instabilidade dos sistemas

de informagdes;
e Comunicagdo.

Fatores Ecolégicos

¢ Baixo percentual de

esgotamento sanitdrio
adequado [2010]: 38,3%;

e Desmatamento do bioma

(Mata Atlantica);

e Poluigdo dos rios e

manguezais;

e Um Unico parque publico

ecolégico municipal.

Fatores Legais

Reforma tributdria;
Conhecimento técnico
dos gestores em relagdo a
temas transversais

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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1.2 - AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

Esta etapa teve como objetivo relacionar as condi¢gdes internas e externas, favordveis
ou ndo para a definicdo de uma estratégia que permita o alcance dos objetivos a
partir de observagéo critica do ambiente. Aqui, utilizou-se a andlise SWOT (Figura 1),
acrénimo de “Strengths (Forgas/Pontos Fortes), Weaknesses (Fraquezas/Pontos
Fracos), Opportunities (Oportunidades) and Threats (Ameacas)”.

De acordo com Baldissera et al. (2023), a utilizacdo da matriz SWOT (Quadro 2)
representa uma estratégia relevante para compreender e reconhecer o contexto
local. A autora destaca que a constru¢cdo coletiva dessa matriz entre os servidores
estimula a préatica colaborativa. Para Lameirdo, Cariello e Rodrigues (2020), a matriz
SWOT é uma ferramenta valiosa para a organizagdo do planejamento estratégico,
sendo frequentemente empregada na drea de administra¢gdo. Ela permite analisar
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas, auxiliando na tomada de decisdes e no
desenvolvimento de estratégias eficazes

Figura1 - Matriz SWOT
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Quadro 2 - Andlise SWOT

Fatores Internos

Pontos fortes (+)

Pontos fracos (-)

Atendimento ao publico (interno e
externo)

Comunicagdo

Atualizagdo da legislagdo municipal

Falta de planejamento

Aumento da arrecadagdo dos tributos
municipais

Falta de seguranga armada

Incentivo a aprendizagem dos
estagidrios e estagidrias

Infraestrutura fisica da sede

Inovagdo

Quantidade de servidores
insuficiente

Servidores comprometidos e qualificados

O critério de concessdo do
adicional de desempenho

Aprovagdo das prestagdes contas anuais
de governo

Processo organizacional

Implementagéo da governanga publica

Redugdo da remuneragdo

Implementagdo do Orgamento
Participativo

Pontualidade dos servidores

Estruturacdo da Diretoria de Captagdo de
Recursos

Atendimento ao publico por
telefone (externo e interno)

Estruturagdo da Diretoria de
Planejamento

Fatores Externos

Oportunidades (+)

Ameacas (-)

Aliangas politicas

Conhecimento técnico dos
gestores em relagdo a temas
transversais

Inovagdo

Comunicagdo

Relacionamento com érgdos, entidades,
fornecedores

Diminui¢g&o dos recursos
financeiros oriundos de
transferéncias
intergovernamental

Eleicdo municipal 2024

Instabilidade de sistemas de
informacgdes

Reforma tributdria

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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1.3 - Importéancia x Urgéncia

Apbs relacionar as condigdes, internas e externas, considerando fatores presentes
nas andlises PESTEL e SWOT foi utilizada a Matriz de Eisenhower (Quadros 3 a 7) para
definir o que & mais importante e mais urgente; mais importante e urgente;
importante e mais urgente; e importante e urgente. Saber priorizar e equilibrar
atividades evita que elas fiquem mecanicas e pouco prazerosas (BARBOSA, 2011). Essa

matriz permite classificar as tarefas em quatro tipos, conforme descrito abaixo.

Quadro 3 - Matriz de Eisenhower

Importéncia/Urgéncia Mais Urgente Urgente
Mais importante Faga imediatamente Decida quando vai fazer
Importante Delegue para outra pessoa Faga mais tarde

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Quadro 4 - Matriz de Eisenhower - Oportunidades e Ameagas

Importancia/Urgéncia Urgente Néo Urgente

Inovagdo Aliancas politicas

Relacionamento com érgéos,

Comunicacgéo .
¢ entidades e fornecedores

Conhecimento técnico dos demais
gestores em relagdo a temas
transversais

Instabilidade de sistemas de
informacgées
Mais Importante

Diminuigdo dos recursos financeiros
oriundos de transferéncias
intergovernamental

Eleico municipal 2024

Reforma tributdria

Menos Importante

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Quadro 5 - Priorizacdo de Oportunidades e Ameacgas

Oportunidades

1 Inovagdo

2 Aliancas politicas

3 Relacionamento com 6rgdos, entidades e fornecedores
Ameacas

1 Reforma tributdria

2 Comunicagdo

3 Instabilidade de sistemas de informagdes

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Quadro 6 - Matriz de Eisenhower - Pontos Fortes e Pontos francos

Importéncia/Urgéncia Urgente Ndo Urgente

Atendimento ao publico (interno e | Aprovagdo das prestagées de

externo) contas anuais de governo
Aumento da arrecadagdo dos Atualizacdo da legislagdo
tributos municipais municipal

Estrutura¢cdo da Diretoria de

Comunicagdo Captacdo de Recursos

Estruturagdo da Diretoria de

Falta de planejamento Planejamento

Implementagdo do Orgamento

Inovacdo .. .
¢ Participativo

Mais Importante
Implementag¢do da governanga da | Incentivo a aprendizagem dos

pUblica estagidrios e estagidrias
Processo organizacional Falta de seguranga armada
Redugdo da remuneragdo Infraestrutura fisica da sede
Servidores comprometidos e Quantidade de servidores
qualificados insuficientes

Pontualidade dos servidores

O critério de concessdo do

Menos Importante -
P adicional de desempenho

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Quadro 7 - Priorizag@o de Pontos Fortes e Pontos Fracos

Pontos Fortes

1 Implementagéo da governanga publica

2 Aumento da arrecadagdo dos tributos municipais

4 Servidores comprometidos e qualificados

pontos Fracos

1 Atendimento ao publico (interno e externo)

2 Comunicagdo

4 Processo organizacional

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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1.4 - Definigdo das agdes prioritarias

Feita a priorizagdo das oportunidades e ameagas e dos pontos fortes e fracos,
utiizando a Matriz de Eisenhower, partiu-se para relacionar as principais
oportunidades e ameacgas, e os principais pontos fortes e fracos. Para cada relagcdo
entre os fatores, identificou a correlagdo entre o par de fatores. Foi adotada a Escala
likert criada por Rensis Likert (1932), com as seguinte opgées de respostas: 0: para os
casos em que ndo existe correlagdo; 1: para os casos em que existe correlagdo fraca;
3: para os casos em que existe correlagdo média; e 6: para os casos em que existe
correlag@o forte. Utilizou-se a andlise SWOT quantitativa (Quadro 8) para definigéo
das agbdes prioritarias.

Quadro 8 - Andllise SWOT Quantitativa

Oportunidades Ameacas
Fatores externos
| Relacionamento ¢ Instabilidade
_ Alianga m 6rgéos, Reforma . - .
. Inovagéo pablica ::tidga%:se tributaria Comunicagéo d&f;sr::r;\%ie TOTAL
Fatores internos formecedores ¢
Aumento da
arrecadagdo dos 6 3 6 6 6 6 33
tributos municipais
Implementagdo da
Pontos fortes governanga publica 3 6 6 6 6 3 30
Servidores
comprometidos e 0 6 6 1 1 0 14
qualificados
Comunicagdo 6 0 3 3 6 6 24
Atendimento ao
Pontos fracos | publico (interno e 0 0 3 6 6 6 21
externo)
Processo
organizacional 6 0 6 6 6 6 30

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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2 - DEFINIR AS DIRETRIZES ESTRATEGICAS (Misséio, visdo e valores)

Nesta etapa definiu-se a missdo (a razdo de ser ou existir), a visdo (onde
chegaremos), e os valores fundamentais da organizagéo. Essas diretrizes s@o os
pilares para elaboragdo do planejamento, ndo considerd-las seria ignorar a razdo de
ser e ndo sabre onde chegar (Paludo; Oliveira, 2021).

2.1 - Missao

Gerir recursos publicos, de forma eficiente e responsével, com vistas a
implementagdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da
sociedade s@o-cristovense.

2.2 - Visdo

Ser referéncia em responsabilidade na gestdo fiscal no estado de Sergipe.

2.3 - Valores

e Eficiéncia;

e Impessoalidade;

e Inovagdo;

e Legalidade;

e Participagdo social;

e Prestacdo de contas e responsabilidade; e
e Transparéncia.
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3 - DEFINICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS
UTILIZANDO BSC (MAPA ESTRATEGICO)

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta essencial na gestdo estratégica. Ele
permite que organizagdes traduzam sua visdo e estratégia em acgdes concretas,
fornecendo uma estrutura abrangente para medir o desempenho em vdrias dreas-
chave. O BSC considera quatro perspectivas interligadas: financeira, clientes,
processos internos e aprendizado e crescimento. Implementar o BSC eficientemente
envolve traduzir a estratégia em objetivos, metas, indicadores e iniciativas
estratégicas. Ele direciona as agdes da organizagdo para o que realmente importa,
promovendo crescimento sustentdvel e sucesso a longo prazo (kaplan; Norton, 2018).

Os objetivos estratégicos representam os propdsitos que a organizacdo busca
alcangar para cumprir sua miss@o institucional e atingir sua visGo de futuro.
Constituem a ligagdo entre as diretrizes da instituicdo e o seu referencial estratégico
(Zimmerman, 2015). J& as metas sdo especificas, mensurdveis e atingiveis que
possibilitam atingir os objetivos estratégicos. Elas sdo definidas de forma quantitativa
e com prazos estabelecidos, o que permite medir a evolugdo da organizagdo em
diregdo a concretizagdo dos seus objetivos estratégicos. Os indicadores traduzem
aspectos mensurdveis da realidade, facilitando sua observacdo e avaliagdo em
direcdo a metas especificas. Segundo Ferreira, Cassiolato e Gonzales (2009),
“indicador € uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado
particular e utilizada para organizar e captar as informagdes relevantes dos
elementos que compdem o objeto da observacdo”

Com base nos objetivos estratégicos, as metas e os indicadores definidos, o Mapa
Estratégico (ME) foi elaborado de acordo com abordagem BSC. O ME é composto por
5 (cinco) objetivos estratégicos, 5 (cinco) indicadores e 4 (quatro) metas anuais
(Quadro 9).

Quadro 9 - Mapa Estratégico - Objetivos estratégicos, indicadores e metas

CIDADAO/SOCIEDADE

Meta Anual

Objetivo Estratégico Indicador
Anol Ano 2 Ano 3 Ano 4

(24) (25) (26) (27)

Aprimorar a comunicagdo e

A Comunicagdo eficaz 70% 30% 0 0
a transparéncia
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PROCESSOS INTERNOS

Meta Anual

Objetivo Estratégico Indicador
Anol Ano 2 Ano 3 Ano 4

(24) (25) (26) (27)

Injplgmentar a governanga Qovernongo 50% 30% 20% 0
publica implementada

Melho!'or c?s prgcessos Quantidade de 50% 30% 10% 10%
organizacionais processos melhorado

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Meta Anual

Objetivo Estratégico Indicador
Anol Ano 2 Ano 3 Ano4

(24) (25) (26) (27)

Quantidade de
servidores capacitados
por hora

Qualificar servidores 10 15 20 38

ORC}AMENTI:\RIA E FINANCEIRA

Meta Anual
Objetivo Estratégico Indicador

Anol Ano 2 Ano 3 Ano 4

(24) (25) (26) (27)
Aumentar a arrecadacdo Uit €O [EIeElier)

. - 9 arrecadadas com 20% 20% 20% 20%
dos tributos municipais . s
tributos municipais

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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4 - DEFINIGAO DOS OBJETIVOS E RESULTADO-CHAVES (OKR)

O OKR (Objetivo e Resultado-Chave) & uma ferramenta colaborativa para
definir metas em organizacdes, equipes e individuos (Doerr, 2019). Eles criam
alinhamento, engajamento e foco, garantindo que todos estejom na mesma
direc@o. Para Doerr (2019), OKR é “uma metodologia de gest&io que ajuda a
garantir que a empresa concentre esforgos nas mesmas questdes
importantes em toda a organizagdo”. Nesta metodologia, os objetivos
representam o “O QUE” deve ser alcangcado, enquanto os resultados-chave
estabelecem e monitoram o “COMO” chegamos ao objetivo (Quadro 10). Os
objetivos devem ser significativos, concretos, orientados por acdes e
inspiradores. J& os Resultados-chave devem ser especificos, limitados no
tempo, agressivos (porém realistas) e mensuraveis (Doerr, 2019).

Quadro 10 - Objetivos e resultados-chaves (OKR)

OBJETIVOS (0) RESULTADOS-CHAVES (KR)

1.1. Garantira possibilidade de troca e o engajamento
social nos espagos de deliberagdo piblica em 5%

1. Aprimorar a comunicagdo e a

] 1.2. Criagdo de 4 redes sociais da secretaria
transparéncia

1.3. Comunicar aos cidaddos a oferta dos servigos
publicos e os mecanismos para terem acesso em 50%

OBJETIVOS (0) RESULTADOS-CHAVES (KR)

2.1. Conquistar e manter boa imagem e credibilidade
da organizagdo perante as partes interessadas em
50%

2.2. Alinhamento das decisées institucionais dos

2. Implementar a governanga publica ; .
P 9 e interesses das partes interessadas em 100%

2.3. Identificagdo de ilegalidades ou ineficiéncias na
utilizag@o dos recursos publicos e na execugdo dos
programas de governo em 100%
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OBJETIVOS (0)

RESULTADOS-CHAVES (KR)

3. Melhorar os processos organizacionais

OBJETIVOS (0)

3.1. Mapear 50% dos processos organizacionais

3.1. Simplificar 50% do fluxo do processo organizacional

3.3. Normatizar 50% dos processos organizacionais

RESULTADOS-CHAVES (KR)

4. Qualificar servidores

OBJETIVOS (0)

4.1. Melhoria na eficiéncia e qualidade dos servicos
prestados em 100%

4.2. Aumento da produtividade e desempenho dos
servidores em 50%

4.3. Fortalecimento da imagem institucional em 50%

RESULTADOS-CHAVES (KR)

5. Aumentar a arrecadacgdo dos tributos
municipais

5.1. Reducdo da dependéncia das transferéncias
intergovernamentais em 20%

5.2. Redugdo da evasdo fiscal em 20%

5.3. Aumento dos investimentos em programas sociais
em 30%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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5 - PLANO DE AGAO PARA ELABORAGAO DO PE 2024-2027/SEMFOP

A seguir, no Quadro 11, apresentamos o plano de agdo formado pelos elementos da
SWOT, objetivos, resultados-chaves e iniciativas estratégicas.

Quadro 11 - Plano de Acdo para elaboragdo do PE 2024-2027/SEMFOP

Elementos da SWOT

o] JT{\V 1

Resultados-chaves

Iniciativas Estratégicas

Comunicacgéo falha

Elementos da SWOT

l.Aprimorar a
comunicagdo e
a transparéncia

Objetivos

1.1. Garantira possibilidade
de troca e o engajamento
social nos espagos de
deliberagéo publica em 5%

Realizar audiéncias publicas
presenciais e consultas pablicas
eletrénicas

1.2. Criagdo de 4 redes
sociais da secretaria

Criar mecanismos que estimulem o
engajamento social e ampliem a
participacéo popular

1.3. Comunicar aos
cidaddos a oferta dos
servigos publicos e os
mecanismos para terem
acesso em 50%

Resultados-chaves

Disponibilizar aos cidaddos a oferta
dos servigos publicos e os
mecanismos para terem acesso.

Iniciativas Estratégicas

Instituigdo da governanga
publica

2. Implementar a
governanga
publica

2.1. Conquistar e manter
boa imagem e
credibilidade da
organizacdo perante as
partes interessadas em
50%

Implementar o compliance

2.2. Alinhamento das
decisbes institucionais dos
interesses das partes
interessadas em 100%

Implementar o compliance

2.3. Identificagdo de
ilegalidades ou
ineficiéncias na utilizagdo
dos recursos publicos e na
execugdo dos programas
de governo em 100%

Implementar a gestdo
orgcamentdria eficiente
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Objetivos

Resultados-
chaves

Iniciativas Estratégicas

Falta de padronizagéo dos
processos organizacionais

Elementos da SWOT

3. Melhorar os
processos
organizacionais

Objetivos

3.1. Mapear 50% dos
processos
organizacionais

Mapear dos processos
organizacionais

3.1. Simplificar 50% do
fluxo do processo
organizacional

Simplificar do fluxo do processo
organizacional

3.3. Normatizar 50% dos
processos
organizacionais

Resultados-
chaves

Normatizar dos processos
organizacionais

Iniciativas Estratégicas

Quadro de servidores
comprometidos qualificados

Elementos da SWOT

4. Aumentar a
quantidade de
servidores
qualificados

Objetivos

4.1. Melhoria na
eficiéncia e qualidade
dos servigos prestados
em 100%

Reduzir os custos dos servigos
prestados sem prejudicar a
qualidade

4.2. Aumento da
produtividade e
desempenho dos
servidores em 50%

Incentivar a participagéo dos
servidores em cursos de
aperfeicoamento

4.3. Fortalecimento da
imagem institucional
em 50%

Resultados-
chaves

Melhorar a qualidade dos servigos
prestados

Iniciativas Estratégicas

Aumento da arrecadagdo dos
tributos municipais

5. Aumentar a
arrecadagdo dos
tributos municipais

5.1. Reducdo da
dependéncia das
transferéncias
intergovernamentais
em 20%

Exercer a competéncia tributaria
plena

5.2. Redugdo da evasdo
fiscal em 20%

Utilizar a IA na fiscalizagdo tributdria

5.3. Aumento dos
investimentos em
programas sociais em
30%

Repassar recursos financeiros para
a secretaria

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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PROPOSTA DE INTERVENGAO (PLANO DE AGAO)

A proposta de intervencdo trata-se da elaboragdo do planejamento estratégico no
setor publico, utilizando uma abordagem integrada do Balanced Scorecard (BSC) e
Objectives and Key Results (OKR). Neste intuito, foi realizada andlise dos elementos
que compdem o PE 2024-2027/SEMFOP, sendo eles: diagndstico organizacional;
priorizagdo os fatores internos que podem impactar o alcance dos objetivos;
diretrizes estratégicas (misséo, visdo e valores da organizacdo); definicdo dos
objetivos estratégicos; indicadores; metas; definicdio os OKRs; e o plano de agdo com
as iniciativas estratégicas.

Com base nos resultados obtidos sugere-se, a construgcdo do planejamento
estratégico no setor publico adotando as seguintes etapas:

1.definicdo das diretrizes estratégicas (missdo, visdo e valores da organizagéo);

2.elaboracdo do diagnéstico organizacional;

3.priorizacdo dos fatores que podem impactar o alcance dos objetivos;

4.definicdo dos objetivos estratégicos;

5.defini¢cdo dos indicadores e metas;

6.definicdo dos OKRs; e

7.elaboracdo do plano de agdo com as iniciativas estratégicas e os responsdveis
pela execugdo.

Com o intuito de orientar a constru¢gdo do planejamento proposto, aprimoramos o
plano de agdo existente, tornando-o mais transparente e eficaz, ao alinhar as
perspectivas, indicadores, metas e responsabilidades.

A combinagcdéo do BSC e OKR oferece uma abordagem equilibrada e agil para
alcancar os objetivos estratégicos, tornando-se uma ferramenta poderosa para
organizagdes que buscam melhorar seu desempenho e adaptar-se ds mudangas do
ambiente. A seguir, no Quadro 12, apresentamos o detalhamento do plano.
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PROPOSTA DE INTERVENGAO (PLANO DE AGAO)

Quadro 12 - Plano de Agdo proposto

y 2 4

q Objetivos . Iniciativas
Perspectiva P Resultados-chaves Indicadores g a
(Bsc) estratégicos (OKR) (BsC) Metas (BSC/OKR) estratégicas Responsavel
(BSC/OKR) (Bsc)
11 ti . . N
" ?aron B Quantidade de Realizar audiéncias
possibilidade de troca - .. _ o DI s
X 8 participantes em Participagdo de 5% publicas presenciais
e o engajamento social A . Al DIFIP/DIROR
audiéncias e consultas dos habitantes e consultas publicas
nos espacgos de g .-
A o Ao puablicas eletrénicas
deliberagédo publica
Criar mecanismos
LAri 12. Criacdo das redes Quantidade de acessos Criagéo de 4 redes que estimulem o
Cidadéo e -Aprimorara = triag X as redes sociais da sociais da engajamento social GABINETE
. comunicagdo e sociais da secretaria . R "
Sociedade q e secretaria secretaria e ampliem a
atransparencia participagéo popular
1.3. Comunicagéo aos D.|spor1|b|I|zor aos
X - . - - cidaddos a oferta
cidaddos da oferta dos UEHIEREE o SERiEES Disponibilizagéo de dos servicos pablicos
servigos publicos e dos 5 P < 50% dos servigos gos p GABINETE
! disponiveis X € 0s mecanismos
mecanismos para da secretaria
para terem acesso.
terem acesso
2.1. Conquista e .-
N Percentual minimo
manutengdo da boa o
. P . - de 50% dos
imagem e Indice de satisfagdo do o Implementar o
- " - entrevistados X GABINETE
credibilidade da cidaddo . compliance
. confiam na
secretaria perante as - N
. administragdo
partes interessadas
2'.2' (AMERDELE - Percentual 100%
2. Implementar a ClMEED CEE R CDEHIESCl das agdes da Implementar o
Processos -Imp decisées institucionais secretaria alinhadas as < . P . GABINETE
. governanga . ~ - secretaria compliance
internos P qos interesses das agdes da gestdo
publica "
partes interessadas
2.3. Identificagdo de
}Ieggl.lfjod'es ou Percentual da execugdo
ineficiéncias na - o Implementar a
. orgcamentdaria e Percentual 100% da - aq
utilizagdo dos recursos . A A - gestdo orgamentaria GABINETE
AR financeira realizada em execugdo 3
publicos e na - o eficiente
~ relagdo a prevista
execugdo dos
programas de governo
3.1. Processos Quantidade de Mapear 50% do MEFEEr €S DIHP/DlATR/D
processos IROR/DIPLA/DI
mapeados processos mapeados processos RN
organizacionais CAP
b . . o Si lifi fl DIFIP/DIATR/D
Processos & Mellverer es 3.2. Fluxo do processo Quantidade de Simplificar 50% dos IR SEr Clo e / /
) processos A B do processo IROR/DIPLA/DI
internos N . simplificado processos simplificados processos N
organizacionais organizacional CAP
3.3. Processos Quantidade de Normatizar 50% dos NEITREITEL Clos DIFIP/DIATR/D
: ; processos IROR/DIPLA/DI
normatizados processos normatizados processos RN
organizacionais CAP
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programas sociais

Secretaria de
Assisténcia Social

de Assisténcia
Social em 30%

secretaria

Objetivo . P .
Perspectiva (BSC) estratégico Result?glfk)chave Inc(iécsqco;or Meta (BSC/OKR) Imuotlvc(uBzzt;atéglca Respolnséve
(BSC/OKR)
MBI e Reduzir os custos dos
4.1. Melhoria na eficiéncia - o eficiéncia e ) DIFIP/DIATR/
. . Indice de eficiéncia dos . servigos prestados
e qualidade dos servigos N qualidade dos - DIROR/DIPLA
servigos prestados . sem prejudicar a
prestados servigos prestados h /DICAP
o qualidade
em 100%
5 - 4.2. Aumento da Aumento da Incentivar a
Aprendizado e 4. Qualificar L P o . -
. . produtividade e Indice de desempenho produtividade e participagéo dos
crescimento servidores X . GABINETE
desempenho dos dos servidores desempenho dos servidores em cursos
servidores servidores em 50% de aperfeicoamento
P . - Fortalecimento da .
) indice de satisfagéo ) Melhorar a qualidade DIFIP/DIATR/
4.3. Fortalecimento da - imagem X
R O com a atuagdo da P dos servigos DIROR/DIPLA
imagem institucional 8 institucional em
secretaria 50% prestados /DICAP
5. Redugdo da Ind[ce.de c'currfcadcu;mo
e propria (%) = total de Aumentar a Exercer a
dependéncia das . AN ~ o
. receitas tributdrias / arrecadagdo competéncia DIATR
transferéncias X P o o o
. . total de receitas prépria em 20% tributéria plena
intergovernamentais
arrecadadas
5. Aumentar a R
e - - . Diminuir a -
Orgamentaria e arrecadagdo 5.2. Redugéio da evasao P A A N A A S Utilizar a IA na
N . . ) Indice de inadimpléncia inadimpléncia em . e DIATR
Financeira dos tributos fiscal 20% fiscalizagéo tributaria
municipais °
P Aumentar o
Indice de repasse ) .
5.3. Aumento dos ) . repasse financeiro Repassar recursos
R - financeira para a ) ) "
investimentos em para a Secretaria financeiros para a DIFIP

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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