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RESUMO

O bom fluxo comunicativo influencia diretamente na experiéncia que um turista pode
ter em determinado destino. Assim, a presente pesquisa, de carater qualitativo e
natureza exploratéria, visa investigar se a gagueira pode, e em que medida,
atrapalhar as experiéncias dos visitantes durante seus passeios ou viagens. Desse
modo, 0 grupo pesquisado foram de pessoas que gaguejam. A metodologia utilizada
foi dividida em trés fases, sendo a primeira o levantamento bibliografico, a segunda
foi a adocdo da metodologia bola de neve (snowball), que consiste na rede de
contatos espontaneos e por Ultimo a aplicacdo de questionario via google forms, que
ocorreu entre os dias 21 de fevereiro e 10 de marco de 2024. Apés andlise dos
dados, concluiu-se que € necessario preparar 0s prestadores de servigcos no turismo
no intuito de assegurar que um bom atendimento se faca presente para todos 0s
visitantes, independentemente de se tratar ou ndo de uma pessoa com disturbio do
neurodesenvolvimento neste caso, com disfluéncia de fala. Para isso, é fundamental
gue entidades de classe que pesquisam a gagueira e aquelas que defendem os
direitos da pessoa com gagueira possam se unir para combater a estigmatizacéo, e
atitudes preconceituosas que criam obstaculos a qualidade de vida da pessoa que
gagueja. A inexisténcia de uma legislacao federal que reconheca as dificuldades e
desafios da populacdo com gagueira, atrapalha diretamente no modo como essas
pessoas ocupam 0s mesmos lugares que pessoas com fluéncia em suas falas, o
gue repercute também na forma como a experiéncia no turismo, podendo criar
obstaculos a realizacdo de viagens e dificultar um processo saudéavel de
comunicacao.

Palavras-Chave: Turismo; Gagueira; Experiéncia Turistica; Turista com gagueira.



ABSTRACT

Good communication directly influences the experience a tourist can have in a particular
destination. Thus, this qualitative and exploratory research aims to investigate whether
stuttering can, and to what extent, interfere with visitors' experiences during their outings or
travels. Accordingly, the surveyed group consisted of people who stutter. The methodology
employed was divided into three phases: the first phase involved a literature review, the
second phase involved the adoption of the snowball methodology, which consists of
spontaneous networking, and finally the administration of a survey questionnaire via Google
Forms, conducted between February 21st and March 10th, 2024. After analyzing the data, it
was concluded that it is necessary to prepare tourism service providers to ensure that good
service is provided to all visitors, regardless of whether they have a neurodevelopmental
disorder, in this case, speech disfluency. Therefore, it is crucial for professional associations
researching stuttering and those advocating for the rights of people who stutter to come
together to combat stigmatization and prejudiced attitudes that create obstacles to the quality
of life of individuals who stutter. The absence of federal legislation recognizing the difficulties
and challenges faced by the stuttering population directly hampers how these individuals
occupy the same spaces as those fluent in their speech, which also affects the tourism
experience, potentially creating barriers to travel and hindering a healthy communication
process.

Keywords: Tourism; Stuttering; Tourist Experience; Tourist with Stuttering.
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1. INTRODUCAO

A atividade turistica reflete a realidade econémica, social, cultural e politica
dos agentes que estdo envolvidos nesse processo, tanto no seu planejamento
guanto na execucdo. Reflete também o processo de mudanca de uma sociedade
que sofre diversas intervengdes por meio de midias, politicas publicas e pelo ciclo

social em que aquele grupo se encontra inserido.

Nos ultimos anos tem-se observado a crescente visibilidade de grupos que
antes eram marginalizados ou invisibilizados pelo estado ou gestores publicos. Com
a democratizacao do acesso a educacdo, o leque de possibilidades de se inserir no
mercado de trabalho cresceu e a atividade turistica acompanha esse processo.

Grupos minoritarios ou com pouca Vvisibilidade como os LGBTQIAPN+,
Negros, Mulheres, PCDs, pessoas neurodivergentes, entre outros, chegaram ao
debate publico e comecaram a ocupar espacos, muitas vezes, devido as acdes
afirmativas. Esse trabalho de concluséo de curso tem como foco de discussdo um
desses grupos minoritarios que ainda buscam seu espaco de voz que € o das

pessoas com gagueira, um distarbio do neurodesenvolvimento.

Segundo dados da OMS (Organizacdo Mundial de Saude), cerca de 5% da
populacdo mundial sofre com a gagueira (Organizacdo Mundial de Saude, 2021).
Sua causa € multifatorial e quando néo tratada na infancia pode permanecer na vida
adulta. Quando se pensa em pessoas que gaguejam, automaticamente associam-se
ao nervosismo, inseguranca, bem como personagens midiaticos caracteristicos do
género comédia, contribuindo com a estigmatizacéo e a criagdo de esteredtipos que
criam barreiras a qualidade de vida das pessoas que gaguejam, e desconsideram 0s
efeitos negativos ou até traumaticos decorrentes de atitudes preconceituosas devido

a falta de conhecimento sobre a gagueira.

Desse modo, o presente trabalho lanca luz sobre as experiéncias de pessoas
com gagueira em seus passeios e viagens turisticas no Brasil, para entender assim
suas dificuldades ao desfrutarem desses servicos. Um individuo ao contratar um
servigo ou conhecer um destino, hospedar-se em um hotel de uma determinada rede

franqueada ou de forma mais independente, nutre diversas motivacdes e



expectativas que tendem a enriguecer sua experiéncia naquele momento. Entretanto

€ necessario observar as particularidades de cada individuo.

O turista com gagueira passou ao longo de sua vida por diversas situacdes
desafiadoras, em decorréncia de tais desafios, evitam contratar servicos para
preservar-se de tais situacdes. Entretanto, quando estes servicos sédo adquiridos,

esperam que essa experiéncia seja enriquecedora.

Ao longo dos ultimos anos vemos um processo de democratizacdo do acesso
a diversos servicos e areas antes restritas a determinados grupos sociais que
detinham poder econdémico e influéncia politica, predominantemente grandes
empresarios, lideres politicos e familias tradicionais, com isso, a diversificacdo
presente e crescente do perfil do turista vem se modificando, saindo desses circulos
fechados e se expandindo para varias classes sociais, atingindo assim a maioria da

populacao.

Diversos grupos buscam atrair visibilidade para suas causas, empoderando-
se e criando meios de acesso aos seus membros. Entre 0os grupos que surgem
reivindicando visibilidade estd o das pessoas que gaguejam. O autor da presente
pesquisa € uma pessoa com gagueira. Ao pesquisar dentro da academia, em
periédicos, livros e demais recursos a sua disposicdo, constatou a inexisténcia de
estudos sobre o presente grupo na atividade turistica. Estes fatos relacionados,
instigaram o autor a se questionar sobre a falta de pesquisas no meio académico,
em especial no turismo, o que significa que este grupo social tem sido negligenciado
nas pesquisas sobre o perfil mais minucioso e detalhado das pessoas que viajam e

suas demandas.

Diante do ineditismo do tema, a elaboracéo de uma pesquisa evidenciando a
presenca dessas pessoas na atividade turistica faz-se necessério. O trabalho busca
trazer essa discussao para conhecimento da sociedade, bem como as dificuldades e
conflitos enfrentados diariamente por esse grupo social. Por esta razdo, este
trabalho se propde a tragar um panorama atual de iniciativas e agbes de incluséo e
democratizagcdo de acesso aos espagos por esse grupo social, bem como, este
resultado pode contribuir para o esclarecimento e a melhor formacdo dos

prestadores de servicos turisticos, futuramente.



Uma vez que a comunicacdo é necessaria para que exista interacao entre os
seres humanos e, sabendo que seu bom fluxo comunicativo influencia diretamente
na experiéncia que um turista pode ter em determinado destino turistico, a presente
pesquisa tem como objetivo geral investigar se a gagueira pode, e em que medida,
atrapalhar as experiéncias dos visitantes durante seus passeios ou viagens. Para
tanto, tem como objetivos especificos:

e Identificar os dispositivos legais que respaldam as pessoas que gaguejam no
Brasil;

e Compreender o perfil dos viajantes que gaguejam;

e Analisar fatores que podem atrapalhar as experiéncias das pessoas que
gaguejam em suas viagens e passeios;

e Propor alternativas que possam melhorar a qualidade da experiéncia dos

viajantes que gaguejam.

Em relacdo a metodologia, a pesquisa é de carater qualitativo e se caracteriza
pela natureza exploratoria e descritiva. De acordo com Gibbs (2009, p.8) uma
pesquisa qualitativa tem por objetivo o aprofundamento da compreensdo e
explicacdo da dindmica social de um grupo ou de individuos. Desse modo, o estudo
concentra-se na descricdo dessas dinamicas e suas influéncias no grupo social, sem
foco em dados numéricos. Ainda de acordo com o autor, a investigacdo em
documentos e na observacdo da relacdo de comunicacdo dentro desses grupos
podem ajudar na captacao dos dados qualitativos que serdo utilizados na pesquisa.

Dyniewicz (2009), argumenta que as pesquisas qualitativas sdo baseadas na
premissa de que o conhecimento sobre as pessoas so € possivel pela descricdo das
experiéncias humanas, tais como elas sdo vividas e definidas pelos proprios
individuos que compdem o grupo. O carater exploratorio presente na pesquisa se
deve a pouca familiaridade com a temética, visto o ineditismo do tema no campo dos
estudos em turismo. Segundo Gil (2017, n.p.), o caréater exploratorio:

Tem como propésito proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois

interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou
fendmeno estudado.



Quanto ao carater descritivo, Gil (2017,n.p.) afirma:

Tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno. Podem ser elaboradas também com a
finalidade de identificar possiveis relagbes entre varidveis. S8o em
grande ndmero as pesquisas que podem ser classificadas como
descritivas e a maioria das que sdo realizadas com objetivos
profissionais provavelmente se enquadra nesta categoria.

Quanto ao carater descritivo, Gil (2017, n.p.) afirma que “tém como objetivo a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno. Podem ser
elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relacdes entre
variaveis”. Desse modo, ao descrever as caracteristicas das pessoas com
disfluéncias?, entre elas esta a gagueira, sera possivel organizar esses dados de

forma mais imersiva, destrinchando um perfil do publico em analise.

Este trabalho foi dividido em trés fases: a primeira delas utilizada para o
levantamento bibliografico em plataformas de periddicos cientificos como a CAPES,
Scielo, Google Académico, Oasis, RIUFS, além dos demais repositorios académicos
dos cursos de turismo de instituicbes de ensino superior federais. Buscou-se por
publicacdes cientificas que respaldam os seguintes temas: diversidade e inclusdo no
turismo, gagueira e dispositivos legais que a respaldam, comunicacdo e experiéncia
do turista. A pesquisa documental estara restrita ao levantamento e andlise dos

dispositivos legais que respaldam a gagueira.

Em seguida, os atores selecionados foram viajantes que integram
comunidades virtuais as quais o autor deste trabalho ja faz parte. Sdo elas:
Discutindo Gagueira e Mochileiros LGBTQIAP+; e também membros da Associacéo
Brasileira de Gagueira (ABRAGAGUEIRA?) e do Coletivo Orgulho Gago. A partir do
contato com os membros das referidas comunidades, além deles préprios serem
pesquisados, foi solicitado que de maneira voluntaria estes membros indicassem
outras comunidades que tenham pessoas com gagueira. Por esta razao, foi utilizada
a técnica bola de neve ou snowball. Ela consiste numa rede de contatos de forma
espontanea. Atkinson e Flint (1999 apud VOGT, 2001) explicam que o formato é

uma técnica para encontrar assuntos de pesquisa onde um sujeito da ao

! Disfluéncia caracteriza-se pela dificuldade no fluxo de fala que variam com a intensidade
(Springmann, 2020, s/p).
2 Associagdo ndo-governamental sem fins lucrativos fundada em 2004.



pesquisador o nome de outro sujeito, que por sua vez fornece o nome de um

terceiro, e assim por diante.

Vinuto (2014, pag. 205) argumenta que “a amostragem de bola de neve é
utilizada principalmente para fins exploratorios, usualmente com trés objetivos:
desejo de melhor compreenséo sobre um tema, testar a viabilidade de realizacdo de
um estudo mais amplo, e desenvolver os métodos a serem empregados em todos 0s

estudos ou fases subsequentes”.

A Ultima etapa da coleta de dados foi a estruturacdo de um questionario na
plataforma google forms, destinado aos membros das comunidades virtuais
supracitadas, que ocorreu entre os dias 21 de fevereiro e 10 de marco de 2024. E
por ultimo, foi feita a analise dos dados coletados nas duas fases anteriores para
possibilitar o alcance dos objetivos do trabalho e a proposicéo de alternativas para o

problema de pesquisa trazido.

Segundo Minayo (2017, p.10) uma amostra qualitativa ideal é a que reflete,
em quantidade e intensidade, as multiplas dimensdes de determinado fenébmeno e
busca a qualidade das acbBes e das interacdes em todo o decorrer do processo.
Desse modo, essa pesquisa focou nos dados qualitativos compreendidos nas
respostas dos participantes, quando se observou uma constancia no padrao das
respostas, compreendeu entdo o encerramento da coleta dos dados.

Esse trabalho apresenta quatro capitulos estruturantes, sendo o capitulo 2 a
fundamentacéo tedrica, trazendo as fundamentacfes sobre a diversidade e incluséo
no turismo, esclarecendo a relacdo entre gagueira e difluéncia de fala, os
dispositivos legais que respaldam a gagueira e a segmentacdo de mercado e a
importancia da comunicagcdo na experiéncia como determinante para vivéncias no

turismo.

No capitulo 3 abordamos a experiéncia turistica de pessoas com gagueira,
tracando inicialmente o perfil do turista com gagueira seguindo dos servigcos

turisticos e a pessoa com gagueira.

No capitulo 4 tratamos do direito ao turismo, apresentando um panorama de

organizagdes sociais voltadas as pessoas com gagueira, ou com ac¢des voltadas.



Seguindo de campanhas publicitarias e Iniciativas Voltadas ao Turismo finalizando
com as propostas de iniciativas para turistas com gagueira no Brasil.

O capitulo 5 e ultimo estruturante apresenta um panorama geral do trabalho,
0s objetivos tracados e alcancados, bem como ponderacdes finais sobre a atividade

turistica e as pessoas com gagueira no Brasil.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo compreenderemos 0s conceitos basicos estudados no turismo
e que trouxeram embasamento tedrico para a realizacdo da presente pesquisa,
abordando os seguintes temas: Diversidade e inclusdo no turismo; a relagdo entre a
gagueira e a disfluéncia de fala; os dispositivos legais que respaldam a gagueira e a
segmentacdo de mercado; e a importancia da comunicacdo na experiéncia como

determinante para vivéncias no Turismo.

2.1 Diversidade e Inclusdo no Turismo

Quando trabalhamos ou pesquisamos no turismo, precisamos ter em mente
que o contato direto com as pessoas € um dos pilares das relagcbes humanas e
seres humanos sao seres diversos e comunicativos. Para compreendermos isso,

precisamos conceituar o que vem a ser diversidade.

Para a Escola da Diversidade (2022), a diversidade abraca todas as
variacOes fisicas, psicologicas, sociais e emocionais que o ser humano pode ter.
Desse modo, a diversidade relaciona-se com o ser humano e sua percepg¢ao, ou
nao, como sujeito dentro de uma sociedade. De acordo com Araujo (2018, p.11):

A diversidade pode ser assimilada como um conjunto de pessoas que se
relacionam no mesmo ambiente social e possuem identidades diferentes.
Geralmente, nesse ambiente social a maioria e minoria coexistem, sendo

gue, os primeiros historicamente tém privilégios sociais de poder e
vantagens sobre o0s recursos econdmicos em relagcdo ao segundo.
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A diversidade humana pode ser expressa de diferentes maneiras. Sua
percepgao enquanto sujeito, influencia na dinamica socioespacial na medida em que
0 mesmo se identifica e se adapta ao espaco, relacionando e se reconhecendo

como parte pertencente aquele local ou grupo.

Para compreendermos a dindmica apresentada, primeiro, € necessario definir
alguns conceitos que sao cruciais para a fundamentagao desta pesquisa. O primeiro
deles é o de Turismo, que de acordo com a OMT (1994), compreende as atividades
realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadias em lugares diferentes do
seu habitual, por um periodo inferior a um ano e superior a 24 horas, com a

finalidade de lazer, negocios ou outros.

Entretanto, ao longo dos ultimos anos a OMT apresenta em seus seminarios
e conferéncias informacdes que ampliam o conceito apresentado anteriormente. Em
2008 apresentou o turismo como um fendmeno transformador da sociedade que
envolve questdes sociais, culturais e econdomicas, mobilizando camadas da
sociedade para sua fluidez, gerando assim acdes que afetam diretamente a vida

social, como a geracédo de postos de trabalho.

Da mesma forma que a definicdo de Turismo € necessaria, definir quem é o
turista € importante para compreensao das discussfes apresentadas. Ainda
segundo a OMT (1994), turista é aquela pessoa que se desloca de sua casa por um
periodo de tempo superior a vinte e quatro horas por finalidade nao profissional. Ao

excursionista é atribuido o tempo inferior a vinte e quatro horas.

A atividade turistica, assim como diversas atividades que sofrem a influéncia
direta do publico em geral, refletem a vida cotidiana da sociedade. Desse modo as
expressdes que diferem um padrdo normativo também se refletem na atividade
turistica, visto que a atividade turistica utiliza desses padrdes como forma de se

adaptarem as novas demandas de mercado.

Assim sendo, a pratica inclusiva na atividade turistica abrange a diversidade
presente tanto no turista quanto nos prestadores de servicos. A inclusdo € um
processo continuo, que tem por objetivo atrair e familiarizar determinados individuos
ou grupos que sao excluidos de um convivio com demais pessoas, bem como o

acesso a determinados locais, por diversos fatores. Khater e Souza (2018)
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consideram a inclusdo como decorrente da integracdo, desse modo 0 processo

envolve o espaco e o tempo de convivéncia no mesmo ambiente.

Segundo Mazzota (1982 apud Khater e Souza, 2018), o conceito de
integracdo apresenta as dimensdes fisicas (oportunidade de convivéncia), funcionais
(utilizagdo dos mesmos recursos que os demais) e as sociais (comunicacédo e
participagdo dos grupos). Embora os autores apresentados relatem a incluséo no

processo educacional, suas aplicacées sdo sociais.

Dessa mesma forma podemos ponderar o que € a sociedade. Ela ndo possui
um significado definido, entretanto, Castro (2002) a compreende como o resultado
da interacdo entre as pessoas de um grupo com caracteristicas semelhantes.
Historicamente, a inclusdo de pessoas que tinham caracteristicas diferentes daquele
grupo sempre foi tratada com relutancia pela sociedade. Adaptar os espacos e o
discurso é um desafio que se faz necessario também na atividade turistica.

A inclusdo da pessoa com deficiéncia no setor do turismo reflete a
necessidade de uma abordagem mais abrangente e acessivel para garantir que
todos possam desfrutar plenamente das experiéncias turisticas. Entretanto as
dificuldades presentes sdo multiplas.

Uma das principais dificuldades reside na falta de infraestrutura adaptada,
incluindo hotéis, transporte publico e atracdes turisticas, o que limita
significativamente a acessibilidade para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia.

Além disso, a conscientizacdo e a sensibilizacdo sobre as necessidades
especificas das pessoas com deficiéncia ainda sao inadequadas em muitos destinos
turisticos. Isso se caracteriza pela falta de treinamento dos profissionais do setor,
resultando em atendimento inadequado e muitas vezes desrespeitoso.

A falta de conhecimento sobre a gagueira torna preocupante a questao dos
esteredtipos, pois algumas pessoas ainda mantém preconceitos em relacdo as
pessoas com deficiéncia, de um modo geral, 0 que pode levar a discriminagéo e a
exclusao social. Isso também se reflete nas oportunidades de emprego no setor do
turismo, onde as pessoas com deficiéncia muitas vezes enfrentam dificuldades para
encontrar posi¢cdes adequadas a sua condicao.

Outro desafio enfrentado é a falta de informacfes sobre acessibilidade nos
destinos turisticos. Sites, folhetos e outros materiais promocionais muitas vezes

carecem de informacdes sobre a acessibilidade no destino, dificultando a obtencao
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de informacgdes relevantes para planejar uma viagem para pessoas com deficiéncia.
A questéo financeira também é um fator limitante, uma vez que os custos adicionais
associados a acessibilidade podem tornar as viagens mais caras para algumas
pessoas com deficiéncia. A falta de politicas publicas que incentivem a adaptacéo de
espacos turisticos também contribui para a continuidade dessas dificuldades.

A auséncia de uma legislagéo global de acessibilidade no turismo € mais um
obstaculo, uma vez que diferentes paises podem adotar abordagens distintas,
tornando complexa a experiéncia de viagens internacionais para pessoas com
deficiéncia. Os desafios para a incluséo de pessoas com deficiéncia no turismo sao
mdultiplos e exigem uma resposta coordenada de diversos setores. E fundamental
gue governos, empresas do setor do turismo e organizacbes ndo governamentais
trabalhem em conjunto para superar essas barreiras e criar um ambiente mais
inclusivo, proporcionando a todos a oportunidade de desfrutar plenamente as
experiéncias que o turismo pode proporcionar.

Exemplos como o municipio de Estancia de Socorro, em Sédo Paulo, mostram

gue a acessibilidade quando trabalhada de forma correta.

A cidade tem potencial para que os moradores tenham uma maior qualidade
de vida com mais empregos em razdo do turismo. A importancia da
atividade turistica de Socorro é visivel, mas para que isso perdure se faz
necessario a participacdo de todos os membros da sociedade, os gestores
publicos, os poderes legislativos e executivos. SO através dessa unido é o
que captam para a cidade recursos que poderiam ser gastos em outros
destinos (Silva e Ferreira. 2021, p.13).

Ainda segundo Silva e Ferreira (2021, p.12), Socorro é referéncia
internacional “como um modelo na estruturacdo de turismo acessivel”. Seu exemplo
mostra como a gestado responsavel e comprometida dos recursos do destino tende a
transformar qualquer realidade em um diferencial.

Podemos pensar assim na ideia da acessibilidade atitudinal apresentado por
Débora Prates (2015, p.1), onde compreendemos ela como a mudanca de nossos
maus habitos arraigados no cérebro humano desde o inicio da chamada civilizagéo
e encontra-se diretamente ligada com a modificacdo dos costumes individuais e
coletivos.

E importante pensar a acessibilidade na intencéo de que todas as pessoas,
independentemente da sua condicdo fisica ou cognitiva, possam desfrutar

plenamente desses espacos considerando principalmente o acesso fisico, a
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sinalizacdo, a comunicacdo, a iluminacdo, o design universal e a escuta dos
usuarios. Para tanto faz-se necesséario compreender as particularidades e diferencas

entre a gagueira e a disfluéncia de fala.

2.2 Esclarecendo a Relacéo entre Gagueira e Disfluéncia de Fala

Com a democratizacdo do acesso a informacdo por diversos meios de
comunicacdo, muitos grupos emergiram nos ultimos anos com o objetivo de buscar
as suas reivindicagcdes quanto ao seu reconhecimento enquanto sujeito de direitos.
Entre esses grupos encontram-se as pessoas que possuem disfluéncia da fala, que

normalmente é confundida com a gagueira.

Para Andrade (2003), a disfluéncia se caracteriza por rupturas no fluxo da fala
gue variam de menor ou maior intensidade na fala. Segundo Sassi, Campanati-Ostiz
e Andrade (2001), esse disturbio se traduz em repeticdes, pausas, inicios falsos,

bloqueios, prolongamentos, entre outros.

A gagueira, por sua vez, segundo Yairi (1997 apud Gomes e Kerbauy 2007),
€ um disturbio complexo e multidimensional em que a disfluéncia de fala é um dos
componentes. A disfluéncia ainda é presente nas falas de pessoas que nao
gaguejam, percebida geralmente nos anos iniciais de vida, mas também pode
ocorrer na fase adulta. Porém, para assegurar que se trata da gagueira, €
necessario observar a persisténcia, a frequéncia e a duracdo destes sintomas.
Segundo Biichel e Sommer (2004, s/p), a gagueira:

E uma interrupcdo na fluéncia verbal caracterizada por repeticdes ou
prolongamentos, audiveis ou ndo, de sons e silabas. Essas vacilagBes na
fala ndo sdo prontamente controlaveis e podem ser acompanhadas por
outros movimentos e por emocdes de natureza negativa, tais como medo,
embaraco ou irritacdo. Para ser mais exato, a gagueira € um sintoma, nao

uma doenca; mas o termo gagueira normalmente é usado para se referir a
ambos, desordem e sintoma (Biichel e Sommer, 2004, s/p)

Ela se caracteriza por repeticdbes de sons, silabas, palavras ou frases,
prolongamentos de sons e bloqueios na emissdo da fala. Esse distarbio pode ser
mais notavel em situacdes de ansiedade, estresse ou em contextos especificos,
qguando o locutor precisa passar uma informagao em um contexto onde ele ndo se

sente confortavel, o que gera uma ruptura no fluxo da fala.
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Para a Organizacdo Mundial da Salde - OMS (2001.s/p), a CID 10 F98.5
classifica a gagueira:

Por repeticdes ou prolongamentos frequentes de sons, de silabas ou de

palavras, ou por hesitacfes ou pausas frequentes que perturbam a fluéncia

verbal. S6 se considera como transtorno caso a intensidade de perturbacéo
incapacite de modo marcante a fluidez da fala (OMS, 2001, s/p).

Segundo Gomes e Kerbauy (2007), para as pessoas que gaguejam qualquer
situacdo de comunicacdo pode significar uma ameaca e despertar emocoes
negativas. Situacdes novas, imprevisiveis ou incontrolaveis, podem desencadear
respostas fisiolégicas, como o aumento de cortisol [...], que é um dos principais

hormdénios nas situacdes de estresse.

Ainda segundo os autores, a sociedade de modo geral criou mitos a respeito
da gagueira, e o0 esteredtipo das pessoas que gaguejam é predominantemente
negativo. Merlo e Silva (2020, s/p) indicam que fatores psicologicos ndo causam
gagueira, embora possam agrava-la.

Além disso, também esta incorreto assumir que pessoas que gaguejam
sejam mais propensas a serem nervosas, medrosas, ansiosas, timidas ou
com baixa autoestima. Algumas pessoas com gagueira podem apresentar
ansiedade, inseguranga, timidez e/ou baixa autoestima para falar, mas
essas caracteristicas tendem a ser consequéncia de vivéncias

comunicativas frustrantes relacionadas a gagueira e ndo causas da
gagueira (Merlo e Silva. 2020, s/p).

Assim, é necessario assegurar as pessoas que gaguejam as minimas
condicdes de exercerem seus direitos individuais com seguranca, sem a
necessidade de preocupar-se sempre com situacdes de constrangimento que
possam acontecer pela falta de preparo dos prestadores de servi¢os, neste caso, 0s

turisticos.

Movimentacbes de ONGs e instituicdes ligadas as causas das pessoas que
gaguejam tentam alterar as orientacfes atuais para melhor definir e classificar a
gagueira na legislacao brasileira. Embora exista um consenso sobre seu conceito,
sua inclusdo no rol de deficiéncias foi amplamente discutido entre as entidades e as
pessoas que gaguejam, entendendo que o enquadramento ndo € o ideal, mas que

com a auséncia de qualquer legislacéo a discussao torna-se valida.
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Por fim, a existéncia de legislacdo especifica para atender as demandas
desse publico é essencial e este sera um aspecto a ser abordado na proxima secao.

2.3 Dispositivos legais que respaldam a Gagueira

Apés o fim do periodo do regime militar que vigorou no pais entre 1964 e
1985, o processo constituinte para elaboracdo da nova constituicdo foi iniciado,
tendo como desfecho a promulgacdo da constituicio em 5 de outubro de 1988 em
Brasilia. O texto da carta magna traz varios avan¢os quanto a assuntos de cunho

social.

No artigo 5° é apresentado que “Todos s&o iguais perante a lei, sem distingéo
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade”. (BRASIL, 1988, p.13)

Mesmo que a Constituicdo assegure que todos sao iguais perante a lei, na
pratica, aquilo que foge do padrdo social, gera acdes de exclusdo dentro daquele
meio. Como apontado anteriormente, a sociedade tende a segregar o que difere do
seu circulo, por diversos motivos. A existéncia de dispositivos legais que respaldam
grupos minoritarios faz-se necessaria para democratizacdo do acesso aos direitos,
deveres e liberdades constitucionais, no qual todo cidadao é considerado um sujeito

de direitos.

Entrando em vigor em 06 de julho de 2015, a Lei Brasileira de Inclusao — LBI,
foi sancionada afim de cumprir as definicdes assinadas pelo Brasil na convencéo
internacional da Organizacdo das Nac¢des Unidas - ONU. Em seu 2° apresenta as
consideracdes sobre o que é uma pessoa com deficiéncia, perante a legislacédo

brasileira:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condigBes com as demais pessoas
(Brasil, 2015, s/p).



16

No Brasil ndo existe uma legislacao federal direcionada especificamente as
pessoas que gaguejam. Porém, em 2018 foi apresentado um Projeto de Lei que
prevé a adequacdo da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia para
incluir a gagueira, e equipara-la para fins juridicos, a pessoa com gagueira como
uma pessoa com deficiéncia, assim como acontece com as pessoas dentro do

Transtorno do Espectro do Autismo.

O projeto de lei n°® 311/2018 (anexo 1), de autoria do entdo senador Antdnio
Carlos Valadares, tinha por objetivo alterar a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia, para a inclusdo da gagueira e mudez. Na justificativa, o senador

argumentou que:

A pessoa com mudez ou gagueira passa por sérios obstaculos na vida
cotidiana, e tem prejuizos especialmente pela dificuldade de interagir
durante situa¢cdes como, por exemplo, entrevistas de emprego, quando a
empresa ndo estd preparada para lidar com a questdo. As dificuldades se
tornam maiores quanto mais profunda for a disfluéncia da fala (Senado,
2018, s/p).

Mesmo com a aprovacdo da comissdo, o PL 311/2018 recebeu criticas e
ponderacbes das organizacdes e entidades que representam as pessoas que
gaguejam, visto que elas ndo foram consultadas, tampouco foi o Conselho Federal
de Fonoaudiologia e, por fim, o documento foi acusado de falta de embasamento
cientifico. Segundo a ABRAGAGUEIRA (2019, s/p):

[...] A justificativa menciona exclusivamente os individuos que, nos termos
do préprio PL 311/2018 “sofrem de mudez ou tartamudez, mais conhecida
como gagueira”’. Nado ha mencado aos demais transtornos da comunicagéo
existentes, o que é um grave equivoco visto que a alteracdo proposta tera
influéncia em todos os distirbios de comunicacdo [...] Notoriamente o
debate sobre o PL 311/2018 vem transcorrendo na sociedade de maneira
rasa, simplista e desvirtuada. Falta dialogo amplo e aprofundado com os
profissionais das diversas areas do conhecimento capazes de contribuir
com o tema e, em especial com as pessoas que gaguejam e todas as que
possuem os demais distirbios de comunicagéo existentes.

Entretanto, a ABRAGAGUEIRA mostrou-se favoravel ao PL, afirmando que:

Nosso posicionamento foi construido ap6és meses de pesquisa e dialogo
com pessoas que gaguejam, profissionais e instituicbes com atuacdo em
diferentes é&reas. [...] Projetamos que a inclusdo dos distarbios da
comunicacdo nas previsdes delimitadas por esta lei promovera, para a
pessoa que gagueja, beneficios como por exemplo a maior oportunidade de
acesso e estabilizacdo no mercado de trabalho e incremento na protecéo
proporcionada por politicas publicas e/ou redes de atendimento nos dmbitos
ocupacional, educacional, juridico, salude e assisténcia social e
previdenciaria. (ABRAGAGUEIRA, 2020, s/p).
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Além da ABRAGAGUEIRA, vemos no Brasil ainda a atuacdo do Instituto
Brasileiro de Fluéncia (IBF) e do Conselho Federal de Fonoaudiologia, tanto na
esfera federal, quanto nos estados. Desse modo, o Conselho Federal de
Fonoaudiologia solicitou ao IBF parecer sobre o projeto de lei em questdo no qual foi
apresentado:

[...] Como organizacdo ndo governamental direcionada para fonoaudiélogos
e pessoas que gaguejam, o IBF entende que, no momento atual, ndo ha
dados cientificos disponiveis para determinar se a gagueira persistente
pode ou ndo acarretar em deficiéncia. [...] Por outro lado, quando pessoas
com gagueira sao aprovadas em concursos publicos, podem ser
consideradas inaptas em avaliacbes médicas e psicoldgicas porque
gaguejam (conforme demonstram alguns processos judiciais). Desta forma,
as pessoas gque gaguejam permanecem numa espécie de limbo: ndo podem

concorrer a vagas como deficientes, mas também n&o sdo consideradas
“normais” no momento da avaliagdo médica/psicologica. (IBF, 2020, s/p).

Essas divergéncias e questionamentos travaram a tramitacdo do projeto.
Segundo o regimento interno do Senado Federal, com o fim da legislatura seguinte a
qual o projeto foi apresentado, ndo havendo tramitacdo, o projeto foi
arquivado. Entretanto, a Abragagueira (2023, s/p) aponta que “pela primeira vez em
nosso pais, os milhdes de brasileiros que gaguejam se mobilizaram em torno de

uma iniciativa legislativa voltada para nés”.

A ABRAGAGUEIRA sinalizou movimentacfes em estados e municipios para
aprovacao de legislacbes locais voltadas as pessoas que gaguejam. Na tabela a
seguir podemos observar a distribuicéo das leis aprovadas.

Quadro 1- Legislacdes Brasileiras de Atencdo a Gagueira

LEI N° AMBITO ANO LOCALIDADE
4.067 Municipal 2021 Teresopolis/ RJ
1.550 Municipal 2022 Matias Barbosa/ MG
5.485 Municipal 2022 Montes Claros/ MG
5.632 Municipal 2023 Aracaju/ SE
2.364 Municipal 2023 Casimiro de Abreu/ RJ
2.991 Municipal 2023 Votorantim/ SP
9.944 Estadual 2023 Para
7.462 Municipal 2022 Itajai/ SC
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6.271 Municipal 2023 Volta Redonda/ RJ
9.245 Municipal 2022 Blumenau/ SC
2.715 Estadual 2022 Amapa

18.667 Estadual 2024 Ceara

Fonte: O autor, 2024.

A lei n°® 5.632 de 12 de maio de 2023 de autoria da entdo vereadora Linda
Brasil, no municipio de Aracaju, capital de Sergipe, estabelece a lei municipal de
atencdo a gagueira e a pessoa com gagueira. Essa legislacdo entende a gagueira:

Distarbio da fluéncia da fala em que a pessoa sabe exatamente o que quer
dizer, mas apresenta alteracdo no seu fluxo continuo da fala devido as
repeticdes de sons e silabas, aos prolongamentos de sons e aos bloqueios
de sons involuntérios. E um distdrbio do neurodesenvolvimento, iniciado na
infancia. Sua origem é multifatorial, uma vez que a interacdo de varios
fatores pode justificar o seu surgimento. A base genética para o distarbio ja

é defendida e evidenciada. Pode gerar grande impacto biopsicossocial na
vida do individuo que a apresenta. (Aracaju, 2023. s/p.).

A legislacdo aracajuana ainda prevé quem seria considerado uma pessoa
com gagueira:
Aquela que possui diagnéstico de gagueira determinado por um
fonoaudidlogo especialista em fluéncia. Diagnéstico pautado na avaliagdo
quantitativa e qualitativa das disfluéncias da fala. Devendo-se levar em
consideracdo a multidimensionalidade da gagueira e os subtipos existentes
de gagueira. Portanto, define-se como pessoa que gagueja, aquela que

possui disfluéncias tipicas, explicitas na fala ou encobertas, com ou sem
impacto na sua qualidade biopsicossocial. (Aracaju, 2023. s/p).

Atualmente na Camara dos Deputados tramita o projeto de lei n°® 2461/2022
que cria a Lei de Atencdo a Gagueira e a Pessoa que Gagueja. O projeto é de
autoria do Deputado José Nelto, do estado de Goias. O projeto entende a gagueira
como um “disturbio do neurodesenvolvimento, iniciado na infancia, que afeta a
fluéncia da fala”. O texto atualmente encontra-se na Comissdo de Constituicdo e
Justica (CCJ).

A relatora, Deputada Tabata Amaral, proferiu parecer favoravel de
constitucionalidade solicitando, entretanto, alteracdo na redacédo onde consta que a
pessoa que gagueja apresenta disfluéncias tipicas da fala, alterando para
disfluéncias atipicas da fala. “A nova redacao preserva o mérito pretendido pelo

autor, afinal todas as pessoas apresentam disfluéncias na fala, mas é a disfluéncia
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atipica que caracteriza a pessoa que gagueja” (Tabata Amaral, 2023 apud CCJ,
2023. s/p).

Ao contatar a Associacdo Brasileira de Gagueira (ABRAGAGUEIRA), foi
direcionado um documento elaborado pelo Ministério do Trabalho em 2018
denominado “Caracterizacdo das Deficiéncias”, na qual em sua 42 sessao traz a
deficiéncia intelectual que é subdividida em 8 caracteristicas na qual a deficiéncia de
comunicacdo é a primeira. Com base nesta instrucdo do Ministério do Trabalho, a
gagueira € enquadrada no roll da deficiéncia de comunicacdo, que por sua vez
encontra-se alocada nas subdivisbes da deficiéncia intelectual, explicitada como
sendo pessoas “(...) com diagnostico de ‘retardo mental’ pela Classificacdo
Internacional de Doengas”. (BRASIL, 2018, p.15)

Tal afirmacdo mostra-se divergente com o entendimento entre as
organizacdes que estudam a gagueira. Embora sua origem ainda seja fonte de
estudos e debates da comunidade cientifica ao redor do mundo, enquadrar a
chamada “deficiéncia da comunicagcado” no roll da deficiéncia intelectual apenas
reproduz um discurso que inferioriza as pessoas com gagueira. As questdes
referentes a fluéncia de fala ndo interferem no desenvolvimento de atividades

intelectual do individuo com gagueira.

No que diz respeito a legislacbes ou acdes voltadas a atividade turistica, o
Ministério do Turismo foi consultado e a entidade enviou materiais técnicos
atualizados de acdes voltadas ao publico PCD. De acordo com a resposta dada por
esta entidade, presente no anexo 2 deste trabalho, o mesmo “esclarece que nao ha,
até o momento, nenhuma acao voltada especificamente para os turistas com

gagueira” (Ministério do Turismo, 2024, s/p).

O Ministério da Saude do Brasil também foi consultado (anexo 4) e, ao ser
guestionado sobre um possivel banco de dados com informa¢cdes em nivel nacional

sobre as pessoas com gagueira, informou o entendimento que:

[...] a pessoa acometida com gagueira podera ser considerada pessoa com
deficiéncia caso apresente comprometimento de sua capacidade funcional
no tocante a execucgdo de atividades cotidianas. Tal condicdo podera ser
constatada com a avaliacdo de uma equipe multiprofissional de saude [...] O
Ministério da Saude ndo dispde de dados individualizados, por pessoa, e
utiliza, quando necessario, dados estatisticos sobre pessoa com deficiéncia,
o Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os quais
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sdo considerados oficiais por este 6rgao. [...] Cabe ressaltar que o Ministério
da Saude nao dispde de indicadores de pessoas com gagueira que utilizam
o Sistema Nacional de Saude, uma vez que os registros sao feitos por
procedimentos [...]. (MS, 2024, s/p)

Na esfera estadual, o governo de Sergipe através da secretaria estadual de
saude (anexo 3), informou que:

No ambito da Atengdo Primaria a Saude — APS, da Secretaria da Salde do

Estado de Sergipe, foram informados nos prontuarios eletrénicos como

atendidos com o CID-10 (F98.5 — Gagueira: distlrbio ou transtorno de

influéncia da fala) no ano de 2023, 47 pacientes. Quanto a uma politica

publica ou material informativo que abrange e estejam disponiveis a
populacdo sobre a Gagueira, até o0 momento ndo existe algo especifico nas

APS'’s do Estado de Sergipe. (2024, s/p).

Desse modo, as legislagcbes em vigor e em processo de aprovacdo tém por
finalidade entender as necessidades das pessoas que gaguejam e criar mecanismos
legais que atendam as suas necessidades basicas. Observa-se que o ponto central
em todos € a comunicacdo como meio facilitador de acesso aos espacos e vivéncias
individuais dos seres humanos. Desse modo, buscar estratégias de atratividade para
nichos especificos mostra-se eficaz para se destacar entre empresas que oferecem

servicos semelhantes.

2.4 A segmentacdo de mercado e a importancia da comunicagdo na experiéncia

como determinante para vivéncias no turismo

A segmentacdo de mercado na atividade turistica € uma pratica estratégica
essencial para compreender e atender as necessidades especificas de diferentes
grupos de consumidores. Esse processo envolve a divisdo do mercado turistico em
segmentos distintos com caracteristicas, comportamentos e preferéncias

semelhantes.

Para Kotler (2017) essa segmentacdo pode ser realizada de diversas
maneiras e na maioria das vezes, considerando fatores como demografia,
psicografia, geografia e comportamento do consumidor. Ela se mostra importante
visto a diversidade de demandas e expectativas que o turista traz consigo quando
adquire um produto. A segmentacdo permite que as empresas se concentrem em
grupos especificos, adaptando seus produtos e estratégias de marketing para

atender as necessidades exclusivas de cada segmento. Isso resulta em vantagens
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significativas, como maior eficacia nas campanhas de marketing, melhor alocacao

de recursos e maior satisfacéo do cliente (Middleton & Clarke, 2001).

Ainda de acordo com Kotler (2017), a compreensdo profunda das
caracteristicas especificas de cada nicho de mercado permite que as empresas
otimizem a alocacao de recursos e oferecam produtos e servicos mais alinhados as
expectativas de seus clientes. A segmentacdo de mercado € uma estratégia
essencial para compreender o publico-alvo e atender as necessidades especificas
de diferentes grupos de consumidores. No que diz respeito as pessoas com
gagueira, a segmentacdo pode ser uma ferramenta valiosa para reconhecer suas

particularidades e adaptar os servi¢os turisticos.

A segmentacdo pode auxiliar na identificacdo e compreensao do publico-alvo,
pois ao segmentar o mercado, € possivel identificar grupos especificos de
consumidores, incluindo aqueles que tém gagueira. Isso ajuda a compreender as
caracteristicas Unicas desse publico e suas necessidades especificas ao viajar. Ela
também permite uma analise mais aprofundada das necessidades e desafios
enfrentados, por exemplo, por pessoas com gagueira em Seus passeios e viagens.
Isso pode incluir questdes relacionadas & comunicacéo, acessibilidade e conforto

durante a experiéncia turistica.

Uma vez que a comunicacdo oral € uma das formas que os seres humanos
usam para se expressar, ela cria um elo de compreensédo entre culturas e idiomas
diferentes. A fundamentacdo béasica para essa comunica¢do acontece através do
processo da linguagem. Para Koch (2003), a linguagem é a capacidade do ser
humano de se expressar através de um conjunto de signos, esses signos podem

constituir a representacdo da linguagem sonora, pictoérica, verbal.

Desse modo o ser humano utiliza de artificios que o ajudam em seu processo
de comunicagdo. Esses artificios sdo mecanismos que utilizam, por exemplo,
linguagem artistica para expressar suas impressdes sobre um determinado
acontecimento, ou simplesmente expressar um sentimento. Para o ser humano, a

comunicacdo assume um papel fundamental na constituicdo de sua experiéncia.

Com base na compreensdo das necessidades especificas através de um

eficaz processo de comunicacédo, as empresas do setor turistico podem adaptar ou
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criar produtos e servicos especificos para atender ao publico com gagueira. Isso
pode incluir treinamento da equipe para lidar com a comunicacdo de maneira mais
inclusiva, servicos de suporte adicional visto que a comunicacdo se encontra

diretamente ligada a experiéncia pessoal do turista.

Desse modo, a comunicagdo caracteriza um dos elementos que formulam
uma boa experiéncia turistica e isso permeia o0 modo como as informagfes séo
repassadas ao interlocutor. Assim, para oferecer uma boa experiéncia ao usuario,
muitas organizacdes tendem a utilizar estratégias de atendimento como uma forma

de se diferenciar de concorrentes em potencial.

A atividade turistica envolve a presenca de diversos agentes que interagem
entre si para a execucdo de uma tarefa. Esse fluxo de mensagens envolve
diretamente a percepcao do turista quanto aquele momento. Vindo de diferentes
origens culturais, linguisticas e emocionais, 0s turistas que gaguejam podem sentir-
se desafiados e desestimulados a n&o adquirir determinados servicos que

demandam interacdes, para evitar situacdes que tendem a ser constrangedoras.

O SEBRAE apresentou em 2006 em parceria com o MTUR, a metodologia
denominada “Tour de Experiéncia", caracterizada pela experiéncia que o turista
adquire ao longo de todo o processo da compra de um produto. Essa metodologia é
fundamentada nos elementos que precisam estar presentes pois eles sdo o0 centro
da transformacdo de um servico simples em um servico orientado para a
experiéncia: sentido, sentimento, pensamento, acao e identificacdo (SEBRAE, 2015,
p.11).

Um dos elementos importantes que podem gerar uma experiéncia ao turista &
a comunicacéo. Ela se estende desde a escolha do destino ao qual deseja conhecer
até o retorno para casa. E nesse processo de comunicacdo que se pode definir se
aguela experiéncia sera positiva ou negativa para o turista, nesse caso nos

referimos ao turista que gagueja.

A comunicacdo desempenha um papel crucial no turismo, sendo um fator
determinante para o0 sucesso de destinos, empresas e servigos turisticos. Ela

engloba uma variedade de elementos, como publicidade, relagcdes publicas,
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marketing digital e interagbes pessoais, todos fundamentais para criar uma imagem

positiva de um destino e atrair visitantes.

Em contrapartida, a falta de comunicagcdo ou uma comunicag¢do equivocada
pode levar a uma série de problemas no turismo, tendo como um dos desafios mais
significativos a distorcdo da imagem do destino. Quando as mensagens
comunicadas ndo refletem a realidade ou ndo atendem as expectativas dos
visitantes, isso pode resultar em decepcao, impactando a satisfacdo do turista e a
reputacdo do destino pois o cliente compra também a imagem e passa a incorpora-
la (Bignami, 2002, p.11).

Assim, toda a informacgé&o de um destino ou 0s servicos que serao contratados
devem ser alinhados e adaptados para receber todo tipo de turista possivel, entre
eles as pessoas que gaguejam. Alguns pontos devem destacar a importancia da
comunicagcdo na experiéncia turistica, como disponibilizar informagfes claras e
acessiveis com a finalidade de garantir que os viajantes compreendam facilmente os
detalhes relacionados aos destinos, acomodacdes, atividades e servi¢os turisticos.
Isso é especialmente relevante para pessoas com necessidades especificas, como

gagueira, que podem se beneficiar de informacgdes precisas e de facil compreensao.

A comunicacdo eficaz por parte da equipe € essencial para garantir uma
interacdo positiva com os turistas. O treinamento adequado pode ajudar os
profissionais do setor turistico a lidar de maneira sensivel e inclusiva com diferentes
formas de comunicacdo, reconhecendo as necessidades especificas do publico,

como aqueles que tem gagueira.

A incorporacao de tecnologias de assisténcia, como aplicativos de traducéo,
recursos de texto e comunicacdo visual, pode melhorar significativamente a
experiéncia de comunicacao para viajantes com gagueira. Essas ferramentas podem
ajudar na compreensdo muatua e na superacdo de barreiras linguisticas ou de

comunicacao.

A sinalizagdo clara e universal em destinos turisticos, aeroportos, hotéis e
outros locais é essencial. Isso facilita a orientacéo para os visitantes e contribui para
uma experiéncia mais tranquila. Uma comunicacdo visual eficaz pode ser

especialmente util para pessoas com dificuldades de comunicacgéo verbal.
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A importancia de facilitar os canais de feedback permite que os turistas
expressem suas necessidades e sugestbes em relacdo a comunicacdo. Esse
feedback pode ser valioso para ajustar estratégias de comunicacdo e aprimorar
constantemente a experiéncia turistica, visto que as pessoas com gagueira podem

possuir dificuldades e impressdes distintas dos demais clientes.
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3. EXPERIENCIA TURISTICA DE PESSOAS COM GAGUEIRA

Este capitulo abordar4 a experiéncia turistica de pessoas com gagueira,
iniciando com o perfil desse turista, suas principais impressdes, sua percepcao

sobre a experiéncia turistica de pessoas com gagueira.

3.1 O Perfil do Turista com Gagueira

Com o objetivo de compreender as dinamicas da atividade turistica para as
pessoas com gagueira, foi aplicado um questionario em google forms, onde estavam
disponiveis 24 perguntas abertas e fechadas divididas em 4 sess@es distintas: Perfil
do turista com gagueira, experiéncias pessoas e viagens, reflexdes sobre a gagueira

na atividade turistica e acoes.

Os respondentes poderiam encaminhar o questionario para outras pessoas
gue gaguejam e realizaram viagens, conforme a caracterizacdo da metodologia
snowball. Neste trabalho obtivemos um universo de amostragem de 14 pessoas que
se consideram pessoas com gagueira, conforme podemos observar no gréafico a
seqguir.

Gréfico 1 - Género dos Participantes

® Homem Cisgénera @ Prefiro N30 Responder
Transgénera @ Mulher Cisgénera

Fonte: O autor, 2024.

71,4% dos participantes sdo homens cisgéneros, enquanto 7,1% se identifica

como mulher cisgénero e outros 7,1% como transgénero. 14,3% preferiram né&o
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responder. Conforme podemos constatar em estudos anteriores voltados as pessoas

que gaguejam, sua maioria identifica-se com sendo homens cisgéneros.

A maioria dos participantes possuem entre 36 e 45 anos, 35,7%. Seguido de
28,6% com pessoas entre 26 e 35 anos. 21,4% possuem mais de 45 anos e 14,3%
possuem entre 18 e 25 anos. Quanto a percep¢do sobre sua gagueira, observa-se
no grafico a seguir que 78,6% consideram sua gagueira moderada. 14,3%

consideram sua gagueira leve, enquanto 7,1% considera sua gagueira muito severa.

Gréfico 2 - Percep¢do ao Grau de Gagueira

. Moderada . Lewve Muito Sewvero

Fonte: O autor, 2024.

Podemos observar no grafico a seguir as localidades onde os participantes
residem. Todos sdo brasileiros, todavia 1 respondente mora atualmente em outro
pais (Portugal). Os demais, em sua maioria, sdo da regido nordeste, seguidos da

sudeste e sul.
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Graéfico 3 - Residéncia dos Participantes

Nordeste Sudeste Internacional

Fonte: O autor, 2024.

Sobre a escolaridade dos participantes a maioria, 42,9% possuem pos-
graduacéo e 28,6% ensino superior completo. Enquanto 14,3% nao possuem ensino
superior completo e os outros 14,3% possuem apenas o ensino médio completo. As
profissdes dos entrevistados inseridos no mercado de trabalho s&o diversas em

varias areas do conhecimento, como podemos observar a seguir:

Quadro 2 - Profisséo dos Participantes

Advogado 1
Assistente em Administracédo 1
Artista e Editora de Video 1
Contabilista 1
Coordenador Administrativo em Offshore 1
Engenheiro 2
Fonoaudi6logo 1
Policial Militar 1
Professor 1
Programador 1
Telemarketing 1
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Aposentado 1
Desempregado 1
Total 14

Fonte: O autor, 2024

Pode-se observar que muitas profissbes ndo lidam diretamente com o
publico-alvo final de seu trabalho. Nenhum dos entrevistados desenvolve ou trabalha

diretamente na atividade turistica.

3.2 Os Servicos Turisticos e a pessoa que gagueja

Os turistas com gagueira, assim como 0s demais turistas, apresentam
particularidades e buscam ter experiéncias préprias ao adquirirem um servi¢co. Desse
modo, analisaremos agora as percepc¢des dos turistas com a gagueira quanto ao

atendimento, ao servigo e em suas experiéncias individuais.

Inicialmente, foi perguntado se o respondente possui 0 habito de viajar,

conforme podemos observar no grafico a seguir.
Gréfico 4 - Habito de Viajar

® sim B Asvezes Nio

Fonte: O autor, 2024.

64,3% responderam que possuem o habito de viajar, enquanto 21,4%
responderam que viajam as vezes e 14,3% responderam que ndo costumam viajar
com frequéncia. No que diz a motivacao para as viagens, observe o grafico a seguir:
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Gréfico 5 - Motivagdo das Viagens

Trabalho
Lazer

Estudo

Visitar amigos/
parentes

Eventos

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: O autor, 2024.

Com a possibilidade de multiplas escolhas, o maior motivador para as viagens
€ o lazer para 85,7% dos respondentes, seguido de trabalho e visitar amigos/
parentes, que receberam 64,3%. Eventos contou com 50% e estudos com 21,4%.
Os participantes informaram as Ultimas 3 viagens que realizaram, sendo divididas as

avaliacbes em viagem “A, B e C”, conforme se observa nas imagens a seguir:

Gréfico 6 - Destino Viagem A

Nordeste Sul Sudeste Centro-Oeste Internacional

Fonte: O autor, 2024.
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Grafico 7- Hospedagem Viagem A

@ Hotéis @0 Pousada @ Hostelf Albergue @ Casa de Amigos/ Parentes
Airtbnb/ Similares

Fonte: O autor, 2024.

Na viagem “A” a maioria dos participantes, 28,6% responderam que viajaram
para o Sudeste do Brasil, seguindo para o Nordeste, com 21,4% e destinos
internacionais com a mesma porcentagem, 21,4%. 57,1% se hospedaram em meios
de hospedagem (42,9% em hotéis, 7,1% em pousadas e 7,1% em hostels/
albergues), enquanto 28,6% se hospedaram na casa de amigos ou parentes. 14,3%

utilizaram aplicativos de hospedagem como o Airbnb ou similares.

Gréfico 8 - Destino Viagem B

Nordeste Norte Sudeste Internacional

Fonte: O autor, 2024.
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Grafico 9 - Hospedagem Viagem B

. Hotéis 0 Hostel/ Albergue . Casa de Amigos/ Parentes

Fonte: O autor, 2024.

Na viagem “B” a maioria dos participantes, 42,9% responderam que viajaram
para o Sudeste do Brasil, seguindo para o Nordeste, com 28,6%, o Norte com 7,1%
e destinos internacionais com 21,4%. 50% se hospedaram em meios de
hospedagem (42,9% em hotéis, 7,1% em hostels/ albergues), enquanto 0s outros

50% se hospedaram na casa de amigos ou parentes.

Gréfico 10 - Destino Viagem C

Centro-Oeste Nordeste Sul Sudeste Internacional

Fonte: O autor, 2024.
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Graéfico 11 - Hospedagem Viagem C

21,4%

# Hotéis Casa de Parentes! Amigos @ Fousada @ Resort
Hostel/ Albergue @ Airbnb/ Similares

Fonte: O autor, 2024.

Na viagem “C” a maioria dos participantes, 42,9% responderam que viajaram
para o Nordeste do Brasil, seguindo para o Sudeste, com 28,6%, o Centro-Oeste e
Sul com 7,1% respectivamente e destinos internacionais com 14,3%. 71,4% se
hospedaram em meios de hospedagem (42,9% em hotéis, 14,3% em pousadas e
resort e hostels/ albergues com 7,1% respectivamente), enquanto os outros 21,4%
se hospedaram na casa de amigos ou parentes e os demais 7,1% utilizaram

aplicativos de hospedagem como o Airbnb ou similares.

As experiéncias individuais dos turistas podem ser positivas e singulares, 0
que pode transformar uma viagem em especial e Unica para cada pessoa,
entretanto, muitas questdes externas tendem a permear as relacdes entre 0s

turistas, prestadores de servigo e a comunidade local.

Muitos agentes envolvidos no trade turistico podem ndo se encontrar
preparados para situacbes adversas a sua realidade. Foi questionado aos
respondentes se perceberam alguma atitude inadequada no relacionamento com 0s
colaboradores do meio de hospedagem devido a sua gagueira. 64,3% disseram que
nao perceberam nenhuma atitude inadequada, enquanto 35,7% responderam que

perceberam alguma atitude inadequada devido a sua gagueira.
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Outro questionamento foi se os respondentes sofreram algum tipo de
constrangimento relacionado a sua gagueira nos servicos de apoio ao turismo, como
em estabelecimentos de alimentacdo, meios de hospedagem, transporte, entre

outros, conforme observamos no grafico a seguir.

Gréfico 12 - Constrangimento em Servi¢os de Apoio ao Turismo

Estabelecimentos
Alimentares E L
Meios de Hospedagem 4 14
Meios de Transporte 8 14
Durante as Compras 6 14
Espacos de
Entretenimento e 6 14
Lazer
Farmacia 1 14
N&o passou por 5 14

constrangimento

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: O autor, 2024.

Conforme pode-se observar no grafico 12 acima que se trata de mudltipla
resposta, 75% afirmaram que passaram por algum tipo de constrangimento devido a
sua gagueira. As principais situacdes aconteceram em servicos de alimentacao
como bares e restaurantes e em meios de transporte como 6nibus, taxis, aplicativos

de locomocéao entre outros.

Partindo para uma perspectiva mais ampla, 0s respondentes foram
guestionados se a gagueira atrapalhou ou trouxe algum incbmodo a experiéncias
desses turistas durante alguma viagem ou passeio ao longo da vida. Para 21,4% a
gagueira nado trouxe nenhum incémodo, entretanto para 78,6% a gagueira
apresentou varios desafios, conforme podemos observar nas respostas no Quadro 3

a sequir:
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Quadro 3 - Gagueira e a Experiéncia nas Viagens

De alguma forma, a gagueira atrapalhou ou trouxe algum incémodo a sua experiéncia em alguma
viagem ou passeio que o sr. (a) ja realizou na sua vida? Se sim, comente

Respondente 2

“Em todas as viagens. A gagueira é minha forma de comunicagéo.
N&o tem como camuflar a gagueira. Ou entdo eu fico calada sem me
comunicar com ninguém. Muitas vezes eu me passei como uma

pessoa timida. A gagueira esta comigo o tempo todo.”.

Respondente 4

“As vezes eu evitei solicitar algo por conta do medo de gaguejar’.

Respondente 5

“Trouxe desconforto pois as pessoas completavam a frase que
estava falando”.

Respondente 7

“E sempre dificil lidar com situagdes que exijam tempo para vocé
falar como filas no Subway ou pedir informacdes em transportes
coletivos”

Respondente 8

“Sim, percebemos uma certa impaciéncia”.

Respondente 10

“Sim porgque as pessoas hdo estdo preparadas pra lidar com
gagueira. Comumente riem ou tratam com desdém”

Respondente 11

“Sim, € comum as pessoas rirem ou ndo entenderem meu nome.
Principalmente ao telefone”.

Respondente 12

“Sim. Eu fico travado quando vou falar até mesmo em outro idioma.
Isso me irrita bastante”.

Respondente 13

“Ansiedade se o atendente seria paciente em escutar-me”.

Respondente 14

“Sim, ja que a gagueira ¢ lida de forma marginalizada pela sociedade
neurotipica”.

Fonte: O autor, 2024.

Todas as impressdes observadas nas respostas demonstram um sentimento

de receio sobre como serd esse contato com os prestadores de servigos. Para

compreendermos essa dinamica partimos para as informagdes que os respondentes

possuem sobre seus direitos expressos através de normas juridicas.

No grafico 13 a seguir observamos a resposta ao questionar se estao

familiarizados a existéncia de legislacfes voltadas as pessoas com gagueira.
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Grafico 13- Familiarizacdo com a existéncia de legislacdes voltadas as pessoas com gagueira

35,?%,

@ N30 Existe @ Existe Mio Sabe

Fonte: O autor, 2024.

A existéncia, ou ndo, de uma legislacdo voltada as pessoas que gaguejam
mostrou-se um importante indicador. 28,6% afirmam que nao existe uma legislacéo
especifica, enquanto 35,7% responderam que sim, existe uma legislacdo. Outros
35,7% responderam que nao sabem se existe uma lei especifica voltada as pessoas
gque gaguejam.

Como vimos anteriormente, de fato, no Brasil ndo existe uma legislacao
federal direcionada as pessoas que gaguejam, mas sim iniciativas estaduais e
municipais. No Quadro 4 a seguir, podemos observar respostas apresentadas por

quem respondeu favoravelmente a existéncia de uma legislagéo.

Quadro 4 - Importancia/ Avancos resultantes da Legislacéo

Se o (a) sr. (a) marcou a primeira alternativa da questéo anterior, poderia dizer porque é importante
ou que avancos essa legislacao trouxe?

Respondente 1 “l...] Essa Lei dara visibilidade juridica pra nossa comunidade. E uma
garantia de direito adquirido. Mesmo gaguejando, posso falar com
autonomia e com autoridade da nossa deficiéncia, que ninguém vai
guestionar debochando ou com chacota, preconceito ou
ridicularizando. A existéncia da Lei refor¢a a consciéncia da sociedade.
E também nos assegura socialmente a exposicdo de falas
Gaguejadas. Viva nossa legislagao!!!”.

Respondente 2 “Trouxe o cuidado para nds pessoas que gaguejam e oportunidade de
outras pessoas entenderem sobre a gagueira”.

Respondente 4 “Existe alguns municipios com leis sobre atengéo a gagueira, mas isso
n&do € uma realidade em todo o Brasil. Ainda precisa melhorar!”.

Respondente 6 “elas tiram a gagueira de um limbo legislativo e possibilitam ao poder
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publico e a sociedade considerar a gagueira e a pessoa que gagueja
nas politicas publicas e agdes da iniciativa privada”.

Respondente 10 “Eu sei que ha projetos de lei e algumas movimentagdes rolando em
algumas cidades. Mas desconheco ter algo na pratica da lei no dia a
dia”.

Fonte: O autor, 2024.

Embora existam algumas leis nos ambitos estaduais e municipais, a falta da
existéncia de uma lei federal torna-se motivo de preocupacao entre os respondentes
que buscam o reconhecimento da sociedade quanto a sua condicdo de pessoa

como sujeito de direito respaldado sobre uma legislacéo especifica.

A presenca das pessoas com gagueira em espacos de fala, e com fala,
mostrou-se um desafio para os respondentes devido, muito provavelmente, as
experiéncias pessoais passadas. Desse modo foi perguntado aos respondentes se
ja foram atendidos em algum meio de hospedagem, servigo de alimentagéo, servico
de transporte, agéncias de viagem ou demais atividades que envolvam o turismo,

por uma pessoa que gagueja.

Grafico 14- Atendimento de Pessoas com Gagueira Trabalhando no Turismo

® nuic P sim Mio Perceberam

Fonte: O autor, 2024.

64,3% dos respondentes afirmaram que nunca foram atendidos por alguma
pessoa que gagueja nos servicos turisticos e de apoio ao turismo. Ja 21,4%
afirmaram que ja foram atendidos. Outros 14,3% afirmaram que néo perceberam se

o profissional que os atendeu era uma pessoa que gagueja.
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Questionados se os profissionais de turismo devem passar por alguma
capacitacao para compreender e melhor atender as pessoas que gaguejam, 92,9%
afirmaram que esses profissionais devem passar por uma capacitacdo, enquanto

7,1% preferiram néo responder.

Dentre aqueles que responderam que os profissionais de turismo devem
passar por uma capacitacdo, foram questionados sobre quem deveria ser o

responsavel pela aplicacdo do treinamento, como podemos ver no grafico a seguir.

Gréfico 15 - Responsével pelo Treinamento/ Capacitacao

@ Daempresa onde trabalha . Do Ministério do Turismo

Canjunto Empresal Org3o Piblico

Fonte: O autor, 2024.

Para 61,5% dos respondentes, a responsabilidade pela aplicacdo do
treinamento deveria ser da empresa onde o prestador de servi¢os trabalha. 23,1%
acredita que a responsabilidade deveria ser do Ministério do Turismo, ja para 15,4%
a responsabilidade deveria ser de uma parceria entre Instituicbes Publicas e

Privadas.

Na imagem a seguir podemos observar uma nuvem de palavras, elaborada
tendo como base palavras-chave que mais se repetiram nas respostas dos
participantes quando questionados sobre o que deveria estar incluso em uma
possivel capacitacdo para os profissionais do turismo, no que diz respeito a

sensibilizacao.
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Figura 1 - Nuvem de Palavras
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A principal palavra que surge € “Entender’, seguindo de “Respeito”. O
respondedor 2 pondera que € preciso “Entender o que é a gagueira e aprender a
nos dar nosso tempo de fala”. O respondente 7 afirma que “a capacitacdo deveria
ser voltada em entender as dificuldades que as pessoas com gagueira enfrentam, e

como essas situagdes podem ser amenizadas”.

Quadro 5 - Evitar nos atendimentos as pessoas com gagueira

O que deve ser evitado na atuacdo dos profissionais de turismo durante o atendimento as pessoas
com gagueira

Respondente 1 | “Desrespeito, humilhacdo, prepoténcia, arrogancia, intolerancia, debochando,
chacota, preconceito, capacitismo e bullying”.

Respondente 2 | “Falta de respeito”.

Respondente 3 | “Dar risada”.

Respondente 4 | “Pressa na escuta”.

Respondente 5 | “Sorrisos debochados”.

Respondente 6 | “completar frases e demonstracédo de impaciéncia”.

Respondente 7 | “Colocar a pessoa que gagueja em situacdo de constrangimento ou de
exposicao da gagueira. Se a pessoa com gagueira quiser falar, tudo bem, mas
evitar colocar ela numa situacdo em que seja obrigada a falar além do
necessario”.

Respondente 8 | “Impaciéncia”.
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Respondente 9

“Ficar fazendo expressodes faciais diferentes”.

Respondente 10

“Fazer piada, demonstrar perda de paciéncia porque ‘demora demais para
falar”.

Respondente 11

“Completar as frases”.

Respondente 12

“Risos. Caras de deboche”.

Respondente 13

“Corrigir a pessoa com gagueira”.

Respondente 14

“Completar frases ou apressar a pessoa que gagueja”.

Fonte: O autor, 2024.

As experiéncias vivenciadas pelos respondentes corroboram para uma

ansiedade ante situacfes estressantes. Pensar a gagueira como uma caracteristica

da condicdo humana faz-se necessério, conforme explicou a respondente 1 ao

lembrar que “a gagueira € minha forma de comunicagcéo. Nao tem camuflagem pra

gagueira”. Assim, pode-se observar na figura a seguir 0Ss principais pontos

destacados entre as respostas.

Figura 2 - O profissional de turismo deve evitar

apressar

impaciéncia ‘ i~
, gagueira

perda capacutlsmo ‘
pessoa ¢ cia respeito escuta
Completar:=
p Demonstrar
debochando
arrogancia
prepotencua de bullylng deboche
: demonstracao
~o Desrespento exposicdo
as chacotaf EXp!
piada risada | | ASES picos
faciais ou
Pressa

Impaciéncia € Sorrisos

Corrigir

Fonte: O autor, 2024.

Desse modo, os respondentes expressaram suas opinides quanto ao seu

direito em ocupar um espago com suas vozes € COmo muitos desses espacos nao
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estdo preparados para receber um turista com gagueira, assim, comprar um pacote
turistico, reservar um hotel e os servicos que a atividade turistica proporciona,
assume um carater democratico de garantir o direito ao acesso de forma universal

para todos os publicos, inclusive as pessoas com gagueira.

3.3 Analise do Perfil do Turista com Gagueira

A partir da pesquisa desenvolvida pode-se tracar um panorama geral do perfil
do turista com gagueira. Observou-se que a maioria sdo homens cisgénero, com
idades variadas. 78,6%, consideram o nivel de sua gagueira como moderada e a
maioria reside na regiao nordeste do Brasil.

No que diz respeito a escolaridade, a maioria possui nivel superior, possuindo
variadas profissbes, entretanto observa-se que nenhum dos respondentes

desenvolve ou trabalha diretamente com o turismo.

Observa-se que a maioria dos respondentes possui 0 habito de viajar, sendo
sua motivacado principal o lazer, tendo como principais destinos a regido nordeste e
sudeste do Brasil. A maioria se hospedam em meios de hospedagem (hotéis,

pousadas e hostels).

No que diz respeito a constrangimentos, 75% afirmaram que passaram por
algum tipo de constrangimento devido a gagueira. Sobre a existéncia de uma
legislacdo voltada as pessoas com gagueira, 64,3% responderam que nao existe ou
nao sabem da existéncia de uma legislacéo, 35,7% afirmaram que existe, trazendo

como pontos positivos a visibilidade e conscientizagdo sobre a gagueira.

Sobre a presenca de pessoas com gagueira trabalhando no turismo, 64,3%
responderam que nunca foram atendidos por alguma pessoa com gagueira. A
maioria respondeu que os profissionais de turismo deveriam passar por uma
capacitacao e essa, para 61,5%, deveria ser de responsabilidade da empresa onde
o prestador trabalha.

Nessas capacitacdes deveriam ser abordados temas como respeito,

acessibilidade e empatia. Para os respondentes devem ser evitados nas atuacgoes
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dos profissionais de turismo desrespeito, capacitismo, expressoes faciais, completar

palavras ou frases, além de demostrar desdém.



4. POR UM DIREITO AO TURISMO

Neste capitulo iremos ponderar a gagueira como uma caracteristica da

condicdo humana e suas particularidades em organiza¢des sociais, as campanhas

publicitarias sobre gagueira bem como as iniciativas e as sugestdes de acbes que

buscam melhorar as experiéncias turisticas das pessoas que gaguejam.

4.1 A Gagueira e as Organiza¢des Sociais

Pensar a comunicacdo como meio facilitador, e a0 mesmo tempo excludente

de determinados grupos humanos e sociais, € 0

gue motiva algumas organizacgdes a

movimentarem-se em torno de projetos, como os analisados neste trabalho. No

Quadro 6 a seguir podemos observar mais informacfes sobre essas organizacoes.

Quadro 6 - Organizagfes Sociais

Coletivo Orgulho Gago

O coletivo orgulho gago surgiu em meados de 2019 no
Reino Unido e no Brasil no final de 2023 com a
proposta de “discutir novas abordagens sobre a
gagueira, a partir de uma perspectiva multidisciplinar e

multidimensional”.

NP

Rede Mundial da Gague

ira (WSN)

Fundada em 2020, nos EUA, a Rede Mundial da
Gagueira (WSN) surgiu de uma busca para inspirar e
apoiar a comunidade que gagueja e de um desejo de
gue todas as melhores ideias sejam compartilhadas
livremente, ndo possuindo grupos préprios de apoio,

mas ajudando outras pessoas a construirem o seu.

World Stuttering
Network (WSN)

Associacao Brasileira de Gagueira - ABRAGAGUEIRA
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lucrativos
em 2004,
entretanto, desde 2001 ja existiam acbes. A entidade

Associacdo nao-governamental sem fins

fundada oficialmente com estatuto,
procura defender, elevar e manter a qualidade de vida
de pessoas que gaguejam incentivando a difusdo de
informacdes sobre a gagueira e as pessoas que
gaguejam, através de grupos de apoio, campanhas de
informacdo e apoio a politicas publicas para pessoas

gue gaguejam.

R
GAGUETR A

Instituto Brasileiro de Fluéncia — IBF

IBF - Instituto Brasileiro de Fluéncia, pretende viabilizar

solucbes para gerar, aplicar e disseminar
conhecimentos sobre a fluéncia e seus distdrbios,
principalmente a gagueira, a fim de ampliar a
compreensdo sobre estas tematicas nos diversos

segmentos da sociedade.

\

M)
’ |n§t‘i‘arto Brasileiro de Fluéncia

Gagueira levada a sério

Fundacao para Gagueira - Stuttering Foundation

Fundada por Malcolm Fraser e outras pessoas que
EUA, com o

objetivo de fornecer a melhor e mais atualizada

gaguejam em 1947, no Tennessee -

informacdo e ajuda disponivel para a prevencdo da
gagueira em criancas pequenas e o tratamento mais

eficaz disponivel para adolescentes e adultos.

THE
STUTTERING
FOUNDATION®

A Nonprofit Organization

Since 1947—Helping Those Who Stutter

Fonte: O autor, 2024.

No Brasil atuam efetivamente, segundo essa pesquisa, a ABRAGAGUEIRA, o

IBF e o Coletivo Orgulho Gago. Em um campo maior e historico de atuagdo em

territério nacional,

a ABRAGAGUEIRA, em parceria com o0

IBF atuam em

campanhas publicitarias, eventos académicos e sociais, além de incentivarem a

organizacdo dos denominados “Grupos de Apoio”, liderados principalmente por

pessoas com gagueira e fonoaudiélogos associados, além de buscar compreenséao

cientifica sobre a gagueira.
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Além disso, a ABRAGAGUEIRA busca incentivar seus membros e apoiadores
a proporem legislagdes regionais sobre a gagueira, ajudando assim a desmistificar
as informacdes sobre as pessoas com gagueira.

Fundado recentemente no Brasil, o Coletivo Orgulho Gago busca trazer uma
visdo voltada as questbes sociais que envolvem a gagueira, afastando assim a
busca pela fluéncia e incentivando as pessoas com gagueira a assumir seu
respectivo local de fala.

A bandeira do Orgulho Gago é a representacdo dessa fluidez e
posicionamento da fala. Proposta pela Coletivo Orgulho Gago britanico, a bandeira
foi elaborada por diversas pessoas que gaguejam. Sua cor verde-mar simboliza a
comunidade existente que utiliza a cor desde 2009. A natureza (motivo da onda)
simboliza a gagueira como fendbmeno natural e variado. E por fim o ultramarino
simboliza o progresso e a paixao do movimento.

Eventualmente podem existir conflitos entre membros dessas comunidades
em decorréncia ao trato da importancia da busca pela fluéncia, todavia deve-se
observar as aspiracfes individuais de cada pessoa com gagueira. Cada individuo
possui sua vivéncia e dinamica social, devendo assim ter amplo acesso em todas as
possibilidades de vivéncia e convivio com sua gagueira, seja ho campo cientifico ou

social.

4.2 Campanhas Publicitarias e Iniciativas Voltadas ao Turismo

No Brasil, atualmente, apenas a ABRAGAGUEIRA em parceria com o IBF e
os conselhos regionais de fonoaudiologia produzem campanhas publicitarias com o
objetivo de conscientizar a populacdo sobre a gagueira. Anualmente na data
preferivel de 22 de outubro, dia internacional de atencdo a gagueira, acontece o
encontro brasileiro de pessoas que gaguejam. Ao longo do més, pecas publicitarias
séo divulgadas com o objetivo de conscientizar a populagéo.

Uma das mais lembradas pela populacdo € a campanha “Gagueira nao tem
graca, tem tratamento”, veiculada amplamente pelos meios de comunicagao de

grande porte do pais, como a rede globo.
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Figura 3 - Campanha ABRAGAGUEIRA de 2029

PARE, PENSE
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DIA INTERNACIONAL
DE ATENGAO A GAGUEIRA

TEM GRACA.
TEM TRATAMENTD.

Insfituto
J'! Brasleiro de
7 Fluénca

Fonte: ABRAGAGUEIRA, 2019

Nos EUA, a Stuttering Foundation criou em meados de 2016 o “| Stutter Card”
apos um episodio de constrangimento enfrentado por uma pessoa com gagueira no
Aeroporto Internacional de Atlanta. Segundo relatos, a vitima foi “questionada
repetidamente sobre sua gagueira por um agente da Alfandega e Protecdo de
Fronteiras dos EUA. [...] o agente disse repetidamente a Sra. Simmons que ela

estava ‘mentindo’ sobre sua gagueira”.

O objetivo, segundo a Stuttering Foundation (2016, s/p) € ajudar as pessoas a
se identificarem, de maneira ndo verbal, como alguém que pode ter dificuldade para
falar. O cartdo foi baixado mais de 313.000 vezes nos primeiros meses de

funcionamento.



46

Figura 4 - Cartdo "l Stutter Card"
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Fonte: Stuttering Foudation, 2017.

Outra iniciativa utilizada para ajudar as pessoas com gagueira é o cordao de
girassol, pois segundo a Hidden Disabilities, a gagueira € uma deficiéncia invisivel.
Com o mesmo principio da “I Stutter Card”, o corddo de girassol amplia a area de
utilizacdo para todas as experiéncias de conversacdo entre as pessoas que

gaguejam e prestadores de servi¢os tanto da iniciativa publica quanto da privada.

Figura 5 - Cartéo “l Stutter Card”
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Fonte: Hidden Disabilities, 2024.
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4.3 Iniciativas para os Turistas com gagueira no Brasil

Com o entendimento da percepcdo da experiéncia do turista com gagueira,
faz-se necessario elaborar e planejar acées que busquem minimizar esses impactos
nas vivéncias dessas pessoas. Muitas ferramentas podem ajudar na compreensao
mutua e na superacao de barreiras linguisticas ou de comunica¢ao no processo de

interac&o entre o turista e o prestador de servicos.

Além das impressfes expostas pelos respondentes e observando as acoes
executadas tanto no Brasil, quanto em outros paises, ponderar e propor acdes que,
em curto e médio prazo, ajudardo os turistas com gagueira a terem uma experiéncia
enriquecedora com o minimo de ansiedade sobre uma eventual situagdo

constrangedora, mostra-se necessaria.

Quadro 7 - Iniciativas para Melhorar a Experiéncias de Turistas com Gagueira no Brasil

ACAO JUSTIFICATIVA RESPONSAVEL NIVEL
Capacitacdes e Elaborar e promover cursos de | Parceria com a | Imediato
Treinamentos sobre | capacitacbes e sensibilizacdo | ABRAGAGUEIRA, IBF e
a gagueira dos prestadores de servicos e | Coletivos da sociedade

servidores publicos que | civil para organizar e
trabalham com o turismo. | capacitar os servidores e
Treinamentos que abordam as | prestadores de servigos,
peculiaridades da gagueira e | envolvendo ainda a
promovem a empatia s&o | presenca de um
essenciais para criar um | turismélogo no processo
ambiente acolhedor. para direcionar as

atividades para o turismo.

Campanhas de Campanhas publicitarias de | Ministérios da  salde, | Médio

Conscientiza¢éo conscientizagédo sobre a | turismo e direitos
gagueira em ambientes que | humanos, bem como as
envolvam a atividade turistica, | secretarias de turismo dos
como hotéis, bares, aplicativos | municipios.
de locomocdo, postos de
informacdes turisticas.

Selo de Certificacdo | Criacdo de um selo de | Ministério do Turismo e as | Médio
certificacdo que serd oferecido | secretarias estaduais de
apos aprovacao nas | Turismo.
capacitacdes e treinamentos
oferecidos pelo Ministério do
Turismo ou Secretarias
Estaduais de Turismo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Todas as agOes propostas devem envolver a participagcdo ativa das
organizacdes e entidades da sociedade civil na criagéo e elaboragédo do material a
ser divulgado, bem como a presenca e apoio de um turismélogo durante todo o

processo.

A percepcdo da sensibilidade, o entendimento das necessidades especificas
e a implementacao de estratégias praticas contribuem para uma experiéncia turistica
mais positiva e acessivel a todos, inclusive para os turistas que gaguejam. Investir
na diversidade de métodos de comunicacdo ndo apenas atende as demandas de um
publico especifico, mas também enriquece a experiéncia global para todos os

visitantes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Através deste trabalho foi possivel tracar o perfil desse turista com gagueira e
suas dificuldades cotidianas em dinamicas sociais e na aquisicdo de produtos e
servicos turisticos, entendendo quais as dificuldades que atrapalham suas
experiéncias. Observou-se ao longo da coleta e anélise de dados e entrevistas que o
estado brasileiro vem falhando com essas pessoas que, por iniciativa e dificuldades
diarias, tiveram que se organizar para buscar o exercicio pleno dos seus direitos e
garantias constitucionais possiveis, visto que nao existe até o presente momento

uma legislacdo, em ambito nacional, que assegura garantias para esse publico.

Constatou-se a necessidade dos profissionais, empreendimentos e destinos
turisticos de se prepararem para receber todos os tipos possiveis de clientes e
respeita-los de igual forma. O turista com gagueira compreende a necessidade de
ter o direito a sua voz respeitado. Tratamentos como completar frases e expressoes
faciais podem atrapalhar e excluir esse turista da oportunidade de vivenciar as

atividades.

Desse modo, o presente trabalho compreende como necesséria a criacao e
implementagdo de mecanismos como campanhas publicitarias, treinamentos e
capacitacdes para evitar situagdes constrangedoras que tendem a afastar o turista

com gagueira e preservar a imagem dos destinos.

Espera-se que este trabalho tenha aberto um novo campo de visualizacéo e
possibilidades nos estudos da atividade turistica e da acessibilidade, trazendo
informacdes importantes para a atividade turistica geral, como a sensibilizacédo e o
treinamento para profissionais da area, criando ambientes inclusivos e pensando na
especializacdo de produtos e servicos voltados as pessoas com gagueira no

turismo.

Por fim, entende-se que a comunicacdo € fundamental para uma plena
vivéncia de tudo que o turismo pode proporcionar e as pessoas com gagueira tem

VOZ, e suas vozes merecem ser ouvidas.
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7. ANEXOS
ANEXO 1- PL Antonio Carlos Valadares

SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador ANTONIO CARLOS VALADARES

PROJETO DE LEI DO SENADO N° , DE 2018

Altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei
Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia),
para incluir as dificuldades de comunicagio e
expressado no rtol dos impedimentos que
caracterizam a pessoa com deficiéncia.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 2° da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, passa
a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual,
de comunicagao ou sensorial, o qual, em interagao com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagao plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condigdes com as demais pessoas.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

JUSTIFICACAO

Ha um contingente significativo de pessoas que apresentam
dificuldades de se comunicar, especialmente por meio da fala, e de expressar
pensamentos, sem que a causa dessa dificuldade esteja relacionada a
impedimentos de natureza mental ou intelectual. Tais cidaddos e cidadas,
com destaque para as que sofrem de mudez ou tartamudez, mais conhecida
como gagueira, ndo se veem incluidas, como deveriam, nas protegdes sociais
devidas as pessoas com deficiéncia.

Ora, os impedimentos para se comunicar € se expressar
constituem barreiras adicionais e acarretam intenso sofrimento.
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Praga dos Trés Poderes — Senado Federal — Anexo II - Ala Senador Teoténio Vilela — Gabinete 12 — CEP 70165-900 — Brasilia DF
Telefone: +55 (61)3303-2201/02/03/04/05 — antoniocarlosvaladares@senador.leg br




SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador ANTONIO CARLOS VALADARES

A pessoa com mudez ou gagueira passa por sérios obstaculos na
vida cotidiana, e tem prejuizos especialmente pela dificuldade de interagir
durante situa¢des como, por exemplo, entrevistas de emprego, quando a
empresa nao esta preparada para lidar com a questdo. As dificuldades se
tornam maiores quanto mais profunda for a disfluéncia da fala.

Ressalte-se que a Classificagdo Internacional de Deficiéncias,
Incapacidades e Desvantagens (CIF), aprovada em 2001 pela Organizagdo
Mundial da Satde (OMS), considera a gagueira como uma deficiéncia
(codigo b3300), incluindo ai dificuldades associadas a velocidade e melodia
da fala; prosédia e entoagdo; fungdes de conexdo uniforme da fala;
deficiéncias, repeticio de sons, palavras ou parte de palavras e pausas
irregulares na fala.

A CIF reconhece as interagdes ambientals como parte
importante dos impedimentos enfrentados em sociedade pelas pessoas com
deficiéncia.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a Convengio das Nagdes
Unidas sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e a Classificagdo da
OMS apontam para o desenvolvimento de politicas publicas consoantes com
esse novo paradigma, o que implica tratar a deficiéncia como uma condigdo
que se torna tanto mais desvantajosa quanto mais precario for o contexto
social em que a pessoa precisa viver.

Portanto, indica nossa obrigagdo de atuar para diminuir as
desvantagens da pessoa com deficiéncia e implica, também, reconhecer as
mudancas nessas desvantagens, e, portanto, na condi¢io da pessoa com
deficiéncia, da maneira mais célere possivel.

Sala das Sessoes,

Senador ANTONIO CARLOS VALADARES
PSB-SE

SF/18336.55078-41
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ANEXO 2 - Resposta Ministério do Turismo do Brasil

14/03/2024, 14:49 Gmail - [SIC] Anexos do pedido NUP 72020.003415/2023-11

M Gma|l Yan Vitor <yantobiasse@gmail.com>

[SIC] Anexos do pedido NUP 72020.003415/2023-11

SIC <sic@turismo.gov.br> 16 de janeiro de 2024 as 10:19
Para: Yan Vitor <yantobiasse@gmail.com>

Prezado Senhor,

A area respondente do seu pedido - Coordenagdo de Sustentabilidade e Agdes Climaticas no Turismo -
ao receber a sua nova pergunta feita no e-mail abaixo nos pediu para reforgar o que foi escrito ao final
do Oficio resposta:

" ... Por fim, esclarecemos que néo ha, até o momento, nenhuma agéo voltada especificamente para os turistas com gagueira."

Aproveitando a oportunidade, gostariamos de esclarecer do motivo pelo o qual a 4rea técnica enviou ao
Senhor a resposta (oficio e anexos) mesmo ndo sendo o exato conteudo da sua pergunta.

Tal agdo do Departamento respondente é consequéncia do dever de atender as orientagdes normativas
de boas praticas no atendimento ao cidad3o.

Dentro desse dever que a Controladoria Geral da Unido - CGU nos impde, esta a pratica de: caso o
assunto da pergunta passe por algum tema que o Ministério trabalhe, é de bom tom informar ao
cidaddo a forma como o tema é tratado internamente. Além disso, por dbvio, informar no texto de
resposta que o assunto ainda n3o é objeto de nenhuma acdo pelo Ministério.

S3o esses os esclarecimentos.
Qualquer duvida estamos a disposicdo.

Atenciosamente,

GOVERNO FEDERAL

il

UNIAO E RECONSTRUCAO Servigo de Informagdo ao Cidaddo do Ministério do
Turismo - SIC/MTUR

Ouvidoria - OUV
Gabinete do Ministro de Estado do Turismo - GM

Ministério do Turismo - MTUR
sic@turismo.gov.br

https://falabr.cgu.gov.br/web/home?
modoOuvidoria=1

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=63fa22352b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1788253224294023949& simpl=msg-f:1788253224294 ... 112



ANEXO 3 - Resposta Secretaria Estadual de Saude de Sergipe

GOVERNO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
DIRETORIA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
COORDENACAO ESTADUAL DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Aracaju, 22 de Fevereiro de 2024.
RESPOSTA A OUVIDORIA

Protocolo: 29138/24-3

Solicitante: Yan Vitor Batista de Araujo

Tipo de Manifestacao: Pedido de Informacéo (e-SIC)

Assunto: Pacientes com Gagueira em Atendimento no Sistema de Saude do Estado de
Sergipe.

Cumprimentando cordialmente, vimos por meio deste, responder a Manifestacao
em relagao a pacientes com Gagueira em atendimento no Sistema de Saude do Estado de
Sergipe.

No ambito da Atencdo Primaria a Saude — APS, da Secretaria da Saude do Estado
de Sergipe, foram informados nos prontuarios eletrénicos como atendidos com o CID-10
(F98.5 — Gagueira: disturbio ou transtorno de influéncia da fala) no ano de 2023, 47
pacientes. (Fonte: Centralizador Estadual do e-SUS).

Quanto a uma politica publica ou material informativo que abrange e estejam
disponiveis a populacédo sobre a Gagueira, até o momento néo existe algo especifico nas
APS’s do Estado de Sergipe.

Desde ja coloco-me a disposi¢cdo para maiores elucidagoes.

Atenciosamente,

Luan Cardoso de Araijo
Diretor da Atencéo Primaria em Saude - DAPS
Secretaria de Estado da Saude - SES

Centro Administrativo da Satde Senador Gilvan Rocha Av. Augusto Franco, 3150, Bairro Ponto Novo, CEP 49097-670
Tel. (79) 3226-8311 / 8333 / 8334 www.ses.se.gov.br
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ANEXO 4 - Resposta Ministério da Saude do Brasil

11/03/24, 23:44 SEI/MS - 0039340946 - Formulario: Resposta ao Cidadao

Ministério da Saude
Secretaria de Atengao Especializada a Saude
Departamento de Atencdo Especializada e Tematica
Coordenacdo-Geral de Saude da Pessoa com Deficiéncia

FORMULARIO: RESPOSTA AO CIDADAO

ASSUNTO:

Solicitacdo de Acesso a Informagdo - Plataforma "Fala.BR" - Protocolo NUP n?
25072.012095/2024-77.
RESPOSTA:

Prezado Cidaddo (&),

Em resposta ao Pedido de Acesso a Informagao, registrado na Plataforma "Fala.BR" sob o
protocolo NUP n2 25072.012095/2024-77, a Coordenagdo-Geral de Salide da Pessoa com Deficiéncia
(CGSPD/DAET/SAES/MS) informa que:

Conforme a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), também denominada de Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, no seu art 22 traz a definicdo da pessoa com deficiéncia, os aspectos para avaliacdo da
deficiéncia e instrumentos para a referida avaliagdo. Segue:

Art. 22 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as
demais pessoas.

§ 12 A avaliagdo da deficiéncia, quando necessdria, serd biopsicossocial, realizada por equipe
multiprofissional e interdisciplinar e considerara:

| - os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo;
I - os fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais;

Il - a limitagdo no desempenho de atividades; e

IV - a restrigdo de participacdo.

§ 22 O Poder Executivo criard instrumentos para avaliagdo da deficiéncia.

Nesse sentido, a pessoa acometida com gagueira podera ser considerada pessoa com
deficiéncia caso apresente comprometimento de sua capacidade funcional no tocante a execugdo de
atividades cotidianas. Tal condi¢do podera ser constatada com a avaliagdo de uma equipe
multiprofissional de salide em reabilitagdo, que podera apontar se o caso em questdo pode ser revertido
ou amenizado por meio de processo de tratamento clinico, cirlrgico e/ou reabilitagdo, devidamente
tragado em um Projeto Terapéutico Singular (PTS). Com isso, destaca-se que a condigdo de deficiéncia,
sob o ponto de vista da funcionalidade, devera passar por processos de reavaliacdo, sempre que a equipe
de saulde e o usuario acharem necessarios.

O Ministério da Saude ndo dispoe de dados individualizados, por pessoa, e utiliza, quando
necessario, dados estatisticos sobre pessoa com deficiéncia, o Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), os quais sdo considerados oficiais por este orgdo. Abaixo, seguem os links para
consulta:

https://sei.saude gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=42352733&infra_si... 1/3



11/03/24, 23:44 SEI/MS - 0039340946 - Formulario: Resposta ao Cidaddo
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pesquisa/23/23612

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/9160-pesquisa-nacional-de-
saude.html

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9662-censo-demografico-
2010.html?edicao=9749 &t=resultados

Cabe ressaltar que o Ministério da Saude ndo dispde de indicadores de pessoas com
gagueira que utilizam o Sistema Nacional de Saude, uma vez que os registros sdo feitos por
procedimentos.

Por fim, salienta-se que, enquanto érgao gestor do SUS no ambito Federal, atua em regime
de responsabilidade compartilhada com estados, municipios e o Distrito Federal, de acordo com a Lei
Organica do SUS, Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990. A gestdo do SUS é compartilhada entre as trés
esferas federativas, sendo de incumbéncia dos gestores municipais e estaduais estabelecerem normas,
definirem processos e fluxos assistenciais, bem como programar e organizar as Redes de Atencdo a Saude
(RAS) no territério, de forma a garantir a integralidade do cuidado as necessidades de saude da sua
populacdo e o acesso regulado a cada ponto de atencdo.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

() Acesso concedido

( ) Acesso negado, justificar a negativa:

[ ] Dados pessoais;

[ 1 Informagdo sigilosa de acordo classificada conforme a Lei n2 12.527/2011;
[ 1 Informacéo sigilosa de acordo com a legislagdo especifica;

[ ] Pedido desproporcional ou desarrazoado;

[ ] Pedido exige tratamento adicional de dados;

[ ] Pedido genérico;

[ ] Pedido incompreensivel;

[ 1 Processo decisdrio em curso.

(x) Acesso parcialmente concedido, justificar:

[ ] Parte da informagdo contém dados pessoais;

[ ] Parte da informagdo demandara mais tempo para produgao;

[ ] Parte da informagdo é de competéncia de outro érgdo/entidade;

[ 1 Parte da informagao é sigilosa de acordo com legislagdo especifica;
[ ] Parte da informacdo é sigilosa e classificada conforme a Lei n? 12.527/2011;
[x] Parte da informacdo é inexistente;

[ ] Parte do pedido é desproporcional ou desarrazoado;

[ ] Parte do pedido é genérico;

[ ] Parte do pedido € incompreensivel;

[ 1 Processo decisdrio em curso.

() Informacgao inexistente.

() Orgdo n3o tem competéncia para responder sobre o assunto.

0 pedido de acesso ou sua resposta contém informagdes sujeitas a restrigdo de acesso,
conforme previsto na Lein? 12.527/2011?

(x) Ndo ()Sim
Area responsavel pela resposta
Coordenagdo-Geral de saide da Pessoa com Deficiéncia - CGSPD/DAET/SAES/MS

https://sei.saude .gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=42352733&infra_si...
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11/03/24, 23:44 SEI/MS - 0039340946 - Formulario: Resposta ao Cidaddo
Atenciosamente,

ARTHUR MEDEIROS
Coordenador-Geral
Coordenacdo-Geral de Satide da Pessoa com Deficiéncia - CGSPD/DAET/SAES/MS

. Documento assinado eletronicamente por Arthur de Almeida Medeiros, Coordenador(a)-Geral de

Se|! Saude da Pessoa com Deficiéncia, em 08/03/2024, as 17:52, conforme horario oficial de Brasilia,

asingturs com fundamento no § 32, do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da
Portaria n? 900 de 31 de Margo de 2017.

T A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

H http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

"4 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
0039340946 e o codigo CRC 97FF1E60.

Referéncia: Processo n? 25072.012095/2024-77 SEI n2 0039340946

Coordenacdo-Geral de Satide da Pessoa com Deficiéncia - CGSPD
Esplanada dos Ministérios, Bloco G - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70058-900
Site - saude.gov.br
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