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Resumo
A docéncia é uma profissdo com caracteristicas peculiares que podem predispor o individuo
ao esgotamento, o que implica na qualidade do trabalho e afeta uma ampla gama de pessoas.
Hé& consequéncias ndo s6 para o individuo exposto ao fenémeno, mas também para suas redes
proximais pessoal e profissional. Em virtude da marcante presenca de variaveis psicologicas
associadas ao aparecimento de burnout, juntamente a escassez de modelos tedricos sobre a
satide mental dos docentes, a presente tese objetivou testar um modelo tedrico explicativo do
burnout em professores. Para tanto, foi necessaria a realizacdo de quatro estudos: 1) Revisao
de escopo sobre burnout e saide mental em professores; I1) Traducdo e validacdo da Brief
Coping Resilient Scale (Escala Breve de Coping Resiliente [EBCRY]); I11) Teste de modelo
explicativo de sintomas depressivos antes e durante a pandemia de COVID-19 e V) Teste do
modelo teorico explicativo de sintomas de burnout em professores. O Estudo | encontrou na
literatura relacdes entre variaveis psicoldgicas (autoeficacia, coping e emocdes) e burnout,
permitindo a consolidacdo do modelo tedrico a ser testado. O Estudo Il confirmou evidéncias
de validade da EBCR em amostra de professores, o que tornou possivel seu uso no ultimo
estudo j& adaptado ao grupo especifico de professores. Os resultados do Estudo 111
demonstraram que a emocdao ansiedade funcionou como mediadora da relacéo entre perceber-
se esgotado antes da pandemia e sintomas depressivos, mas ndo houve relacées significativas
em perceber-se esgotado durante a pandemia. O Estudo IV, por sua vez, mostrou como
mediadores entre percepc¢do de estressores ocupacionais e sintomas de burnout as emocgoes
prazer e ansiedade. Ao utilizar um modelo tedrico explicativo elaborado em todas as suas
etapas, com medidas especificas ao grupo estudado, espera-se principalmente fomentar a
criacdo de intervencdes especificas em saude mental de professores. Conforme os achados do

presente estudo, intervengdes podem ser direcionadas ao trabalho de regulagdo emocional,



com a promocao de emogdes positivas como o prazer ou diminui¢do de emocdes negativas
como a raiva, dado que foram importantes variaveis mediadoras dos sintomas de burnout.

Palavras-chave: burnout, esgotamento profissional, estresse, docéncia, professor



Abstract
Teaching is a profession with unique characteristics that can predispose individuals to
burnout. The experience of burnout impacts the quality of work and affects a considerable
number of people, with consequences not only for the individuals exposed to the
phenomenon but also for their personal and professional networks. Considering the
significant presence of psychological variables associated with the onset of burnout and the
deficit of theoretical models focusing on mental health-related variables of teachers, the
present thesis aimed to test an explanatory theoretical model of burnout in teachers.
Consequently, four studies were needed: I) A scoping review of burnout and mental health in
teachers; 11) Translation and validation of the Connor-Davidson Resilience Scale; 111) Testing
of the explanatory model of depressive symptoms; and 1V) Testing of the explanatory
theoretical model of burnout in teachers before and during the COVID-19 pandemic. The
study I found in the literature an association between the psychological variables (self-
efficacy, coping, and emotions) and burnout, allowing the testing of this theoretical model.
The study Il confirmed the evidence of validity of the EBCR in teachers, which made its use
possible in the final study, with the measure already adapted to this population. Findings from
study 111 showed how the emotion anxiety had a mediator role in the association between
perceiving oneself as exhausted before the pandemic and depressive symptoms. However,
there were no significant associations found in perceiving oneself as exhausted during the
pandemic. Finally, the study IV demonstrated how pleasure and anxiety acted as mediators
between the perception of occupational stressors and burnout symptoms. Considering the use
of an explanatory theoretical model developed in all its stages, with tailored questionnaires
for this population, we expected to encourage the development of interventions targeting
teachers' mental health. According to the findings of the present study, emotional regulation

interventions can focus on promoting positive emotions, such as pleasure, or decreasing



negative emotions, such as anger, given that both had an important role mediating variables
of burnout symptoms.

Keywords: burnout, professional exhaustion, stress, teaching, teachers
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APRESENTACAO

Me chamo Luana e ingressei no curso de Psicologia da Universidade Federal de
Sergipe (UFS) em 2010 pos ensino médio no Colégio Estadual Atheneu Sergipense. Comeceli
na pesquisa ja em 2011 em um Projeto de extensdo na area de Psicologia Ambiental, no qual
fizemos uma pesquisa-acao e fui bolsista por um ano. Em 2013, fui selecionada para o
“Programa de Educagdo Tutorial — Rede de Urgéncia e Emergéncia” (PET — RUE), quando
me interessei pela Psicologia da Saude. No mesmo ano, o Grupo de Estudos e Pesquisas em
Psicologia da Saude (GEPPS) foi fundado pelo Prof. André Faro, que era tutor do PET-RUE,
fiz a selecdo e entrei, consolidando meu caminho pela Psicologia da Satude. Na minha
monografia, aproveitei uma pesquisa guarda-chuva que fizemos no GEPPS e estudei
autoestima e sentido de vida na populagéo de Aracaju, Sergipe.

Como integrante do GEPPS, participava de ac0es e pesquisas constantemente,
despertando alguma inclinacao para a area docente ja na graduacéo, o que fez eu me
inscrever no mestrado em Psicologia Social da UFS e entrar no ano de 2015. Ainda pensando
em estudar demandas locais, decidi estudar autolesdo em adolescentes aqui em Sergipe como
tema de mestrado e, consequentemente acabei estudando tematicas como bullying e
comportamentos suicidas, tendo feito publicacGes nessas areas. Encontrei resultados
preocupantes e que balizariam a criacdo de protocolos de intervencdo no publico adolescente,
entretanto os dois anos do mestrado ndo foram suficientes para criacdo de tal protocolo, que
ficou de stand by. Ao final do mestrado em 2017, me dediquei um tempo a carreira em
Psicologia Clinica, fiz especializacGes relacionadas a salde (Gestdo em Saude) e a clinica
(Terapia Cognitivo Comportamental).

Em 2019 abriu o primeiro edital para selecao de doutorado em Psicologia na UFS.
Escrevi o projeto propondo a criagéo de protocolo de intervengéo preventiva em condutas

autolesivas em adolescentes com base em um estudo americano e fui selecionada para cursar
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o doutorado. Entretanto, varios empecilhos burocréaticos inviabilizaram a criacdo do
protocolo conforme eu havia pensado no projeto de selecdo, o que contribuiu para desistir de
estudar o publico. Por ter feito coletas presenciais em escolas na época do mestrado, me
deparei com varios relatos dos professores acerca da sua satde mental, levantando a
possibilidade de manter ainda o estudo do ambiente escolar de alguma forma. Nesta época,
mudei o0 projeto para o estudo atual sobre burnout em professores.

Em 2020, ingressei como professora no curso de Psicologia do Centro Universitario
Estacio de Sergipe e quase simultaneamente enfrentamos a pandemia de COVID-19. Néao
consegui realizar coleta de nenhum estudo, dado que meu puablico (eu inclusa) estava
tentando adaptar-se as mudangas abruptas que o distanciamento social provocou, o que
atrasou minhas coletas da pesquisa. Por outro lado, permitiu que eu avancasse no estudo
tedrico e em publicagBes® acerca do impacto da pandemia. Por fim, montei o modelo tedrico
a ser testado e destrinchei as estratégias e estudos anteriores que possibilitariam o teste, tendo
que considerar inclusive a pandemia como um fator ‘surpresa’ e totalmente estressor, o que
aumentou um estudo e consequentemente uma coleta. Como diria Euclides da Cunha (certeza
que ele diria, confia), “o professor €, antes de tudo, um forte” e cé estamos, pra finalizar essa
etapa que espero ser o inicio de muitas outras novas no caminho de colaborar com a melhoria

da condicdo do docente brasileiro.

1 Silva-Santos, L. C., Carvalho Silva, M., Faro, A. (2022). Meta-worry, anxiety, and depression in the coronavirus
2019 (COVID-19) pandemic: Brazil, June 2020. Salud Mental, 45, 151-158.

Faro, A., Oliveira, W. L., Silva-Santos, L. C., Falcdo-Lima, G. O. (2021). Non-suicidal self-injury and suicidal
behavior during the COVID-19 pandemic in Brazil. Death Studies, 2021, 1-9.

Silva-Santos, L. C., Faro, A., Carvalho Silva, M., Macena, M. (in press). Meta-worry, anxiety, and depression in
the COVID-19 pandemic (Brazil, March 2020). Psicologia, Teoria e Pesquisa.
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-CAPITULO 1-

INTRODUCAO

As demandas e pressdes presentes no contexto laboral no dia a dia afetam as diversas
profissdes em geral, mas professores tém sido alvo de diversas investigagdes cientificas, pois
no exercicio profissional da atividade docente ha diversos estressores psicossociais, tanto que
jaem 1981 a Organizacdo Internacional do Trabalho considerava a docéncia uma profissdo
de risco. Professores geralmente tém cargas de trabalho pesadas para cumprir em curto prazo,
que envolvem planejamento de aulas, avaliacdo de tarefas e provas, preparacdo de materiais,
participacdo em reunides, comunicacdo com pais e equipe, além de fun¢des administrativas.
Além disso, ha o gerenciamento de sala de aula, tanto em termos pedagdgicos como
comportamentais, demanda-se esfor¢o garantir um ambiente de aprendizado inclusivo e
respeitoso. Somado a isso, percebe-se ainda o financiamento inadequado ao campo da
educacéo, o que reflete diretamente em recursos insuficientes para o trabalho docente
(Baptista & Cardoso, 2021; Carlloto, 2002).

Situacdes em que os limites ou distin¢Bes entre diferentes papéis ou responsabilidades
se tornam menos claros, levando a uma fusdo ou sobreposicao de fungdes, sdo conhecidas
como um fenémeno denominado role blurring ou blurred boundaries (Davidson, 1990). No
ambito da docéncia, tal fendbmeno tem sido cada vez mais presente, com aumento da
indefinicdo dos limites entre tarefas do trabalho e inerentes a funcédo e aspectos da vida
pessoal. A literatura traz que mesmo antes da pandemia de COVID-19 ja havia essa
sobreposicao de tarefas para profissionais da educacao e seu papel importante no
desencadeamento de estresse (Gibney et al., 2023).

Aspectos psicoldgicos dos alunos também influenciam na percepcao de estresse,
professores muitas vezes precisam dar suporte emocional, além de ter empatia com seus

alunos, os quais, muitas vezes, passam por situagdes domésticas desafiadoras. No ambito
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pessoal, comumente esses profissionais tém que lidar com pressdes profissionais, situaces
desafiadoras, conflitos ou interacGes dificeis com alunos, pais e colegas. Nesse sentido, a
profissdo exige constante manejo do equilibrio entre aspectos ocupacionais e emocionais,
além de entre a vida profissional e pessoal (Cirilo et al., 2022).

Estudar a relacdo entre variaveis psicologicas como o enfrentamento (coping), a
autoeficécia e a regulacdo emocional e estresse é crucial por diversas razdes, dentre as
principais estdo as consequéncias do proprio estresse. O estresse crénico esta associado a
uma ampla gama de resultados adversos a saude, incluindo doencas cardiovasculares e
comprometimento da fun¢ao imunologica e metabdlica (Kiviméki et al., 2022; O’Riordan et
al., 2023), problemas gastrointestinais (Zhang et al., 2023) e aumento da sensibilidade e
percepcao de dor em condigdes cronicas (Wyns et al., 2023). No contexto laboral, ha ainda a
preocupacdo com a baixa produtividade que geralmente esta associada a condicfes de
estresse (Zotesso, 2022).

No ambito do trabalho, a exposi¢céo prolongada a fatores estressores somado a
recursos frageis de coping e regulacdo emocional, predizem o desenvolvimento do burnout
(Ozoemena et al., 2021; Villagran et al., 2023). Ozoemena et al. (2021) pesquisaram
professores nigerianos da educacéo basica e observaram que o distresse e estratégias de
coping disfuncionais foram positivamente correlacionados com o desenvolvimento do
burnout. Uma associacdo parecida foi verificada também em um estudo brasileiro realizado
por Villagran et al. (2023) com amostra de enfermeiros, para 0s quais houve uma associacao
entre a frequéncia e intensidade do distresse e a presenca da sindrome de burnout. Foi
demonstrado que os enfermeiros com taxas mais baixa realizacdo profissional e alta exaustao
emocional apresentavam prevaléncias mais elevadas de distresse associado as demandas e

intercorréncias atreladas ao exercicio profissional.
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A literatura aponta que o estresse percebido por docentes tem sido associado as
dimensdes exaustdo e despersonalizacdo do burnout. Além disso, a sindrome parece estar
relacionada a adogdo de estratégias de coping que falham em diminur o estresse percebido
causado pela exposicao prolongada a estressores cronicos relacionados ao ambiente de
trabalho (Garcia-Arroyo & Osca, 2017; Martinez et al., 2020; Pietrowski et al., 2018). Ou
seja, a exposicao a estressores cronicos somada ao enfrentamento ineficaz reflete no
aparecimento do burnout.

A dimenséo realizacdo pessoal do burnout esta estreitamente associada ao senso de
autoeficécia, resultante da baixa percepcao de capacidade para lidar com as demandas
académicas. Por outro lado, alta autoeficacia foi observada como um fator de protegéo contra
o0 desenvolvimento de sintomas caracteristicos de burnout ou como recurso pessoal para
alivio dos sintomas (Capone & Petrillo, 2020; Zhu et al., 2018). Outro fator psicologico
estreitamente relacionado ao aparecimento de burnout em docentes € a emocéo. A literatura
aponta que quanto mais consciente de sua experiéncia emocional, mais relacionamentos
saudaveis os docentes conseguem estabelecer com os colegas e tém maior frequéncia de
resultados positivos ao lidar com aspectos estressores da carreira (Isbell & Miller, 2023;
Zysberg & Maskit, 2017). Maior regulacdo emocional tem sido associada com relagdes
profissionais saudaveis, entusiasmo com a profissdo e gerenciamento positivo das demandas
das turmas (Becker et al., 2015; Evans et al., 2019; Hagenauer et al., 2015; Isbell & Miller,
2023; Zysberg & Maskit, 2017).

Conhecer as causas e manifestacdes do burnout permite alocar recursos diretos em sua
prevencdo. Treinos de mobilizacdo de recursos emocionais, fisicos e intelectuais para
enfrentamento de situacdes estressoras sdo essenciais nesse sentido, visto contribuirem para o
aumento da percepcao de que o individuo estd no controle de sua vida e, consequentemente,

reducdo do estresse (Leite et al., 2019; Gold & Roth, 2005). Assim, este estudo visou
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investigar a possivel mediacdo das varidveis psicologicas autoeficacia, coping e emogoes
(especificamente raiva, prazer e ansiedade) na relagdo entre estresse e burnout, considerando
a presencga marcante de variaveis psicoldgicas associadas ao aparecimento de burnout e da
escassez de modelos tedricos que enfatizem tais variaveis. A seguir estdo apresentados
topicos relacionados a literatura referente ao estresse e burnout e suas relagdes com as
variaveis psicoldgicas coping, autoeficacia e emocdes, além de contextualizagdo atual sobre
aspectos referentes a docéncia na pandemia e pés-pandemia. Ao final, é apresentada a
proposta de tese e composi¢do da pesquisa de doutoramento.
Estresse, distresse e burnout em professores

Selye (1936), considerado o fundador da teoria do estresse, trouxe o conceito de
estresse como uma reagdo do organismo resultante do desequilibrio da homeostase interna
causada por um processo multifatorial (estressores internos e externos) que gera sintomas
fisicos e psicologicos. O autor sintetizou em trés as fases o processo que ele chamou de
‘sindrome de adaptacdo geral’: alerta, quando o individuo se depara com algo estressor que
propicia manifestacfes sintomaticas agudas; resisténcia, quando ha a busca da restauracao da
homeostase com diminuicdo das manifestagcdes agudas da fase anterior; por fim exaustéo,
quando ha continua exposi¢do ou maior intensidade dos estressores e retorno das
manifestacdes sintomaticas agudas sem restauracao do equilibrio.

Desde a década de 1970, Freudenberger (1974) cunhou o termo burnout para nomear
0 esgotamento fisico e mental decorrente da exposicdo prolongada ao estresse cronico em
profissionais de servigos de ajuda. Nesse sentido, 0 estresse se enquadra numa perspectiva
ambivalente, apresentando aspectos positivos se gera motivacdo e energia em sua fase inicial
a ponto de o individuo voltar a homeostase, mas também aspectos negativos caso 0s sintomas

agudos aparecam e chegue-se a exaustdo. J& o burnout é estritamente negativo e nocivo,
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como a propria tradugdo da palavra denota: ‘burn’ e ‘out’ denotam ‘queimar por inteiro’, uma
metafora para algo que chegou ao limite e deixou de funcionar (Carvalho, 2019).

O distresse é o termo usado para se referir ao estado de desgaste adaptativo provocado
pela exposicao excessiva a situacdes estressoras (Lazarus & Folkman, 1986). Nesse processo,
0 corpo ativa recursos cognitivos e fisioldgicos para atingir a adaptacdo: diante de situaces
em que existem estressores crénicos, a ativacdo prolongada desses recursos pode provocar
danos ao proprio organismo, isso porque esse tempo de exposicéo sobrecarrega o
funcionamento de diversos sistemas do corpo (imunoldgico, cardiovascular, nervoso, etc.),
levando-os a falhas e tornando os individuos mais suscetiveis ao adoecimento (Drapeau et al.,
2012; Faro, 2015). A nivel fisico, essa sobrecarga provoca prejuizos como o aumento da
pressdo sanguinea que pode aumentar as chances de desfechos como infarto do miocardio,
dores musculares frequentes, acidente vascular cerebral, problemas no sono, aumento de
massa corporea e outros (McEwen, 2008). Em relacdo a saude mental, o distresse esta
associado ao desenvolvimento de diversos quadros e sintomas psicopatolédgicos, entre eles
ansiedade, depressdo e o burnout (Drapeau et al., 2012; Ozoemena et al., 2021).

Ainda no sentido de desfechos negativos, pode-se pensar no estresse toxico proposto
por Shonkoff et al. (2012), que apresentaram uma estrutura para a compreensao dos efeitos
profundos e duradouros das experiéncias adversas na infancia na salde e no bem-estar de um
individuo posteriormente. Esta teoria enfatiza as respostas fisioldgicas e neuroldgicas ao
stress crénico durante periodos sensiveis de desenvolvimento inicial, destacando o potencial
para consequéncias negativas a longo prazo. O conceito de estresse nesse caso abrange
situacGes em que uma crianca vivencia adversidades prolongadas sem o apoio de um adulto.
Neste sentido, embora o foco seja em periodos da infancia, a teoria torna-se relevante visto
que ao investigar mecanismos envolvidos na exposi¢ao e consequéncias do estresse crénico

pode incitar politicas e intervencGes de salde publica destinadas a promover a prevencao dos
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desfechos negativos relacionados ao estresse em populacdes vulneraveis (Branco & Linhares,
2018).

Ao longo dos anos os conceitos de estresse e distresse vém sendo explorados por
diversas areas do conhecimento, o que tem proporcionado uma compreensao mais ampla
sobre tais fendmenos. Estudos sobre essa temética dentro do campo das ciéncias sociais
permitiram compreender que o estresse se manifesta através de um conjunto de fatores
sociais que alteram o processo adaptativo do individuo, podendo tornar-se distresse a longo
prazo. Em alguns casos, € possivel que diante dessas alteracfes o organismo nao alcance o
nivel suficiente de ajuste adaptativo para suportar as demandas impostas pelo meio, gerando,
como consequéncia, além do distresse também danos a saude (Aneshensel, 1992;
Aneshensel, 2005). Essa compreensdo amplia a concepg¢éo da responsividade automatica dos
estimulos estressores apresentada por Selye (1936) e possibilita explicar a interacdo entre as
demandas estressoras do ambiente e a presenca de sintomas psicopatolégicos. O burnout tem
sido apontado como um dos quadros em que é possivel observar essa relacdo (Salvagioni et
al., 2017; Schaufeli et al., 2020).

Em 1998, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS, do inglés World Health
Organization [WHOQOY]) ja havia sinalizado que o burnout € um grande problema no contexto
ocupacional com consequéncias severas aos trabalhadores. Na CID-10 (WHO, 1993), o
burnout aparecia somente como um fator que influenciava o status de salde e o contato com
servigos de saude, um estado de exaustdo vital e na versdo atual do Manual Diagnostico e
Estatistico de Transtornos Mentais sequer aparece (DSM-5 TR; American Psychiatric
Association [APA], 2022). No Brasil, o Decreto n° 3.048 de 6 de maio de 1999 que aprovou o
regulamento da Previdéncia Social em seu anexo Il traz o burnout na lista dos agentes
patogénicos causadores de doencas profissionais. Entretanto, apenas na 112 edigdo da

Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11; Pan American Health Organization
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[PAHO] & WHO, 2019) ele foi inserido, mas ainda assim como um fendmeno ocupacional e
ndo uma condicdo médica.

Até a década de 1970, eram considerados como preditores do burnout no ambiente
laboral apenas trés variaveis: carga de trabalho, esforc¢o fisico e pressdo quanto ao tempo de
realizacdo das tarefas (Karasek, 1979). Com base nisso, Karasek (1979) desenvolveu o
Modelo Demanda-Controle de Estresse no Trabalho. Esse modelo explica que o estresse
laboral é decorrente de uma combinacdo de alta demanda psicoldgica e baixo controle sobre
0 processo de trabalho. Apesar de ser um modelo bastante utilizado (Alves et al., 2015),
outros autores trouxeram contribui¢cdes importantes para ampliar a compressao sobre essa
relacdo. Demerouti et al., (2001) propds que existem outros recursos (fisicos,
organizacionais, sociais e psicolégicos) que podem atenuar os danos provocados pelos
estressores presentes nos ambientes de trabalho. Atualmente, sabe-se que caracteristicas
individuais, infraestrutura inadequada do ambiente, questdes eticas, numero de atividades,
funcBes desempenhadas e cobrancas excessivas sao vistos como estressores presentes no
contexto de trabalho de muitos profissionais e que estdo associados ao desenvolvimento de
quadros de burnout (Villagran et al., 2023; Sardinha et al., 2019).

A exposicdo prolongada a estressores leva os individuos ao esgotamento fisico e
mental, provocando um estado de exaustdo extrema e impedindo-os de continuar realizando
suas atividades. No contexto especifico do trabalho de docentes sdo apontados como fatores
estressores horas de trabalho excessivas, carga de trabalho pesada e ma conduta grave dos
alunos (Roeser et. al., 2013). Mais recentemente, viu-se também que as exigéncias das novas
politicas nacionais de ensino, as avaliacdes sobre a qualidade do ensino e desempenho do
professor, bem como a baixa remuneracdo e perspectivas limitadas de desenvolvimento na
carreira foram também considerados como estressores presentes no contexto do trabalho dos

docentes e associados a presenca burnout nesse grupo (Zhou et al., 2020).
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Burnout, docéncia e influéncias contextuais atuais

Na literatura, s&o apontados como fatores que podem inibir ou aumentar o risco de
desenvolver estresse e distresse. Como fatores individuais, considera-se idade, sexo,
personalidade proativa, niveis de autoeficacia tecnoldgica e reconhecimento social (Garcia-
Gonzélez et al., 2020). Quanto aos fatores organizacionais, a literatura aponta a pressdo do
tempo, a ndo realizacdo de pausas, o fornecimento de apoio técnico, a facilitagdo da
alfabetizagéo e o apoio social dos pares como principais influenciadores de uma resposta ao
estresse tecnolégico (Wang & Li, 2019; Garcia-Gonzalez et al., 2020). Por Gltimo, em
relacdo aos fatores tecnologicos, predominantes no contexto pandémico, aponta-se a
sobrecarga de informacao e comunicagédo, conectividade constante, dependéncia de
tecnologia, discrepancia entre o uso real e desejado da tecnologia, conflito trabalho-casa,
colapso do sistema e questdes de usabilidade e seguranca (Nisafani et al., 2020; Marrinhas et
al., 2023).

Somado aos aspectos usualmente influentes na saide mental dos docentes, deve-se
também ressaltar contextos atuais estressores a esse publico. Em primeira instancia, a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC, Ministério da Educacéo, 2017), documento norteador
do curriculo das praticas educativas, orientou uma complexa reestruturacdo da base
pedagdgica nacional que se opde a ldgica conteudista predominante até entdo e traz qualidade
educacional associada ao desenvolvimento de competéncias previstas em seu texto. Para
promover a consolidacdo dessa nova forma de ensino, a Lei n°® 13.415 (2017) altera a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e estabelece o Novo Ensino Médio composto pela
BNCC e por itinerarios formativos, tornando a jornada de cada estudante flexivel. Nesse
sentido, implementar as mudancas envolve um longo processo que inclui toda a

reestruturacdo da propria pratica docente.
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Ainda sobre o contexto de mudancas e adaptagdes curriculares, que por si sO ja pode
ser considerado estressor, 0 mundo passou pela sexta Emergéncia Internacional de Saude
Publica com a pandemia de COVID-19 (PAHO & WHO, 2020), o que também influenciou
diretamente nas praticas de ensino visto que aulas remotas foram liberadas em carater
emergencial devido ao distanciamento fisico (Portaria n°® 343, de 17 de mar¢o de 2020). Neste
periodo, iniciado em mar¢o de 2020, observou-se que as mudancgas laborais demandaram
enfrentamento adicional as que ja eram caracteristicas do trabalho docente, aumentando
indices de sintomas depressivos, ansiosos e de estresse neste grupo (Ozamiz-Etxebarria et al.,
2021; Petrakova et al., 2021; Pressley, 2021; Santamaria et al., 2021).

Um estudo de reviséo sistematica realizado no contexto da pandemia de Covid-19,
apontou tambeém duas categorias de caracteristicas altamente relevantes no que diz respeito
aos indicadores de estresse e burnout em professores do ensino basico, caracteristicas
organizacionais e individuais (Westphal et al., 2022). De acordo com o estudo, as
caracteristicas organizacionais, que compreendem os estilos de lideranca dos diretores, e as
caracteristicas individuais como a personalidade dos professores e nivel de autoeficacia no
ensino online, foram as variaveis que apresentaram efeito mediador nos niveis de estresse dos
professores e sua relagdo com o esgotamento. Nesse contexto, o estresse relacionado ao
ensino remoto apareceu cOmo um estressor comum nesse grupo. Além disso, algumas
variaveis como género feminino, idade, experiéncia profissional, contexto de trabalho
(privado ou publico), tipo de vinculo (professor definitivo, temporario ou convidado), tipo de
instituicdo (universidade ou politécnico) e as atividades profissionais exercidas nesse
contexto foram positivamente associadas com o maior risco de desenvolvimento do burnout
(Marrinhas et al., 2023).

Considerando a relacdo entre os estressores presentes no contexto profissional de

docentes e o desenvolvimento de burnout apresentada nos estudos até aqui, é fundamental
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discutir medidas de prevencao desses quadros. Para isso, € importante destacar que as
intervencdes devem considerar agfes a nivel politico, institucional, organizacional e
individual, no intuito de produzir ambientes de trabalho que promovam menos adoecimento.
Nessa perspectiva, a teoria bioecoldgica desenvolvida por Bronfenbrenner pode ser utilizada
como alicerce para melhor entendimento e destrinchamento de intervengdes em todos os
sistemas, dado que o modelo fornece uma estrutura abrangente para a compreenséo do
desenvolvimento humano, considerando os varios sistemas e contextos que influenciam a
vida de um individuo (Bronfenbrenner, 1979).

Nesse sentido, acdes a nivel politico (macrossistema) devem considerar modificagdes
dos fatores estressores para professores a partir de um trabalho macro, isto é,
desenvolvimento de intervencdes que atinjam todo o tecido social. O investimento em
educacdo é uma dessas acOes, que pode ser feito atraves de melhorias na infraestrutura dos
espacos de trabalho, langamento de projetos para incentivo de desenvolvimento e
crescimento na carreira docente, melhor capacitacao dos profissionais durante a formacéo e
outros (Villagran et al., 2023; Sardinha et al., 2019).

No ambito institucional (mesossistema), os ambientes escolares devem prezar por
projetos politicos pedagogicos incluam diagnostico e levantamento de informacg6es sobre
indicadores de saude mental e ajustamento psicolégico dos profissionais e ofertem de
programas de gestdo em saude. Além disso, € importante investir na capacitacdo dos gestores
e administrativos (Zhou et al., 2020). No nivel individual (microssistema), é importante
entender a relacdo entre as estratégias que o individuo adota para lidar com as situacdes
estressoras e seu potencial papel protetivo ao desenvolvimento do burnout a longo prazo.
Compreender tais relacdes pode ajudar individuos e organizacdes a desenvolver estratégias

para gerenciar o estresse e prevenir o burnout (Dalcin & Carlotto, 2018).
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Algumas questdes contextuais no Brasil sdo também de suma importancia no &mbito
do ensino e da organizacdo de intervencdes especificas neste ambiente. Por um lado, h& o
role blurring cada vez mais presente no cotidiano educacional, que parece tornar os
professores hiperresponsaveis por seus alunos em aspectos que ultrapassam questoes
educacionais muitas vezes, principalmente em institui¢cdes de ensino particulares. Em
contrapartida, no ensino publico tal fendmeno assume um carater muito mais administrativo e
de sobrecarga, somado a precarizagdo desse tipo de instituicdo de ensino no Brasil. Sobre tais
questdes, em estudo com 6510 professores Morais et al. (2023) avaliaram a autopercepg¢éo de
salde e encontraram que autopercepcao ruim foi associada a maior tempo de servico (20 anos
ou mais), maior carga horaria semanal (40 horas ou mais), falta de tempo para exercer outros
papéis e role blurring, lecionar na rede publica de ensino e vivenciar episodios de
indisciplina e violéncia.

Burnout e variaveis psicoldgicas

Burnout e coping

O enfrentamento do estresse, ou coping, enquadra-se como variavel relevante para o
gerenciamento e reducao dessa questdo no contexto profissional dos docentes a nivel
individual (Dias & Queir6s, 2010). A literatura demonstra que o estresse nao € meramente
um processo automatico de estimulo-resposta, mas que € influenciado também por fatores
psicolégicos mediadores internos e externos: percepcdo da ameaca, avaliacdo, estratégias de
coping e adaptacdo (Dias & Pais-Ribeiro, 2019). Lazarus e Folkman (1984), definiram o
enfrentamento ao estresse/coping como estratégias de adaptacéo a situacdes adversas que 0S
individuos precisam lancar médo ao longo da vida. Essas estratégias possuem a capacidade de
modificar o desencadeamento do estresse, seja evitando o estimulo estressor ou
confrontando-o e podem impactar de forma positiva ou negativa a satde mental dos

individuos. O modelo proposto por esses autores apresenta o estresse como sendo um
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fendmeno contextual, ou seja, trata-se de um processo que ocorre por meio da relagdo entre a
pessoa e 0 ambiente, portanto, esta sujeito a passagem do tempo e as consequentes
transformacdes. Desse modo, 0 estresse é pensado como uma situacao avaliada pelo
individuo como significativa e com demandas que excedem seus recursos para lidar com o
respectivo evento e o coping é tomado como um conjunto de estratégias utilizadas pelas
pessoas para adaptar-se a tais circunstancias adversas ou estressantes (Folkman & Lazarus,
1980; Folkman, 2010).

Desde o inicio de suas teorizacdes sobre estresse e coping, Lazarus e Folkman (1984)
dividiam os tipos de estratégias em duas categorias funcionais: com foco no problema e com
foco na emocgéo. Desse modo, o coping assume duas fungdes basicas, a regulagdo emocional
e a resolucdo de problemas causadores do sofrimento. O coping focalizado no problema ou
controle pode ser compreendido como o movimento de acdo do individuo para enfrentar a
situacdo que desencadeou o estresse, buscando modificar a relacdo da pessoa com o ambiente
estressor. Ja o focado na emocao costuma ser definido como uma tentativa de regulacao das
emoc0Oes associadas ao estresse visando a diminui¢cdo do desconforto fisico que 0 mesmo
ocasiona.

O uso das estratégias de coping envolve esforcos para lidar ativamente com o
estressor, buscar apoio social, resolver problemas e se envolver em atividades de autocuidado
(Folkman & Lazarus, 1980). Podem ser Uteis no gerenciamento do estresse, potencializando a
busca de suporte social, resolucéo de problemas e engajamento e atividades de autocuidado,
por exemplo, promovendo resiliéncia e protegendo o individuo em relacdo ao
desenvolvimento do burnout (Pietrowski et al., 2018; Silveira, 2021). A literatura aponta que
as estratégias focadas no problema sdo mais ativas e produzem resultados mais favoraveis
que estratégias focadas na emocéo caracterizadas pela evitacdo e que levam ao aumento da

depresséo e da ansiedade (Kim et al., 2010).
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As dimens0es exaustdo emocional e reducdo da realizacdo pessoal do bunout podem
ter papel importante na diminuigdo dos recursos cognitivos e emocionais dos individuos,
tornando mais dificil o engajamento em estratégias adaptativas de coping ou facilitando o
engajamento em estratégias desadaptativas. Isto cria um ciclo em que o burnout perpetua e
intensifica os niveis de estresse, a0 mesmo tempo de prejudica o desenvolvimento de
ferramentas de coping adaptativo, o que denota a importancia de entender a natureza
interconectada do coping, estresse e burnout (Silveira, 2021; Pietrowski et al., 2018).

A literatura aponta alguns instrumentos de mensuracao do coping em geral: a Brief
COPE Scale (Carver et al., 1997), que consiste em 28 itens que medem coping focado no
problema, coping focado na emocéo e coping de evitagcdo e o o Coping Inventory for
Stressful Situations (Endler & Parker, 1990) que mensura 0s mesmos tipos de coping em 48
itens; o Ways of Coping Questionnnaire (Folkman & Lazarus, 1988), composto por 66 itens
que avaliam oito dimensdes do coping (coping confrontativo, distanciamento, autocontrole,
procura de suporte social, aceitar a responsabilidade, fuga-evitacdo, foco no problema e
reavaliacdo positiva); e 0 COPE inventory (Carver et al., 1989) possui 60 itens subdividos em
15 categorias (aceitacdo, coping ativo, desengajamento comportamental, negacgéo, busca de
apoio emocional, humor, busca de apoio instrumental, desengajamento mental/autodistracao,
planejamento, religido, restricdo, uso de substancias, supressao de atividades concorrentes e
desabafo).

Atualmente, uma nova concepcao de coping, o resiliente, tem sido considerado um
relevante mediador dos efeitos de estressores sobre a saude fisica e mental. Esse construto foi
apresentado por Sinclair e Wallston (2004) e possui como base a mesma definicdo de coping
apresentada por Lazarus e Folkman (1984). Nesse modelo pensa-se também o coping como
um conjunto de esforgos cognitivos e comportamentais para enfrentar exigéncia internas e

externas avaliadas como excessivas para 0s recursos pessoais. Somando-se a isso, como
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caracteristica inovadora da proposta de coping resiliente, acrescenta-se o entendimento de
que ele engloba a capacidade do organismo de promover uma adaptagéo mais positiva
perante existéncia de um estado de estresse elevado. Ou seja, descreve a presenca de
mecanismos de coping que levam a resultados positivos, dentro ou acima da faixa esperada,
apesar da exposicao a riscos e circunstancias adversas (Rutter, 2013).

Estudos apontam seu papel na qualidade de vida em pacientes oncoldgicos (Hinz et
al., 2019) como variavel moderadora do efeito do trauma na ocorréncia de depressdo (Sinclair
et al., 2016), como preditora de Transtorno do Estresse Pds-Traumatico (Sinclair et al., 2020),
entre outras evidéncias. Em sintese, o que os estudos demonstram é que o uso do coping
resiliente potencializa a promocdo de uma adaptacédo positiva diante de situagdes adversas,
promovendo desfechos mais adaptativos em satde. Em professores, a literatura ressalta a
importancia de promover coping resiliente como resposta frente as demandas adaptativas
frequentes nesse grupo, como a ocorréncia de burnout e estresse ocupacional (Garcia &
Gambarte, 2019). Outras evidéncias 0 apontam como preditor de sintomas depressivos e
ansiosos nesse grupo (Urcos et al., 2020; Zhang et al., 2020). Em relacdo ao construto
especificamente, apenas uma medida foi identificada e na lingua inglesa: a Brief Resilient
Coping Scale (BRCS, em portugués Escala Breve de Coping Resiliente [EBCR] (Sinclair &
Wallston, 2004), unidimensional de 4 itens relacionados a crengas que teoricamente poderiam
ser afetados por uma intervencdo cognitivo-comportamental projetada para melhorar o
coping adaptativo e um senso de controle sobre condicBes estressantes.

Burnout e autoeficécia

Além de lidar com uma situacdo potencialmente estressora quando ja instaurada,
outras variaveis psicoldgicas podem ter papel importante no desenvolvimento e/ou protecao
em relacdo ao burnout, como a autoeficicia. A autoeficacia se refere a crenca de um

individuo em sua capacidade de realizar com sucesso uma tarefa especifica ou alcancar um
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resultado desejado em um determinado dominio. A autoeficicia ndo é uma medida das
habilidades ou habilidades reais que uma pessoa possui, mas sim sua crenga em sua
capacidade de utilizar efetivamente essas habilidades para realizar uma determinada tarefa, o
que inclui lidar com situacGes desafiadoras. Nesse sentido, a autoeficacia desempenha um
papel significativo na motivacdo, desempenho e resiliéncia, além de estar diretamente
relacionada a dimens&o realizacdo pessoal do burnout (Bandura, 1977).

E com base nas crencas de autoeficacia que as pessoas escolhem quais desafios
enfrentardo, o quanto de esfor¢o despenderdo no objetivo e por quanto tempo conseguem
perseverar diante de possiveis dificuldades. Tais crencas oferecem as bases para a motivagédo
e se ligam a capacidades denominadas por Bandura como simbolica, antecipatoria, de
aprendizagem vicaria, autorregulatéria e autorreflexiva, que possibilitam atribuicéo de
significados aos individuos em relacdo ao ambiente que estdo inseridos. A capacidade de
antecipar consequéncias permite inferir a representacdo de simbolos no futuro, o que
possibilita a previséo de resultados das a¢cfes planejadas, além de ser por meio da observacao
de modelos (aprendizagem vicaria) que conseguimos pistas para autorregular e refletir sobre
as experiéncias vividas e possiveis de acontecer (Bandura, 1977).

Individuos com alta autoeficacia sdo mais propensos a estabelecer metas desafiadoras,
esforcar-se mais para superar obstaculos e persistir diante de contratempos. Maiores niveis de
autoeficacia fazem com que os individuos lidem com as tarefas com um senso de confianca,
vendo as dificuldades como desafios a serem superados e ndo como barreiras intransponiveis
(Azzi et al., 2019). A literatura ja aponta a importancia da autoeficacia na protecdo em
relacdo ao desenvolvimento de burnout, sendo apontada como mediadora na interacdo entre
crencas docentes, atitude em relacdo ao ensino e motivacdo para ensinar, o que tem papel
protetivo aos docentes (Bas, 2021). Um estudo realizado especificamente com professores

para investigar a relagdo entre autoeficacia, sobrecarga de trabalho e burnout, encontrou que a
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autoeficécia desempenha um papel mediador em relacdo ao desenvolvimento do burnout
(Carlotto et al., 2015). Os dados desse trabalho mostraram que pessoas que acreditam na sua
capacidade e lidam com tarefas dificeis, vendo-as como desafios a serem manejados e
controlados, administram de forma mais adequada os estressores. Ou seja, 0s docentes que
acreditam na sua capacidade de lidar com as inimeras demandas profissionais apresentam
menor desgaste psicoldgico, pois tendem a interpretar tais situacfes como desafios ao invés
de ameagas.
Burnout e emocdes

A regulagdo emocional corresponde a uma habilidade humana de modificar a
qualidade, intensidade, duracéo e expressdo das emogdes de acordo com 0s objetivos
pretendidos (Gross, 2015). O ato de ensinar exige um esfor¢o emocional (Chang, 2009),
desse modo, € necessario que os professores frequentemente regulem suas emocg6es no
contexto laboral para gerenciar de maneira eficaz uma sala de aula, bem como para o seu
bem-estar (Yin, 2016). Em sua teoria, Gross (2015) propds que existem dois tipos de
estratégias de regulacdo emocional, a reavaliacdo cognitiva e supressdo emocional. A
reavaliacdo cognitiva € uma forma de regulacdo emocional focada no antecedente. Nessa
dimenséo é feito um exame do evento que desencadeia a emogdo, com isso ela permite que a
expressdo emocional seja alterada. Ja a supressao expressiva é uma regulacdo emocional
focada na resposta e diz respeito ao processo de inibir a manifestacdo de comportamentos
emocionais continuo, a exemplo das expressoes faciais. Essa categorizacdo é consistente com
a distincdo de Lazarus e Folkman (1984) entre estratégias de coping focadas no problema e
estratégias de coping focadas na emocdo diante das demandas emocionais do trabalho.

Sobre esse aspecto, importa falar nos aspectos emocionais especificos envolvidos no
contexto de gerenciamento de estresse e desenvolvimento de burnout. Emogdes comumente

associadas ao desfecho burnout em professores sdo prazer, raiva e ansiedade, cuja maior
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regulacdo de tais emocBes tem sido associada com relagGes profissionais saudaveis,
entusiasmo com a profissao, maiores niveis de resiliéncia e gerenciamento positivo das
demandas das turmas (Becker et al., 2015; Evans et al., 2019). A regula¢do emocional refere-
se ao processo de reconhecer, compreender e gerir eficazmente as proprias emogoes. Assim,
engloba a capacidade de modular e controlar as respostas emocionais, a expressdo emocional
e a forma de lidar com situacOes estressoras, desempenhando um papel crucial no bem-estar
dos individuos, nas relagdes interpessoais e na satide mental geral (Gross, 1998, 2015).
Quanto mais consciente de sua experiéncia emocional, mais relacionamentos saudaveis o0s
docentes conseguem estabelecer com os colegas e tém maior frequéncia de resultados
positivos ao lidar com aspectos estressores da carreira, protegendo da exaustdo emocional
(Shapiro, 2010).
Proposta de tese

A docéncia € uma profissdo com caracteristicas peculiares que podem predispor o
individuo ao esgotamento, o que implica na qualidade do trabalho e traz consequéncias ao
individuo em varios niveis, de forma biopsicossocial, além de atingir suas redes proximais
pessoal e profissional. A despeito da presenca marcante de variaveis psicoldgicas associadas
ao aparecimento de burnout e da escassez de modelos tedricos que enfatizem variaveis
relacionadas a saude mental dos docentes, a figura 1 ilustra um modelo explicativo
simplificado do burnout, no qual lidar com a exposicao a estressores via caracteristicas
intrapessoais (autoeficacia, regulacdo emocional e coping) e profissionais (sobrecarga de

trabalho, conflitos de papéis), se ineficaz, leva o individuo ao esgotamento.
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Figura 1

Modelo Tedrico Explicativo para o Burnout

Coping
resiliente

Estressores
Ocupacionais

Sintomas de
burnout

Autoeficacia

Dadas as consequéncias relacionadas ao burnout em professores, acredita-se que a
partir de intervencdes especificas baseadas no modelo tedrico explicativo do fendbmeno é
possivel reduzir o indice de prevaléncia do fendmeno nesse grupo. Acredita-se que ha
medidas cognitivas e afetivas do burnout que se sofrerem intervencdo em sua dinamica
alteram a probabilidade de desenvolvimento de sintomas relacionados a sindrome. Além
disso, diante da nova realidade desafiadora relacionada a covid-19 e as mudancgas
relacionadas ao Novo Ensino Médio, é necessario entender como os novos desafios podem
influenciar na percepcao de estresse e em fatores psicoldgicos que sejam determinantes ao
aparecimento de burnout nos professores. Assim, objetivou-se: 1) investigar na literatura a
associacgdo entre burnout e as variaveis psicoldgicas propostas no modelo teérico; 1)
Examinar a estrutura fatorial de uma escala relacionada ao coping resiloiente a fim de que o
teste do modelo aconteca com escalas especificas aos construtos e publico investigados; I11)
investigar o papel da percepcdo de esgotamento e aspectos emocionais no aparecimento de

sintomas depressivos no periodo pandémico e 1V) testar um modelo tedrico explicativo de
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burnout em professores de Sergipe. Para tanto, a presente tese estruturou-se em I) Revisdo de
escopo sobre burnout, docéncia e saide mental; 11) Evidéncias de validacdo da Escala Breve
de Coping Resiliente ao contexto brasileiro; 111) Teste de modelo explicativo de sintomas
depressivos em professores antes e durante a pandemia de COVID-19 e 1V) Teste de modelo
explicativo de burnout em professores de Sergipe.

O Estudo | caracterizou-se por ser uma reviséo de escopo que objetivou identificar e
mapear as evidéncias disponiveis acerca do burnout em professores e sua relacdo com as
variaveis psicoldgicas autoeficacia, coping e emogdes. Foram analisados 19 artigos e
observadas associagdes entre todas as variaveis e 0 burnout, o que permitiu a consolidacao do
modelo teorico a ser testado no Estudo IV.

O Estudo 11 analisou propriedades psicométricas da Escala Breve de Coping
Resiliente através da avaliacdo da estrutura interna da escala e sua relagdo com sintomas
depressivos. As analises demonstraram estrutura interna de um Unico fator, conforme a
literatura, além de atestarem a confiabilidade da medida. As evidéncias de validade para o
contexto brasileiro e para o grupo especifico de professores ndo apenas aprimora a qualidade
da pesquisa, mas também contribui para a robustez e aplicabilidade dos resultados.

O Estudo 111, considerando a pandemia como um importante evento estressor, buscou
testar um modelo tedrico comparando as percepc¢des de esgotamento antes e durante a
pandemia como preditoras de sintomas depressivos mediadas por emogdes. Os resultados
sugeriram que a relacdo entre esgotamento e sintomas depressivos é dinamica e sensivel ao
contexto temporal, sendo preditora dos sintomas depressivos somente a variavel perceber-se
esgotado antes da pandemia e mediada apenas pela emocdo ansiedade. Esta descoberta
destacou a importancia de avaliar o impacto de eventos externos nas relacdes entre variaveis

psicolégicas.
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Por fim, o Estudo IV testou um modelo tedrico de sintomas de burnout, tendo como
preditores estressores ocupacionais e como mediadores o coping resiliente, a autoeficacia e as
emocOes prazer, raiva e ansiedade. Foram encontradas associagOes significativas diretas entre
0s estressores ocupacionais e 0s sintomas de burnout, assim como mediadas pelas emocoes
prazer e raiva. A identificacdo da associacdo entre estressor ocupacional e burnout, mediada
por emocdes especificas, proporciona um entendimento mais completo dos mecanismos
subjacentes ao esgotamento profissional. 1sso ndo apenas fortalece a pesquisa cientifica, mas
também tem implicagdes praticas significativas para a promocdo da satde mental no

ambiente de trabalho.
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Considerac0es Finais

O percurso desta pesquisa visou preencher lacunas no entendimento da saide mental
dos professores, com foco primordial na exploracdo dos sintomas burnout e seus possiveis
mediadores. Inicialmente, uma reviséo de escopo (Estudo I) contextualizou a presenca de
variaveis psicoldgicas fundamentais para a compreensdo do fenémeno, fornecendo alicerces
conceituais para o desenvolvimento do modelo tedrico a ser testado. Foram analisados 19
artigos, concentrados principalmente entre os anos 2020 a 2022. Contudo, é importante notar
que, ao delinear o panorama dessas pesquisas, percebeu-se uma notdria auséncia de
contribuigdes brasileiras. Outro achado ressaltou que ao explorar as relagdes entre burnout e
variaveis psicologicas, houve desafios comparativos decorrentes da diversidade nos escores
de autoeficécia, coping e emocdes.

Em sintese, embora a comparagéo entre estudos tenha sido desafiadora devido a
heterogeneidade nas medidas e andlises, os resultados apontaram para relacdes substanciais
entre variaveis psicolégicas e burnout em professores. Alem disso, a auséncia de estudos
especificos com professores brasileiros representa uma lacuna a ser preenchida,
especialmente considerando o0 novo cenario pos-pandémico e as mudancgas no Ensino Médio
no pais.

Em seguida, o Estudo Il teve como escopo principal analisar as propriedades
psicométricas da Escala Breve de Coping Resiliente (EBCR) em professores do ensino basico
e superior. Ao explorar a estrutura interna da medida e investigar suas validades em relacdo a
outras variaveis (resiliéncia e sintomas depressivos), os resultados destacaram uma estrutura
unidimensional consistente, reforcando a utilidade da EBCR na mensuracédo do coping
resiliente em professores. O Estudo Il também revelou correlacGes significativas e
consistentes, positiva com a variavel resiliéncia e negativa com os sintomas depressivos, o

que fortalece a aplicabilidade da escala como instrumento confiavel de avaliagdo. Importa
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ressaltar que amostra ndo probabilistica e por conveniéncia adotada demanda cautela na
generalizacdo dos resultados para a populagdo em geral. Os resultados, ao proporcionarem
uma ferramenta instrumental eficaz e de fécil aplicacéo, sugerem a incorporacdo da EBCR
em estudos, intervencdes e avalia¢Oes futuras, ampliando seu potencial contributivo para a
comunidade cientifica e profissional.

No Estudo 111, a mediagdo da ansiedade entre perceber-se esgotado antes pandemia e
sintomas depressivos proporcionou uma compreenséo sutil das complexidades emocionais
dos professores, especialmente em um contexto pandémico. Embora a ndo generalizacéo seja
uma ressalva essencial, essa correspondéncia sugeriu que os resultados desta pesquisa
possam, com cuidado, fornecer contribuicdo importante sobre as dinamicas relacionadas a
satde mental no contexto educacional e pandémico.

Ainda sobre o Estudo 11, os dados revelaram que quase metade dos participantes
apresentou sintomas depressivos, um fenémeno observado em outros estudos e corroborado
pela crescente prevaléncia global de transtornos mentais ap6s o periodo pandémico.
Especificamente sobre o esgotamento, observou-se um aumento significativo durante a
pandemia, atribuivel as complexidades introduzidas pelo ensino hibrido e as preocupacdes
inerentes a salde dos professores. Ao abordar as emocdes, a amostra revelou pontuacdes
moderadas na subescala de prazer e baixas pontuacdes nas subescalas de raiva e ansiedade. A
escassez de dados especificos sobre emocdes no contexto estudado destaca a necessidade de
investigacGes mais aprofundadas, considerando que as emog¢des desempenham um papel
significativo tanto nos educadores quanto nos resultados dos alunos.

Particularmente em relacdo a ansiedade, identificada como mediadora entre a
percepcao de esgotamento e sintomas depressivos, a alta prevaléncia ja antes da pandemia
ressalta a vulnerabilidade mental dos professores. Apds a pandemia, 0s niveis permaneceram

elevados, indicando a persisténcia de condic¢Ges adversas no ambiente de trabalho,
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especialmente com a implementacgdo do ensino hibrido. Os resultados apontaram para a
urgéncia de intervencdes imediatas para lidar com os impactos da pandemia e prevenir
desfechos psicopatoldgicos a longo prazo. Investiga¢des futuras, em nivel nacional, podem
aprimorar essas descobertas, orientando estratégias eficazes para preservar a salde mental
dos educadores brasileiros.

J& o Estudo IV explorou os mediadores psicolégicos entre estresse ocupacional e
sintomas de burnout, destacando a relevancia da regulacdo emocional, com énfase nas
emocOes de prazer e raiva. Os resultados destacaram que os professores capazes de regular
eficazmente suas emog¢des demonstraram uma maior capacidade de lidar com situagdes
estressoras inerentes a profissdo. Em particular, a promocéo de emocgdes positivas, como o
prazer, e a gestdo adequada de emoc0des negativas, como a raiva, emergiram como fatores
cruciais na mitigacdo dos sintomas de burnout. Esses achados sugerem que estratégias e
intervencdes voltadas para o aprimoramento da regulacdo emocional podem ser catalisadoras
para a promoc¢édo do bem-estar dos professores.

O modelo teorico apresentado fortaleceu a literatura, reiterando o impacto prejudicial
dos estressores ocupacionais na docéncia, especialmente no ensino publico. Identificar
estressores ocupacionais como preditores de sintomas de burnout destaca a urgéncia de
intervencdes efetivas para melhorar as condicGes laborais, reduzir a sobrecarga de trabalho e
promover a salde mental dos professores. No que tange as intervences, o estudo destacou a
necessidade de uma abordagem abrangente, combinando mudancas estruturais nas
instituicBes educacionais, como o oferecimento de maior apoio administrativo e
desenvolvimento profissional continuo, com intervencdes individualizadas focadas na
regulacdo emocional.

Embora a limitacdo do tamanho da amostra seja reconhecida, os resultados deste

estudo oferecem uma visao aprofundada das complexidades da satide mental dos professores,
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destacando a interconexdo entre estressores ocupacionais, variaveis psicoldgicas e sintomas
de burnout. Ao reconhecer a centralidade das emog0es na dinamica do esgotamento docente,
pode-se promover abordagens mais personalizadas e eficazes na preservacdo da satde mental
desses profissionais. Um exemplo promissor seria a criagdo de intervengdes que
promovessem o aumento de emogdes positivas e diminuigdo das negativas no contexto
laboral, com criagéo de protocolos de intervencéo que possam ser replicados em diferentes
instituicbes. Assim, uma possibilidade de continuagéo de estudo, seria a criagdo de um
programa de intervencdo em regulagdo emocional para professores, com encontros
estruturados em ambos 0s manejos.

A implementacéo de intervencdes focadas na promogéo da saude mental dos
professores pode ter implicacgdes significativas para as politicas e praticas educacionais. Ao
adotar tais abordagens, as instituicdes educacionais podem contribuir ndo apenas para o bem-
estar individual dos professores, mas também para o aprimoramento do ambiente escolar
como um todo. A promocao de praticas baseadas em autoregulacédo emocional pode
influenciar positivamente a cultura escolar, criando um espaco propicio para o
desenvolvimento emocional e a resiliéncia dos educadores. Além disso, tém o potencial de
impactar diretamente a qualidade do ensino, a medida que professores mais satisfeitos e
engajados podem oferecer experiéncias de aprendizagem mais enriquecedoras para os alunos.
Ao considerar tais intervengdes como parte integrante das politicas educacionais, cria-se
ambientes de trabalho mais saudaveis, sustentaveis e, por conseguinte, com melhor

desempenho e resultados.



56

Anexo A

088 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

i: Titulo do projeto: Burnout em professores

)

% \ “‘ﬂ Pesquisador Responsavel: Luana Cristina Silva Santos
ENDO [RES

Convidamos vocé a participar da pesquisa intitulada “Burnout em professores”, que tem
como objetivo testar um modelo explicativo do burnout em professores do Ensino Béasico. A
aplicacéo serd feita individualmente e de forma autoadministrada, com duragdo estimada de 20
minutos. Os questionarios da pesquisa serdo identificados apenas por um cddigo, sendo
mantidas sob sigilo todas as suas informagdes. Ressalta-se, também, que as informacoes
coletadas serdo utilizadas somente conforme os objetivos propostos na pesquisa. A aplicacédo
sera realizada online e tendo sido aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com seres
humanos da Universidade Federal de Sergipe. O contetido e os resultados do presente estudo
serdo divulgados em meio cientifico apenas de forma agrupada, impossibilitando a sua
identificacdo pessoal.

Antes de decidir, € importante que entenda todos os procedimentos, 0s possiveis
beneficios, riscos e desconfortos envolvidos nesta pesquisa. A qualquer momento, antes,
durante e depois da pesquisa, vocé podera solicitar mais esclarecimentos, recusar-se ou desistir
de participar sem ser prejudicado, penalizado ou responsabilizado de nenhuma forma.

Em caso de dividas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora
responsavel, a doutoranda Luana Cristina Silva Santos, celular (79) 99125-3614, e-mail
luusilva_psy@hotmail.com,; André Faro, celular (79) 98115-3915 e e-mail
andre.faro.ufs@gmail.com.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal de Sergipe. “O CEP ¢ um colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia
publica, de carater consultivo, deliberativo e educativo, criado para defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento
da pesquisa dentro de padrdes éticos” (Resolugdo CNS n° 466/2012, VII. 2).

Caso vocé tenha duvidas sobre a aprovacdo do estudo, seus direitos ou se estiver

insatisfeito com este estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Pagina 1/3
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Universidade Federal de Sergipe, situado na Rua Claudio Batista s/n° Bairro: Sanatorio —
Aracaju CEP: 49.060-110 — SE. Contato por e-mail: cep@academico.ufs.br.Telefone: (79)
3194-7208 e horarios para contato— Segunda a Sexta-feira das 07:00 as 12:00h.

Todas as informagdes coletadas neste estudo serdo confidenciais (seu home jamais sera
divulgado) e utilizadas apenas para esta pesquisa. Somente nds, o pesquisador responsavel e/ou
equipe de pesquisa, teremos conhecimento de sua identidade e nos comprometemos a manté-
la em sigilo. Para maiores informacdes sobre os direitos dos participantes de pesquisa, leia a
Cartilha dos Direitos dos Participantes de Pesquisa elaborada pela Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (Conep), que esta disponivel no site:
http://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos_Particip
antes_de_Pesquisa_2020.pdf. Caso vocé concorde e aceite participar desta pesquisa, devera
rubricar todas as paginas deste termo e assinar a Ultima pagina, nas duas vias. Eu, o pesquisador
responsavel, farei a mesma coisa, ou seja, rubricarei todas as paginas e assinarei a ultima
pagina. Uma das vias ficara com vocé para consultar sempre que necessario.

O QUE VOCE PRECISA SABER:

e DE QUE FORMA VOCE VAI PARTICIPAR DESTA PESQUISA: A sua

participacdo se dard no sentido de responder um Questionario Sociodemografico,
composto por dados gerais sobre vocé (idade, género, raca, etc.), sua formacao e
seu trabalho como tutor. Além disso, vocé também ird responder a instrumentos
voltados para avaliar sua saude fisica e mental. Posteriormente, vocé também ira
responder a uma entrevista, que durara, em média 1h, e sera gravada e transcrita.

e RISCOS EM PARTICIPAR DA PESQUISA: possibilidade de constrangimento ou
cansaco ao responder ao questionario; desconforto; vergonha e cansaco ao
responder as perguntas. Os riscos serdo amenizados com a garantia da liberdade em
ndo responder questbes constrangedoras; 0 respeito a recusa da participacdo na
pesquisa em qualquer etapa que esteja sendo realizada; o respeito aos valores
culturais, sociais, morais, religiosos e éticos, bem como os habitos e costumes dos
participantes. Além disso, também havera a garantia da realizacdo da entrevista em
local reservado, confortavel e climatizado.

e BENEFICIOS EM PARTICIPAR DA PESQUISA: Quanto aos beneficios, destaca-

se que a participacdo na pesquisa ndo contara vantagem financeira. Contudo, a
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realizacdo da pesquisa serd relevante para a investigacdo de burnout e outros
possiveis danos causados a satde mental decorrentes da docéncia, principalmente
no que diz respeito as demandas de sofrimento psicoldgico. Na literatura nacional
ainda sdo incipientes os trabalhos sobre a tematica. Os dados obtidos serdo
utilizados na publicacdo de artigos cientificos, contribuindo para o avanco do
conhecimento e, principalmente, para o planejamento de intervengdes voltadas ao
bem-estar dos professores de Sergipe. Além disso, podera embasar formagdes que
visem capacitar mais profundamente os professores em rela¢do a satde mental dos
alunos no contexto escolar.

e PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE: Os seus dados (respostas aos
questionarios) serdo utilizados em publicacbes cientificas de forma que serdo
garantidas a privacidade e a confidencialidade, ndo permitindo a identificacdo do
participante)

e ACESSO A RESULTADOS DA PESQUISA: vocé tem o direito, caso solicite, a
ter acesso aos resultados da pesquisa.

e CUSTOS ENVOLVIDOS PELA PARTICIPACAO DA PESQUISA: vocé nio tera
custos para participar desta pesquisa. A pesquisa também ndo envolve
compensacOes financeiras, ou seja, vocé ndo podera receber pagamento para
participar.

e DANOS E INDENIZACOES: Se Ihe ocorrer qualquer problema ou dano pessoal
durante a pesquisa, lhe sera garantido o direito a assisténcia médica imediata,
integral e gratuita, as custas do pesquisador responsavel, com possibilidade de
indenizacdo caso o dano for decorrente da pesquisa (através de vias judiciais Codigo
Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954).

Consentimento do participante

Eu, abaixo assinado, declaro que concordo em participar desse estudo como

voluntério(a). Fui informado(a) e esclarecido(a) sobre o objetivo desta pesquisa, li, ou foram
lidos para mim, os procedimentos envolvidos, os possiveis riscos e beneficios da minha

participacao e esclareci todas as minhas duvidas.
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Sei que posso me recusar a participar e retirar meu consentimento a qualquer momento,
sem que isto me cause qualquer prejuizo, penalidade ou responsabilidade. Autorizo o uso dos
meus dados de pesquisa sem que a minha identidade seja divulgada.

Recebi uma via deste documento com todas as péaginas rubricadas e a Ultima assinada

por mim e pelo Pesquisador Responsavel.

Nome do(a) participante:

Assinatura:

Local e data:

Declaracao do pesquisador

Declaro que obtive de forma apropriada, esclarecida e voluntaria o Consentimento
Livre e Esclarecido deste participante para a participacao neste estudo. Entreguei uma via deste
documento com todas as paginas rubricadas e a Gltima assinada por mim ao participante e

declaro que me comprometo a cumprir todos 0s termos aqui descritos.

Nome do Pesquisador Responsavel:

Assinatura: Local/data:

Nome do auxiliar de pesquisa/testemunha quando aplicavel

Assinatura: Local/data:

Assinatura Datiloscépica (quando ndo alfabetizado)
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Anexo B

ESCALA BREVE DE COPING RESILIENTE

Considere como as seguintes afirmac6es descrevem seu comportamento e agdes em uma escala

de 1 a 5. Por favor, marque o nimero que melhor reflete seu comportamento.

N&o me Me
descreve descreve
nada muito bem
0 1 2 3 4

1. Procuro maneiras criativas de alterar situacdes dificeis 0123 4

2. Independentemente do que aconteca comigo, acreditoque 0 1 2 3 4
posso controlar minha reacao a isso.

3. Acredito que posso crescer de maneira positiva lidando 012 3 4
com situacdes dificeis.

4. Eu procuro ativamente maneiras de substituir as perdas 012 3 4

gue encontro na vida.
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Anexo C

PATIENT HEALTH QUESTIONNAIRE - PHQ-9

Instrugdes: Durante as ultimas 2 semanas, com que frequéncia vocé foi incomodado/a pelos

problemas abaixo? Assinale um X na alternativa que corresponde a sua resposta.

Nenhuma Varios dias Mais da Quase
vez metade dos | todos 0s
dias dias
0 1 2 3
1. Pouco interesse ou pouco prazer em fazer as coisas 01 2 3
2. Se sentir “para baixo”, deprimido/a ou sem perspectiva 01 2 3

3. Dificuldade para pegar no sono ou permanecer dormindo, oudormir 0 1 2 3

mais do que de costume

4. Se sentir cansado/a ou com pouca energia 0123

5. Falta de apetite ou comendo demais 012 3

6. Se sentir mal consigo mesmo/a — ou achar que vocé é um fracasso 0123

ou que decepcionou sua familia ou vocé mesmo/a

7. Dificuldade para se concentrar nas coisas, como ler o jornal ou ver 012 3
televisdo
8. Lentidao para se movimentar ou falar, a ponto das outras pessoas 0123

perceberem? Ou 0 oposto — estar tdo agitado/a ou irrequieto/a que
vocé fica andando de um lado para o outro muito mais do que de

costume

9. Pensar em se ferir de alguma maneira ou que seria melhor estar 012 3

morto/a



Anexo D

GENERALIZED ANXIETY DISORDER SCALE - GAD-7
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Instrugdes: Durante as ultimas 2 semanas, com que frequéncia vocé foi incomodado/a pelos

problemas abaixo? Assinale um X na alternativa que corresponde a sua resposta.

Nenhumavez|  Varios dias Mais da Quase
metade dos | todos os
dias dias
0 1 2 3
Sentir-se nervoso/a, ansioso/a ou muito tenso/a. 01 23
N&o ser capaz de impedir ou de controlar as preocupacoes. 012 3
Preocupar-se muito com diversas coisas. 012 3
Dificuldade para relaxar. 012 3
Ficar tdo agitado/a que se torna dificil permanecer sentado/a. 0 1 2 3
. Ficar facilmente aborrecido/a ou irritado/a. 0123
. Sentir medo como se algo horrivel fosse acontecer. 012 3



Anexo E

ESCALA DE EMOCOES DE PROFESSORES
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Abaixo vocé encontra uma lista de afirmacOes que descrevem suas experiéncias como

professor. Indique sua resposta pessoal a cada uma dessas afirmagdes marcando o nimero que

melhor representa suas respostas.

Nunca

As vezes

Quase

sempre

Sempre

2

1. Eu geralmente gosto de ensinar.

N

ensinar minhas aulas.

Eu geralmente me divirto tanto ensinando que fico feliz em preparar e

|

Frequentemente, tenho motivos para ficar feliz enquanto ensino.

Geralmente ensino com entusiasmo.

Frequentemente, tenho motivos para ficar com raiva enquanto ensino.

Muitas vezes me sinto aborrecido enquanto ensino.

As vezes fico muito bravo enquanto ensino.

Ensinar geralmente me frustra

©| ® N o g &~ W

Geralmente me sinto tenso e nervoso enquanto ensino.

10. Muitas vezes fico preocupado que meu ensino ndo esteja indo tdo bem.

11. A preparacdo para ensinar muitas vezes me preocupa.

12. Eu me sinto desconfortavel quando penso em ensinar.

o] O O O o ol ol ol o] o
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Anexo F

ESCALA DE PERCEPCAO DE ESTRESSORES OCUPACIONAIS EM
PROFESSORES

Dentre os estressores assinalados abaixo, indique de 1 a 100 o quanto considera que tal estressor
te afeta, sendo 1 — n&o lhe afeta e 100 — afeta completamente.

O quanto te afeta de
0 a 100?

1. O barulho no ambiente de trabalho.

2. A iluminacéo da sala de aula.

3. A ventilagdo da sala de aula.

4. As condigdes de limpeza da escola.

5. Os mobhiliarios da minha sala.

6. Os recursos materiais para que eu desenvolva meu trabalho
satisfatoriamente.

7. A minha participacdo nas decisdes da escola.

8. O fato de desempenhar diferentes papeis na minha profisséao.

9. O nimero de alunos por classe.

10. O numero de disciplinas que tenho de lecionar.

11. O mau comportamento dos alunos.

12. O relacionamento que tenho com o responsavel pelo aluno.

13. As expectativas dos familiares dos meus alunos.

14. A quantidade de funcionarios da escola.

15. O meu salario.

16. O ritmo do meu trabalho.

17. A execucdo de atividades burocraticas.

18. A quantidade de atividades que tenho de desenvolver na sala de aula.

19. A quantidade de atividades que tenho de desenvolver para a escola for
a da sala de aula.

20. O apoio fornecido pela coordenacdo e colegas para desenvolver meu
trabalho.

21. As possibilidades de crescimento na carreira.

22. As oportunidades de atualizacdo profissional.



Anexo G

ESCALA DE AUTOEFICACIA DE PROFESSORES

Com que frequéncia vocé se comporta em cada uma das situacdes descritas abaixo?
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Nunca | Raramente | Asvezes | Frequentemente Muito Quase sempre Sempre
frequentemente
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7

1. Explico os temas centrais do programa, mesmo que poucos alunos
0s entendam

2. Faco todos os alunos da classe trabalharem duro em suas tarefas
escolares

3. Sou bem cooperativo com a maioria dos pais

4. Uso com sucesso qualquer método de ensino que a escola decida
usar

5. Preparo os trabalhos escolares de forma a adapta-los as
necessidades individuais

6. Sou capaz de manter a disciplina em qualquer sala de aula ou com
qualquer grupo de alunos

7. Encontro solugdes adequadas para a resolucdo dos conflitos de
interesse com outros professores

8. Forneco orientagdo e instrucdo a todos o0s alunos,
independentemente de seu nivel de habilidade

9. Sou capaz de controlar até mesmo os alunos mais agressivos

10. Desperto o desejo de aprender, mesmo nos alunos com baixa
motivacao

11. Forneco desafios realistas a todos os alunos da classe, mesmo que
suas habilidades sejam diferentes

12. Respondo as perguntas dos alunos, para que eles entendam o0s
problemas dificeis

13. Colaboro construtivamente com os pais dos alunos que tém
problemas comportamentais

14. Consigo que os alunos com problemas de comportamentos sigam
as regras em sala de aula

15. Levo os alunos a fazer o seu melhor, mesmo quando trabalham
com problemas dificeis

16. Explico os topicos da matéria de modo a que a maioria dos alunos
compreendam seus principios basicos

17. Sou capaz de administrar minhas aulas, independentemente da
forma como as classes sdo organizadas (por exemplo, turmas
compostas de diferentes idades, etc)
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18. Adapto as aulas as necessidades dos alunos com menos
habilidades, embora procure atender também as necessidades dos
alunos com mais habilidades

19. Consigo que todos os alunos se comportem de forma educada e
respeitosa com seus professores

20. Sou capaz de administrar minhas aulas, mesmo que ocorram
mudancas no curriculo

21. Motivo os alunos que demonstram pouco interesse pelas tarefas
escolares

22. Coopero eficaz e construtivamente com 0s outros professores que
participam das equipes de trabalho as quais pertenco

23. Organizo o trabalho em sala de aula de modo a que tanto os alunos
de baixas habilidades como os de altas habilidades realizem tarefas
adaptadas as suas habilidades

24. Ensino muito bem, mesmo quando solicitado a usar métodos que
néo seriam escolhidos por mim



O© 00 NO Ol & W N P

Al eIl el
W N PO

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

Anexo H

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DA SINDROME DE BURNOUT NO

. Meu trabalho representa pra mim um desafio estimulante
. N&o gosto de atender alguns alunos

. Acho que muitos alunos séo insuportaveis
. Preocupa-me a forma como tratei algumas pessoas no trabalho
. Vejo meu trabalho como uma fonte de realizacdo pessoal

. Acho que familiares dos alunos séo chatos

. Penso que trato com indiferenca alguns alunos

. Penso que estou saturado(a) pelo meu trabalho

. Sinto-me culpado(a) por algumas das minhas atitudes no trabalho

. Penso que meu trabalho me da coisas positivas

. Gosto de ser irdnico(a) com alguns alunos

. Sinto-se pressionado(a) pelo trabalho
. Tenho remorsos com alguns dos meus comportamentos no

trabalho

Rotulo ou classifco os alunos segundo o seu comportamento
Meu trabalho me é gratificante

Penso que deveria pedir desculpas a alguém pelo meu
comportamento no trabalho

Sinto-se cansado(a) fisicamente no trabalho

Sinto-me desgastado(a) emocionalmente

Sinto-me encantado(a) pelo meu trabalho

Sinto-me mal por algumas coisas que disse no trabalho

TRABALHO
Nunca | Raramente: | Asvezes: | Frequentemente: Muito
Algumas Algumas Algumas vezes | frequentemente:
Vezes por | vezes por por semana Todos os dias
ano meés
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
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Anexo |

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Género

() Masculino ( ) Feminino ( ) Outro

Idade (em anos):

Estado civil

) Solteiro(a)

) Uni&o estavel
) Casado(a)

) Vilvo(a)

) Qutro:

AN AN AN N/

Filhos? (quantos):

Mora sozinho(a)? () Sim ( ) Né&o

Escolaridade

() Ensino superior
() Mestrado

() Doutorado

() Especializagédo

H& quanto tempo na ocupacéo de professor(a)?

Que disciplina(s) leciona?

Esta empregado(a) atualmente? () Sim () Néo

Tipo de escola que leciona: () Pablica () Privada
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Quantidade de horas de trabalho por semana:

Nivel de ensino: () Ensino basico municipal () Ensino bésico estadual

Renda atual:

Tem alguma outra atividade laboral/fonte de renda? () sim( ) ndo

Qual o seu nivel de satisfacdo com sua profissao?
Nada satisfeito0 ---1 ---- 2 ---3 --- 4 --- 5 --- 6 ---- 7 ---- 8 --- 9 -- 10 Totalmente satisfeito

Tem algum diagndstico em saude?

Tem algum diagnostico em saude mental?

Se sim, faz algum tratamento para tal diagnostico?

Ja foi afastado da funcéo de professor devido a alguma condi¢éo?

Se sim, qual?

Se sim, por quanto tempo ficou afastado(a)?

Se sim, quantas vezes precisou se afastar?

Se sim, qual foi a ultima vez que vocé precisou se afastar?




