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RESUMO

O ensino nas instituigdes de ensino superior de administragdo no Brasil tem passado
por transformagdes significativas nos ultimos anos. Uma das principais mudangas tem
sido o reconhecimento da necessidade de uma formagao mais ampla, que va além das
habilidades técnicas e inclua habilidades socioemocionais e comportamentais. Dessa
forma, o presente estudo versou sobre a discussdo da qualidade do programa e
ementas do curso de Administracdo na Universidade Federal de Sergipe em face as
exigéncias do mercado de trabalho. Tendo como metodologia a abordagem qualitativa a
partir da analise dos dados seguindo a técnica de clusterizacdo segundo Valli (2002).
Como resultados foram selecionadas 100 vagas que contemplam a amostra desta
pesquisa. Os dados evidenciaram que a atual grade curricular do curso de
Administracdo da Universidade Federal de Sergipe (UFS) em Sao Cristévao, apresenta
um numero satisfatério de disciplinas que abordam as hard skills relevantes para o
mercado de trabalho, conforme indicado pelas descricdes de vagas de emprego. No
entanto, destaca-se que de acordo com o departamento de Administracdo da UFS —
Sao Cristéovao (DAD), a grade atual entrou em vigor no periodo letivo de 2017.1, e é
regida até os dias atuais. Entretanto, a grade fornece um conhecimento desatualizado
acerca das novas tendéncias do mercado, levando em consideragao que houve muitas
mudangas mercadoldgicas, tecnoldgicas e comportamentais ao longo destes 6 anos.
Em suma, a presente pesquisa desenvolveu uma analise minuciosa da congruéncia
entre as grades curriculares do curso de Administragdo da Universidade Federal de
Sergipe — Sao Cristévao e as exigéncias vigentes no mercado de trabalho. Por meio da
meticulosa avaliacdo das hard skills e soft skills mais demandadas nas oportunidades
de emprego, bem como da comparagao entre a grade curricular em vigéncia e a futura,
identificaram-se lacunas e areas passiveis de aprimoramento no curriculo académico.

Palavras-chaves: Hard Skills. Soft Skills. Administragdo. Mercado de trabalho.



ABSTRACT

Teaching at business schools in Brazil has undergone significant transformations in
recent years. One of the main changes has been the recognition of the need for broader
training, which goes beyond technical skills and includes socio-emotional and behavioral
skills. Thus, the present study discussed the quality of teaching in the Administration
course at the Federal University of Sergipe in light of the demands of the job market.
Using the qualitative approach as a methodology based on data analysis following the
clustering technique according to Valli (2002). As a result, 100 vacancies were found
that included the sample of this research. The data showed that the current curriculum of
the Administration course at the Federal University of Sergipe (UFS) in S&do Cristévao,
presents a satisfactory number of subjects that address Hard Skills relevant to the job
market, as indicated by the job vacancy descriptions. . However, it is noteworthy that
according to the Administration department at UFS — Sdo Cristévao (DAD), the current
schedule came into force in the 2017.1 academic period, and is governed to this day.
However, the grid provides outdated knowledge about new market trends, taking into
account that there have been many marketing, technological and behavioral changes
over these 6 years. In short, this research developed a thorough analysis of the
congruence between the curriculum of the Administration course at the Federal
University of Sergipe — S&o Cristovdo and the current demands in the job market.
Through the meticulous evaluation of the Hard Skills and Soft Skills most demanded in
job opportunities, as well as the comparison between the current and future curriculum,
gaps and areas that could be improved in the academic curriculum were identified.

Keywords: Hard Skills. Soft Skills. Administration. Job market.
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1. INTRODUGAO

O curso de Administracdo € um dos cursos de graduagao mais procurados no
Brasil. Segundo o Censo de Educagao Superior (2021), o curso de administragéo € o
primeiro mais procurado do pais na rede privada e o quarto mais procurado na rede
publica. (Toledo, 2021).

A importancia do curso de Administragdo na paisagem educacional brasileira
nao pode ser subestimada. Essa busca incessante por uma formacdo em
Administracao reflete ndo apenas o interesse dos estudantes, mas também a crescente
demanda do mercado de trabalho por profissionais qualificados nessa area. E possivel
compreender a formacao inicial como a primeira fase de um extenso processo de
desenvolvimento profissional e pessoal (Rezende, 2013).

Diante da atual realidade competitiva do mercado, torna-se crucial que o curso
de administragdo esteja alinhado as tendéncias e demandas do mercado. Segundo
Sachés (2013) para os recém-formados em Administragdo, o mercado € bastante
diversificado, mas € necessario que os mesmos estejam antenados as constantes
mudancgas. Nao basta ter um diploma, a empregabilidade exige muito mais.

A Administragdo, como disciplina, € uma ciéncia que abrange uma ampla gama
de conhecimentos e habilidades, com aplicabilidade em diversas esferas da sociedade.
Ela capacita os alunos a entender e gerenciar organizagbes, tomar decisdes
estratégicas, liderar equipes, inovar e alcangar o sucesso em um ambiente de negocio
competitivo.

De acordo com o Departamento de Administragdo (DAD) da Universidade
Federal de Sergipe, o curso de Administracdo no Campus S&o Cristovao teve sua
origem estabelecida no dia 4 de dezembro de 1970, quando fazia parte da Faculdade
das Ciéncias Econbémicas e Administrativas. Isso indica que o curso tem uma historia
sélida e uma longa trajetéria na instituigdo. Essa informagé&o historica é relevante, uma
vez que destaca a importancia e a tradicdo do curso de Administracdo na Universidade
Federal de Sergipe (UFS). Além disso, ressalta a necessidade de manter a qualidade e
a relevancia desse curso, adaptando-o as demandas em constante evolugao do

mercado de trabalho. Portanto, compreender a evolug&o do curso ao longo do tempo e
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sua relacdo com as demandas contemporadneas é crucial para o aprimoramento da
formacéao dos futuros administradores.

Nesse contexto, essa pesquisa visa aprofundar a analise e elencar as
habilidades técnicas especificas, conhecidas como hard skills, demandadas pelo
mercado de trabalho no campo da Administragdo. A crescente exigéncia do mercado
por profissionais cada vez mais qualificados e a evolugdo das ofertas de emprego no
setor sao fatores que também motivaram essa pesquisa.

As hard skills sao competéncias mensuraveis que podem ser desenvolvidas ao
longo do tempo, proporcionando uma base solida para que os académicos de
Administracdo atendam as demandas profissionais. Essas habilidades técnicas sao
essenciais para que os graduados estejam preparados para enfrentar os desafios do
mercado de trabalho e contribuir para o sucesso das organizagdes em que atuam.

Para conduzir essa pesquisa, foi realizada uma analise abrangente das hard
Skills exigidas nas oportunidades de emprego na area da Administragdo. Essa analise
foi feita por meio do LinkedIn, uma plataforma de midia social dedicada a negdcios e
empregos que fornece informagbes detalhadas sobre as habilidades técnicas
especificas que as organizagdes estdo buscando em seus candidatos.

O LinkedIn é uma rede social corporativa e, que de acordo com o seu préprio
site, reune mais de 850 milhdes de usuarios em 200 paises e territorios a qual tem
causado um verdadeiro impacto positivo no mundo dos negdcios e nas carreiras das
pessoas. A plataforma digital foi fundada em 5 de maio de 2003 e foi desenvolvida com
a visédo de abrir oportunidades econémicas para todos na for¢a de trabalho global e com
a missao de conectar profissionais em todo o0 mundo para torna-los mais produtivos e
bem-sucedidos. O LinkedIn se destaca como uma ferramenta inestimavel até os dias de
hoje. Por esses motivos, o Linkedin foi escolhido como uma das ferramentas da
pesquisa devido a sua capacidade de fornecer dados precisos sobre as necessidades
do mercado de trabalho e as habilidades demandadas.

Além da anadlise feita através do LinkedIn, foram utilizadas as grades
curriculares atual e futura (prevista para ser implementada em 2024) do curso de
Administragcdo da UFS - S&o Cristovao. Isso permitiu uma avaliagdo abrangente do

alinhamento entre a formacdo académica e as demandas do mercado de trabalho,



11

proporcionando insights valiosos para ajustes nas grades curriculares.

Posteriormente, foi realizada uma avaliacédo do grau de convergéncia entre as
atuais e futuras grades curriculares do curso de administragcdo da UFS — Sao Cristovao
e as hard skills requisitadas pelo mercado de trabalho na area de administragdo. O
objetivo era identificar a preparagdo dos alunos para atender as exigéncias
profissionais.

Como contribuicbes adicionais a esta pesquisa, foram incluidas informacgdes
sobre as soft skills mais demandadas pelo mercado, bem como insights sobre o setor
especifico de atuagdo dos administradores com base nas vagas de emprego
analisadas. Esses dados adicionais enriqueceram a pesquisa, proporcionando uma
compreensao abrangente do cenario do mercado de trabalho na area de Administragao.

As soft skills, também conhecidas como habilidades interpessoais, sao
competéncias nao técnicas e nao especificas de uma area profissional que se
relacionam com a forma como as pessoas interagem, se comunicam e trabalham em
equipe.

Por fim, este estudo é de extrema importancia para o curso de Administracao
da UFS, uma vez que fornece informacgdes vitais para aprimorar a formagao dos futuros

profissionais.
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

De que forma as grades curriculares, tanto a atual quanto a futura prevista para
ser implementada em 2024, do curso de administracdo da Universidade Federal
Sergipe — Sao Cristovao, contribuem para o desenvolvimento das hard skills
demandadas pelo mercado de trabalho, conforme evidenciado pelas das vagas no
LinkedIn?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Compreender a relagdo da grade curricular atual e da futura do curso de
administragcdo da Universidade Federal de Sergipe — Sao Cristovao com as hard skills

demandadas pelo mercado de trabalho, conforme percebido por meio das vagas do
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Linkedin.
1.2.2 Objetivos Especificos

- Identificar e classificar as hard skills mais demandadas pelo mercado de
trabalho em administragdo, com base na analise da descrigdo das vagas de emprego
do Linkedin.

- Analisar as disciplinas oferecidas no curso de administracdo da UFS —
Sao Cristévao para determinar quais delas contribuem para o desenvolvimento das
hard skills exigidas pelo mercado de trabalho, com base nas vagas do Linkedin e nas
grades curriculares atual e futura.

- Avaliar o alinhamento das grades curriculares atual e futura do curso de
administragdo da UFS — S&o Cristbvédo com as demandas do mercado de trabalho em
administragcdo, a fim de identificar a preparacdo dos alunos para atender as

necessidades profissionais.
1.3 JUSTIFICATIVA

A justificativa para realizar um TCC com essa tematica € a de avaliar se a grade
curricular, do curso de Administragcao da Universidade Federal de Sergipe (UFS), atual
e a que entrara em vigor estdao alinhadas com as necessidades e exigéncias do
mercado de trabalho atual, conforme identificadas nas vagas disponiveis no LinkedIn. O
estudo podera fornecer informagdes valiosas para a universidade, permitindo que o
Departamento de Administragcdo possa ajusta-la de acordo com as demandas do
mercado de trabalho atual, aumentando, assim, as chances de empregabilidade dos
alunos.

A pesquisa também pode ser benéfica para os préprios alunos do curso, pois
fica claro de que forma a trajetdria académica se alinha as demandas em constante
transformacao do mercado de trabalho. Isso possibilita que eles ajustem sua formacéao
e desenvolvam competéncias de acordo com as necessidades do mercado,
potencializando, assim, suas oportunidades de insercao profissional.

Paralelamente, os docentes responsaveis pelo curso podem fazer o uso das

conclusbes deste estudo para adaptar suas praticas pedagogicas e conteudos
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curriculares.

A relevancia dessa pesquisa podera transcender o curso o curso de
administracao da UFS, estendendo-se a outros cursos da instituicdo. Ja que ela oferece
licbes valiosas para os outros cursos ao considerar ajustes nas grades curriculares com
base na analise de demandas do mercado de trabalho e permite a adaptacdo da
metodologia que foi implementada a esta pesquisa. Podendo, assim, ser reutilizada em

outros cursos da universidade.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O ENSINO DE NiVEL SUPERIOR NO CURSO DE ADMINISTRAGCAO NO BRASIL

O ensino superior de administragao no Brasil tem passado por transformagdes
significativas nos ultimos anos. Uma das principais mudangas tem sido o
reconhecimento da necessidade de uma formacdo mais ampla, que va além das
habilidades técnicas e inclua habilidades socioemocionais e comportamentais.

De acordo com Sanches et al. (2020), as instituicbes de ensino superior de
administragao tém buscado implementar metodologias ativas de ensino, que promovam
a participagcao ativa dos estudantes e o desenvolvimento de competéncias como
trabalho em equipe, liderangca e comunicacdo. Além disso, a interdisciplinaridade tem
sido valorizada como forma de integrar conhecimentos de diferentes areas e estimular
uma formagao mais ampla.

Outra mudanga significativa tem sido a crescente adogdo de tecnologias
educacionais. Segundo Carvalho et al. (2018), a tecnologia tem sido utilizada para
aumentar a interatividade entre professores e alunos, criar ambientes virtuais de
aprendizagem e disponibilizar recursos digitais que auxiliem no processo de
ensino-aprendizagem.

No entanto, ainda ha desafios a serem superados no ensino de administracéo
no Brasil. Um estudo de Ramos et al. (2021) apontou que ainda ha uma lacuna entre o
gue € ensinado nas instituicdes e as demandas do mercado de trabalho. Além disso, ha
uma necessidade de maior valorizacdo da pesquisa e da producdo cientifica como
forma de fortalecer a qualidade do ensino.

Portanto, o ensino nas instituicdes de nivel superior de administragdo no Brasil
tem passado por transformacdes importantes, mas ainda ha desafios a serem
superados para garantir uma formacdo mais ampla e alinhada as demandas do

mercado de trabalho.

2.2 ATUALIDADE DO MERCADO EM FACE AS EXIGENCIAS DO MERCADO
DE TRABALHO

Abraham (2009) confirma que é claro que um dos objetivos do curso de
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Administracdo é preparar os estudantes para o mercado de trabalho apds o término da
faculdade dos graduandos. Cita, ainda, que, dentro da fase de preparo, € necessario
que a instituicdo de ensino consiga providenciar as habilidades e as competéncias que
as organizag¢des procuram em seus colaboradores.

Dessa forma todas as pessoas precisam estar preparadas para que se
encaixem em uma oportunidade de emprego e quem estiver mais bem preparado, o
conseguira. A diferenciacao de perfis € cada vez maior no pais e no mundo para
pessoas com habilidades que possibilitam mudangas nas empresas (Chiavenato, 2004).

Segundo Gimenez et al. (2020), ha cerca de 30 anos, os graduandos em
Administracdo afirmavam que ndo se sentiam plenamente preparados para o futuro.
Grande parte desse sentimento provém da falta de conexao entre as diversas matérias
abordadas ao longo do programa e do foco em resolver problemas, em vez de
formula-los. Esta abordagem nao preparava suficientemente os alunos em temas como
gestdo de pessoas, comunicagao, ecossistema empresarial, negocios internacionais e
ética (Porter; Mckibbin, 1988).

Com isso, hoje, ha razoavel consenso em torno da ideia de que a educacéao
tradicional atravessa um periodo de transformagdes turbulentas (Christensen, 2011). O
prestigio das instituicdes de ensino e as distingdes proporcionadas a elas pelos
processos de acreditagdo postergaram, mas nao foram capazes de evitar, o efeito das
forcas disruptivas da tecnologia e da escalada de custos que atualmente as impactam
com grande intensidade (Christensen; Eyring, 2011).

Em primeiro lugar, € possivel inferir que seja importante destacar a necessidade
de uma formacéao sdlida e atualizada em gestédo, capaz de lidar com as demandas e
desafios de um mercado de trabalho cada vez mais complexo e competitivo. Além
disso, vale levar em consideracdo que os administradores precisam estar preparados
para lidar com a diversidade de culturas, perfis e expectativas dos colaboradores, além
de compreenderem as tendéncias de mercado e estarem aptos a propor solugdes
criativas e efetivas para os problemas empresariais.

Segundo Nicoli (2003), € fato que a grande maioria das escolas de
Administragdo no Brasil ndo tém inovado muito quando o assunto € o bacharelado. A

auséncia de originalidade das propostas, aliado a rigidez da lei que regulamenta a area,
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se traduzem em uma formacdo homogénea e sem espago de destaque para a
producao cientifica (Nicolini, 2000, p. 55)

De acordo com a Resolucdo da UFS n° 64/2014/CONEPE, nos primeiros
periodos, necessarios a "construgdo do monobloco", ou seja, a base montada para que
se possa dar prosseguimento as disciplinas da formagao profissional, sdo contempladas
as seguintes matérias: (1) Contabilidade Geral (2) Direito e Legislagéo Social (3) Etica e
Responsabilidade Social (4) Fundamentos da Economia (5) Introducdo a Administragao
(6) Pesquisa em Administracdo (7) Psicologia Aplicada a Administragao (8) Sociologia
das Organizagdes (9) Teoria Geral da Administragao.

Nos periodos seguintes do curso, ainda de acordo com a mesma Resolugao,
trabalhar-se-a a incorporagao dos varios sistemas que terdo de interagir entre si e que
fardo o sentido e conteudo total do curso de Administragdo, como, por exemplo:
Administragdo Financeira, Administragdo de Marketing, Administragdo da Producéo e
Operacdes, Administracdo Publica Brasileira, Gestdo de Custos, Gestdo de Pessoas.

Disserta Nicolini (2000) sobre:

Nessa formacao, trabalha-se para construir no estudante o dominio das areas
técnicas consideradas como exclusivo dos administradores e que compdem o
campo do saber administrativo propriamente dito. E onde se constréi toda a
base técnica do administrador, onde se prové as ferramentas minimamente

necessarias para a habilitagcao e o exercicio da profisséo.

Comenta o mesmo autor que a partir da suposta interagdo entre as disciplinas
dispostas ao longo do curso, espera-se que ele construa o saber administrativo em sua
totalidade e opere, assim como o automovel bem construido funciona. Defrontado com
cada problema, espera-se dele o uso do conhecimento especifico acumulado em seu
arcabougo tedrico para acionar um comando que resolva tal problema.

Além disso, é importante saber a procedéncia e a qualidade do ensino, pois 0
mercado de trabalho atual exige muita especializagdo, especialmente em areas como
finangas, marketing, logistica e tecnologia da informacao. Assim, é fundamental que os
administradores recém-formados buscam se atualizar constantemente e investir em sua
capacitacao profissional, por meio de cursos de pds-graduagao, especializagoes,

certificagdes e outras iniciativas que agreguem valor ao seu curriculo.
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Em se tratando de qualidade do ensino, o indice Geral de Cursos (IGC) é um
indicador abrangente de qualidade utilizado para avaliar os cursos oferecidos pelas
Instituicbes de Ensino Superior. Esse indicador foi desenvolvido pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e pode variar em uma escala que vai de nota minima 1 até nota
maxima 5. No ano de 2021, a Universidade Federal de Sergipe (UFS)recebeu a nota 4.

Para que haja essa avaliagao de qualidade no ensino de cada universidade e
seu alcance metodoldgico, criou-se 0 ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes). O ENADE é uma avaliagao realizada pelo Ministério da Educagao (MEC)
que tem como objetivo medir o desempenho dos estudantes de cursos de graduagéo
em relagao aos conteudos programaticos, suas habilidades e competéncias.

De acordo com Medeiros e Pichler (2020), o ENADE tem se consolidado como
uma importante ferramenta de avaliagdo da qualidade dos cursos de graduagao no
Brasil, contribuindo para o aprimoramento do ensino e da formacgao dos estudantes. A
partir dos resultados obtidos, € possivel identificar pontos fortes e fracos dos cursos e,
assim, orientar agdes para melhorias na qualidade do ensino.

O ranking, baseado no ENADE 2019, dos melhores cursos de administragao do
Brasil, de acordo com a qualidade de ensino, tem nas trés primeiras posicdes: Escola
Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas (FGV-Rio), Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
Universidade de Sao Paulo (USP).

Outra demanda importante para o mercado € a capacidade de trabalhar em
equipe e liderar grupos de trabalho multidisciplinares, uma vez que as empresas
modernas valorizam a cooperagao, a interagdo e a sinergia entre os diferentes setores
e as areas de atuacado. Portanto, o administrador deve estar preparado para ser um
bom gestor de pessoas, com habilidades de comunicagao e motivacao, além de saber
como lidar com conflitos e negociagdes.

Por fim, é importante ressaltar que o Brasil globalizado e contemporaneo
demanda um perfil de administrador empreendedor, capaz de identificar oportunidades
de negodcios, inovar e criar solugdes criativas para os problemas empresariais. Os
administradores devem estar atentos as tendéncias de mercado, as novas tecnologias e

as mudangas no comportamento do consumidor, de modo a serem capazes de gerar
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valor e diferencial competitivo para as empresas em que atuam.

2.3 COMPETENCIAS TECNICAS PARA O PROFISSIONAL DA
ADMINISTRACAO

De acordo com Zarifian (2003, p. 137), o conceito de competéncias, ou Hard
Skill, estd baseado em trés elementos: Competéncia € a tomada de iniciativa e
responsabilidade do individuo em situagdes profissionais com as quais ele se defronta.
Competéncia € uma inteligéncia pratica das situagdes, que se apoia em conhecimentos
adquiridos e os transforma a medida que a diversidade das situacbes aumenta.
Competéncia é a faculdade de mobilizar redes de atores em volta das mesmas
situacdes, de compartilhar desafios, de assumir areas de responsabilidade.

De acordo com a Teoria de Katz e Kahn as organizagbes devem ser vistas
como sistemas abertos que interagem com o ambiente externo. Isso significa que elas
devem estar constantemente se adaptando as mudangas no ambiente para sobreviver.

E possivel inferir dessa teoria que uma das principais formas de construir
competéncia em uma organizagdo € por meio da aprendizagem. A teoria de Katz e
Kahn destaca a importancia da retroalimentagdo no processo de aprendizagem. A
retroalimentagdo é a informacgédo que a organizagao recebe do ambiente externo e dos
seus proprios subsistemas. Essa informacao é essencial para a organizagao se adaptar
as mudancas no ambiente externo e melhorar a sua eficiéncia e eficacia.

Para Fleury & Fleury (2004) a teoria de Katz e Kahn destaca a importancia da
adaptacdo as mudangas no ambiente externo para a construgdo de competéncia nas
organizacoes.

Ainda de acordo com estes mesmos autores, no tocante a gestdo por

competéncias, pode-se estrutura-las em trés tipos:

As competéncias individuais, pertencentes ao individuo e importantes para a
fungdo que ele exerce, as competéncias organizacionais, construidas pela
equipe através da combinagdo de competéncias individuais com o
amadurecimento dos processos internos e, finalmente, as competéncias
essenciais, que de fato constituem um diferencial competitivo para a

organizagao (Fleury; Fleury, 2004, p. 46)



19

Para Camuffo et al (2015),

A teoria de Katz e Kahn destaca a importancia da colaboragéo e da interagao
entre os subsistemas da organizagao para a construgdo de competéncia em um

ambiente de incerteza e complexidade.
De acordo com Lacombe e Heilborn (2002, p. 2):

[...] a reflexdo sobre a relagdo das pessoas com o seu trabalho e sobre os
conceitos e mecanismos relacionados ao desenvolvimento das carreiras no
contexto organizacional proporciona ao administrador (a) a possibilidade de
atender as demandas do mercado, se posicionar e de transitar no mercado de
trabalho e (b) as condi¢cdes para o exercicio de uma gestdo mais humanizada,
com foco nas pessoas. E, assim sendo, as percepgdes sobre a carreira e 0
trabalho indicardo como o administrador entende a sua prépria relagdo com o
trabalho (e das demais pessoas) como entender a dindmica da gestdo no

contexto organizacional atual.

De acordo com Milkovich e Boudreau (2000) as empresas procuram sempre
novas estratégias que ajudem na selecdo e para obter informagdes necessarias dos
candidatos e testes que demonstrem os conhecimentos necessarios exigidos pelas
organizagdes, isso € mais comum quando alguns candidatos apontam conhecimentos
iguais e diante disso os responsaveis da empresa aumentam as técnicas aplicadas.

No mercado da Administragao, de acordo com a pesquisa realizada pela autora
através do Linkedin, algumas das hard skills mais requisitadas e cruciais para os
académicos do curso de Administragdo nas vagas de emprego do LinkedIn incluem:
Pacote Office, Gest

» Conhecimento em gestao financeira e contabilidade: Capacidade de gerir e
controlar recursos financeiros, fazer analises de investimentos, elaborar orgcamentos,
controlar fluxo de caixa e realizar analises contabeis.

+ Habilidade em gestdo de projetos: Capacidade de planejar, executar e
monitorar projetos, definir metas, indicadores e cronogramas, gerir equipes e recursos,
além de lidar com riscos e imprevistos.

+ Conhecimento em gestdo de pessoas: Capacidade de liderar e motivar

equipes, realizar avaliagbes de desempenho, gerir conflitos, promover o
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desenvolvimento dos colaboradores e estimular o trabalho em equipe.

» Conhecimento em marketing e vendas: Capacidade de elaborar estratégias de
marketing, criar campanhas publicitarias, planejar acdes de vendas, fazer analise de
mercado e entender as necessidades dos consumidores.

» Conhecimento em gestdo da qualidade: Capacidade de implantar e manter
sistemas de gestdo da qualidade, aplicar normas e padrdes internacionais, realizar
auditorias internas e externas, além de desenvolver planos de acdo para melhorias
continuas.

* Habilidade em gestdo de processos: Capacidade de mapear processos,
identificar pontos de melhoria, implementar mudangas e avaliar resultados, visando
otimizar a eficiéncia e a eficacia dos processos organizacionais.

* Conhecimento em gestdo estratégica: Capacidade de elaborar planos
estratégicos, definir objetivos, identificar oportunidades e ameagas, analisar o ambiente
externo e interno da organizagdo, além de tomar decisbes com base em analises e
indicadores.

Essas sao algumas das hard skills mais requisitadas pelo mercado da
Administracdo e que sdo cruciais para os académicos do curso de Administracdo nas
vagas de emprego do Linkedin. E importante que os estudantes desenvolvam essas
habilidades ao longo de sua formagdo académica e busquem se aprimorar
constantemente, por meio de cursos, treinamentos e outras iniciativas que agreguem
valor ao seu curriculo.

De forma similar, existem as soft skills, que tém sido cada vez mais valorizadas
no mercado de trabalho, e o curso de administragao busca preparar os estudantes para
desenvolver essas habilidades, além do conhecimento técnico. Segundo Chiu et al.
(2020), "as habilidades interpessoais e sociais sdo fundamentais para a eficacia e
sucesso do trabalho em equipe". Nesse sentido, o ensino de soft skills pode ser uma
forma de preparar os futuros administradores para lidar com situagées complexas e
dindmicas no ambiente organizacional.

Dentre as soft skills mais relevantes para o curso de administracdo,
destacam-se a comunicacgao, lideranga, pensamento critico e resolu¢cao de problemas.

Segundo a pesquisa de Cruz et al. (2021), "a habilidade de comunicacao € essencial
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para o administrador, ja que ele precisa transmitir informacbes de forma clara e
persuasiva para diferentes publicos". Além disso, a lideranga € uma habilidade
essencial para o administrador, que precisa gerir equipes e motiva-las a alcancgar
objetivos comuns. Conforme ressalta Duarte et al. (2019), "os lideres eficazes s&o
aqueles capazes de motivar suas equipes, tomar decisbes em situacdes incertas e
inspirar seus liderados a alcancar resultados".

O pensamento critico e a resolugdo de problemas também sao habilidades
fundamentais para o administrador. Segundo a pesquisa de Vieira et al. (2020), "o
pensamento critico permite que o administrador avalie informagdes e tome decisbes
embasadas em evidéncias, considerando diferentes pontos de vista". Ja a habilidade de
resolugcao de problemas permite que o administrador identifique obstaculos e encontre
solucdes criativas e eficazes para os desafios enfrentados no ambiente organizacional.

Dessa forma, é importante que o curso de administracdo esteja atento a
formagao de soft skills em seus estudantes, por meio de metodologias que incentivem o
desenvolvimento dessas habilidades. Conforme destaca Gomes et al. (2021), "a
formagao em soft skills pode ser incentivada por meio de atividades praticas, como
simulagbes de situagdes reais do ambiente organizacional e projetos de

empreendedorismo social".
2.4 ANALISE CURRICULAR DOS CURSOS DE ADMINISTRAQAO DO BRASIL

Diversos autores abordam esta tematica com a finalidade de sistematizar as
principais habilidades que um profissional capacitado na area da administragdo deve
possuir ao longo de sua jornada enquanto administrador. Afiez et al. (apud MOREIRA et
al., 2014) constatam: “[...] o ensino da Administracdo necessita de ferramentas e
metodologias didaticas que exponham mais os alunos ao exercicio do pensamento
sistémico, para assim melhor compreender os problemas organizacionais em ambientes
cada vez mais complexos”.

Katz (apud GUEDES, 2003) e Maximiano (2009) definiu de uma forma eficaz e
sucinta as tdo buscadas habilidades do administrador, na qual sdo definidas as
habilidades em: técnica, humana e conceitual. A habilidade técnica consiste no

conhecimento especifico de uma atividade, juntamente com a sua realizagéo, ou seja, o
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saber fazer; a habilidade humana é a capacidade de ser interpessoal, de se relacionar,
de se comunicar, de mobilizar, de guiar um sujeito ou um grupo; ja a habilidade
conceitual define-se na visdo sistémica ou holistica, de enxergar um todo, a
organizagédo enquanto parte de um contexto e ambiente que influencia e € influenciada,
a partir dessa visao guiar as tomadas de decisao.

Afirma Ribeiro et al (2021) que diante deste leque de atividades direcionadas ao
administrador é que se encontra a dificuldade em se tornar qualificado.

Vale ressaltar que outros fatores, como estagios, projetos de pesquisa e
experiéncia pratica, também sao importantes para desenvolver habilidades profissionais
e complementar a formag¢ao académica.

Quanto a isso, Murad (2017) pontua:

[...] os estagios possuem uma boa contribuicdo para o processo de formagéo e
qualificagéo profissional, pois possibilita um contato inicial com o campo em que
o individuo ira atuar e aumenta a possibilidade de ingresso no mercado de

trabalho.

Portanto, compreende-se que o tornar-se um administrador que satisfagca o
mercado de trabalho € um trabalho conjunto entre a base fomentada pela grade
curricular do curso e a atitude do sujeito em aperfeicoar-se e o cotidiano como

profissional moldando suas habilidades.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia cientifica utilizada na elaboragcéo da
pesquisa, descrevendo as questdes que nortearam o estudo, o método de investigagao
utilizado, as fontes de evidéncias consultadas, a unidade de analise e os critérios que
fundamentaram a escolha do caso estudado, bem como as definicdes construtivas e
categorias de analise adotadas.

Também sao apresentados o protocolo de estudo, bem como os critérios de
validade e confiabilidade adotados para garantir a qualidade da pesquisa. Por fim, sdo

discutidas as limitagdes do estudo e suas implicagdes para as conclusdes obtidas.
3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O objetivo desta secdo é fornecer uma compreensao clara e detalhada do
meétodo empregado na pesquisa, permitindo assim uma avaliagao critica dos resultados
apresentados.

Marconi e Lakatos (2003, p.83) definem o método cientifico como:

O conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e
economia, permitem alcangar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros -
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as

decisdes do cientista.

A metodologia € uma das principais etapas de qualquer projeto de pesquisa, e
envolve a selegado e aplicagdo de técnicas e procedimentos adequados para a coleta,

analise e interpretacado de dados" (Bauer; Gaskell, 2016).
3.2 QUESTOES DE PESQUISA

Com base nos objetivos e problema do estudo, as questdes de pesquisa
representam o que o pesquisador deseja esclarecer. Sendo assim, o estudo pretende:

a) ldentificar e classificar as hard skills mais demandadas pelo mercado de
trabalho em administragdo, com base na analise da descrigdo das vagas de emprego
do Linkedin.

b) Analisar as disciplinas oferecidas no curso de administragao para determinar
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quais delas contribuem para o desenvolvimento das hard skills exigidas pelo mercado
de trabalho, com base nas vagas do Linkedin e nas grades curriculares atual e futura.

c) Avaliar o alinhamento das grades curriculares atual e futura do curso com as
demandas do mercado de trabalho em administragdo, afim de identificar a preparacao
dos alunos para atender as necessidades profissionais.

Sao perguntas relevantes ao tema trabalhado pois compdéem o roteiro da

pesquisa.
3.3 DELINEAMENTO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A presente pesquisa tem natureza basica, ou seja, visa gerar conhecimentos
para o avango tedrico e cientifico, sem aplicagao imediata ou direta para a solugcédo de
problemas especificos.

A natureza basica da metodologia € uma etapa fundamental em qualquer
processo de pesquisa cientifica. Ela envolve a sele¢cdo e aplicagdo de técnicas e
procedimentos adequados para a coleta, analise e interpretagdo de dados. Conforme
apontado por Bauer e Gaskell (2016), a metodologia € a "cola" que une todos os
elementos da pesquisa, sendo responsavel por guiar o pesquisador na realizacao de
um estudo rigoroso e confiavel.

Para Gil (2018),

A natureza basica da metodologia se refere a sua esséncia, ou seja, a sua
fungéo primordial de estabelecer as bases para a pesquisa. Nesse sentido, a
metodologia basica é aquela que se preocupa em definir os procedimentos e
técnicas mais adequados para a coleta e analise dos dados, de forma a garantir

a confiabilidade e validade dos resultados obtidos.

Para atender aos objetivos da pesquisa, optou-se por uma abordagem
qualitativa, com énfase na andlise de dados de forma descritiva e interpretativa. E
possivel inferir que na abordagem qualitativa, a coleta de dados é realizada por meio de
técnicas como entrevistas, observagao, analise documental e outros métodos que
permitem uma exploracdo detalhada e rica dos dados, com o objetivo de identificar
significados, interpretagdes e contextos.

Explica Charmaz (2014) que:
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A abordagem qualitativa é caracterizada pela flexibilidade metodoldgica,
permitindo que o pesquisador se adapte aos dados e situagdes emergentes, € é

especialmente util quando o objetivo é gerar teorias a partir dos dados.

Entende-se, entdo, que a abordagem qualitativa € amplamente utilizada em
diversas areas do conhecimento, como sociologia, psicologia, antropologia, educacao,
entre outras, e é particularmente util para explorar temas complexos e multifacetados,
que exigem uma compreensao mais profunda e abrangente.

No requisito de coleta de dados, a pesquisa exploratéria foi realizada por meio
de levantamento bibliografico e documental para embasar a construgdo tedrica da
pesquisa. A coleta de dados empiricos foi realizada por meio da descricdo das vagas de
emprego do Linkedin.

Comenta Gil (2019) que:

A pesquisa exploratéria € um tipo de pesquisa que busca explorar um
determinado assunto, tema ou problema ainda pouco conhecido, ou para o qual
ndo ha informagbes suficientes. Seu objetivo principal é aprimorar a
compreensdo do objeto de estudo, identificar possiveis relagbes e gerar

hipoteses para pesquisas futuras mais aprofundadas.

Em seguida, a partir dos dados coletados, utilizou-se o método tipoldgico para a
identificacdo de grupos ou categorias homogéneas de participantes com caracteristicas
semelhantes.

Os métodos topoldgicos podem ser aplicados em diferentes contextos de
pesquisa, como na identificacdo de padroes de comportamento e consumo, na
segmentacdo de mercados, na analise de perfis de usuarios de redes sociais, entre
outros. Segundo Marques e Souza (2019), esses métodos sdo especialmente uUteis em
pesquisas exploratérias, que buscam identificar novas tendéncias e padrbées em um

determinado fendbmeno.
3.4 UNIDADE DE ANALISE E CRITERIOS PARA ESCOLHA DO CASO

A unidade de analise compreende "a parte mais elementar do fendmeno a ser

estudado" (Frankfort-Nachmias; Nachmias, 1996, p. 53). Pode ser um individuo, o papel



26

desempenhado por um individuo ou uma organizagdo, um pequeno grupo, uma
comunidade ou até mesmo uma nagao (Stake, 2001).

Nesta pesquisa a unidade de analise restringe-se a grade curricular atual e a
futura do curso de administragdo da Universidade Federal de Sergipe buscando
compreender se estas desenvolvem nos estudantes as hard skills que o mercado de

trabalho demanda tendo como fonte de ferramenta o Linkedin.
3.5 FONTES DE EVIDENCIA

Para Gil (2015), estudo de caso € um estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento,
tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos de pesquisa.

Para fins de segmentacdo na analise de dados e objetividade da pesquisa,
serdo usados os filtros que o Linkedin fornece para direcionar a pesquisa de vagas de
emprego. Sendo eles: Vagas mais relevantes; Data do anuncio: A qualquer momento;
Nivel de experiéncia: Junior e Assistente; Tipo de vaga: contrato, integral, presencial,
remota e hibrida; e Localizagcao: Brasil.

A justificativa pela escolha dos filtros deve-se as seguintes questdes:

Vagas mais relevantes - O algoritmo utilizado pelo Linkedin para a definicdo de
vagas mais relevantes ndo é uma informagdo publica e bem definida, no entanto,
entende-se que o algoritmo considere uma vaga como sendo relevante a partir do perfil
e comportamento do usuario, relevancia da vaga, popularidade, coincidéncia de redes
de conexao, filtros e preferéncias do usuario, feedbacks e histérico do usuario.

Data do anuncio - A qualquer momento. Significa que a pesquisa néao
restringiu-se a um determinado periodo

Nivel de experiéncia - Entende-se que o0s niveis de experiéncia junior e
assistente sdo niveis hierarquicos na empresa comumente ocupados por
recém-formados.

Para o Linkedin, o cargo de Junior indica que o candidato possui menos
experiéncia, necessita de uma supervisao limitada e executa tarefas basicas. Ja para o
cargo de assistente o Linkedin compreende que o cargo costuma estar associado com

funcbdes de apoio administrativo, tém niveis de experiéncia variados e executa tarefas
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diversas. Ademais, os filtros de busca do Linkedin limitam a pesquisa
consideravelmente quando oferecem apenas as opg¢des Junior, Assistente, Diretor,
Pleno-Sénior e Executivo.

Tipo de vaga - os tipos de vaga selecionados se referem tanto ao regime de
contratagcdo burocratica quanto a modalidade de trabalho do empregado, sendo ela
presencial, remota ou hibrida visto de acordo com a necessidade do profissional, &
possivel se candidatar qualquer um desses modelos de vagas que nao exijam vinculo
com instituicées de ensino superior.

Localizagdo - Por motivos de segmentagdo da pesquisa, a localizagéo
escolhida foi o Brasil, onde todas as vagas de emprego estudadas seréao
necessariamente focadas no territorio brasileiro.

Vale ressaltar que na plataforma em quest&o, ainda sim é possivel adicionar um
filtro de “Funcéo”, sendo a funcéo escolhida a Administracdo. No entanto, ao adicionar
essa opg¢ao ao filtro, o resultado da pesquisa foi completamente alterado. O filtro
encontrou apenas vagas com o nome “analista adminsitrativo”, no qual limitou bastante
a pesquisa e, além disso, o resultado de vagas saiu de 19.000 para 5.000.

Por esse motivo, o filtro de funcéo - administracéo foi removido desta pesquisa,
haja vista que era um fator limitante.

Ao analisar a descricdo das vagas de emprego, foi possivel observar que
muitas delas também fornecem informagdes sobre as soft skills que o candidato deve
ter para cadastrar-se na vaga, portanto, também serdo estudadas as soft skills mais
pedidas pelo mercado de trabalho visto entender qual perfil de administrador as

empresas estdo contratando também é uma informagao de suma relevancia.
3.6 DEFINICOES CONSTITUTIVAS

Para Kerlinger (2007, p.46), as definicbes constitutivas “sé&o os significados de
uso comum e que podem ser encontrados no dicionario”. A seguir sdo expostas as
definicdes constitutivas das tematicas centrais deste estudo.

° Hard skills - sdo o conjunto de habilidades técnicas adquiridas por meio de
formacéo tradicional e capacitagdo, como cursos, treinamentos e workshops. As Hard

Skills compéem as competéncias praticas dos profissionais e ajudam a garantir a
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execucao das fungdes.

° Competéncias técnicas - sao aquelas que podem ser aprendidas e
qualificam o profissional para uma funcdo especifica, enquanto as competéncias
comportamentais s&o atitudes, emogdes, sentimentos e caracteristicas individuais do
profissional.

° Grade curricular - € o conjunto de disciplinas que o estudante tera que
estudar desde o primeiro até o ultimo semestre de conclusdo do curso, que indicara

ainda o numero de horas a serem cumpridas ao longo da sua formagao.
3.7 CATEGORIAS ANALITICAS E ELEMENTOS DE ANALISE

As categorias analiticas do estudo foram determinadas com base nos objetivos
especificos deste estudo, sendo apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 - Categorias analiticas e elementos de analise.
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Objetivos Especificos

Categorias Analiticas

Elementos de Analise

Identificar e classificar as hard
Skills mais demandadas pelo
mercado de trabalho em
administragdo, com base na
analise da descricdo das vagas
de emprego do Linkedin.

Caracterizacado das hard skills

- Classificar por: mais
relevantes;

- Data do anuncio: A qualquer
momento;

- Nivel de experiéncia: junior,
assistente;

- Tipo de vaga: tempo integral,
contrato;

- Modalidade: presencial, remoto
e hibrido;

- Localidade: Brasil.

Analisar as disciplinas
oferecidas no curso de
administragdo da UFS - Sao
Cristévao para determinar quais
delas contribuem para o
desenvolvimento das hard skills
exigidas pelo mercado de
trabalho, com base nas vagas
do Linkedin e nas grades
curriculares atual e futura.

Caracterizagéo as disciplinas no
curso de administragdo da UFS

- Habilidades;
- Competéncias.

Avaliar o alinhamento das
grades curriculares atual e futura
do curso de administragdo da
UFS — Sado Cristévao com as
demandas do mercado de
trabalho em administragao, afim
de identificar a preparagao dos
alunos para atender as
necessidades profissionais.

Identificagdo na grade atual e a
futura do curso de administragéao
da UFS

- Disciplina;
- Habilidades;
- Competéncias.

Fonte: autores, 2023.

3.8 PROTOCOLO DE ESTUDO

O protocolo de estudo segundo Yin (2005) é o documento norteador do

pesquisador para conduzir a analise, também pode ser definido como instrumento de

maximizacdo da confiabilidade do estudo de caso. No quadro 2 é apresentado os

elementos que compdem o protocolo de estudo de caso realizado na presente

pesquisa.
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Questao de pesquisa

De que forma as grades curriculares atual e futura do curso de
administracdo da UFS contribuem para o desenvolvimento das
hard skills demandadas pelo mercado de trabalho, conforme
evidenciado pelas vagas no Linkedin?

Unidade de andlise

Grade curricular de Administracdo/ UFS e LinkedIn.

Organizacao

LinkedIn

Limite de tempo

No ano de 2023

Fontes de dados e
confiabilidade

Cruzamento entre dados coletados mediante a analise.

Validade dos dados

Fontes multiplas de evidéncia (grade curricular e dados do
LinkedIn)

Questoes do estudo
de caso

1. Quais sado as hard skills mais demandadas pelo mercado de
trabalho em administragdo, conforme indicado nas descricdes das
vagas de emprego no LinkedIn?

2. Quais disciplinas oferecidas no curso de administracao
contribuem para o desenvolvimento das hard skills mais
demandadas pelo mercado de trabalho, com base nas vagas do
LinkedIn e nas grades curriculares atual e futura?

3. Como se da o alinhamento das grades curriculares atual e futura
do curso de administragdo da UFS com as demandas do mercado
de trabalho em administracdo, e em que medida preparam os
alunos para atender as necessidades profissionais?

Procedimento de
campo do protocolo
(PREPARACAO)

Definigdo dos filtros de analise

Procedimento de
campo do protocolo
(ACAO)

Coleta de dados no LinkedIn e grade curricular do curso

Relatério do estudo
de caso

Consolidacao dos dados.

Confronto dos dados com os objetivos da pesquisa.

Fonte: Adaptado a partir de Yin (2001).

3.9 ANALISE DOS DADOS

Para organizacdo dos dados coletados durante dessa pesquisa,

desenvolvida uma plani

Ilha com as seguintes informacoes:

foi

Vaga - coluna da planilha na qual consta 0 nome da vaga e o respectivo link da

publicagao no Linkedin.

Area - A coluna da area se refere & area ou setor da empresa na qual a vaga é
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destinada.

Ramo da empresa - Esta coluna diz respeito ao ramo da empresa em que a
vaga de administracdo encontra-se disponivel. Por exemplo: Industria da
Transformacdo, Mineragcdo, Saude etc. Com essa informacdo, sera possivel
compreender a abrangéncia da necessidade de um administrador em diferentes ramos
de empresas.

Soft Skills 1, 2 e 3 - As 3 colunas de soft skills servem para descrever quais sao
as habilidades "softs" requisitadas pela vaga de emprego em questao.

Hard Skill 1, 2 e 3 - As 3 colunas de hard skills servem para descrever quais
sao as habilidades "hards" requisitadas pela vaga de emprego em questao.

Desejavel / Diferencial 1 e 2 - Ao observar a padronizagao da descricdo das
vagas, notou-se a necessidade de criar esta coluna, pois muitas vagas descrevem
diferentes hard e soft Skills como habilidade desejaveis/diferenciais para o perfil do
candidato ideal.

Apos o preenchimento da planilha, constatou-se o total de 100 vagas de
emprego em que as respectivas descricdes possuem como pré-requisito a graduagao
em Administragdo ou onde a descricdo do trabalho pode ser executada por um
Administrador e tendo como pré-requisito ter o ensino superior completo.

Vale ressaltar que vagas com iniciativas voltadas para pessoas PCD (pessoa
com deficiéncia) também foram consideradas na pesquisa, visto que o curso de
administracdo da UFS possui 12 alunos enquadrados nesta condi¢cdo. Classificadas
como publicas, privadas e de diferentes portes: pequenas, médias e grandes empresas.

Foram encontrados a partir dos filtros utilizados 19.000 (dezenove mil) vagas,
entretanto, foi estabelecido pela autora desta pesquisa que a amostra para a analise de
dados sera com o quantitativo de 100 vagas atendendo os critérios de incluséo e
selecao desse estudo.

Destaca-se que os filtros ndo sao estaveis, no qual o quantitativo de resultados
permanece 0 mesmo com o passar do tempo, pois recrutadores e empresas seguem
publicando vagas de emprego diariamente na plataforma.

Para a sele¢cdo das 100 vagas definidas para analise, foram determinados os

requisitos e critérios de inclusdo sendo estes: Possuir a logo da empresa, que
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comprova que a empresa efetivamente existe; possuir descricdo de informacgdes
robustas acerca do perfil do funcionario, da empresa, dos pré-requisitos para a
inscricao, desejaveis e diferenciais; Nome completo da vaga. (Ha muitas vagas com
nomes incompletos ou abreviados).

ApOs realizar a coleta de todos os dados do ramo da empresa, soft skills, hard
Skills, e desejaveis/diferenciais, houve a necessidade de padronizar os dados em
clusters.

A técnica de “clusterizagao” é essencial na analise de dados e possui diversas
aplicagbes e importancias significativas. Clusterizagdo de Dados, € baseada em
Aprendizado de Maquina, usada para dividir conjuntos de dados em grupos (clusters),
de modo que os pontos de dados dentro desse grupo tenham alta similaridade entre si,
mas sejam diferentes dos pontos em outros grupos (Valli, 2002).

Trata-se do agrupamento de dados a partir de uma classificagdo né&o
supervisionada de padrdes (observagdes, itens de dados ou vetores de recursos). Cada
cluster consiste em objetos de dados com alta inter-similaridade e baixa
intra-similaridade.

Dessa forma, apds a aplicagdo da técnica foram encontrados um grande
numero de vagas requisitando conhecimento e pratica sobre as ferramentas do “Excel”,
“Excel basico”, “PowerPoint’, “Excel avang¢ado”, logo, para facilitar a analise de dados e
a compreensdo das informacdes, utilizou-se o método de cluster para compilar os
dados de uma analise micro para macro .

Para a melhor compreensiao de como houve a divisdo de cluster a partir dos
dados coletados, sendo apresentados nos quadros, 3, 4 e 5 a seguir:

Quadro 3 - Soft Skills

Soft Skills — Classificagdo Micro | Cluster — Classificagdo Macro




Boa Comunicagao

Boa Comunicacgao Escrita E Oral
Boa Comunicacgao Verbal E Escrita
Bom Relacionamento Interpessoal
Bom Relacionamento
Comunicagao

Relacionamento

Relacionamento Interpessoal
Atendimento ao Cliente

Bom Relacionamento Interpessoal
Interacao

Relacionamento Com Stakeholders
Comunicagdo Assertiva

Comunicacéao

Lideranga Lideranga
Lideranga de Time

Gestéo de Conflitos

Gestéo de Equipe

Disciplina Disciplina

Proatividade

Senso de Urgéncia
Inteligéncia Emocional
Organizagao

Perfil dedicado

Trabalho em Equipe
Orientagao Para O Servigo E Para As Pessoas
Trabalho Em Equipe E Sob Pressao

Trabalho em Equipe

Entusiasmo

Senso de dono

Comprometimento

Compromisso

Engajamento

Capacidade De Motivar E Engajar Pessoas
Visao De Dono

Engajamento

Comunicagédo para negociagao
Negociacao
Técnicas de Persuasao

Negociacao

Pensamento Analitico
Visao Analitica
Habilidade analitica
Perfil analitico

Pensamento Analitico

Dinamismo
Facilidade Em Adaptagdo Em Processos De Trabalho
Senso De Agilidade

Adaptabilidade

Direcionamento Estratégico

Pensamento Estratégico

Transparéncia
Etica

Etica

33



Orientado A Solucdo Criticidade
Espirito Critico

Perfil criterioso

Capacidade De Trabalhar Sob Presséao Resiliéncia
Resiliéncia Sob Pressao Inovagao

Perfil Consultivo

Relacionamento

Aberto A Feedbacks

Habilidade de Receber Feedback

Fonte: autores, 2023.

Quadro 4 - Hard Skills

Hard Skills— Classificagdo Micro

Cluster — Classificagao Macro

Excel

Excel Avangado

Excel Intermediario
Pacote Office

Pacote Office
Microsoft Office
Powerpoint

Preparo De Relatérios

Pacote Office

Expanséao E Implantagao
Administracao De Escritorio
Rotina Administrativa

Administragcéo Estratégica

Analise De Dados

Dashboards

Manipulagdo De Dados Via Sql
Criagao De Dashboards
Elaboracédo De Relatorios
Power Bi

Analise Grafica

Data Analytics

Estatistica

Analise de dados
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Area Fiscal

Compliance

Conciliagdo De Saldos E Contas

Cpa 20

Experiéncia Em Fluxo Financeiro
Faturamento

Fechamento Contabil

Gestéo Financeira E Contabilidade
Imposto De Renda

Mercado Financeiro

Rotinas Administrativas E Contabeis
Conhecimento Em Auditoria
Conhecimento Em Indicadores De Faturamento
Experiéncia Em Conciliagao Bancaria
Fluxo De Caixa

Matematica Financeira

Planejamento De Cobranca Ativa

Tco Total Cost Of Ownership

Conciliagdo Bancaria

Conhecimento Em Servigos Financeiros
Experiéncia Com Langamento De Notas Fiscais
Experiéncia Com Planejamento Financeiro
Financiamentos

Gestao De Budget

Gestédo De Cobrangas

Gestéo De Projetos Financeiros

Notas Fiscais

Regulamentacdes Financeiras
Transagbes E Relatérios Financeiros

Financgas e Contabilidade

Conhecimento Em Ferramentas Lean
Desenvolvimento E Revisdo De Métodos De Trabalho
Seguros

Gestao Da Qualidade

Analises De Indicadores De Resultados E De Processos
Ferramenta Pdca

Gestédo De Mitigagdo De Riscos

Gestao De Riscos

Processos E Politicas Para Otimizar A Eficiéncia
Operacional

Conhecimento Das Normas Iso 9001 E 14001
Conhecimento Em Processos Administrativos

Analise de dados
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Atracdo E Selegéo De Talentos

Experiéncia Em Recrutamento E Selegéo

Gestao De Pessoas

Plano De Cargos E Salarios

Qualificagao Para Executar O Levantamento De
Necessidades De Treinamento (Lnt)

Célculo De Folha De Pagamento

Conducgao De Treinamentos

Gestéao De Equipe

Processos De Recrutamento E Selegao

Avaliagdo De Cargos

Conhecimento Em Clima E Cultura Organizacional
Conhecimento Em Técnicas De Selegéo, Triagem De
Candidatos E Prospecgao De Talentos
Contratagédo E Pagamento De Fornecedores
Gerenciamento De Treinamento

Gestao De Folha De Pagamento

Gestao De Processos Dos Recursos Humanos
Gestao De Recursos Humanos

Negociacédo De Vagas De Emprego

Gestao de Pessoas

Gestao De Processos

Gestao De Projetos

Gestéo De Projetos Ageis

Projetos Pmbok

Conhecimento Em Estruturacdo De Processos
Kanban

Metodologia Agil

Metodologia Agil E Scrum

Ms Project

Projetos De Melhoria Continua

Ferramentas E Metodologias De Gestdo De Processos
Inovagao

Metodologias Ageis

Scrum E Design Thinking

Vivéncia Em Desenvolvimento De Novos Negdcios

Gestao de Projetos

Espanhol fluente

Espanhol

Experiéncia Do Cliente
Gerenciamento De Stakeholders
Relacionamento Com Clientes
Atendimento Ao Cliente

Gestao De Stakeholders
Relacionamento Com O Cliente
Gestao De Fornecedores

Gestao de Relacionamento

Gestao De Kpis

Kpis

Analise E Controle De Indicadores
Desenvolvimento De Kpis

Indicadores e KPIs
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Inglés

Inglés Avangado
Inglés Fluente
Inglés Intermediario
Inglés Avancado

Inglés

Conhecimento Em Legislagédo Trabalhista

Gestao De Contratos

Administracdo De Contratos

Anadlise De Documentos De Contratagcao De Servigos
Conhecimento Em Legislagédo Trabalhista
Conhecimento Na Area Fiscal E Contabil Do Brasil
Normas E Legislagées Contabeis

Normas Fiscais E Trabalhistas

Conhecimento nas modalidades de Contratacao.
Elaboragédo De Contratos

Planejamento De Contratos

Legislagao

Logistica

Ordens De Compras

Planejamento De Demanda

Processos Logisticos De Transporte E Distribuicao
Sistema Wms

Dominio de Tms

Gestéo De Logistica

Google Maps

Logistica

Planejamento De Suprimentos

Roteirizacdo

Planejamento De Demanda

Compliance De Compras

Compras

Conhecimento De Roteirizagéo

Gestao De Estoque

Gestao De Frotas

Operacgao Logistica De Rotas Doe Entregas

Logistica e Supply Chain

Experiéncia Na Area De Marketing De Produtos
Marketing Digital

Operacoes De E-Commerce
Campanhas De Marketing

Estratégias De Growth

Experiéncia Com E-Commerce
Experiéncia Com Pesquisa De Mercado
Marketing

Execucgéo De Palestras E Workshops
Experiéncia Com Comeércio Digital
Redagao

Marketing

Programacao

Programacao
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Conhecimento Em Crm

Crm

Sistema Ariba

Sistema Erp

Conhecimento De Sistema Erp
Dominio De Erp

Ferramenta Ats

Sap

Sistema Sap

Sistemas Sap E Erp
Conhecimento De Crm

Erp

Sap Avangado

Sistemas Sap E Ewm Avancgado

Sistema de Informagéo Gerencial

Conhecimento Em Funil De Vendas
Experiéncia Com Customer Success B2B
Spin Selling

Inbound Sales

Prospeccéo Ativa

Vendas

Vendas

Vendas B2B

Vendas Complexas E Consultivas
Automatizacdo De Fluxos Com Foco Em Converséao E
Vendas

Experiéncia Em Consultoria
Gerenciamento De Objecdes

Prospeccéo Ativa De Clientes
Prospeccéao De Cliente

Prospeccao De Clientes

Vendas

Fonte: autores, 2023.

Quadro 5 - Ramo da Empresa

Ramo da empresa — Classificagdo Micro

Cluster — Classificagdao Macro

Linhas aéreas e aviagao Aviagcao
Consultoria e servigos empresariais Consultoria
Consultoria de negécios e servigos

Ensino Ensino

Ensino fundamental/médio

Entretenimento
Publicagao de livros periodicos

Entretenimento

Imobiliaria

Imoveis
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Fabricagdo de méveis e artigos de decoragao
Manufatura de Tabaco

Industrias de transformacao

Fabricacéo de produtos de higiene pessoal
Indastrias de transformacéao

Industria

Mineracgao

Fabricacao de veiculos

Fabricagao de aparelhos elétricos e eletrbnicos
Construgao Civil e Engenharia

Construgao

Fabricagdo de semicondutores de energia renovavel
Fabricagdo de maquinas industriais
Industrias de transformacao

Industria de bebidas e alimentos

Fabricacdo de maquinas industriais

Industria Frigorifica

Manufatura

Manufatura farmacéutica

Fabricagdo de Embalagens e Recipientes
Manufatura quimica

Manufatura

Produgéo de comida

Manufatura de Maquinas

Industria Quimica

Oleo e Gas

Manufatura de comidas e bebidas

Industria de Pré-moldados

Oleo e Gas

Construgao

Fabricagdo de componentes para aviagao e aeroespacial

Industria

Varejo de vestuario e moda

Moda

Organizagdes civicas e sociais

Organizagédo Ndo Governamental (ONG)

Recursos Humanos
Expatriacao - Mobilidade Internacional
Servigos de Recursos Humanos

Recursos Humanos

Contabilidade

Servigos de informacgéao
Servigos Financeiros
Servigcos Profissionais
Servigos Financeiros
Servigos de alimentos e bebidas
Servigos Financeiros
Contabilidade

Pratica de Direito
Contabilidade

Servigos de Meio Ambiente

Servigos
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Hospitais e atendimento a saude
Saude

Salde

Tecnologia, Informagéo e Internet
Recompensas

Servicos e consultoria de Tl
Desenvolvimento de software
Biotecnologia

Desenvolvimento de software
Consultoria e servigos de Tl
Tecnologia, Informagéo e Internet

Tecnologia

Varejo de produtos de saude e cuidados pessoais
Varejo de Alimentos e Bebidas
Varejo

Varejo

Seguranga e investigagdes

Seguranga

Transporte, logistica e cadeia de suprimentos
Transporte de Caminhdes

Logistica

Lazer, viagens e turismo

Turismo

Marketing

Marketing

Fonte: autores, 2023.
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Para concluir o cruzamento de dados resultantes da clusterizagdo com as

grades curriculares do curso de Administracdo, foram utilizadas as ementas de cada

disciplina. As ementas consistem em resumos que delineiam os topicos e assuntos a

serem abordados em cada disciplina especifica. Todas as disciplinas possuem ementas

associadas, que desempenharam o papel fundamental de orientar a avaliacido quanto a

capacidade de cada disciplina em desenvolver conhecimentos relacionados as hard

skills em analise.
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4. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os dados adquiridos durante a pesquisa, 0s
quais foram coletados por meio da analise de 100 vagas de emprego disponiveis na
plataforma Linkedin.

O escopo desta pesquisa abrange a relagao do ensino de administracdo na

UFS — Séo Cristévao em face as exigéncias do mercado de trabalho.

4.1 AS HARD SKILLS MAIS DEMANDADAS NO LINKEDIN PARA O MERCADO DE
TRABALHO EM ADMINISTRACAO

Apés a coleta de dados relacionados as hard skills, foi conduzida uma analise
que consistiu em quantificar a frequéncia com que cada uma delas foi mencionada. E
importante observar que todas as 100 vagas de emprego analisadas continham
descrigdes explicitas das hard skills exigidas. Sendo apresentadas no grafico 1
seguinte.

Grafico 1 - Hard Skills exigidas no mercado de trabalho.

Pacote Office

Financas e Contabiidade
Logistica & Supply Chain
Sistema de Informacdo Gerencial
Gestao de Pessoas
Gestio de Projetos
Vendas

Inglés

Gestdo da Qualidade
Legislacdo

Gestdo de Relacionamento
Anzlize de Dados
Marketing

Indicadores e KPls
Administracdo Estratégica
Programacdo

Espanhol

] 110 20 30 40 a0

Fonte: autores, 2023.

No grafico 1 apresentado, o eixo horizontal (Eixo X) denota o numero de

ocorréncias em que cada Hard Skill foi mencionada em vagas de emprego, enquanto o
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eixo vertical (Eixo Y) representa as proprias Hard Skill identificadas durante o processo
de pesquisa.

Segundo Zarifian (2003), as Hard Skill estdo baseadas na competéncia do
individuo em situagbes profissionais, na resolucdo de desafios assumindo suas
responsabilidades.

Apos a aplicacdo de técnicas de clusterizacdo, foi possivel constatar um
conjunto de hard skills relevantes. A analise dos dados revelou que as hard skills
frequentemente citadas nas descrigées das vagas de emprego incluem 'Pacote Office’,
mencionado em 47 vagas, seguido por 'Finangas e Contabilidade', 31 vagas, e
'Logistica e Supply Chain’, 24 vagas. 'Sistema de Informacédo Gerencial' e 'Gestao de
Pessoas' foram citadas em 21 vagas, enquanto 'Gestdao de Projetos' em 20 vagas.
'Vendas' foram em 19 vagas, 'Inglés' em 16 e 'Gestdo da Qualidade' em 15.
'Legislacéo’, 'Gestdo de Relacionamento' e 'Analise de Dados' foram citadas em 13
vagas. 'Marketing' foi mencionado em 12 vagas, 'Indicadores e KPIs' em 4 vagas,
'Administracao Estratégica' em 3 vagas, e 'Programacéao’ e 'Espanhol' foram referidos
em 1 vaga cada. 'Relacionamento' e 'Habilidade de Receber Feedback' foram
mencionados em apenas 1 vaga cada.

O Pacote Office emerge como a Hard Skill mais requisitada pelos recrutadores,
englobando habilidades em aplicativos como Excel, Powerpoint, Microsoft Office e na
preparacao de relatorios. Essa hard skill consta em 47% das vagas analisadas nesta
pesquisa, destacando-se como uma competéncia de extrema relevancia para a
preparacao dos alunos visando sua inser¢ao no mercado de trabalho.

Em segundo lugar, destacam-se as hard skills relacionadas a Finangas e
Contabilidade, as quais abrangem conhecimentos na area fiscal, experiéncia com
gestdo do fluxo financeiro, faturamento, expertise em questdes tributarias, atuacéo no
mercado financeiro, habilidades em auditoria, proficiéncia em matematica financeira e
capacidade de gerenciamento de orgamento.

Para compreender a necessidade das devidas hard skills mediante 0 mercado
atual devemos entender que as habilidades em logistica e supply chain sao essenciais
em cargos que lidam com a eficiéncia e otimizagdo de processos de distribuicdo e

estoque. Ja a habilidade em sistemas de informagao gerencial é relevante para fungdes
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que exigem analise de dados e uso de sistemas de informagéo para suportar a tomada
de decisdes.

Um conjunto de hard skills essenciais para administradores engloba a "Gestao
de Pessoas", que desempenha um papel fundamental em cargos de lideranga e no
gerenciamento eficaz de equipes, exigindo habilidades interpessoais e de lideranga.
Além disso, a Gestao de Projetos € uma competéncia critica em fungdes administrativas
que demandam planejamento e execugao de projetos eficazes.

Outra habilidade relevante € a expertise em Vendas, especialmente em cargos
relacionados a marketing, desenvolvimento de negdcios e vendas, onde a capacidade
de persuasao e a construcdo de relacionamentos solidos com clientes sdo aspectos
fundamentais. A Gestdo da Qualidade é uma competéncia vital em fungbes que
envolvem o controle de qualidade e a busca constante pela melhoria de processos.

A compreensdo da Legislacdo é critica em cargos que requerem conformidade
regulatéria e legal, como em departamentos de recursos humanos e areas afins. As
habilidades em Gestao de Relacionamento também sao de grande importancia para a
construcdo e manutencdo de relacionamentos solidos com clientes, parceiros e
fornecedores, contribuindo significativamente para o sucesso organizacional.

A analise de dados, marketing e o conhecimento de indicadores e KPIs séo
competéncias que orientam a estratégia corporativa, enquanto a Administracao
Estratégica define a diregao de longo prazo da organizagao (Fleury; Fleury, 2004).

Por fim, habilidades como programacéo e proficiéncia em idiomas, como o
inglés e o espanhol, adicionam um valor significativo em um mundo globalizado.
Portanto, a combinagdo dessas habilidades técnicas capacita os administradores a
desempenhar papéis essenciais em organizagdes de diversos setores, contribuindo

para seu crescimento e sucesso no mercado atual (Abraham, 2009).

4.2 CARACTERIZAR AS DISCIPLINAS DO CURSO DE ADMINISTRAGAO DA UFS -
SAO CRISTOVAO QUE FORNECEM AS HARD SKILLS ELENCADAS

4.2.1 Grade atual

Com o objetivo de identificar as disciplinas da atual grade curricular do curso de

Administragcdo que abordam as hard skills elencadas na pesquisa, elaborou-se a



seguinte quadro 6 de comparagéo:

Quadro 6 - Grade atual do curso de Administracdo na UFS.

Hard skill

Grade atual

Componentes curriculares

Pacote Office

Financas e Contabilidade

10 matérias

Contabilidade geral | e Il, Fundamentos de
economia, Matematica basica, Introdugdo a
estatistica, Planejamento e controle financeiro,
Matematica financeira aplicada a administragao 1
e 2, Gestdo de custos 1 e 2

Logistica e Supply Chain

5 matérias

Logistica e gestdo da cadeia de suprimentos,
Administragdo da produgao e operagdes 1 e 2,
Organizagao, métodos e sistemas
administrativos, Administragdo de recursos
materiais e patrimoniais.

Sistema de Informacgao
Gerencial

2 matérias

Sistemas de informagdes gerenciais, Gestdo da
tecnologia da informacao

Gestao de Pessoas

7 matérias

Etica e responsabilidade social, Teoria geral da
administracdo, gestdo de pessoas 1 e 2,
Psicologia aplicada a administragdo, Sociologia
das organizacdes, Direito e legislagdo social,
Comportamento e cultura organizacional.

Gestao de Projetos

1 matéria

Organizacéo, métodos e sistemas
administrativos.

Vendas

Inglés

Gestao da Qualidade

4 matérias

Administragdo de recursos materiais e
patrimoniais, Organizagio, métodos e sistemas
administrativos, Administragcdo da produgédo e
operagbes 1 e 2, Planejamento e controle
financeiro.

Legislacao

1 matéria

Direito e legislacao social, Administracio publica.

Gestao de Relacionamento

6 matérias

Diregédo estratégica de empresas, Administragao
de marketing 1 e 2 , Etica e responsabilidade
social, Teoria geral da administracdo, Etica e
responsabilidade social.

Analise de Dados

5 matérias

Introducao a estatistica, Sistemas de informacodes
gerenciais, Gestao da tecnologia da informagéo,
Introducdo a estatistica, testes estatisticos
aplicados.

Marketing

2 matérias

Administracdo de marketing 1 e 2.

Indicadores e KPls

2 matérias

Administracdo da producao e operacoes 1 e 2.

Administracao Estratégica

3 matérias

Introdugdo a administragao, direcao estratégica
de empresas, organizagdo, métodos e sistemas
administrativos.

Programacéao

Espanhol

Fonte: autores, 2023.
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Para efetuar a comparagao entre as disciplinas e as hard skills, procedeu-se a

analise das ementas de cada uma das disciplinas oferecidas pelo Departamento de
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Administracdo (DAD). Dessa maneira, viabilizou-se uma analise mais minuciosa e

precisa acerca das hard skills que sao desenvolvidas ao longo das disciplinas.
4.2.2 Grade futura

Com o objetivo de identificar as disciplinas da atual futura curricular do curso de
Administragdo que abordam as hard skills elencadas na pesquisa, elaborou-se o0 quadro

7 abaixo através da analise das ementas de cada uma das disciplinas.

Quadro 7 - Grade futura do curso de Administragao na UFS

Hard skill Grade atual Componentes curriculares

Pacote Office - -

Financas e Contabilidade 10 matérias Fundamentos para o calculo, introducdo a
estatistica para ciéncia sociais aplicada,
fundamentos da economia, contabilidade geral 1
e 2, matematica financeira aplicada a
administragdo, gestdo de custos, administracédo
financeira 1 e 2, planejamento e controle
financeiro.

Logistica e Supply Chain 6 matérias Logistica e gestdo da cadeia de suprimentos,
organizagao e gestao de processos,
administragdo de recursos materiais e
patrimoniais, administracdo da produgéo e
operagbes 1 e 2, gestdo de operagdes em

Servicos.

Sistema de Informacgéo Sistemas de informagdes gerenciais, tecnologia da

Gerencial 3 matérias informagcdo e nego6cios digitais, gestdo de
operagdes em servicos.

Gestao de Pessoas Comportamento organizacional, psicologia
aplicada a administragao, ética e responsabilidade
social, metodologia e comunicagdo em

10 matérias administragdo, sociologia 1 e 2, teoria geral da

administragdo e 1 2, gestdo estratégica de
pessoas 1 e 2.

Gestao de Projetos Organizagéo e gestdo de processos, gestdo de
3 matérias projetos, disciplina integradora: diagndstico
empresarial e técnicas de consultoria.

Vendas - -
Inglés - -
Gestao da Qualidade Organizagao e gestéo de processos,
administragao de recursos materiais e
patrimoniais, administracdo da produgdo e
7 matérias |operagbes 1 e 2, planejamento e controle
financeiro, disciplina integradora: diagndstico
empresarial e técnicas de consultoria, gestdo
estratégica.
Legislacao Direito do trabalho, direito empresarial, sociologia,

5 matérias

gestdo publica 1 e 2.
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Gestéo de Relacionamento Etica e responsabilidade social, teoria geral da
administragao 1 e 2, comportamento
9 matérias  |organizacional, ética e responsabilidade social,
introducdo ao marketing, marketing estratégico,
pesquisa de marketing.

Analise de Dados Introducdo a estatistica para ciéncias sociais
3 matérias  |aplicadas, sistemas de informagdes gerenciais,
tecnologia da informacéo e negdcios digitais.

Marketing Introducdo ao marketing, marketing estratégico,
4 matérias pesquisa de marketing, tecnologia da informacgéo e
negocios digitais.

Gestédo de projetos, administracdo da produgao e
operacoes 1 e 2.

Indicadores e KPIs .
3 matérias

Administracao Estratégica Introducdo a administragdo, gestdo estratégica,
3 matérias |marketing estratégico, disciplina integradora i:
estudo de casos.

Programacao - -

Espanhol - -

Fonte: autores, 2023.

4.3 IDENTIFICACAO DO PREPARO DOS ALUNOS COM BASE NAS GRADES EM
FACE A NECESSIDADE DO MERCADO DE TRABALHO

4.3.1 Grade atual

Dessa maneira, viabilizou-se uma analise mais minuciosa e precisa acerca das
hard skills que sao desenvolvidas ao longo das disciplinas.

No contexto do curso de Administracdo da Universidade Federal de Sergipe
(UFS) - Sao Cristévao, € fundamental examinar como as disciplinas contribuem para o
desenvolvimento das hard skills demandadas pelo mercado de trabalho. Abaixo, sédo
apresentadas as principais hard skill se sua relagao com as disciplinas:

Pacote Office: Observa-se uma auséncia notavel de disciplinas que abordam
diretamente o Pacote Office, que inclui Word, Excel e PowerPoint. Essas ferramentas
sdo cruciais para tarefas administrativas cotidianas, tornando-se necessaria uma
consideragao sobre como incorporar essa habilidade de forma mais direta na formagéao
dos alunos.

Finangas e Contabilidade: O curso oferece um solido alicerce em Finangas e
Contabilidade por meio de disciplinas como "Contabilidade Geral | e II," "Fundamentos
de Economia" e "Matematica Financeira Aplicada a Administracdo 1 e 2." Isso permite
que os estudantes desenvolvam habilidades essenciais em analise financeira, gestao

de custos e planejamento financeiro.



47

Logistica e Supply Chain: As disciplinas "Logistica e Gestdo da Cadeia de
Suprimentos" e "Administragdo da Producdo e Operagdes 1 e 2" proporcionam aos
alunos um conhecimento geral de Logistica e Supply Chain, habilidades essenciais para
a gestao eficiente de operagdes de negocios.

Sistema de Informagdo Gerencial: O curso inclui as disciplinas "Sistemas de
Informacgdes Gerenciais" e "Gestdo da Tecnologia da Informacao”, que abordam o uso
de sistemas de informacao para aprimorar a eficiéncia operacional e estratégica das
organizagoes.

Gestdo de Pessoas: A formacdo em Gestdo de Pessoas € reforcada por
disciplinas como "Gestdo de Pessoas 1 e 2," "Psicologia Aplicada a Administracao" e
"Comportamento e Cultura Organizacional," capacitando os alunos com habilidades
interpessoais e de lideranga.

Gestdo de Projetos: Embora apenas uma disciplina, "Organizagédo, Métodos e
Sistemas Administrativos," esteja diretamente relacionada a Gestdo de Projetos, seria
valioso considerar a expansao deste topico na grade curricular para melhor preparar os
alunos para fungdes que envolvem gerenciamento de projetos.

Gestdo da Qualidade: Disciplinas como "Administracdo da Producdo e
Operagbes 1 e 2" e "Planejamento e Controle Financeiro" tocam em aspectos
relacionados a Gestdo da Qualidade, mas poderiam ser complementadas com
conteudo mais especifico sobre este tema.

Legislagéo: Apenas a disciplina "Direito e Legislagdo Social" aborda aspectos
legais. Para atender as demandas de conformidade regulatoria, seria aconselhavel
considerar a inclusao de mais conteudo relacionado a legislagao.

Gestao de Relacionamento: As disciplinas "Direcao Estratégica de Empresas" e
"Administracdo de Marketing 1 e 2" oferecem uma base tedrica ampla em Gestdo de
Relacionamento, destacando a importancia de construir e manter relacionamentos
solidos.

Anélise de Dados: Disciplinas como "Introdugao a Estatistica" e "Sistemas de
Informagdes Gerenciais" fornecem uma base para habilidades de Analise de Dados,
mas a inclusdo de mais conteudo especifico poderia ser benéfica.

Marketing: As disciplinas "Administragdo de Marketing 1 e 2" abordam as
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habilidades de Marketing, permitindo aos alunos desenvolverem competéncias na
promoc¢ao de produtos e servigos.

Indicadores e KPIs: A habilidade em Indicadores e KPIs (Key Performance
Indicators) é de extrema importancia para os administradores no mercado atual. Isso
porque esses indicadores fornecem métricas quantitativas que permitem avaliar o
desempenho da organizagao, tomar decisdes baseadas em dados, definir metas claras,
monitorar a estratégia, identificar tendéncias, melhorar a eficiéncia operacional e
comunicar informagdes de desempenho. A gestdo de indicadores e KPIs é abordada

nas disciplinas "Administracdo da Producéo e Operacdes 1 e 2.
4.3.2 Grade futura

Em analise comparativa entre a grade atual e a grade futura do curso de
Administragdo, observa-se um aumento significativo na abordagem de matérias
relacionadas as habilidades técnicas (hard skills) demandadas pelo mercado de
trabalho. Dentre as habilidades em foco, notaveis progressos foram identificados nas
areas de Logistica e Supply Chain, Sistema de Informagdo Gerencial, Gestdo de
Pessoas, Gestdo de Projetos, Gestdo da Qualidade, Legislagdo, Gestdo de
Relacionamento, Marketing, e Indicadores e KPIs.

Vale ressaltar o crescimento na quantidade de matérias relacionadas a Gestao
de Pessoas, que passou de 7 matérias na grade atual para 10 na grade futura. Da
mesma forma, a disciplina de Gestdo de Projetos expandiu de 1 para 3 matérias na
nova grade. A éarea de Gestdo da Qualidade também demonstrou significativo
aprimoramento, crescendo de 4 matérias na grade atual para 7 na grade futura. A
disciplina de Legislacdo passou por expansao, saindo de 1 para 5 matérias na nova
grade. Por fim, a Gestdo de Relacionamento ganhou 3 matérias adicionais.

Em relagdo as disciplinas voltadas para o Marketing, a evolugao da qualidade
entre as duas grades € igualmente notavel. Na grade atual, o Marketing € abordado por
meio de apenas 2 matérias obrigatorias, sendo elas Administragdo de Marketing 1 e 2.
No entanto, na nova grade curricular, observa-se uma melhora nessa area, com a
adicao de 2 matérias e uma mudancga entre as disciplinas obrigatérias, resultando nas

seguintes disciplinas: Introducdo ao Marketing, Marketing Estratégico, Pesquisa de
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Marketing, e Tecnologia da Informacéao e Negdcios Digitais. Esse desenvolvimento mais
robusto na abordagem do Marketing reflete a crescente importancia dessa habilidade
no contexto contemporaneo dos negodcios, o qual se alinha perfeitamente com o
resultado da pesquisa de Hard Skills no qual marketing é citado em 12 vagas.

Para compreender o desenvolvimento da qualidade das disciplinas que
possuem o marketing como a base de ensino, segue as ementas:

Ementa de Administracdo de Marketing 1: Marketing e Administracdo de
Marketing. O ambiente de marketing. O composto de marketing. Etica no marketing. A
pesquisa de marketing e o sistema de informagdo de marketing. Segmentacédo de
mercado e Comportamento do consumidor.

Ementa de Administracdo de Marketing 2: Estratégia de Marketing.
Propaganda. Marketing internacional. Varejo. Diagndstico em marketing. Topicos
recentes em marketing.

Ementa de Introdugdo ao Marketing: Conceito e evolugdo do Marketing.
Atividades da Administracdo Mercadoldgica. Sistema de Informacdo de Marketing.
Ambiente de Marketing. Mercado e tendéncias. indice de determinagéo de Mercado,
Segmentacdo de Mercado. Andlise do Concorrente. Mensuragdo e Previsdao de
Mercados. Analise do mercado consumidor e o comportamento do consumidor.
Formacdo de pregos competitivos. Produto. Promogdo. Canais de distribuicdo e
comunicagdo. Planejamento de Marketing. Pesquisa Mercadologica. Marketing de
Relacionamento.

Ementa de Marketing Estratégico: Cenarios, diagnostico e controle para o
planejamento estratégico da organizagdo. Tendéncias esperadas nos usos de seus
instrumentos e praticas. Planejamento estratégico corporativo, unidades de negdcios.
Analise das decisdes taticas de marketing. Ferramentas do composto de marketing.
Auditoria de Marketing. Marketing de Conteudo. Ementa pratica exercicios: Exercicios e
trabalhos relacionados a disciplina.

Ementa de Pesquisa de Marketing: Pesquisas de mercado. Pesquisa em
Marketing. Tipos de pesquisa e de variaveis. Projeto de pesquisa. Formas de coleta de
dados. Amostragem - tamanho e processo. Instrumentos de coleta de dados. Analise

dos dados. Apresentagcdo dos resultados. Ementa pratica exercicios: Exercicios e



50

trabalhos relacionados a disciplina.

Ementa de Tecnologia da Informacdo e Negdcios Digitais: Tecnologia da
informagdo no escopo estratégico. Governangca de Tecnologia da Informagao.
Seguranga da Informagao. Gestdo de Riscos em Tecnologia da Informacao. Ebusiness.
Comeércio Eletrénico. Social Commerce. E-government. Internet das coisas.
Transformacgao digital, tendéncias e negdcios.

A evolugao positiva da nova grade curricular é benéfica para o aprofundamento
do estudo de marketing porque incorpora temas modernos e relevantes, como
tecnologia da informacdo, negdcios digitais e transformacgao digital. Isso reflete a
realidade do mercado atual, onde a tecnologia desempenha um papel fundamental nas
estratégias de marketing e na interagdo com os consumidores.

As disciplinas de Tecnologia da Informagdo e Negdcios Digitais, em particular,
abordam a integragédo da tecnologia na estratégia de marketing, com foco em comércio
eletrbnico, redes sociais, seguranga da informacédo e loT. Esses tdpicos sao cruciais
para entender como as empresas estdo se adaptando as mudancas digitais e como
estdo atendendo as demandas dos consumidores online.

Além disso, as disciplinas de Introdugdo ao Marketing, Marketing Estratégico e
Pesquisa de Marketing fornecem uma base solida nos principios do marketing,
permitindo que os estudantes compreendam os conceitos tradicionais e apliquem-nos
no contexto digital.

Em resumo, a evolugdo da grade curricular incorpora uma abordagem
abrangente do marketing que combina os fundamentos tradicionais com as tendéncias
digitais, preparando os estudantes para atuar de maneira eficaz em um ambiente de
negocios em constante evolugéo.

Ao comparar as duas grades curriculares, nota-se que a futura se destaca por
ter matérias mais interdisciplinares, como "Disciplina Integradora |: Estudo de Casos," e
por estar mais alinhada com as tendéncias de mercado, incorporando tecnologia e
analise de dados.

No entanto, assim como a grade atual, a futura ainda n&o inclui matérias para
desenvolver habilidades técnicas essenciais, como Pacote Office, Inglés, Vendas ou até

mesmo Programagao e Espanhol.
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Em sintese, a grade futura do curso de Administragédo da UFS - S&o Cristévao
possui mais matérias relacionadas as hard skills demandadas pelo mercado de trabalho

em comparagao com a grade vigente no momento.
4.4 INFORMACOES ADICIONAIS

Como informagdes adicionais a pesquisa, através da andlise das vagas
também foi possivel coletar dados acerca das soft skills, area de atuagdo e ramo da

empresa.
4.4.1 Soft Skills

Grafico 2 - Soft Skills .
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Fonte: autores, 2023.

No grafico apresentado acima, o eixo horizontal (Eixo X) denota o numero de
ocorréncias em que cada Soft Skill foi mencionada em vagas de emprego, enquanto o
eixo vertical (Eixo Y) representa as proprias soft skills identificadas durante o processo
de pesquisa.

A anadlise dos dados revelou que as soft skills mais frequentemente citadas
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pelas descrigdes das vagas de emprego incluem 'Comunicagao’, mencionada em 37
vagas, seguida por 'Lideranga’ e 'Disciplina’, ambas citadas em 12 vagas. 'Trabalho em
equipe' foi referido 11 vezes, 'Engajamento’' em 8 vagas, 'Negociacédo' em 7,
'Pensamento Analitico' e 'Adaptabilidade’ foram mencionados 4 vezes cada.
'Pensamento Estratégico', 'Etica' e 'Criticidade' foram citados em 3 . 'Resiliéncia’ e
'Inovagéo’ surgiram em 2 vagas cada, enquanto 'Relacionamento’ e 'Habilidade de
Receber Feedback' foram mencionados em 1 vaga cada.

De acordo com Medeiros e Pichler (2020) a comunicagdo € uma das
habilidades essenciais. A Comunicacao lidera o ranking de soft skills e engloba a
comunicacao oral, escrita, bem como a habilidade de comunicar-se de forma clara e
objetiva, habilidades de negociacao através da fala e da relacéo interpessoal (Cruz et
al; 2021).

No geral, todas as soft skills elencadas no resultado da pesquisa sao
desenvolvidas durante as atividades do curso de Administracdo. Os alunos podem
desenvolver soft skills durante as matérias do curso de diferentes formas.

A seguir, tem-se alguns exemplos de metodologias e abordagens em que a
execucao da matéria permite desenvolver também as soft skills:

Trabalhos em Grupo e Projetos Colaborativos: Em muitas matérias os
professores optaram por avaliar os alunos através de trabalhos em grupo ou projetos
colaborativos, os quais exigem a necessidade de envolver terceiros para a execugao do
projeto. Essas atividades promovem habilidades de trabalho em equipe, comunicagao,
resiliéncia e lideranga. Algumas das matérias que possuem esse tipo de avaliagdo sao
Etica e Responsabilidade Social, Administracdo de Marketing | e Gest&o de pessoas.

Apresentagdes e Comunicagao Oral: Matérias que envolvem apresentagdes ou
discussbes em sala de aula incentivam o desenvolvimento de habilidades de
comunicacao oral, expressao clara de ideias e habilidades de apresentacéo. Ao realizar
um trabalho em grupo, os professores solicitam que os alunos também realizem uma
apresentacdo do que foi estudado como forma de avaliacdo. E notavel o
desenvolvimento dessa soft skill através da avaliagao das matérias como Gestao de
Custos, Administragao Estratégica e Comportamento e Cultura Organizacional.

Estudos de Caso e Analise Critica: Os professores que utilizam estudos de
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caso como uma parte da metodologia de ensino permitem que os alunos analisem
situagdes complexas, tomem decisdes informadas e desenvolvam pensamento analitico
e criticidade.

Segundo Sanches et al. (2020) outras metodologias muito comuns utilizadas
pelos professores do curso de Administragdo como conceder feedbacks construtivos,
monitorias, eventos extracurriculares, palestras com profissionais referéncia em
determinada area, visitas técnicas e aprendizado autodirigido. Todas essas
metodologias encorajam os alunos a se relacionarem cada vez melhor, desenvolverem
o espirito de lideranca, serem mais comunicativos, terem mais disciplina, e fornecerem
oportunidades adicionais para desenvolverem habilidades interpessoais.

Em sintese, a amplitude de metodologias e abordagens pedagdgicas adotadas
pelos professores do curso ao longo das disciplinas esta integralmente ligada a

promoc¢ao e ao aprimoramento das soft skills dos estudantes.
4.4.2 Ramo das empresas

Grafico 3 - Ramo das empresas
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Fonte: autores, 2023.

No grafico 3, o eixo horizontal (Eixo X) denota o numero de ocorréncias em que
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cada Ramo de Empresa foi mencionado em vagas de emprego, enquanto o eixo vertical
(Eixo Y) representa os proprios Ramos identificados durante o processo de pesquisa.

A analise dos ramos das empresas que abriram vagas no LinkedIn para
administradores fornece informacgdes valiosas sobre a demanda por administradores em
diferentes setores e a relevancia dessas habilidades em diversas areas. Abaixo tem-se
a frequéncia com que diferentes ramos de empresas sdo citados nas descricdes das
vagas de emprego.

Destacam-se a 'Industria’, mencionada em 35 vagas, e a "Tecnologia’, com 22
vagas, como 0s ramos mais demandantes de administradores. Em seguida, o setor de
'Servigos' aparece com 13 vagas, seguido por 'Consultoria’ e 'Varejo', ambos com 5
vagas cada. 'Recursos Humanos' é citado em 4 vagas, enquanto 'Logistica' e 'Saude'
tém 4 e 3 vagas, respectivamente.

Os ramos de 'Ensino’ e 'Entretenimento’ surgem em 2 vagas cada. Além disso,
'Imoveis’, 'Turismo’, 'Aviacao', 'ONG', 'Marketing', 'Segurancga’, 'Servigos' e 'Moda' foram
mencionados em 1 vaga cada, demonstrando a diversidade de oportunidades de
carreira disponiveis para administradores em diferentes setores da economia.

A importancia dessa informacdo para o curso de administracdo da UFS é
significativa. Mostra que os administradores tém a oportunidade de trabalhar em uma
ampla variedade de ramos, e o curso de administragao deve preparar os alunos com as

habilidades necessarias para se adaptar as demandas de diferentes industrias.
4.4.3 Area de atuacio do administrador de acordo com as vagas de emprego

Grafico 4 - Area de atuacio
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Fonte: autores, 2023.

No grafico 4, o eixo horizontal (Eixo X) denota o numero de ocorréncias em que
cada setor de atuacao foi mencionado em vagas de emprego, enquanto o eixo vertical
(Eixo Y) representa os proprios setores identificados durante o processo de pesquisa.

A anadlise dos dados destacou os setores de atuagdo mencionados nas
descricdes de vagas de emprego. 'Logistica' lidera com 12 citagdes, seguido por
'Administrativo’, 'Contabilidade', 'Compras', 'Experiéncia do Cliente', 'Recursos
Humanos' e 'Vendas', com 9 mengbes cada uma. 'Financeiro' e 'Processos' sao
mencionados em 5 oportunidades, enquanto 'Atendimento ao Cliente' é referido em 4
vagas. 'Facilities', '"Marketing' e 'Planejamento’ aparecem em 3 vagas cada, juntamente
com 'Planejamento e Controle de Producgéo'. 'Qualidade' e 'Produtos' surgem em 2
vagas cada, enquanto 'Projetos' recebeu 2 mengdes. Por fim, 'Back Office’, 'Contratos' e
'‘Controladoria’ sdo citados em 1 vaga cada, evidenciando a ampla gama de areas em
que os administradores podem aplicar suas habilidades.

Através dessas informacdes, fica claro que os administradores nado estédo

limitados a um unico campo de atuagdo, mas, ao contrario, sdo profissionais capazes
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de se adaptar e contribuir eficazmente em diferentes setores e fungdes organizacionais.

A diversidade de areas mencionadas, como logistica, administrativo,
contabilidade, compras, experiéncia do cliente, recursos humanos, vendas, financeiro,
processos, atendimento ao cliente, marketing, planejamento, controle de produgéao,
qualidade, produtos, projetos e muitas outras, demonstra que os administradores
possuem uma ampla gama de habilidades e conhecimentos que podem ser aplicados
em varias situacdes. Eles desempenham um papel vital na gestdo de operacgoes,
recursos humanos, finangas, marketing, qualidade e muito mais.

Isso reflete a natureza multifacetada e interdisciplinar da administracdo, onde
os profissionais precisam entender e lidar com varias areas para tomar decisdes
estratégicas e contribuir para o sucesso da empresa. Em um mundo empresarial em
constante mudancga, a versatilidade dos administradores € um ativo valioso, pois eles
podem se adaptar a novos desafios e desempenhar papéis cruciais em diferentes
contextos, fortalecendo assim a sua importancia dentro de uma organizagao. Portanto,
esses dados reforgam a necessidade continua de profissionais de administragdo em
diversas areas e destacam sua relevancia em um cenario corporativo diversificado e em

evolucao.
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5 CONCLUSAO
5.1 SOBRE RESULTADOS

Como resultados finais, os dados evidenciaram que a atual grade curricular do
curso de Administracdo da Universidade Federal de Sergipe (UFS) em S&o Cristévao
apresenta um numero satisfatério de disciplinas que abordam as hard skills relevantes
para o mercado de trabalho, conforme indicado pelas descri¢gdes de vagas de emprego.

No entanto, vale ressaltar que de acordo com o departamento de Administracao
da UFS — Sao Cristévao (DAD), a grade atual entrou em vigor no periodo letivo de
2017.1, como resultado, para os dias de hoje, a grade fornece um conhecimento
desatualizado acerca das novas tendéncias do mercado, levando em consideracédo que
houve muitas mudangas mercadoldgicas, tecnoldgicas e comportamentais ao longo
destes 6 anos.

Além disso, as disciplinas trazem um conhecimento muito mais tedrico e
generalista acerca das hard skills, muitas vezes carecendo de abordagens praticas e
aprofundamento técnico. Outro exemplo esta relacionado as disciplinas que contribuem
para o desenvolvimento de competéncias em Gestdo de Pessoas. Apesar de existirem
sete matérias nessa area, os alunos nao sao expostos a praticas concretas, como a
conducgao de processos de recrutamento e selecao de pessoal.

Dessa forma, conclui-se que os graduados que passaram pelas disciplinas da
grade atual encerram o curso com uma compreensao abrangente das teorias em varias
areas, no entanto, apresentam um nivel limitado de desenvolvimento de habilidades
técnicas concretas.

Ja em relagdo a grade que sera implementada futuramente no ano de 2024,
quando comparada com a grade atual, ela evidencia uma melhoria significativa na
abordagem de matérias relacionadas as hard skills demandadas pelo mercado de
trabalho. Isso demonstra um esforco em alinhar a formacdo dos alunos com as
necessidades do mercado.

A grade futura se destaca devido a sua abrangéncia de matérias que
desenvolvem as hard skills demandadas pelo mercado de trabalho, incorporando

disciplinas alinhadas as tendéncias do mercado, como Tecnologia da Informacéo e
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Negocios Digitais. Além disso, a nova grade oferece um maior numero de matérias
relacionadas a areas-chave, como Gestao de Pessoas, Gestao de Projetos e Gestao da
Qualidade. Também, de acordo com o exemplo citado na analise de dados acerca da
evolugao das disciplinas de Marketing, a grade futura também demonstra uma melhora
positiva acerca da qualidade e da distribuicdo dos assuntos abordados durante a
disciplina. Preparando, assim, melhor os alunos para os desafios atuais.

Em sintese, a grade futura atende as demandas das hard skills destacadas no
mercado de trabalho e é mais abrangente e alinhada as necessidades do mercado, o
que proporcionara aos alunos habilidades técnicas, conhecimentos praticos mais
solidos e com maior qualidade.

Por fim, é importante salientar que tanto a grade curricular atual quanto a futura,
objeto de analise, nao abordam de forma especifica o desenvolvimento de habilidades
técnicas ou teodricas relacionadas a principal hard skill demandada pelo mercado de
trabalho, que é o dominio do Pacote Office. Ademais, n&o foi identificada a inclusdo de
disciplinas que contemplem o aprimoramento das competéncias em Vendas e Inglés, e
tampouco foi possivel encontrar matérias que se dediquem a desenvolver hard skills de

menor destaque, como Espanhol e Programacgéo.
5.2 SUGESTOES DECORRENTES DE ANALISE

Como solucgdes acerca do diagndstico apresentado, sugere-se:

Integrar a disciplina Gestdo da Qualidade como componente obrigatério no
curriculo dos estudantes de Administragao: Atualmente, esta disciplina € oferecida pelo
Departamento de Engenharia de Produgdo como uma opg¢ao para os estudantes de
Administracao.

No decorrer do curso, os alunos adquirem conhecimentos sobre ferramentas
fundamentais de gestdo da qualidade, incluindo o Diagrama de Pareto, a metodologia
5S, o Diagrama de Arvore e o Diagrama de Ishikawa, entre outros. A inclusdo desta
disciplina como obrigatéria é justificada pela sua significativa contribuicdo para a
competitividade empresarial, redu¢cdo de custos, melhoria da satisfagdo do cliente,
embasamento das decisbes em dados, promocdo da melhoria continua, padronizagao

de processos, preparacao para certificacdes, ampliacdo das perspectivas de carreira e
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lideranga em projetos de melhoria e inovagao.

Essa formagado capacita os futuros administradores a enfrentar os desafios
relacionados a qualidade e eficiéncia no mercado de trabalho, ao mesmo tempo em que
fortalece suas habilidades em Gestao de Projetos e Andlise de Dados. Esse conjunto
de competéncias é particularmente solicitado na industria que, conforme indicado pelos
resultados da pesquisa, a industria foi o ramo empresarial que mais ofertou
oportunidades de emprego para profissionais de administragao.

Incentivo a educacgédo continuada: A oferta de cursos online gratuitos por
instituicdes de ensino renomadas no Brasil pode ser uma valiosa ferramenta para a
complementacdo da formacgao dos estudantes do curso de Administracdo, bem como
um recurso de suporte aos professores em disciplinas onde a grade curricular atual nao
abrange determinados conteudos.

Além disso, essa iniciativa pode incentivar os alunos a buscarem qualificagcbes
adicionais por meio de cursos extracurriculares, enriquecendo seus curriculos e
facilitando sua inser¢cdo no mercado de trabalho. Como exemplo, a Fundacao Bradesco
disponibiliza um curso online e gratuito de Excel, abrangendo desde o nivel basico até o
avancgado. Os professores poderiam estimular os alunos a concluir essa certificacéo por
meio de atividades pontuadas ao longo das disciplinas.

Atualizacdo das grades curriculares: As grades curriculares devem ser
periodicamente revisadas e atualizadas para incorporar as ultimas tendéncias do
mercado, tecnologias emergentes e mudangas no cenario empresarial. I1sso inclui a
inclusdo de disciplinas que abordem habilidades técnicas em demanda, como Pacote
Office.

Melhoria continua das grades curriculares: Incorporar atividades técnicas dentro
das ementas das disciplinas. Isso poderia incluir a realizacdo de simulagdes praticas de
situagcbes empresariais, a pratica de discursos de vendas, o treinamento no manuseio
de sistemas e softwares administrativos amplamente utilizados, como SAP e ERP, e a
execucdo de um processo de recrutamento e selecdo, entre outras atividades
correlatas. Essas acgdes visam proporcionar aos alunos experiéncias concretas que
complementam o aprendizado tedrico, preparando-os de forma mais eficaz para as

demandas reais do mercado de trabalho.
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Estimular a participacdo em atividades extracurriculares: AIESEC é uma
organizacgéao internacional de estudantes dedicada ao desenvolvimento de lideranca e
ao intercambio cultural, presente em Aracaju, com muitos de seus membros compostos
por alunos da UFS. Seu nome, de origem francesa, traduz-se como "Associagao
Internacional de Estudantes de Ciéncias Econémicas e Comerciais".

A AIESEC oferece a oportunidade para estudantes universitarios participarem
de programas de intercambio profissional em empresas globais e organizacoes,
promovendo o desenvolvimento de habilidades em lideranga, empreendedorismo e
compreensao cultural. A organizacdo também se envolve em projetos sociais e
iniciativas de impacto na comunidade local de Aracaju.

A participacao dos alunos do curso de Administragdo na AIESEC, por meio de
trabalho voluntario, proporciona o desenvolvimento pratico de competéncias como
liderancga, trabalho em equipe, gestao de projetos e networking. Essas experiéncias nado
apenas contribuem para o crescimento pessoal e profissional, mas também
demonstram um compromisso com a cidadania ativa e responsabilidade social, o que
pode se traduzir em uma vantagem competitiva no mercado de trabalho. Assim como
na AIESEC, a participagcdo na Empresa Junior de Administracdo também é
extremamente benéfica para o desenvolvimento de soft e hard skills.

Para além dos casos anteriormente mencionados relativos a organizagdes nao
governamentais (ONGs) e empresas juniores, € importante destacar que a realizagao
de um estagio em uma empresa é uma oportunidade de relevancia fundamental para os
estudantes do curso de Administracdo adquirirem um conhecimento pratico profundo do
mundo corporativo. Durante o periodo de estagio, os alunos tém a oportunidade impar
de aplicar os conceitos tedricos que foram adquiridos em sala de aula em situacbes
concretas e reais dentro do contexto empresarial. Isso permite uma experiéncia de
aprendizado pratica e valiosa, na qual os conhecimentos tedricos sao aplicados e
adaptados as complexidades do ambiente de negdcios.

O estimulo ao conhecimento e a participagcao nessas instituicbes pode ser
promovido pelo departamento de Administracdo em colaboragdo com a presidéncia da
AIESEC, a presidéncia da Empresa Junior de Administragdo (EJA) e empresas que

manifestem interesse em contratar estagiarios.
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A disseminacido eficaz dessas oportunidades desempenha um papel crucial
para a adesao dos alunos do curso, uma vez que a divulgagao adequada é fundamental
para conscientizar e envolver os estudantes nessas experiéncias extremamente
enriquecedoras.

Mentoria personalizada: A mentoria de carreira, conduzida pelo corpo docente,
apresenta-se como uma intervengao estratégica visando aprimorar a insergdo dos
alunos no mercado de trabalho. Por meio desse processo, os estudantes poderiam
receber uma orientagdo personalizada, baseada em suas aspiragbes e objetivos
profissionais.

Os mentores, devido a sua experiéncia e conhecimento atualizado, auxiliam os
alunos na definicdo de metas e na elaboracdo de um plano de agao personalizado.
Além disso, proporcionam oportunidades de networking, compartilham insights sobre as
tendéncias do mercado de trabalho e preparam os alunos para processos seletivos,
incluindo entrevistas e aprimoramento de habilidades técnicas e interpessoais.

A mentoria também contribuiria para o desenvolvimento de competéncias
essenciais e para a formulacdo de planos de carreira sdlidos, resultando em uma
melhor preparagao dos alunos para a transicido da academia para a vida profissional.

E relevante destacar que as propostas de intervencdo anteriormente
mencionadas nao devem ser exclusivamente iniciativas dos docentes ou do
Departamento de Administracdo, mas também devem envolver a participagédo proativa

dos alunos interessados em avangar em suas trajetorias profissionais.
5.3 CONTRIBUICOES DESTE ESTUDO

O alcance deste trabalho abrange varias areas e partes interessadas, que sao:

Alunos do Curso de Administracdo da UFS: Este trabalho é relevante para os
alunos do curso, pois fornece uma anadlise critica das grades curriculares atuais e
futuras, destacando as diferencas em relagcéo as habilidades exigidas pelo mercado de
trabalho. Isso permite que os alunos compreendam melhor como a formacgéao
académica se relaciona com as demandas do mundo real e como podem se preparar
de maneira mais eficaz para suas carreiras.

Professores do Curso de Administracdo da UFS: Os professores do curso
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podem se beneficiar deste trabalho ao considerar as conclusdes e recomendacdes
apresentadas. Isso pode incentiva-los a ajustar seus métodos de ensino, curriculos e
abordagens pedagogicas para melhor atender as necessidades dos alunos e do
mercado de trabalho em constante evolugao.

Departamento de Administracdo da UFS: O departamento pode utilizar as
descobertas deste trabalho como um recurso valioso para revisar e atualizar as grades
curriculares do curso. Isso pode contribuir para uma formagao mais alinhada com as
demandas do mercado e ajudar a manter a relevancia e competitividade do curso
dentro da instituigéo.

O trabalho tem o potencial de fornecer pontos de melhoria acerca da qualidade
da educacgao oferecida aos alunos de Administragcao da UFS, promover a adaptagao do
curso as tendéncias de mercado e fortalecer a posicdo do departamento de
Administragdo dentro da universidade. Portanto, € de grande relevancia tanto para os

estudantes como para a instituicdo como um todo.
5.4 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Como sugestao para pesquisas futuras, sugere-se:

Avaliagdo do impacto da implementagcdo das propostas de intervencdao no
desenvolvimento das habilidades dos alunos de Administracdo e na sua
empregabilidade. Investigacdo sobre a eficacia de programas de capacitagcédo online e
cursos extracurriculares na melhoria das habilidades dos alunos de Administragao.

Estudo comparativo entre as grades curriculares de cursos de Administragdo de
diferentes universidades do Brasil, visando identificar variacbes e tendéncias em
relacao a qualidade e metodologias do ensino da Administracao.

Pesquisa sobre a percepg¢ao dos empregadores em relagdo as habilidades dos
recém-formados em Administragcdo, com o intuito de entender se as demandas do
mercado estao sendo atendidas pelas instituigdes de ensino.

Pesquisa sobre a taxa de empregabilidade dos recém-formados no curso de
Administragdo da UFS.
Avaliacdo do impacto da participacdo dos alunos em atividades

extracurriculares, como AIESEC, empresas juniores e estagios na sua empregabilidade
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e no desenvolvimento de habilidades.

Investigacdo sobre as principais barreiras e desafios enfrentados pelos alunos
de Administragdo na busca por estagios e oportunidades no mercado de trabalho.
Estudo de casos de instituicdes de ensino que implementaram mudancas significativas
em suas grades curriculares visando atender as demandas do mercado de trabalho,
com analises dos resultados alcancados.

Essas sugestbes de pesquisas futuras podem contribuir para a continua
melhoria do curso de Administragdo e para o entendimento das dinamicas entre a

formagado académica e as exigéncias do mercado de trabalho.
5.4 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitagdes deste estudo se concentraram, em sua totalidade, na fase de
coleta de dados. Durante esse processo, enfrentou-se um desafio consideravel devido a
disponibilidade de informagdes insuficientes em muitas das vagas de emprego listadas
no LinkedIn. Muitas destas vagas careciam de descricdes detalhadas das fungdes,
informagdes sobre as empresas contratantes e pré-requisitos definidos pelos
recrutadores.

Além disso, houve a dificuldade de encontrar vagas que atendessem aos
critérios de interesse da pesquisa e que estivessem além do ambito das posi¢coes
comuns, tais como "Assistente Administrativo", "Secretaria", "Analista Administrativo" e
"Auxiliar Administrativo". Essas vagas, que requerem habilidades genéricas de
administragdo, tornaram-se recorrentes e, em determinado momento da coleta de
dados, apresentaram repeti¢ao significativa.

Outra dificuldade encontrada foi de identificar vagas que explicitamente exigiam
a conclusao de um curso superior em Administragdo ou, ainda, em qualquer area de
formagao superior. Relativamente aos desafios relacionados aos filtros disponibilizados
pelo LinkedIn, foi necessario conduzir diversos testes e ajustes para alinhar esses filtros
da maneira mais precisa possivel com o0s objetivos da pesquisa. Esses filtros
inicialmente demonstraram uma amplitude excessiva, resultando em um conjunto de
resultados extremamente vasto. Como resultado, foi estabelecido um limite de 100

vagas para a realizagao deste estudo.
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5.5 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, a presente pesquisa desenvolveu uma analise minuciosa da
congruéncia entre as grades curriculares do curso de Administragdo da Universidade
Federal de Sergipe — Séo Cristovao e as exigéncias vigentes no mercado de trabalho.
Por meio da meticulosa avaliagao das hard skills e soft skills mais demandadas nas
oportunidades de emprego, bem como da comparagao entre a grade curricular em
vigéncia e a futura, identificaram-se lacunas e areas passiveis de aprimoramento no
curriculo académico. Embora o conhecimento tedrico adquirido por meio das disciplinas
seja inestimavel, a formacdo dos administradores deve também incorporar
competéncias praticas e técnicas cruciais para o éxito profissional.

Neste contexto de constante evolucdo das demandas do mercado e avangos
tecnoldgicos, é essencial que as instituicbes de ensino, como a UFS, continuem a
ajustar seus curriculos para proporcionar aos alunos de Administragcdo uma formacgao
mais abrangente e alinhada com as necessidades atuais.

A inclusdo de disciplinas praticas, promogdo de cursos extracurriculares e
participagdo em atividades como estagios e organizag¢des estudantis podem enriquecer
a formacgao dos alunos e torna-los mais competitivos profissionalmente. Além disso, o
papel dos professores como mentores de carreira e orientadores de projetos
extracurriculares € vital para ajudar os alunos a desenvolver suas habilidades e se
preparar para os desafios profissionais. Parcerias com instituicdbes como a AIESEC e
empresas juniores também oferecem experiéncias praticas enriquecedoras.

Em Jdltima analise, a educagdo em Administracdo deve ser vista como um
processo continuo de adaptagao e evolugédo, onde a teoria e a pratica andam juntas,
preparando os futuros administradores da UFS para enfrentar com mais eficacia os

desafios de um mercado de trabalho em constante transformacéao.
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