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RESUMO

Este trabalho se propds a analisar uma iniciativa de inovacao social por um setor publico do
municipio de Aracaju, mapeando, de forma geral e especifica, as a¢cBes implementadas no
projeto técnico social 404 como inovagdes sociais. O objeto de estudo é a Diretoria de Gestdo
Social da Habitacdo e de Politicas de Transferéncia de Renda de Aracaju. O objetivo foi
analisar se as acOes realizadas no Projeto Técnico Social 404 podem ser consideradas como
inovagdes sociais. Este trabalho realizou um estudo de caso Unico, assumindo uma natureza
qualitativa e carater exploratorio e descritivo, e se deu por meio de analise documental do
relatério final do PTS 404 e do relatério de pds-ocupacdo do PTS 404, além de entrevista
realizada com a gestora. Os resultados da analise revelaram que o projeto enfrentou desafios
sociais significativos, como falta de saneamento basico e a necessidade de enderegos fixos
para candidaturas a empregos. Ademais, 0 projeto promoveu mudancas positivas na
comunidade, incluindo a conscientizacdo sobre questfes de higiene basica e o uso adequado
de recursos. A colaboracdo com diversos atores sociais, como a comunidade, Orgéos
governamentais e parceiros locais, foi fundamental para o sucesso do projeto. O PTS 404
também ofereceu cursos de capacitacdo profissional e atividades educacionais, contribuindo
para a geracao de trabalho e renda na comunidade. Além disso, demonstrou uma abordagem
adaptativa, atualizando constantemente suas estratégias com base em levantamentos e
diagnosticos. A avaliacdo continua do impacto e as visitas domiciliares garantiram que as
melhorias perdurassem no tempo. Em resumo, este estudo conclui que o Projeto Técnico
Social 404 ¢ uma iniciativa de inovacdo social bem-sucedida, abordando desafios sociais
complexos e promovendo mudancas positivas na qualidade de vida das pessoas.

Palavras-Chave: Inovacéo Social. Projeto Técnico. Comunidade.GestaoPublica.



ABSTRACT

This study aimed to analyze a social innovation initiative by a public sector in the city of
Aracaju, mapping, in general and specifically, the actions implemented in the social technical
project 404 as social innovations. The object of study is the Directorate of Social Housing
Management and Income Transfer Policies of Aracaju. The objective was to analyze whether
the actions carried out in the Social Technical Project 404 can be considered as social
innovations. This study carried out a single case study, assuming a qualitative nature and
exploratory and descriptive character, and was carried out through documentary analysis of
the final report of PTS 404 and the post-occupancy report of PTS 404, in addition to an
interview carried out with the manager. The results of the analysis revealed that the project
faced significant social challenges, such as a lack of basic sanitation and the need for fixed
addresses for job applications. Furthermore, the project promoted positive changes in the
community, including raising awareness about basic hygiene issues and the appropriate use of
resources. Collaboration with various social actors, such as the community, government
agencies and local partners, was fundamental to the success of the project. PTS 404 also
offered professional training courses and educational activities, contributing to the generation
of work and income in the community. Furthermore, it demonstrated an adaptive approach,
constantly updating its strategies based on surveys and diagnoses. Continuous impact
assessment and home visits ensured that improvements lasted over time. In summary, this
study concludes that the Social Technical Project 404 is a successful social innovation
initiative, addressing complex social challenges and promoting positive changes in people's
quality of life.

Keywords: Social Innovation. Technical Project. Community. Public Management.
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1 INTRODUCAO

A inovacdo social envolve a criacdo de novas préticas sociais, que sdo configuracbes
inovadoras de a¢fes em contextos especificos, praticas que emergem de forma intencional,
impulsionadas por atores individuais ou grupos, para abordar necessidades e desafios que néo
podem ser resolvidos pelas préticas tradicionais (HOWALDT et al. 2016). Conforme Howaldt
et al. (2016), as inovagdes sociais, no que diz respeito a novas praticas, estdo presentes em
todos os lugares e desempenham um papel fundamental na promocdo da mudanca social,
abordando uma ampla diversidade de necessidades sociais e desafios, muitas vezes
estendendo-se por multiplos dominios politicos, resultando na inovacdo social como um
conceito amplamente difundido.

Dados apresentados no 18° relatorio do forum econémico mundial (2023) demonstram
que as crises econdmicas e sociais agravadas no mundo estdo causando um impacto mais
amplo na sociedade, afetando os meios de subsisténcia de uma grande parte da populagéo e
desestabilizando economias em todo o mundo, além das comunidades tradicionalmente
vulnerdveis e Estados frageis. Em 2023, o0s riscos mais graves, como a "crise do
aprovisionamento energético”, o "aumento da inflagdo” e a "crise do abastecimento
alimentar”, estdo contribuindo para uma crise global no custo de vida. Embora os paises mais
ricos possam enfrentar esses impactos econdmicos, muitos paises de baixa renda enfrentam
simultaneamente crises relacionadas a divida, as mudancas climaticas e a seguranca alimentar.
As continuas pressdes no lado da oferta aumentam o risco de que a atual crise no custo de
vida se transforme em uma crise humanitaria mais abrangente no futuro proximo.

Dentre os cinco principais riscos para o0 agravamento de crises no Brasil identificados
pela Pesquisa de Opinido Executiva (EOS),de 2022 do Forum Econémico Mundial, que foi
administrada entre Abril e Setembro de 2022, identificados no relatério do forum econdmico
mundial (2023) estdo a Inflacdo rapida e/ou sustentada, as crises de emprego e meios de
subsisténcia e a proliferacdo de atividades econdmicas ilicitas, fatores cada vez mais comuns
ente os problemas vividos atualmente pela sociedade possuindo relacdo direta com o aumento
da desigualdade e o congelamento do crescimento econdmico.

No Brasil, uma pessoa é considerada em situacdo de pobreza quando vive com menos
de US$5,00 por dia e em situacdo de extrema pobreza quando vive com menos de US$1,50
por dia (MEIRA; ALBINO, 2022).Para Meira; albino (2022) E alarmante que cerca de 30%,

ou seja, 4 milhGes de habitantes em situagcdo de extrema pobreza sejam mulheres negras ou
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pardas.Pastore (2000) afirma que no Brasil, a realidade da popula¢do ainda ¢ marcada por
contrastes profundos, onde a mobilidade social é um reflexo dos maiores problemas sociais
coexistindo com uma enorme desigualdade. A mobilidade social € um fen6émeno ativo,
porém, a estrutura social permanece notavelmente desigual, onde a maioria das mudancas
sociais positivas acontece em distancias curtas; em outras palavras, muitos avangcam apenas
um pouco enquanto poucos conseguem ascender significativamente, fatores como estes
explicam a persistente disparidade que observamos no dia a dia no quesito desigualdades
sociais (Pastore et al. 2000).

As desigualdades sociais, bem como as relacionadas a distribuicdo de riqueza sdo 0s
principais problemas vividos atualmente pela sociedade(Pastore et al. 2000). Para o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2023) o desemprego tem relacdo direta e
potencial de agravar as desigualdades sociais em uma sociedade, iSsO ocorre porque 0
desemprego pode levar a perda de renda, limitar o acesso a oportunidades e servigos
essenciais, marginalizar individuos e contribuir para disparidades regionais e de género.

Ruede e Lurtz (2012) afirmam que o tema mobilidade social tem levado a pensar em
solugdes por meio de mudangas ou de inovacles sociais. Na ultima década o tema de
inovacdo social tem ultrapassado as fronteiras da academia, sendo discutido tanto em
instituices publicas, quanto privadas, assim também governos estdo engajados na realizacéo
de atividades e projetos no campo da inovacdo social (RUEDE; LURTZ, 2012). Entende-se
como mobilidade social as chances que um individuo com uma determinada condicao
socioecondmica conseguird melhora-la ao longo da vida, condicdo essa considerada inviavel
diante dos efeitos colaterais do capitalismo contemporaneo (RUEDE; LURTZ, 2012).

Howaldt et al. (2016) afirma que somente as inovagdes tecnoldgicas ndo conseguem
resolver os desafios econdémicos e sociais complexos presentes na sociedade, diante disso, as
inovacbes sociais surgem como resposta, apresentando abordagens mais abrangentes e
colaborativas para resolver problemas sociais, bem como o0s problemas econdmicos
complexos, considerando fatores como inclusdo, justica social e sustentabilidade, onde as
iniciativas de inovacdo existentes ndo sdo efetivas.

Quando se trata de moradias, de acordo com uma pesquisa da Fundacdo Jodo
Pinheiro, de 2019, o déficit habitacional em todo o Brasil foi de 5,8 milhdes de moradias, das
quais 79% concentraram-se em familias de baixa renda, aumentando os problemas
sociais.Para contornar essa situagdo, os programas habitacionais do governo surgiram com a

premissa de oferecer financiamento facilitado para diferentes faixas da populagéo,
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disponibilizando taxas de juros menores e subsidios. O governo impulsionou programas como
Minha Casa Minha Vida (PMCMYV), que foi criado pelo Governo Federal em 2009, onde
estipula a concessdo de subvencdo econémica ao beneficiario, pessoa fisica, no ato da
contratagéo de financiamento habitacional.

Em Aracaju, capital do estado de Sergipe, segundo dados da diretoria do cadastro
Unico até o més de setembro de 2023 existem 23.606 pessoas desempregadas, ja 0s dados
relacionados a habitacGes subnormais, que sdo as moradias ndo convencionais conhecidos,
como “barracos”, existem 51.021 familias cadastradas no sistema habitacional da prefeitura.
Em Aracaju o PMCMV foi implementado no mesmo ano da sua “criagdo” desenvolvendo-se
a partir da elaboracdo e implementacdo de Projetos de Trabalho Social (PTS) ou Plano de
Desenvolvimento Sécio Territorial (PDST), que sdo orientados pela portaria 464, de 25 de
julho de 2018,

Dito isto, o presente trabalho teve como objetivo analisar, por meio da oética da
inovacdo social as propostas estabelecidas no Projeto de pds ocupacdo desenvolvido junto
a404 familias beneficiadas pelo projeto técnico social (PTS), ressaltando o impacto positivo
para a regido, desenvolvimento e valorizacdo da populagéo.

Metodologicamente, foi realizado um estudo qualitativo de carater exploratério e
descritivo, usando como estratégia de pesquisa 0 estudo de caso Unico, com o objetivo de
analisar se as acdes de melhoria implementadas no PTS 404 se enquadram como inovagoes
sociais.Para isso foram feitas duas fases para melhor analise do projeto sendo a analise
documental dos relatorios realizados do projeto bem como a realizacdo de entrevista com a

gestora do projeto.

1.1 JUSTIFICATIVA

Inicialmente, o interesse pelo estudo partiu da leitura de pesquisas sobre a tematica
de inovacdo social, onde é notdria a importancia da classificacdo das iniciativas acerca da
inovacdo social para compreender o impacto das inovagbes sociais nas comunidades do
entorno das organizacoes.

Por outro lado, sobre a tematica, foi verificada que € pouco explorada na academia,
conforme afirma Howaldt et al. (2016), que em estudo destacam a escassez de pesquisas
empirica nas inovagdes sociais e argumentam fatores que demonstram a necessidade

imperativa de inovagdo social na abordagem dos desafios sociais e demandas politicas. Seu
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estudo revela a importancia da inovacgao social na resposta aos desafios abrangentes do século
XXI, abarcando questbes sociais, econémicas, politicas e ambientais, mostrando a
necessidade de estudar as perspectivas praticas das acées de mudanca das estruturas sociais.

Existe atualmente uma mudanca significativa quanto a aplicacdo empirica em
estudos relacionados com a inovacéo social, como apresentado na revisdo bibliogréfica dos
estudos de caso publicados no Brasil feita por Rocha et al. (2019) onde resultados iniciais
indicativos nas bases de dados pesquisadas, onde dos 90 estudos identificados nessas bases,
apenas 42 empregaram métodos de estudo de caso, enquanto os demais optaram por
estratégias metodoldgicas diferentes, sugerindo que quase 50% dos estudos é aplicada a
metodologia de estudo de caso relacionado & inovacéo social.

A autora deste trabalho exerceu o cargo de estagiaria na diretoria de Gestdo Social da
Habitacéo e Politicas de Transferéncia de Renda da Prefeitura de Aracaju. Nessa oportunidade
pude observar de forma mais aproximada o trabalho feito pelo setor de Projetos Sociais
pertencente a Diretoria De Habitacdo De Aracaju, bem como constatou a importancia do setor
para os beneficiarios e vendo na pratica o impacto das acdes da diretoria no dia a dia dos
beneficiados surgindo assim, o desejo pelo desenvolvimento desta pesquisa.

No ano de 2009 a Prefeitura aderiu ao Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV), trazendo paraa populagdo Aracajuana a esperanca de mudanca na realidade
habitacional da familia, com formato inovador gerando expectativa de aliar habitacdo e
emprego tendo como enfoque a elaboracdo de planos de intervencdo e melhoria de
determinadas areas, estas delimitadas através de diagnosticos dos nucleos urbanos informais
do territorio e da populacdo beneficiada, implicando em mudancgas, mesmo que isoladas, na
vida de determinados grupos ou pessoas, abrangendo as esferas social, econdmica, ambiental,
produtiva e politico institucional.

Sendo assim, esta pesquisa justifica-se por fatores de ordem social e cientifica.
Quanto a questdo social, considera-se que a inovacdo social € um dos caminhos a serem
trilhados assegurando uma sociedade mais justa, igualitaria e zelosa por seus direitos e
garantias fundamentais. Com o objetivo de pesquisar sobre as atividades de cunho social nas
acOes de pds ocupacdo, denominado Projeto Técnico Social 404 para que conseguisse analisar
as atividades que proporcionam estimulos e solucdes para combater os principais problemas
sociais da comunidade Aracajuana, acredita-se que este trabalho possa auxiliar para que

caminhos de atendimento as necessidades sociais se expandam, tornando-se reais, e gerando
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oportunidade para que atores sociais consigam debater possiveis solu¢Ges para melhorar o
desenvolvimento local.

Este trabalho pode contribuir na area cientifico-académico incrementando os estudos
especificos sobre atividades voltadas para inovagdo social dentro da Diretoria de Habitacdo da
Secretaria da Familia e de Assisténcia Social do municipio de Aracaju. Também pode
permitir a realizacdo de comparagdes entre as atividades realizadas em projetos semelhantes
dentro do municipio de Aracaju, bem como dentro do Estado de Sergipe.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A inovagdo social € uma abordagem eficaz para abordar necessidades sociais,
envolvendo a colaboragdo de diferentes atores e resultando em solu¢Bes duradouras para
grupos sociais, comunidades e a sociedade como um todo, como destacado por Bignetti
(2011). Howaldt e Schwarz (2010) a consideram uma forma Unica de inovagdo que visa
alcancar objetivos de beneficio publico por meio de uma combinacdo de fatores.

Embora a Diretoria de Gestdo Social da Habitacdo e Politicas de Transferéncia de
Renda da Prefeitura de Aracaju esteja envolvida em atividades que tém um impacto direto na
vida dos beneficiados, hd uma lacuna evidente em relacdo a caracterizacdo dessas acbes como
inovacgOes sociais. Diante desse contexto, torna-se imperativo abordar o problema central da
pesquisa:As acgdes realizadas no Projeto de Trabalho Social 404 (PTS-404) podem ser

consideradas como inovagdes sociais?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar se as acOes realizadas no Projeto Técnico Social 404 da Prefeitura de

Aracaju podem ser consideradas como inovacgdes sociais.

1.3.2 Objetivos especificos

o Elencar as acdes de melhoria implementadas no PTS 404;
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o Comparar as ag0es de melhorias implementadas no PTS em estudo com o0s
principais conceitos de inovagéo social,
o Identificar oportunidades e desafios enfrentados pela gestora do projeto para

manutencdo e melhoria das a¢cdes implementadas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este topico apresenta uma revisdo da literatura tendo como objetivo oferecer uma
visdo abrangente das fontes disponiveis sobre um tdpico especifico, apresentando
caracteristicas de pesquisa cientifica, de maneira sistematica e abrangente, com o propoésito de

coletar e organizar estudos anteriores sobre o tema em questio. (AZEVEDO, 2016)

2.1 INOVACAO

Conforme abordado por Meira (2022), a compreensdo do conceito de Inovagéo
requer a identificacdo de duas qualidades intrinsecas em um processo ou produto. A primeira
diz respeito a novidade, indicando que o processo ou produto em questdo ndo necessariamente
precisa ser completamente original, mas deve introduzir algum elemento novo em relacéo aos
elementos ja existentes no mercado. A segunda qualidade € a melhoria, onde a inovagédo se
manifesta ao proporcionar uma maior eficiéncia e/ou eficacia em comparacdo com as
alternativas ja disponiveis no mercado.

De acordo com Phills et al. (2008), ha duas perspectivas distintas que definem o
conceito de inovacdo. A primeira perspectiva aborda a inovagdo como um processo social e
organizacional. Essa abordagem explora fatores como a criatividade individual, a estrutura
das organizacdes, o contexto social e ambiental, bem como os elementos socioecondmicos
que contribuem para a geracéo de inovagdo. Por outro lado, a segunda perspectiva considera a
inovacdo como um resultado tangivel, evidenciado por novos métodos de producdo ou o
surgimento de produtos inéditos. Essa visdo da inovacdo concentra-se explicitamente nas
implicacdes econdmicas que surgem das mudancas inovadoras.

Conforme a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), o Manual de Oslo (1997) define inovacdo como a aplicacdo pratica de produtos,
processos, abordagens de marketing ou métodos organizacionais novos ou notavelmente
aprimorados. Essas inovacdes podem ocorrer nas operagdes comerciais, na estrutura do local
de trabalho ou nas interacfes externas de uma organizacao. Isso também se aplica aos setores
de servicos, como servicos publicos de salde e educacdo, que, embora ndo visem lucro,
podem beneficiar milhGes de cidaddos com ideias bem implementadas, resultando em novos

servicos valiosos.
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Imaginava-se que a inovacdo tecnoldgica fosse resolver todos os problemas da
humanidade, no entanto, alguns desses problemas tém persistido ou até mesmo se agravado,
como por exemplo, a pobreza, os efeitos das mudangas climaticas e os chamados “problemas
perversos”, considerados complexos e multifacetados, que envolvem uma série de partes
interessadas e sdo, por sua natureza, quase impossiveis de resolver ( WARNOCK, 2014).

A inovagdo social desempenha um papel fundamental para preencher a lacuna
deixada pelos desafios que ndo podem ser resolvidos exclusivamente por meio da inovagédo
tecnoldgica. Conforme explicado por Dawson e Daniel (2010), a inovacdo social emerge
quando organizagOes, governos e entidades privadas encontram dificuldades em responder de
maneira &gil e eficaz as complexas questdes enfrentadas pela comunidade. Nessas
circunstancias, surgem iniciativas que visam abordar problemas essenciais relacionados a
desigualdade e mobilizar recursos tanto de dentro quanto de fora da comunidade. O objetivo
subjacente da busca por inovag6es sociais é, sem duvida, a melhoria do bem-estar social.

Diante do exposto é importante ressaltarmos a diferenca entre a inovacdo em
negocios e inovacgdo social, sendo passiveis a comparacdes. Na verdade, quando se trata de
inovacOes ndo se deve restringir os limites da area para que foram desenvolvidas e acabam
espalhando seus reflexos por outras dimensdes. Nesse sentido, € possivel que uma inovacéo
em negocio gere uma inovacgdo social, ou que uma inovacdo social gere uma inovacdo em
negocio (POL; VILLE, 2009). O Quadro 1 elucida os principais aspectos de diferenciacéo
entre a Inovacdo Social e a Inovacdo em Negocios, deixando claro algumas caracteristicas

predominantes em cada tipo de inovacao.

Quadro 1 - Inovac@o em Negdcios versus Inovacéo Social

ASPECTOS INOVACAO EM NEGOCIOS INOVACAO SOCIAL
OBJETIVO MAXIMIZACAO DO LUCRO MELHORIA NCI SXAL'DADE DE
VALOR ECONOMICO BEM-ESTAR SOCIAL
LOCUS EMPRESA COMUNIDADES
PROCESSO nélgL(S)éJSBOA%AAg METODOLO(ZIOE SS/IOCONSTANTE
PROTECAO SIGILO EMPRESARIAL AMPLA DISSEMINACAO

Fonte: Adaptado de POL e VILLE,2009.

De acordo com o Quadro 1 na inovagcdo em negdcios, o foco é maximizar lucro e
competitividade com produtos e modelos de negdcios, ao passo que na inovagéo social o foco
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é melhorar a qualidade de vida, abordando desafios sociais, ambientais e econémicos. Em
outras palavras, a inovacdo em negdcios busca valor econémico, enquanto a social busca
bem-estar; métodos consolidados guiam inovacdo em negocios, mas a social evolui devido a
complexidade dos desafios; protecdo em negdcios envolve sigilo e patentes, enquanto na

social a disseminacéo € essencial.
2.2 INOVACAO SOCIAL

A inovacdo social é caracterizada como um processo de transformagdo nos modos de
abordar profundas necessidades sociais (NILSSON, 2003). Isso ocorre ao desafiar as normas
existentes, os valores arraigados e a estrutura de distribuicdo de poder e recursos. Em outras
palavras, a inovagdo social surge como uma iniciativa que rompe com a ordem estabelecida,
resultando em uma mudanca criativa e eficaz na maneira pela qual uma sociedade enfrenta
problemas sociais complexos previamente sem solugdes definitivas, tais como pobreza,
violéncia ou degradacdo ambiental (NILSSON, 2003; HOWALDT; DOMANSKI;
KALETKA, 2016).

A figura 1 apresenta as divisbes do mercado de trabalho utilizado para pesquisar o
desemprego e outros dados, onde inicialmente divide a populacao total entre os que tém e 0s

que nao tém idade para trabalhar.

Figura 1- As divisdes do mercado de trabalho

Populaca@o
total

Populacao abaixo _
da idade de Populagio em
trabalhar idade de trabalhar

14 anos ou mais
menores de 14 anos

Pessoas na forca Pessoas fora da
de trabalho forga de trabalho

| i | Forga de trabalho i Fora da forga de
EEE=iEs EesTEqEREEs potencial trabalho potencial

Ocupados que Subocupades por
trabalham horas insuficiéncia de horas
suficientes trabalhadas

MN3o buscaram
trabalho, mas
estavam disponiveis

Buscaram trabalho.
mas Nndo estavam
disponiveis

Subutilizacao da | Desalentados i

forca de trabalho

M3o desalentados

Fonte: IBGE, 2023.
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O IBGE (2023) define o desemprego, de forma simplificada, se refere as pessoas
com idade para trabalhar (acima de 14 anos) que ndo estdo trabalhando, mas estdo disponiveis
e tentam encontrar trabalho, assim, para alguém ser considerado desempregado, ndo basta
somente estar desempregado, abordando o desemprego de maneira mais abrangente do que
apenas a auséncia de emprego. Vale ressaltar que a inexisténcia de emprego inviabiliza o
individuo de ter uma fonte de renda dificultando tanto o custeio de necessidades bésicas,
como o custeio basico de moradias(IBGE, 2023).

A inovacdo social tem sido apresentada como a criagdo de novas formas
organizacionais, e institucionais, assim como novas praticas sociais, novas abordagens e
novos conceitos que promovam reais e concretas melhorias na qualidade de vida dos
individuos (Crises, 2004). Em fun¢ao de seu “apego” a melhoria da qualidade de vida, a
inovacdo social ganhou expressividade nos ultimos anos impulsionada pelo interesse em
questdes sociais por determinados segmentos da sociedade (CAJAIBA; SANTANA, 2014).

Contudo, academicamente, ndo existe, ainda, entendimento sobre o verdadeiro
significado e relevancia da inovacdo social enquanto campo de pesquisa (POL; VILLE,
2009). Have e Rubalcaba (2016) dizem que a inovacdo social ainda é retratada em diversos
angulos, abordagens e cortes analiticos, o que faz desse tema um grupamento de tratamentos,
metodologias e praticas que ainda ndo se constituiram num corpo consistente e integrado de
conhecimentos como um campo de pesquisa.

Os estudos sobre inovacdo social discutem alternativas de crescimento e
desenvolvimento das comunidades e dos individuos, sendo a questdo central focada na busca
da realizacdo e das potencialidades dos individuos, de um melhor nivel de qualidade de vida e
bem-estar e na busca pela felicidade e realizacdo desses individuos como pessoas humanas
(CARON, 2007).

Neste contexto de mudanca, as inovacgoes sociais estdo interessadas no surgimento de
uma nova configuracdo do capitalismo cujos contornos permanecem mudando com base nos
seguintes aspectos: 1) no nivel do desenvolvimento social, encontrando novos atores,
incluindo a sociedade civil, organizacbes ndo governamentais, entre outros; 2) no sistema
politico, através de uma reconfiguracdo de poder entre os Estados-nagcdes, organismos
mundiais, autoridades locais e regionais; e 3) em formas organizacionais, nas novas formas
de coordenacgdo e governanca, ndo apenas redefinindo a relacdo entre o desenvolvimento
social e econdmico, mas também entendendo melhor o que é a economia social (LEVESQUE,
2002).
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Observa-se assim, que o conceito de inovacao social se torna amplo e extenso, com
foco em uma atitude critica e um desejo de mudanga (seja através de acdo deliberada,
intencional ou voluntéria), que culmina em um processo de emancipacdo e producdo de
conhecimento pelos préprios atores envolvidos, conforme observado nas ideias expostas por
Lévesque (2002).

Pol e Ville (2009) acreditam que é necessario estabelecer a inovagao social como um
campo de pesquisa respeitavel, amplo e (til que acomoda significativos casos empiricos.
Assim, os autores propdem uma definicdo de inovacdo social, sem declarar o que é
exatamente, embasada na criacdo de novas ideias, exibindo o impacto positivo na qualidade e
quantidade de vida dos individuos.

Phills (2009) destaca que o conceito de Inovacdo Social engloba qualquer nova e
proveitosa solugdo destinada a resolver um problema social ou atender a uma necessidade.
Essa solucédo € considerada superior em relacdo as abordagens ja existentes, ou seja, &€ mais
eficaz, eficiente, sustentavel ou justa. Além disso, a inovagdo social gera valor, com 0s
beneficios voltados principalmente para a sociedade como um todo, em contraposicdo a
beneficios exclusivos para individuos especificos.

O estudo de Bernardo Junior (2023) sobre inovacGes sociais destaca que essas
inovacgOes, independentemente do tipo (produto, processo, modelo de negdcio, marketing),
podem ser radicais ou incrementais, locais ou globais. Elas resultam de colaboracdo entre
diversos atores (stakeholders) e requerem apoio institucional e gerencial nas organizacdes
envolvidas. O principal objetivo é promover o desempenho social, abordando desafios sociais

e melhorando a qualidade de vida das pessoas.

2.2.1 Definicdes de inovacao social

A compreensdo do conceito de Inovacdo Social abrange uma série de abordagens e
perspectivas que se concentram em solucionar desafios sociais por meio de intervencgdes,
mudancas e respostas criativas. Diversos autores exploraram esse conceito e ofereceram
definices variadas que destacam diferentes aspectos da Inovagdo Social. O quadro 2 a seguir
apresenta uma selecdo dessas defini¢des, fornecendo insights sobre como a Inovagéo Social é

percebida e compreendida em diferentes contextos.
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Quadro 2- Principais conceitos de inovagdo social

AUTORES

INOVAGAO SOCIAL - CONCEITOS

CRISES (2015)

E uma intervencdo iniciada por atores sociais para atender a uma aspiracao, a uma
necessidade, uma solugdo ou desfrutar de uma acdo de oportunidade para mudar as
relacbes sociais, para transformar um quadro ou propor novas orientacdes
culturais.

Haxeltine et al.
(2013; 2015)

Uma mudanca nas rela¢@es sociais, envolvendo novas formas de fazer, organizar,
conhecer e enquadrar, contribuindo para uma a mudanca social, que abrange o
desenvolvimento de novos sistemas econdmicos.

Caulier-Grice
(2012)

Uma resposta aos desafios originados pelos problemas sociais e ambientais.
Descreve processos de mudanca social e transformacdo da sociedade. Pode ser
utilizada em varios contextos:

a) transformacdo da sociedade;

b) modelo de gestdo organizacional;

¢) empreendedorismo social;

d) desenvolvimento de novos produtos, servigos e programas; e

e) modelo de governo, capacitacdo e desenvolvimento de capacidades dindmicas

Neumeier
(2012)

A inovacdo social € uma importante rede de interesses que alinha as pessoas e suas
experiéncias e que promove a mudanca de atitudes, comportamento ou percepcdes,
gue geram novas e melhores acdes colaborativas.

Bignetti (2011)

E o resultado do conhecimento aplicado a necessidades sociais através da
participacdo e da cooperacdo de todos os atores envolvidos, gerando solugdes
novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em
geral.

Dawson e Daniel
(2010)

A inovacdo social consiste em novos conhecimentos ou tecnologias

empregados em novas maneiras de melhorar as circunstancias sociais, mas também
pode envolver recombinagdo e nova aplicacdo de dominios de conhecimento
existentes em novas maneiras de atender a objetivos sociais, encontrando-se ai o
seu carater inovador.

Westley e
Antadze (2010)

Além da forma organizacional, a inovac&o social também pode ocorrer por meio da
introducdo de novos produtos, processos ou programas orientados para promover
uma mudanca sistémica.

Bessan e Tidd
(2009)

E vista como um processo localizado e iniciado por diferentes atores que procuram
mudar as interacOes, entre si e com o0 seu meio de organizacgéo institucional, bem
como promover diferentes interages, de forma contrariar os efeitos das crises
durante a tentativa de conciliar os diferentes niveis de interesse particular, o
interesse coletivo e o interesse geral ou bem comum.

Pol e Ville
(2009)

A inovacdo é chamada de social, se a realizacdo da nova ideia tenha o potencial de
melhorar a qualidade ou a quantidade de vida. Para eles, melhorar a qualidade ou
quantidade de vida significa aumentar o conjunto de opg¢Bes que um grupo de
pessoas tem como oportunidade de selecionar, uma vez que qualidade de vida é
relativo e cada pessoa tem seu conjunto de valores para estabelecé-la.

Tardif e
Harrisson
(2005)

Constitui-se a partir do bem-estar atingido com as respostas desenvolvidas pelos
atores em crises, pois as solucbes encontradas, caracterizadas como algo novo
implicam na implementacdo de novos arranjos institucionais entre os atores,
inclusive com novas regras sociais.
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CSI (2004) Refere-se a novas ideias que resolvem os desafios sociais, culturais, econdmicos e
ambientais existentes para o beneficio das pessoas e do planeta. Uma verdadeira
inovacdo social é o sistema de mudanga, que altera permanentemente as
percepc¢des, comportamentos e estruturas que deram origem a estes desafios.

Cloutier (2003) Inovacéo social é como uma nova resposta a uma situagdo social desfavoravel que
procura o bem-estar dos individuos e / ou comunidades através de acdes e
mudancas sustentaveis. E uma ac&o que criarelagdes sociais, estruturas ou modos
de deciséo, originados de uma consciéncia individual e depois coletiva, sendo
contextual e dependente da trajetéria, promovendo mudancas que levam a uma
melhor integracdo dos grupos excluidos.

Taylor (1970) A procura de respostas as necessidades sociais através da introducdo de uma
invengdo social, uma nova maneira de fazer as coisas, uma nova organizacdo
social.

Fonte: Adaptado de César (2019).

Pode-se observar através dos conceitos apresentados como a inovagdo social é
consistentemente descrita como uma resposta aos desafios sociais, buscando melhorar a
qualidade de vida das pessoas e promover mudancas nas relacdes sociais e na sociedade como
um todo. Ela engloba a introducdo de novas formas de fazer, organizar e conhecer, resultando
em mudancas de atitudes e comportamentos.

Colaboracéo e envolvimento de diversos atores sdo destacados como componentes
essenciais da inovacéo social, permitindo a adaptacdo continua as necessidades cambiantes e a
criacdo de impacto positivo nas vidas das pessoas. Além disso, a inovagdo social
frequentemente implica em transformacGes institucionais e normativas, buscando novos
arranjos que lidem com os desafios sociais de maneira mais eficaz. Através de abordagens
criativas, a inovacgdo social responde a necessidades sociais, procurando sempre alternativas
inovadoras para promover o bem-estar coletivo e contribuir para um futuro mais justo e
sustentavel.

Conforme observado por Rollin e Vicent (2007), as inovagdes sociais tendem a
surgir em contextos sociais que oferecem um ambiente propicio para sua manifestacdo. 1sso
inclui a abertura desses ambientes a mudanca, a presenca de estruturas hierarquicas flexiveis e
a disponibilidade de recursos financeiros. Por outro lado, ambientes com estruturas
excessivamente rigidas, resisténcia a mudanca por parte dos envolvidos e desafios
relacionados ao financiamento tendem a dificultar o processo de inovacéo social.

De acordo com PATIAS et al.2017, o ciclo de inovagéo social ndo tem um ponto de
partida fixo e pode comecar com problemas, crises ou medidas preventivas. Ele ndo segue

uma sequéncia rigida, oferecendo véarias abordagens para promover mudangas sociais.
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Normalmente, comeca com a identificacdo de problemas ou crises, seguida pela colaboracdo
entre diferentes atores, como organizagGes privadas, publicas e do terceiro setor.

Sendo assim para realizar uma andlise comparativa das diferentes dimensbes da
inovacdo social com base nas definigdes fornecidas pelos autores, podemos considerar as
seguintes dimensoes:

Obijetivo da Inovacdo Social:

Haxeltine et al. (2013; 2015) mencionam que a inovagdo social tem o objetivo de
promover uma mudanca nas relagdes sociais e desenvolver novos sistemas econdmicos.
Caulier-Grice (2012) enfatiza a resposta aos desafios sociais e ambientais como objetivo.
Bignetti (2011) destaca a geracdo de solucBes duradouras para grupos sociais ou
comunidades.

Transformacao Social e Mudanca de Paradigma:

Varias definicbes, como as de Haxeltine et al. e Caulier-Grice, mencionam a
transformacéo social como um componente-chave da inovacao social. 1sso envolve mudancas
nas relacdes sociais e sistemas econdmicos. A mudanca de paradigma também é indicada por
Haxeltine et al.

Envolvimento de Diversos Atores:

Bessan e Tidd (2009) destacam que a inovacdo social € um processo localizado
iniciado por diferentes atores que buscam mudar interacfes entre si e com Sseu meio
institucional. Pol e Ville (2009) mencionam que a inovagdo social envolve melhorar a
qualidade ou quantidade de vida, o que pressup@e a participacdo de diversos atores na busca
por solucdes.

Impacto Social:

A maioria das defini¢bes implicitas na inovacao social tem como objetivo gerar um
impacto positivo nas relacbes sociais, sistemas econdémicos e na qualidade de vida das
pessoas. 1sso esta alinhado com a busca por solu¢6es duradouras.

Adaptacio e Evolucéo:

Dawson e Daniel (2010) mencionam a aplicacdo de novos conhecimentos e
tecnologias, sugerindo que a inovacédo social envolve a capacidade de se adaptar e evoluir em
resposta a desafios sociais.

Respostas a Necessidades Sociais:

Cloutier (2003) destaca que a inovagdo social € uma nova resposta a situagdes sociais

desfavoraveis, buscando o bem-estar de individuos e comunidades.
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Transformacao Institucional e Cultural:

Tardif e Harrisson (2005) mencionam que a implementacdo de novas solugdes
encontradas na inovagdo social implica em novos arranjos institucionais e novas regras
sociais. 1sso sugere uma dimensdo de transformacgéo cultural e institucional na inovagéao
social.

Essas dimensGes podem ser usadas essas dimensdes para analisar e comparar
diferentes abordagens a inovacdo social, essas dimensfes sdo Uteis para avaliar as varias
perspectivas sobre o que constitui a inovagdo social e como ela se manifesta em diferentes

contextos.
2.2.2 O processo da inovagéo social

O processo da inovacao social pode ocorrer de diferentes formas, como as levantadas
por Patias et al. (2017), sendo destacadas e utilizadas no presente trabalho os processos dos
autores: Mulgan (2006) e refinado por Murray et al. (2010), Rollin e Vicent (2007) e
Buckland e Murillo (2013).

A inovacdo social pode ocorrer em ciclos, sendo estes amplamente aceitos nos
estudos sobre o assunto e inicialmente proposto por Mulgan (2006) e refinado por Murray et
al. (2010),neleo ciclo da inovacdo social é o mais comumeapresentadoem seis estagios, que
incluem: a) alertas; b) propostas; c) protétipos; d) sustentacdo; e) ampliacdo; f) mudanca

sistémica, tendo sua distribuicdo apresentada na figura 2.

Figura 2- O ciclo de inovagéo social

2 propostas

6 Mudanca
sistémicg/

\ 3 protédtipos

\ 4 Sustentacao

5 Dimensionamento

Fonte: MURRAY et.al. (2010, p.11).
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O que é apresentado no ciclo de inovacdo social acima, para Murray et al. (2010),
cada estdgio pode ser descrito da seguinte maneira:

a) Alertas, Inspiracdes e Diagnosticos: Nessa fase, varios fatores, como crises,
reducdo de gastos publicos, baixo desempenho e estratégias, destacam a necessidade de
inovacdo. Além disso, inspiragdes criativas e novas evidéncias desempenham um papel
crucial. E fundamental diagnosticar o problema e formular perguntas que abordem nio apenas
0s sintomas, mas também as causas subjacentes.

b) Propostas e Ideias: Nesse estagio, o foco estd na geracdo de ideias, que pode
envolver métodos formais, como o design thinking, ou métodos criativos para expandir as
opcOes disponiveis. Esses métodos auxiliam na incorporacdo de ideias e experiéncias de
diversas fontes.

c) Protdtipos e Testes Piloto: Aqui, as ideias sdo testadas na pratica, seja por meio de
experimentacGes simples ou por meio de testes piloto formais, protétipos e ensaios
controlados randomizados. Refinar e testar ideias é especialmente importante na economia
social, pois a iteracdo e a resolugéo de conflitos sdo fundamentais para o0 sucesso.

d) Consolidacdo: Nesta etapa, a ideia se torna uma pratica regular, envolvendo o
aprimoramento das ideias e a identificacdo de fontes de receita para garantir a sustentabilidade
financeira a longo prazo da organizacdo que conduzird a inovagdo. No setor puablico, isso
implica identificar orcamentos, equipes e outros recursos, incluindo legislacao.

e) Ampliacdo e Difusdo: Nessa fase, diversas estratégias sdo empregadas para
expandir e disseminar a inovacdo, seja por meio do crescimento organizacional,
licenciamento, franchising ou colaboracdo. Tanto a demanda quanto a oferta desempenham
um papel significativo na disseminacdo bem-sucedida. No entanto, é importante notar que o
conceito de "escala" é mais apropriado para a producdo em massa, e as inovacdes sociais
frequentemente crescem de maneira mais organica e adaptativa.

f) Mudanca Sistémica: Esse € o objetivo final da inovacdo social, envolvendo a
interacdo de diversos elementos, como movimentos sociais, modelos de negdcios, leis e
regulamentos, infraestrutura e novas formas de pensamento e a¢do. A mudanca sistémica
geralmente enfrenta barreiras e resisténcia do status quo, e pioneiros podem superar essas
barreiras. No entanto, para crescer de maneira significativa, muitas vezes é necessario criar as
condicOes para viabilizar economicamente as inovages, incluindo tecnologias, cadeias de

suprimentos, instituicdes, competéncias e quadros regulatérios e fiscais. Essa mudanca

29



sistémica frequentemente abrange o setor publico, privado, economia e familias e ocorre ao
longo de periodos significativos.

Murray et al. (2010) destacam que essas fases ndo seguem necessariamente uma
sequéncia rigida e podem ocorrer em paralelo, com interacGes e retroalimentacéo entre elas.
Durante esses estagios, sdo empregados métodos formais, como métodos de design e
criatividade, para ampliar as op¢des disponiveis e obter insights de varias fontes.

O diagrama criado por Rollin e Vicent (2007) na Figura 3 tem como finalidade
identificar uma trajetéria comum e destacar semelhancas entre os processos de inovacao. 1sso
permite compreender as vérias fases do processo de inovagdo, bem como as diferentes
atividades realizadas pelos envolvidos, sem limitar esse processo a um (nico curso

predefinido.

Figura 3- Modelo do processo de inovacédo social

Probléme / Identification :

* Problame
* Besoin
* Aspiration

Investigation / Elaboration / Adaptation :

* Approche
* Service
* Produit

v v

Application .- Expérimentation "
' 4 Codification 1

Evaluation r

Appropriation de proximité

Connaissances :
Créer / Transformer /
Accompagner /
Diffuser

Compétences :
Créer / Transformer /
Accompagner /

Transférer

Appropriation étendue

Nouvelles - Nouvelles = Nouvelles
valeurs compétences connaissances

Phase
Phase Phase Phase aalliance /
d‘émergence d'e. rimentation d'appropriation transfert /
diffusion

Fonte: Rollin e Vicent (2007, p. 72).
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Conforme o modelo apresentado na Figura 3 pelos professores Rollin e Vicent
(2007), os atores desempenham um papel central nas inovagdes sociais, unindo-se com base
em interesses compartilhados, valores como solidariedade e aspiragdes de mudancga. Eles
compartilham uma visdo da realidade social e sdo fundamentais para a resolucédo de
problemas e a implementacdo de estratégias inovadoras, constituindo o cerne da inovacgao
social. Esse modelo é dividido em quatro fases, conforme apresentado no Quadro 3: 1) Fase
de Emergéncia, 2) Fase de Experimentacdo, 3) Fase de Apropriacdo e 4) Fase de Difuséo ou
Aliancas. Cada uma dessas fases desempenha um papel fundamental no processo de inovagéo

social.

Quadro 3- As fases do processo de inovacgdo social

Fase em que os atores reinem conhecimentos, competéncias e experiéncias para
identificar problemas ou necessidades e desenvolver estratégias inovadoras para
resolvé-los. Essas estratégias podem ser criadas, adaptadas ou transferidas de
fontes externas.

Fase de Emergéncia

Essa fase pode ocorrer de maneira formal ou informal. A experimentagdo
informal envolve a aplicacdo da estratégia, observacdo dos resultados e ajustes
Fase de Experimentagdo | com base nesses resultados. Ja& a experimentacdo formal visa testar a
implementacdo da estratégia de forma mais estruturada, muitas vezes com o
envolvimento de universidades ou representantes do governo.

Essa fase acontece quando uma iniciativa social inovadora é reconhecida, seja
em escala local ou ampla. O processo ndo € linear, e estratégias podem ser
Fase de Apropriacao revistas se ndo forem bem-sucedidas na fase experimental. A apropriacdo ampla
ocorre quando a inovacao é disseminada para outros contextos por meio de sua
institucionalizagéo.

A fase de difusdo/aliancas ndo € uma fase independente, mas uma passagem
necessaria em todo o processo em que a formacdo de redes de atores e aliangas
ocorre nas fases de emergéncia e experimentagdo. A difusdo pode ser formal,
por meio de meios de comunicagdo e pesquisas académicas, ou informal, por
reunides informais de atores.

Fase de Difusao e/ou
Aliancas

Fonte: Patias et al. (2017).

as fases descritas no quadro 3 de acordo com Patias (2017), € fundamental destacar a
importancia do processo colaborativo, da experimentacdo e da adaptacdo no contexto da
inovacdo social. Além disso, é essencial reconhecer o papel central dos atores envolvidos na
promocdo de mudancas sociais significativas. Um processo de inovacdo social bem-sucedido
resulta na criacdo de novos valores, conhecimentos e habilidades compartilhados entre os
atores, e isso, por sua vez, pode dar origem a novos processos de inovacdo. Em resumo, a
inovacdo social é impulsionada por uma abordagem colaborativa e adaptativa que gera
mudancas transformadoras na sociedade, promovendo o compartilhamento de recursos e

experiéncias entre os envolvidos.
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Buckland e Murillo (2013) identificam cinco variaveis, ilustradas na Figura 4, que
desempenham um papel essencial na analise aprofundada da inovagdo social. Essas variaveis
englobam diversos aspectos, desde o impacto da transformacdo social até as estratégias
adotadas, a sustentabilidade financeira, o tipo de inovacdo empregada e a capacidade de

expandir e disseminar a iniciativa. Cada uma dessas variaveis é fundamental para avaliar a

eficacia e o potencial de sucesso de uma iniciativa de inovagéo social.

Figura 4- Cinco variaveis para analisar a inovacao social

Varidavel Contextualizacio Questdes sugeridas
Toda a inovagdo social visa resolver um ou mais problemas | Em que medida a
Impacto e sociais. A forma de medir o impacto social ou avaliar a | iniciativa atingiu  a
1 | transformacdo transformagdo social é uma area de pesquisa em que muitos | transformacdo  social
social esforgos tém sido dedicados a informagdo técnica, avaliagdo | desejada e resolveu o
de desempenho e definicdo de indicadores. problema abordado?
E incomum um trabalho de movacéo social 1solado e isso € | Quem sdo os principais
particularmente evidente na era das redes, onde as fronteiras | interessados que a
= entre o individuo privado, publico, coletivo sdo cada vez | mniciativa tenha éxito e
~ | Colaboracio - - - -
2. . mais ténues. Os pontos de entrada para a colaboracio e as | quais mecanismos
intersetorial o ' : - s o
motivagdes dos diferentes setores ou diferentes tipos de | dispdem?
atores variam de acordo com o tipo de inovacfo social, e &
interessante notar a nova paisagem de organizagdes hibridas.
As principais dimensdes a serem considerados sfo o retorno | Como a imiciativa @
Sustentabilidad | do mvestimento, eficiéncia e eficdcia e capacidade de gestio | financiada e que
e econbmica e para assegurar a viabilidade a longo prazo. Inovagdo em | estratégias foram
3| 55T — N = o :
viabilidade a técnicas de captacSo de recursos, estratégias para a | adotadas para garantira
longo prazo implementacdo de baixo custo e desafios do crescimento | sua sobrevivéncia no
também sfo fatores importantes. futuro?
De um modo geral, as inovacdes sociais sdo de dois tipos: a) | E uma mnovacgdo aberta
as baseadas em inovacdo aberta, ou seja, aquelas em que os | ou fechada? (pode ser
- usuarios e outras partes interessadas sSio livres para copiar | replicado por outros) E
Tipo de S . -
4 inovaco uma ideia, reaproveita-la e se adaptar; b) as baseadas em | baseado em um
¢ movacio fechada, calcadas no conceifo de propriedade | conceito anterior?
intalectual Quais  caracteristicas
inovadoras apresenta?
A capacidade de escala ou para replicar a inovagdo social € | Em  que medida a
importante por duas razdes: primeiro, porque muitos de | miciativa pode  ser
Escalabilidade o | DOSSOS .problem;is sociais atuais sdo globais e sdo expa;ldllda _ ou
5 i - necessarias solugdes globais: e, segundo, como muitos de | multiplicada? Quais as
replicabilidade - . = - =
nossos sistemas sdo globalizados ou atuam em grande | condigdes que podem
escala, o que funciona em uma cidade ou uma nagdo, muitas | ser replicadas em uma
vezes pode ser estendido para o outro. situacio diferente?

Fonte: Buckland e Murillo (2013, p. 9).

O propésito é responder a questbes fundamentais sobre como, quando e sob que
circunstancias a inovacgao social podem ser mais eficazes, essas variaveis sdo cuidadosamente
escolhidas para abordar topicos como o impacto da inovacdo, o alcance de seus objetivos, 0s
resultados obtidos, a eficacia organizacional, os modelos de parceria, a sustentabilidade
financeira, abordagens abertas ou fechadas e as condicBes necessarias para expandir uma
iniciativa social (BUCKLAND e MURILLO, 2013). Desempenhando um papel fundamental

na avaliacdo do sucesso e da eficacia da inovacdo social na consecucdo de metas sociais.

32



Em estudo conduzido por Patias et al. 2017, foi elaborado um modelo de referéncia
destinado a orientar futuras pesquisas sobre inovagdo social destacando tanto o processo
quanto as principais dimensdes envolvidas na inovacdo social. Notavelmente, o modelo
apresenta um circulo amplo com setas, simbolizando um movimento continuo. Esse
movimento esta intrinsecamente ligado a constante emergéncia de novos problemas, crises e
desafios na sociedade. A esséncia desse movimento reside na necessidade imperativa de que
inovagdes sociais surjam em resposta a esses problemas com uma rapidez igual, com o intuito
de erradicar ou reduzir as causas subjacentes a esses eventos.

A figura 5 enfatiza que a inovacao social € um processo continuo e agil, respondendo

rapidamente aos desafios em constante mudanca na sociedade.

Figura 5 - Processos e dimens@es da inovagao social
IS

/_*——— Crises/Problemas
Impacto

Transformacio

Regional
Mudanga N
g Organizacdes

EscalaReplicabilidade ‘—\__,____.,-/ Manutengio

Coalizacio

Projetos/Propostas

Implantacéo

Fonte: PATIAS et al., (2017, p. 19)

Ela destaca a importancia de abordar as causas fundamentais dos problemas, adaptar-
se as mudancas e sugere um ciclo de melhoria constante, onde a resolucdo de problemas gera
novas oportunidades e desafios. Em esséncia, a inovagédo social € retratada como uma resposta

dindmica e eficaz as necessidades mutaveis da sociedade.

2.2.3 Atores da inovacao social

Para Souza (1991), o conceito de ator social se refere a qualquer entidade, seja um
individuo, grupo, classe social, categoria social ou instituicdo, que desempenha um papel e

representa algo dentro de uma sociedade ou em um contexto social mais amplo. Um ator
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social encarna uma ideia, uma reivindicacdo, um projeto, uma promessa ou uma dendncia que
influencia ou contribui para as dindmicas sociais (SOUZA, 1991). Isso significa que tanto
pessoas quanto organizagdes, como sindicatos, partidos politicos, midia e igrejas, podem ser
considerados atores sociais, pois todos desempenham papéis e tém impacto nas interacGes e
relacbes dentro da sociedade (BUCKLAND e MURILLO, 2013).

No contexto da inovagdo social, os atores sociais desempenham um papel central,
representando de diversos setores e niveis da sociedade, buscando modificar as interacdes
entre si e com o ambiente organizacional e institucional, impulsionando processos de
inovacdo social, resultando na criacdo de novos atores hibridos e redes que promovem
iniciativas de mudanca local (BUCKLAND e MURILLO, 2013).

Atores se referem a entidades, organizagdes e individuos envolvidos no processo de
inovacdo social (ROCHA et al, 2019). Esses atores desempenham papéis essenciais na
promogdo e implementacdo de inovacdes sociais em uma determinada area ou regido
incluindo governos, instituicdes de pesquisa, organizacdes da sociedade civil, empresas,
comunidades e outros colaboradores que trabalham juntos para impulsionar a inovacao social
(TARDIF e HARRISSON, 2005).

Para Tardif e Harrison (2005) existe um consenso entre profissionais, académicos e
filantropos € que a inovacao social ultrapassa as fronteiras tradicionais das empresas, governo
e sociedade civil. Nesse cenario de evolucdo, novos modelos organizacionais hibridos estéo
surgindo, e os papéis dos atores sociais estdo em constante transformacdo. A cooperacao,
negociacdo e participacdo da sociedade civil organizada sdo fundamentais para garantir a
governanca adequada desses projetos inovadores. Em resumo, 0s atores sociais desempenham
um papel vital na conducdo da inovacdo social e na busca por solucdes para desafios
complexos na sociedade (TARDIF; HARRISON, 2005).

A inovacgdo social agora € promovida por uma ampla gama de atores, incluindo
empreendedores sociais, empresas, académicos e governos (DEES et. al., 2004). Essa
colaboracdo intersetorial e a dissolucdo das barreiras entre os setores publico, privado e sem
fins lucrativos estdo redefinindo a abordagem da inovacédo social, destacando a necessidade de
cooperacdo para enfrentar os desafios sociais complexos da atualidade (PHILLS, 2008;
BUCKLAND e MURILLO, 2013).

Esses atores também desenvolvem e implementam varias estratégias e métodos de
apoio para promover a inovacgdo social em diferentes setores e territorios, contribuindo para o

desenvolvimento e o0 bem-estar da sociedade desempenhando um papel crucial na
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configuragdo institucional da sociedade, influenciando o0s processos de inovagédo
social(ROLLIN e VINCENT, 2007).

Buckland e Murillo (2013) apresentam um diagrama que classifica os elementos a
serem considerados nos pontos de contato entre os diferentes subgrupos envolvidos na

economia social.

Figura 6- Seis pontos de contato da economia social

interface 1 interface 2 interface 3 interface 4 interface & interface 6
Economia
Economia do estado estado & Economia do estado
Estado e casa Casa e Mercado casa 2
& subsidiado Mercado e subsidiado
subsidiado
Financa e
Condigoes

(provistes, Walorizacion Patrocinios/ Economia Economia de
egais e - .
subsidios, do tempo doagies de apoio voluntariado
regulamentos

investimento)

i : Colaboraghes Prof.-amat. como )
Plataformas e Cziflrs el Movimentos

( ficios fiscais Coprodugio emprasa | instituigies Inowativa
T (bens=ficios fiscais & B T cocial

incluidos) de caridade social

Fonte: Buckland e Murillo (2013, p.64)

O diagrama apresentado na figura 6 identifica os tipos tipicos de interacdes que
ocorrem nesses pontos de contato, por exemplo, entre o Estado e a economia de
mercado.Podemos observar a partir desses que as interacfes sdo frequentemente de natureza
fiscal e regulatéria, enquanto entre a familia e a economia de subsidios, destacam-se
interacdes como o voluntariado e a participacdo em movimentos sociais, Sao esses pontos nos
ajudam a identificar as interfaces que os atores sociais podem estar inseridos em uma

inovacdo social.
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3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Este capitulo possui como propdsito descrever o caminho que foi percorrido para
desenvolver a pesquisa proposta, apresentando conteldos relacionados a estratégia de
pesquisa, objeto do estudo, técnica de coleta de dados e técnica de anélise e interpretacdo dos
dados. Possui um papel fundamental para direcionar o pesquisador para uma trajetéria de
construcdo de um trabalho cientifico, pautado em técnicas e etapas academicamente aceitas e
reconhecidas.

3.1 QUESTOES DE PESQUISA

Para Yin (2015) a definicdo das questdes de pesquisa € uma etapa muito relevante
num trabalho cientifico. Por isso, com base nos objetivos, justificativa e problema desta
pesquisa, se estabelecem as questdes de pesquisa a seguir:

o Como séo implementadas as acdes de melhoria no PTS em estudo?

o Como se relacionamas agdes de melhorias implementadas no PTS em estudo
com os principais conceitos de inovagdes sociais?

o Como as oportunidades e desafios sdo vistas pela gestora do projeto para

manutencdo e melhoria das a¢cdes implementadas?

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa possui abordagem qualitativa, conforme conceituado por Silva e
Menezes (2005), quando abordam que a pesquisa qualitativa geralmente envolve a coleta de
dados diretamente no ambiente natural em que os fendmenos ocorrem. Isso pode incluir
entrevistas, analise de documentos e outros métodos de coleta de dados que permitem uma
compreensdo profunda do contexto. Sendo assim uma abordagem que valoriza a compreensao
profunda, a interpretacdo e a contextualizacdo dos fendmenos, em oposicdo a quantificacdo
numerica.

Levando em consideracdo 0s objetivos e questdes apresentados neste estudo,
considera-se de carater exploratério e descritivo, pois sdo ideais para especificar mais um
contexto geral de algo utilizando-se um fendémeno ou fato, ndo obstante o desejo de pontuar

caracteristicas acerca destes (GIL,2008).

36



Gil (2008, p. 28) afirma que “ha pesquisas que, embora definidas como descritivas a
partir de seus objetivos, acabam servindo mais para proporcionar uma nova visdo do
problema, o que as aproxima das pesquisas exploratérias”, e isso justifica o tipo duplo de
pesquisa determinado nesta secéo.

3.3 METODO DE PESQUISA

Em relacdo ao procedimento técnico optou-se por realizar um estudo de caso, pois €
uma estratégia para responder “como” e “por que” de eventos, contemporaneos, que O
pesquisador ndo tem o controle, envolvendo o estudo profundo e visando a obtencdo de um
amplo e detalhado conhecimento sobre o estudo (SILVA; MENEZES, 2005; YIN, 2015).

O estudo de caso foi Unico, pois com suas peculiaridades se mostrou suficiente para
responder aos questionamentos levantados até aqui com base na teoria elucidada neste

trabalho, sendo esta, uma justificativa adequada para analisarmos cientificamente um

processo social especifico (YIN, 2015).

3.3.1 Protocolo de estudo

O protocolo de estudo € essencial para que se viabilize uma andlise confiavel e
possiveis repeticdes deste estudo de caso (YIN, 2015).

Por isso, se expde a seguir o protocolo deste estudo:

Quadro 4-Protocolo de estudo

Questéo de | As acOes realizadas pela Prefeitura de Aracaju, na etapa de pds-ocupacéo do Projeto de
pesquisa Trabalho Social 404 (PTS-404) podem ser consideradas como inovagdes sociais?
gﬁéﬂ?ge e Diretoria de Gestdo Social da Habitacdo e Politicas Publicas de Transferéncia de Renda.

Organizacdo

Um setor publico.

Limite de tempo

No ano de 2022 e 2023.

Fontes de dados
e confiabilidade

Cruzamento entre dados coletados mediante analise documental e entrevista baseada em
roteiro semiestruturado.

(\j/;(;gade 263 Fontes de evidéncia (relatorios de desempenho e entrevista).
a) Como sdo implementadas as a¢des de melhoria no PTS em estudo?
~ b) Como se relacionam as a¢des de melhorias implementadas no PTS em estudo
Questdes do L itos de i > o
estudo de caso com os principais conceitos de inovagdes sociais? _
c) Como as oportunidades e desafios sdo vistas pela gestora do projeto para

manutencdo e melhoria das a¢fes implementadas?

Procedimento de

campo do | ¢ Elaboracdo do roteiro de entrevista;
protocolo e Contato com a gestora.
(preparacéo)
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Procedimento de | ¢ Agendamento da entrevista;

campo do | ¢ Realizagdo da entrevista;

protocolo (agdo) | e¢ Transcricdo da entrevista.

e Consolidagdo dos dados obtidos;

e Confronto dos dados obtidos com os objetivos e a fundamentacdo tedrica da
pesquisa.

Fonte: Elaboragdo da autora com base em Yin (2015).

Relatério do
estudo de caso

3.4  FONTES DE EVIDENCIAS

Algumas fontes de evidéncias utilizadas frequentemente nas pesquisas qualitativas
sdo as analises documentais e entrevistas, existindo para a analise documental a classificagdo
em documentos de primeira, que ndo existe uma andlise prévia, e os segunda mao, que estdo
sendo reexaminados como por exemplo os relatorios de empresas (GIL, 2008; KRIPKA;
SCHELLER; BONNOTO, 2015)

Richardson (1989), vé na abordagem através de entrevistas, um procedimento que
permite aumentar a empatia entre as pessoas € possibilita a transmissao de informacdes de um
individuo para o outro, onde as duvidas relativas ao objeto de estudos sao esclarecidas pelo
entrevistador ao entrevistado.

Para realizar uma analise documental, ¢ necessario evidenciar os objetivos € questdes
da pesquisa em execu¢dao (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). Aqui parte da analise
documental serviu especificamente para responder aos dois primeiros questionamentos
definidos neste capitulo, e, a partir dessas definigdes, se estabeleceu que os documentos
utilizados para tanto seriam o relatorio final do PTS 404 e o relatério de pos ocupagdo do PTS
404, ambos do ano de 2019¢ obtidos com autorizagao do setor pesquisado.

Segundo Gil (2008) as percepcdes do entrevistador observadas durante a entrevista
também sdo consideradas fruto dela, neste caso, sendo realizadas diretamente com a gestora
do projeto em estudo trazendo uma perspectiva pratica e os principais desafios ocorridos na
execucdo do projeto, respondendo assim o terceiro questionamento desta pesquisa.

A entrevista foi gravada em audio para posterior transcricdo e analise, essa técnica
foi aplicada com base em um roteiro semiestruturado, proporcionando uma conversa mais
fluida entre entrevistador e o entrevistado, ja que permite que eles abordem diversos pontos
relacionados a pauta fixada de forma mais espontanea (GIL, 2008). Essa fluidez maior e

rigidez menor sao tipicos de estudos de caso (YIN, 2015).
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3.5 UNIDADE DE ANALISE E CRITERIO DE SELECAO DE CASOS

A unidade de anélise é o caso escolhido para investigacdo (YIN, 2015). Para esta
pesquisa foi escolhida como unidade de andlise o setor de projetos técnicos Sociais,
pertencente a Diretoria De Gestdo Social Da Habitacdo E Politicas De Transferéncias De
Renda, que trabalha assiduamente com Projetos Técnicos Sociais, sendo responsavel pela
assisténcia social da populacdo na retirada de habitacdes subnormais executando avaliagdes,
Servicos, programas ou projetos nas areas.

Sendo escolhido como objeto de estudo o Projeto Técnico Social 404, pois foi
pioneiro quanto ao maior acompanhamento dos beneficiados, desde a retirada da populacéo
das ocupacdes irregulares, até a etapa de pds ocupacgéo, que foi estudada atraves do projeto

escolhido, considerada como fase de acompanhamento dos individuos a nova realidade a ser

estabelecida.

3.6 CATEGORIAS E ELEMENTOS DE ANALISE

Considerando a fundamentacgéo tedrica, 0s objetivos e as questdes de pesquisa, se

definiram as categorias analiticas e os elementos de analise, assim como se visualiza no

quadro 5.

Quadro 5-Categorias analiticas e elementos de analise

" . . - Elementos de Documentos
Questdes de pesquisa Categorias analiticas 1 .
analise analisados
C°”J° 540 |mplementadas as ~ . Mapeamento das Relatdrio final do
acoes de melhoriano PTS Acoes de melhoria implementadas . .
atividades realizadas PTS 404
em estudo?
Objetivo da inovacdo social;
Como se relacionam as | transformacéo social; mudanca de
acoes de melhorias paradigma; envolvimento de Dimensdes dos c x
: ! o e : « omparagao
implementadas no PTS em diversos atores; impacto social; modelos de inovagdo entre a literatura e
estudo com os principais | adaptacdo e evolucdo; respostas a social elencados no
X ! . ; L 0 PTS 404
conceitos de  inovacgdes necessidades sociais e presente trabalho
sociais? transformacdo institucional e
cultural
Como as oportunidades e
desafios sdo vistas pela Roteiro de
gestora do projeto para Oportunidades e desafios Gestora do projeto entrevista
manutencdo e melhoria das (perguntas 1 a 16)
acdes implementadas?

Fonte: Elaboragdo da autora baseado na fundamentagdo tedrica.
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3.7 CRITERIOS DE CONFIABILIDADE E VALIDADE

Para Yin (2015, p. 47) a qualidade do projeto de pesquisa podera ser avaliada com
base em alguns testes l6gicos se baseando em: fidedignidade, credibilidade, confirmabilidade
e fidelidade dos dados, o autor ainda cita a aplicacdo de quatro testes de validade para a

aplicacdo em um estudo de caso: construto, interna, externa e confiabilidade.

Quadro 6 - Critérios de confiabilidade e validade

Fase da pesquisa ha qual a

Testes Téaticas do estudo de caso P
tatica ocorre

O estudo utiliza duas fontes de evidéncia: a

. ) . Coleta de dados e entrevista.
entrevista semiestruturada e a observacao direta.

Validade do construto

Segundo Yin (2015), esse teste ndo pode ser
Validade interna aplicado a estudos de caso descritivos ou N&o se aplica.
exploratérios.

Confrontamento dos dados
coletados com a
fundamentacéo teorica.

Serd aplicada a teoria ja que se trata de um estudo

Validade externa .
de caso Unico.

Este trabalho aplicou o protocolo de estudo de
caso previamente estabelecido; Respectivamente:
Confiabilidade Foi constituida uma base de dados incluindo as Coleta de dados;
gravacOes das entrevistas realizadas, bem como as | Coleta de dados.
suas transcrigdes.

Fonte: Elaboracdo propria com base em Yin (2015).

3.8 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

A anélise dos dados coletados empregou a técnica Qualitativa Basica, conforme
definida por Merriam (2002), que consiste em uma abordagem para compreender um
fendmeno por meio das perspectivas dos participantes. Apods a coleta dos dados, realizou-se
uma analise visando identificar padrdes recorrentes e temas comuns, que serviram de base
para um relato descritivo. Nessa analise, foram incorporadas referéncias a fundamentacéo
tedrica do estudo, culminando em conclusGes que respondem as perguntas centrais da
pesquisa.

Ambas as fontes de dados foram minuciosamente examinadas para identificar
padrdes recorrentes relacionados as questbes de pesquisa. A integracdo desses dados,
juntamente com a interpretacdo a luz do referencial tedrico adotado no trabalho, permitiu a
elaboragdo de uma analise que se alinha com 0s objetivos e as indaga¢des da pesquisa.

Alem disso, a andlise documental envolveu a exploracdo de material para

contextualizacdo do estudo, sendo essencial para a identificacdo das inovacgdes sociais a
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extracdo dos dados referentes ao projeto dos relatérios final e de pos ocupacéo e realizada a
analise documental, auxiliando na elucidagdo dos primeiros objetivos especificos. As
entrevistas resultaram em dados que complementaram a andlise documental, ja que, com elas,
se disponibilizou uma perspectiva pratica, que é a da gestora do projeto responsavel por
elaborar e acompanhar a implementacdo do projeto, auxiliando no entendimento do dltimo
objetivo especifico estabelecido no presente estudo.

Com a analise dos resultados obtidos dessas duas fontes de evidéncia foi possivel ter
uma visdo de como funcionam os projetos e uma observacdo mais aprofundada do objeto de
estudo; assim foi possivel associar esses dois elementos, compreendendo se as acdes

realizadas no PTS-404 sdo consideradas como inovagdes sociais.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo comeca com uma descricdo dos projetos realizados na Diretoria de
Gestdo Social de Habitacdo de Aracaju-SE e apresenta dados relevantes sobre o projeto
escolhido. Em seguida, a analise se concentra nas categorias analiticas estabelecidas, que se
relacionam com o conceito de inovagdo social. A primeira parte utiliza informacdes da
prépria diretoria para contextualizagdo, enquanto a segunda parte guia a analise dos resultados
em relagdo a inovacdo social no projeto selecionado, ja na terceira parte sera elucidada e

discutida informagGes acerca da entrevista realizada com a gestora.

4.1 OS PROJETOS DE TRABALHO SOCIAL DESENVOLVIDOS PELA DIRETORIA
DE GESTAO SOCIAL DE HABITACAO DE ARACAJU-SE

O Plano de Trabalho Social (PTS) é um documento que inclui diagnostico da area de
intervencdo, objetivos, metas e acOes para projetos de desenvolvimento social ou urbanistico,
visando aprimorar a qualidade de vida das comunidades afetadas. E uma ferramenta essencial
para garantir impacto positivo nas areas de intervengdo, abordando questdes socialis,
econémicas e ambientais (BRASIL, 2018, p. 5). Ja o Plano de Desenvolvimento Socio
Territorial (PDST) €é criado por meio da integracdo do Trabalho Social em campo, da
mobilizacdo comunitaria e de colaboracbes interdepartamentais. Seu principal propdésito é
promover a inclusdo social, fomentar o crescimento econémico e facilitar a integracdo
territorial dos beneficiarios (BRASIL, 2018, p. 6).

De acordo com o levantamento conduzido por Alves e Santos (2022), com base nos
registros da Diretoria de Gestdo Social da Habitacédo e de Politicas de Transferéncia de Renda,
sdo revelados dados que lancam luz sobre as atividades empreendidas por esta direcdo. Ao
analisar o periodo compreendido entre 2002 e 2022, constata-se a elaboracdo e
desenvolvimento de 15 Projetos De Trabalho Social (PTS), dos quais 13 foram integralmente
concluidos e 2 se encontravam em fase de execucdo naquele periodo.

No entanto, é valido mencionar que esses nimeros se alteraram até o presente ano
(2023), conforme evidenciado na Tabela 1 subsequente, que apresenta os projetos de trabalho
social conduzidos pela Diretoria de Gestdo Social da Habitac&o e de Politica de Transferéncia

de Renda da Prefeitura Municipal de Aracaju.
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Tabela 1- Projetos De Trabalho Social e Plano De Desenvolvimento Socio territorial de Aracaju (2002-2023)

Lista Dos Projetos De Trabalho Social

Nome

Projeto Integrado Santa Maria

Projeto 598
Projeto 404
Projeto 402

Projeto 58

Projeto Santa Maria Protege

Projeto Orgamento Geral Da

Unido
Projeto Zilda Arns

Projeto Coroa Do Meio

Projeto Vitéria Da Resisténcia

Projeto Residencial Jaime

Norberto

Projeto Jardim Santa Maria

Projeto Vida Nova

Projeto Equipamentos Publicos

Projeto Coqueiral

Projeto Residencial Mangabeiras

Irma Dulce Dos Pobres

Projeto Perimetral Oeste

Projeto Recanto Da Paz

Tipo do Projeto

PTS

PTS/PDST
PTS/PDST
PTS
PTS

PTS

PTS

PTS

PTS

PTS/PDST

PTS

PTS

PTS

PTS

PTS/PDST

PTS

PTS
PTS

Local de Intervencéo

17 De Margo

17 De Margo
17 De Marco
17 De Margo

17 De Margo

17 De Margo

17 De Margo
Cidade Nova

Coroa Do Meio

Lamardo

Porto D’ Antas

Santa Maria

Santa Maria

17 De Margoe Santa Maria

Porto D’antas

17 de marco

Bugio, Olaria, Lamarao e
Soledade
Aeroporto

Status do Projeto

Concluido

Concluido
Concluido
Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Fonte: Adaptado de Alves e Santos (2022).

A Tabela 1 lista projetos de trabalho social realizados pela Diretoria de Gestdo Social

da Habitacdo e de Politica de Transferéncia de Renda oferecendo uma viséo geral dos projetos

sociais executados pela Diretoria, onde dispde de 15 Projetos de Trabalho Social (PTS)e 3

Projetos De Desenvolvimento Socio Territorial (PDST), estando todos marcados com
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concluidos. N&o obstante, podemos observar que existem mais trés projetos em fase de

desenvolvimento, até o fim do ano de 2023.

4.1.2 Projeto Tecnico Social - PTS 404

Antes de explicar sobre o projeto escolhido, é necessario apresentar embasamento
para entender a dindmica e o ambiente em que o0 projeto em estudo esta inserido.

O projeto PTS 404 foi estabelecido com a necessidade de assentar a populagdo
carente e de baixa renda e reduzir o déficit habitacional de Aracaju. Apresentando o
remanejamento da populacdo de habitacGes precérias, situadas em encostas, margens de vias e
canais, e em invasdes como as do Morro do Avido, do Arrozal e da Prainha/Santa Maria e
moradores de outros bairros da cidade que pagavam aluguel ou recebiam auxilio moradia.
Vale ressaltar que muitos dos mesmos, sobreviviam da coleta de material no proprio local,
denominado “Terra Dura” onde na época da retirada da populacdo existia no local, um lixao

como apresentado na figura 7.

Figura 7 - Guarda Municipal evita entrada de catadores no aterro do bairro Santa Maria

racaju, 2005

Fonte: Site oficial da Prefeitura Municipal de

O Projeto de Trabalho Social é denominado 404, pois teve 404 Unidades
Habitacionais entregues, desenvolvido no atual Bairro 17 de Marco faz parte do Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC), entregou 404 Unidades Habitacionais, sendo realizado o
PTS (no ano de 2008) e o po6s ocupagdo (no ano de 2018), ambos no prazo de seis meses

através do Projeto de Urbanizacéo de Assentamento Subnormal.
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Dentro desse contexto as 404 familias oriundas da invasdo Morro do Avido foram
acompanhadas, remanejadas e contempladas com unidades habitacionais no Bloco I, Bairro
17 de Marco, municipio de Aracaju, através do Projeto de Urbanizacdo de Assentamento
Subnormal, dentro do Plano Piloto de Investimentos (PPI) do Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC), deste modo o Trabalho Técnico Social e a constru¢do das unidades
habitacionais foram executados durante o periodo de 2008 a 2011.

O PTS 404 examinado tem como propoésito descrito no préprio projeto: “Reforcar a
mobilizacdo da comunidade e a colaboracdo entre diferentes setores”. 1sso acontece para
fortalecer as etapas ja em andamento do PTS 404, com o propésito de promover a inclusdo
social, o crescimento econdmico e a harmonizacdo territorial dos beneficiarios. O foco esta na
implementacdo coordenada de acOes relacionadas a preservacdo do patrimdnio, a criacdo de
empregos e renda, e a educacao ambiental.

O diagnostico do projeto em estudo foi feito com base em pesquisas e vivenciado
pelo CRAS (Centro De Referéncia De Assisténcia Social) Maria Ding, identificando como 0s
pontos mais crucias evidenciados no territorio, a saber: a violéncia; a vulnerabilidade
socioecondmica; falta de visibilizagdo identitaria da comunidade versus relacdes sociais
comunitarias (territorio em disputa); a precarizacdo ambiental (esgotamento sanitario, rede de
agua, arborizacdo, coleta de lixo, preservacdo, seguranca alimentar e nutricional); a forte
presenca de criancas/adolescentes e jovens e muitas mulheres chefes de familia;
vulnerabilidade dos vinculos familiares; falta de politicas publicas basicas no Territorio
(Educacéo e Saude).

O Projeto Técnico Social - PTS, apresenta etapas de pds ocupacdo desenvolvidas
junto as 404 familias beneficiadas pelo PAC/PPI, onde as a¢fes visam despertar e motivar as
familias para as novas condi¢cdes de habitabilidade, suas relacbes com o meio ambiente e
geracdo de trabalho e renda.

O projeto em estudo tem como perspectiva orientar o desenvolvimento das ac¢des de
prosseguimento ao PTS 404, enfocando o desenvolvimento comunitario de forma integrada,
tendo como panorama principal a melhoria da qualidade de vida das pessoas, ao tempo em
que propicia a participacdo cidada na vida da comunidade na qual estdo inseridas as 404
familias beneficiarias, ndo se isentando do ajuste em caso do surgimento de outras demandas

a partir da realidade encontrada no desenvolvimento do projeto.
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4.2

As iniciativas

ACOES DE MELHORIA IMPLEMENTADAS NO PTS 404

do projeto, que sdo consideradas como acbes de melhoria, séo

divididas em quatro eixos (Ver quadro 7) para que possa facilitar a execucdo de tarefas e

assim atingir o objetivo

central do projeto, onde no levantamento das principais conceituagoes

relevantes sobre inovacdo social, ela € mencionada como uma resposta aos desafios sociais e

ambientais, buscando

sustentaveis.

Quadro 7 - Detalhamento d

melhorar a qualidade de vida das pessoas e promover mudangas

e atividade do projeto técnico social 404

Eixo: Mobiliza¢do e Comu

nicacio > Macro ac¢éo: Acbes Informativas

Acdes

Detalhamento

Plantdo Social

Os plantGes aconteciam geralmente as segundas-feiras e quartas-feiras das 08:00 as
12:00hs, no periodo da manhéd, onde as técnicas sociais ficavam a disposicdo da
comunidade.

Divulgacdo/Convite  para

Eventos e Reunides

Durante o projeto foi efetuada a produgdo e distribuicdo de convites aos
beneficidrios. Além disso, também havia avisos em carro de some contatos
telefonicos. Estas foram as principais ferramentas de mobilizagdo comunitaria.

Apresentacdo do PTS a
comunidade

Na primeira reunido realizada com os beneficiarios, foi feita a apresentacdo do
projeto técnico social a comunidade, para tal foi utilizado uma apresentacdo por
slides para melhor ilustrar e para tornar mais dindmico o encontro. Durante a
reunido foram apresentados: o programa de urbanizacdo, regularizacdo e integracéo
de assentamentos precarios; os Orgdos financiadores e executores do
empreendimento; a equipe técnica social, técnica fiscal do PDST, a assistente social
(Béarbara Thais). Esta atividade foi importante para informar as familias sobre as
atividades que estariam acontecendo e para sensibiliza-los sobre a importancia da
participacdo da comunidade durante as agdes.

Eixo: Mobilizacdo e Comu

nicacdo > Macro ac¢éo: Articulagdo de Parcerias

Ac0es

Detalhamento

Contatos telefénicos com
fins especificos

Durante o PDST foram realizados diversos contatos telefénicos com diversas
finalidades, tais como: preparar as atividades a serem desenvolvidas; retirar dividas
sobre o projeto social com a Responsavel Técnica pela fiscalizacdo do PDST;
disponibilizacdo de locais para os eventos; contratagdo de pessoal para 0s cursos;
dentre outros.

Visitas aos 6rgdos para
possiveis parcerias

Foi realizada visita institucional ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS Maria Dind) e Fundagdo Municipal de Formacdo para o
Trabalho(FUNDAT) do 17 de Marco no intuito de estabelecer parcerias para
execucdo do PTS.

Mobilizagdo e Comunicagdo > Macro ac¢do: Avaliagdo e Monitoramento

Ac0es

Detalhamento

Coleta de dados avaliativos
junto & comunidade

Era realizada mensalmente durante as reunides comunitarias em que 0S
beneficirios respondiam um questiondrio avaliativo sobre aspectos relacionados a
execu¢do do PTS. Além disso, os participantes dos cursos também respondiam a
um questionario que avaliava a realizacdo do referido evento, observando aspectos
quanto ao curso (programacdo, material didatico); quanto aos instrutores (dominio
do conteldo, objetividade, cumprimento de carga horéria); quanto ao espaco fisico
(instalacdes adequadas). Os questionarios seguiam anexos aos relatérios mensais.
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Eixo: Empreendedorismo > Macro acdo: Geracgdo de Trabalho e Renda e Capacitagdo Profissional

Acdes

Detalhamento

Curso de Servigos Gerais

Foi o primeiro curso a ser realizado. Aconteceu na FUNDAT do 17 de marco.
Revelou-se uma das a¢es mais atrativas para o publico-alvo. A turma foi composta
por 19 pessoas que participaram assiduamente de todas as aulas.

Curso de Informatica

Avancada

Com carga horaria de 60horas foi um curso intenso, porém de grande valia para as
participantes. Por se tratar de uma atividade que importante para inser¢cdo no
mercado de trabalho. A maioria dos participantes era jovem que almejava
qualificagdo profissional e aprimoramento curricular.

Curso de Pallet

Foi um curso inovador que ndo era de conhecimento do publico-alvo, porém teve
boa procura e participacdo. Um ponto fundamental para a boa execugdo do curso
foi a FUNDAT do 17 de marco ter um espaco amplo e equipado com maquinario
de marcenaria, esse fator fez o curso se tornar atrativo e eficiente.

Oficina de Reciclagem:

Com duracdo de uma semana, 0s participantes aprenderam a confeccionar e
comercializar produtos feitos com materiais descartaveis.

Eixo: Educacdo

Acdes Detalhamento
Foi realizada durante o Gltimo més do PTS. Foi uma atividade essencial, pois
Caminhada Ecoldgica | implica na sensibilizacdo dos moradores sobre habitos voltados para a conservacao

Educacdo Ambiental

e preservacdo do meio ambiente o que implica diretamente na salde e bem-estar
dos moradores.

Palestra sobre Educacdo
Sanitéria

Por se tratar de uma tematica que envolve habitos que utilizamos cotidianamente,
foi uma atividade em que a participacdo dos envolvidos se deu de forma
participativa e dindmica. Por ser um tema que aborda situacdes vivenciadas
diariamente o envolvimento com os assuntos abordados foi bastante satisfatdrio.

Palestras sobre Educacdo
Patrimonial

Esta tematica é de extrema necessidade para contribuir com o uso adequado do
empreendimento como um todo. Para tal, foi feita uma roda de conversas com
enfoque na preservacdo do bem pablico e privado.

Pds-Obra > Macro agéo: P6s-Obra

Ac0es

Detalhamento

Acompanhamento das
familias através de Visitas
Domiciliares e realizacdo
da Pesquisa do P6s-Obra:

Foram realizadas visitas domiciliares com o preenchimento de questionarios de
pesquisa para registrar o grau de satisfacdo dos beneficiarios com relacdo ao
Projeto Social e o Empreendimento.

Reunido para Avaliacdo da
Nova Situacéo de Moradia

Na reunido todos os participantes expressaram seus pontos de vistas sobre a
situagdo de moradia, sobre as expectativas, enfatizaram pontos positivos e
negativos do empreendimento.

Confraternizagio e
Encerramento do Projeto

Durante o encontro, a equipe técnica do projeto social fez a entrega dos certificados
dos cursos de Pallet e Informéatica Avancgada, realizou uma retrospectiva, atraves da
exibicdo de fotos que relembravam os principais momentos do PTS. Foi uma
atividade descontraida e alegre.

Fonte: Elaborado pela autora com base no relatorio de pds ocupagao.

O detalhamento apresentado no quadro 7 mostra um esforco abrangente e estratégico

do PDST, que aborda varias areas chaves em diferentes eixos. O projeto oferece uma

variedade de cursos de capacitacdo profissional e empreendedorismo, incluindo Servigos

Gerais, Informética Avangada e Oficina de Reciclagem. Apos a conclusdo, o projeto continua
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acompanhando as familias, promovendo a avaliagdo da nova situacdo de moradia e
encerrando de forma positiva com confraternizagdes e certificados, demonstrando um
compromisso holistico com o bem-estar e o desenvolvimento da comunidade.

Para além disso outros elementos podem ser identificados como propulsores para a
realizacdo da inovacao social no projeto estudado como as ac¢des informativas, sendo citados
os plantdes sociais, a divulgacdo de eventos e a apresentacdo do projeto técnico a
comunidade, que sdo exemplos de estratégias de mobilizacdo e comunicacgdo. Essas atividades
visam envolver a comunidade e informa-la sobre as acdes que estdo ocorrendo, como a
gestora mencionou na entrevista que existe a necessidade de mudancas de pensamento e
cultura na comunidade, especialmente em relacdo a questdes encontradas na comunidade do
morro do avido, tais como higiene basica e uso adequado de recursos. 1sso demonstra o
impacto das atividades do projeto na promocdo de mudancas de atitudes e comportamentos,
alinhando-se com a definicdo de inovagdo social que envolve a mudanca de atitudes e
comportamentos.

Os cursos de capacitacdo profissional, como o curso de Pallet (oficina de reciclagem)
e o de Informatica Avancada, estdo alinhados com a promogéo da geracéo de trabalho e renda,
0 que é um componente importante da inovacdo social. Esses cursos capacitam 0S
participantes e podem criar oportunidades de emprego ou empreendedorismo. As atividades
relacionadas a educacdo, como a Caminhada Ecoldgica de Educacdo Ambiental e as palestras
sobre educacdo sanitaria e patrimonial, refletem uma abordagem de inovacéo social que busca
promover mudangas nas percepgdes, comportamentos e conhecimentos da comunidade.

A avaliacdo da realizacdo dos cursos sao exemplos de como a inovagao social pode
ser medida e acompanhada. Essa abordagem baseada em dados pode ajudar a ajustar e
melhorar as atividades para atender as necessidades da comunidade de forma mais eficaz. As
acOes de acompanhamento das familias apds a conclusdo do projeto, incluindo visitas
domiciliares e pesquisas de satisfacdo, sdo importantes para avaliar o impacto das
intervencdes sociais e garantir que as melhorias perdurem no tempo, o que é consistente com
a ideia de inovacdo social como algo que altera permanentemente as percepcdes,
comportamentos e estruturas.

Outro ponto que merece destaque € a atuacdo dos atores no desenvolvimento de uma
inovacgédo social, onde a busca por parcerias envolvendo diversos atores sociais, sendo eles:
beneficiarios, idosos, igrejas, CRAS, FUNDAT, escolas locais, EMURB, EMSURB, Guarda
Municipal e a Cooperativa de Reciclagem do Santa Maria(COOREYS).
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No projeto, é enfatizado em vérias ocasides que a implementacdo de Projetos de
Trabalho Social, embora planejada com antecedéncia com base no conhecimento da realidade
existente, pode necessitar de ajustes conforme a experiéncia da comunidade durante a
execucdo. Isso reforca a ideia de que o sucesso do Trabalho Social depende da participacéo
ativa dos membros da comunidade, uma vez que eles desempenham um papel crucial na
adaptacao e eficacia das atividades do projeto.

O projeto aborda uma série de estratégias para promover a inovacdo social e
melhorar o bem-estar da comunidade. Isso inclui cursos de capacitacdo profissional, acGes de
educacdo ambiental, estratégias de mobilizacdo e comunicacdo, e avaliacdo continua das
atividades. A parceria com diversos atores sociais é fundamental. Além disso, a participacdo
ativa da comunidade ¢ essencial para ajustar o projeto conforme necessario. Essas abordagens
contribuem para mudancas de atitudes e comportamentos na comunidade, demonstrando a

natureza dindmica da inovagéo social.

43 COMPARACAO COM OS CONCEITOS DE INOVACAO SOCIAL

O quadro 8 ilustra como diferentes estratégias e abordagens estdo sendo
implementadas para promover a inovacdo social durante a execucdo do projeto em estudo.
Essas acdes visam ndo apenas resolver problemas sociais e ambientais, mas também capacitar
as comunidades e promover a colaboracdo entre diversos atores para alcancar resultados no

bem-estar das familias e na transformacéo positiva da sociedade.

Quadro 8- Comparativo das a¢bes executadas no PTS 404 com os principais conceitos encontrados na literatura.

N FORMA DE PROMOCAO DA
EIXO AGOES AUTORES ||\ ovACAO SOCIAL

Plantdo Social . x
Fase de experimentacdo, ocorrendo de

modo informal, onde aplica-se a
estratégia de comunicacdo e
Rollin e Vicent, |disseminacdo de informacgdes e a partir

Contatos telefonicos 2007 dai observa-se o feedback da populacio,

o com fins especificos com a possibilidade de adaptacdo da

Mobilizagéo e estratégia com base nos resultados
Comunicagéo obtidos.

Visitas aos 0rgaos para Estimulando a participacdo e cooperacdo

possiveis parcerias Binegetti (2011), de toqgs 0s a'éores envolwdos,la!(ljando as
: - : Neumeier (2012) experiéncias das pessoas envolvidas com
D|vulgagao/ConV|§g “|as necessidades existentes, podendo
para Eventos e Reunides assim  promover melhores  agdes
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Apresentacdo do PTS a
comunidade

colaborativas.

Coleta de dados
avaliativos junto a
comunidade

Tarfid e Harisson
(2005)

Construcdo do bem-estar a partir de
respostas obtidas pela avalicdo realizada
pelos beneficiarios, considerados 0s
principais atores, e a partir dos
resultados obtidos serdo implementados
novos arranjos ou até mesmo novas foras
de fazer.

Geragao de Trabalho

Curso de Servigos
Gerais

Curso de Informatica
Avancada

Haxeltineetal.
(2013;2015);Neu
meier(2012);Bess

Apresentam uma nova perspectiva para
0s beneficiados, auxiliando na mudanga
de paradigmas, onde a inovacdo social

Czsaecnig;ggo Curso de Pallet an e Tidd envolve novas formas de fazer, organiz?r
Profissional (2009);Westley e | e conhecer. Trazendo para a populagio
Antadze(2010); |uma  mudanga de  atitudes e
Oficina de Reciclagem: Pol e Ville(2009). | comportamentos.

Caminhada Ecolégica A, §ensibi|iza9ﬁo dos moradores spbre
Educacio Ambiental hébitos vS)Itados para a conservagdo e
preservacdo do meio ambiente que
Palestra sobre Educacéo implicam diretamente na satde e bem-
Sanitaria estar dos moradores. A inovagdo €
chamada de social, se a realizacdo da
nova ideia tenha o potencial de melhorar
Educacao Pol e Ville (2009) | a qualidade ou a quantidade de vida.
Para eles, melhorar a qualidade ou
Palestras sobre quantidade de vida significa aumentar o
Educacdo Patrimonial conjunto de opg¢des que um grupo de
pessoas tem como oportunidade de
selecionar, uma vez que qualidade de
vida é relativo e cada pessoa tem seu

conjunto de valores para estabelecé-la.
Haxeltineet al. Essa}s_ agc”)es~ visam entender como as
Acompanhamento das (2013: 2015); familias estdo se adaptando ao novo
familias através de Cauliér—Gricé ambiente e identificar problemas sociais
Visitas l?omlcmarege (2012): e ambientais que possam surgir apés a
realizacdo da Pesquisa Bignetti (2611)_ ocupagdo. Portanto, essas acgles se
do P6s-Obra: g D ' |alinham com a ideia de resposta aos
] _ _ Daniea:vgggg)' desgfios orig!nadqs pe!os problemqs
Pés-Obra Reunido para Avaliagao Westl ' | sociais e ambientais. Além de permitir
da Nova Situagdo de Ant des egoio . | que as familias expressem suas opinides
Moradia Bn adze ( Ti dd), e pontos de vista sobre a nova situagao
es(s;goz).l de moradia; Isso se rela_lciona com a
Confraternizacdo e Pol e\/ille transformagado . _da x somedade,,_ pois
Encerramento do Projeto (2009): envolve a participacdo das familias na

Neumeier (2012).

tomada de decisdes e na busca por
melhorias no ambiente em que vivem.

Fonte: Elaborado pela autora.
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A inovagdo social é consistentemente descrita como uma resposta aos desafios
sociais, buscando melhorar a qualidade de vida das pessoas e promover mudangas nas
relagbes sociais e na sociedade como um todo (CRISES, 2015). Ela engloba a introdugéo de
novas formas de fazer, organizar e conhecer, resultando em mudancas de atitudes e
comportamentos.

A colaboragédo e envolvimento de diversos atores sdo destacados como componentes
essenciais da inovacdo social, apresentados no quadro 8, permitindo a adaptacdo continua as
necessidades cambiantes e a criagdo de impacto positivo nas vidas das pessoas. Além disso, a
inovacdo social frequentemente implica em transformagdes institucionais e normativas,
buscando novos arranjos que lidem com os desafios sociais de maneira mais eficaz.

As acdes implementadas no PTS-404 visam resolver problemas sociais e ambientais,
fortalecer comunidades e promover a colaboracédo entre diversos atores para melhorar o bem-
estar das familias e causar uma transformagdo positiva na sociedade. Estratégias como
mobilizacdo, geracdo de trabalho, educacdo ambiental e avaliacdo pés-obra refletem a
inovacdo social, introduzindo novas abordagens, mudando atitudes e envolvendo diversos
atores. A inovacdo social neste caso € uma resposta aos desafios sociais, envolvendo
mudancas significativas, colaboracdo e adaptacdo continua. Muitas vezes, exigem mudancas
institucionais para enfrentar desafios sociais de forma mais eficaz, capacitando comunidades e

impulsionando a sociedade em direcdo a um futuro promissor.

4.4  ANALISE DA ENTREVISTA COM A GESTORA DO PROJETO PTS-404

A entrevista semiestruturada foi aplicada junto a gestora do projeto Barbara Ferreira,
sendo aplicada de forma presencial, no dia 21 de setembro de 2023, as 09 horas, e o seu teor
transcrito na integra, vale ressaltar que entrevista foi realizada com autorizacdo da Diretoria
De Gestdo Social Da Habitacdo e Politicas De Transferéncias De Renda, mediante oficio
encaminhado (Anexo).

A primeira pergunta foi quanto ao conhecimento da inovacdo social, onde foi
perguntado se a gestora sabia 0 que era inovagdo social, pergunta extremamente necessaria
para medir o sucesso de um esfor¢o de inovacdo social, € importante que a gestora saiba o que

procurar e como avaliar os resultados:

“Sabia outra terminologia, a transformagéo social.”
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A partir da resposta da gestora, foi mostrada a tabela apresentada na fundamentagéo
tedrica com os principais conceitos de inovacdo social, com o intuito de garantir que a gestora
compreenda o conceito de inovagédo social. OPTS demonstra uma abordagem de colaboragéo
e cooperacdo, que € uma caracteristica da inovacao social, como o enfatizado pela gestora na

entrevista:

“A colaboracdo entre os parceiros foi fundamental para o sucesso do
projeto, tornando o trabalho mais facil e de qualidade”

“Apesar dos bancos financiadores abrirem cartas consultas para o
financiamento dos projetos, as condicionalidades abertas nao
abrangiam a populacdo do morro do avido e ndo chegava perto da
vulnerabilidade em que viviam as familias que residiam naqueles
barracos, para a execucdo do projeto a prefeitura abriu uma carta
consulta exclusiva para o projeto”

Para Rollin e Vicent (2010) os atores sdo elementos centrais da inovacao social, pois
compartilham uma visdo da realidade social. A sociedade civil desempenha um papel
fundamental no contexto da crise ambiental, junto com governos e empresas, iSSO ocorre
porque a elevacdo das questbes de consumo para o centro das discussdes sobre a crise
ambiental traz consigo a oportunidade e, a0 mesmo tempo, o desafio de aumentar o
envolvimento da sociedade civil nos dilemas e desafios politicos do dia a dia(DE OLIVEIRA
et al., 2018). Em outras palavras, permitindo que a populacdo participe ativamente na busca
de solucGes ambientais, mas também enfrenta o desafio de lidar com questdes politicas
complexas relacionadas a essa crise.Enaltecendo que a participacdo destes é determinante na

execucdo do projeto, de acordo com as falas abaixo, retiradas dos relatorios:

“A gente considera como atores todos os parceiros envolvidos que
foram de grande importancia para a execu¢do do projeto vou lista-los
aqui:

Beneficiarios- na participacdo do projeto

CIRAS - participacao dos idosos nas atividades do projeto
Igreja- cedendo o espaco para execucdo de atividades
CRAS - cedendo 0 espaco para a execugéo do projeto

FUNDAT- cedendo o local para a execucao de cursos além de espaco
para a equipe de gestdo do projeto
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Escolas do bairro- cedendo o0 espago para execucao de eventos

EMURB, EMSURB E Guarda municipal- auxiliando no suporte da
execucdo das atividades ocorridas nos espacos publicos como as
pracas e na rua

COORES - cedendo o local para a execugao de cursos.”

“Eu sempre digo que sem os parceiros ndo tem como executar o
trabalho social, eles sdo de suma importancia, mesmo havendo em
algumas vezes a resisténcia da participacdo de alguns destes, acho que
o trabalho fica mais facil e fica com qualidade”

“Nao existe um grau de importancia entre os parceiros, mas, existe
uma frequéncia de grupos de pessoas envolvidos constantemente na
execucdo dos projetos, como por exemplo, a comunidade, ja que a
demanda na maioria das vezes é para sanar problemas vividos por
eles. Apos a comunidade podemos observar a importancia dos 6rgaos
que elaboram os projetos, pois sem um bom diagnostico a gente ndo
pode observar os problemas de forma mais clara e especifica para
criar mecanismos que sanem essas principais dores na comunidade, a
mesma coisa acontece com a equipe de execucdo do projeto, que se
ndo tiver bem alinhada e bem capacitada pode levar um projeto a um
caminho que nao foi o planejado.”

O objetivo da criacdo, estabelecimento e disseminacdo de inovagdes sociais € suprir
as necessidades basicas da comunidade, elevando o seu padrédo de vida, a0 mesmo tempo em
que se esforca para impulsionar o progresso local e preservar 0 meio ambiente (DE
OLIVEIRA et al., 2018).Murray et. al. (2010)identificaram que as inovagdes sociais surgem a
partir de alertas, inspiracdes e/ou diagnosticos e com o projeto estudado ndo acontece de
forma diferente, fica claro na analise do projeto bem como nas falas da gestora que existem

desafios sociais significativos na comunidade:

“Antes da realizacdo do projeto foi feito um diagnostico com base em
dados fornecidos pelo CRAS, ja que é o contato mais proximo a
populacdo, mas o que mais impactou foram as questbes: de
saneamento basico, como a questdo de ndo ter um banheiro para fazer
suas necessidades béasicas entdo tinhamos que ensinar nocdes de
higiene béasica, outro ponto de destaque foi a necessidade de ter um
endereco fixo para poder colocar nos curriculos para a candidatura a
empregos, ja que muitas vezes sofriam preconceito ao colocar o
endereco da invasao do morro do aviao.”

“Acredito que o projeto do morro do avido foi o principal e mais
dificil dos projetos em que eu participei, ele trouxe muito
embasamento para 0s projetos atuais, pois a realidade em que eles se
encontravam pouco era vista em outros projetos a populagéo da regido
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era muito precéria. NoOs fizemos um trabalho muito minucioso e
apesar de a estrutura dos projetos mudarem, o projeto 404 teve a etapa
de pds ocupacdo que serve para fazermos o levantamento de impacto
da populacéo, levantando pontos que para eles foram bons e mudaram
as suas vidas e os que ficaram faltando trabalhar, onde geralmente o
foco é nos eixos desenvolvidos em cada projeto.”

Essas questbes sdo exemplos claros de problemas sociais que o projeto procurou
abordar além da necessidade de mudancas de pensamento e cultura na comunidade,
especialmente em relacdo a questdes como higiene bésica e uso adequado de recursos
demonstrando o impacto das atividades do projeto na promocdo de mudancas de atitudes e
comportamentos. O principal desafio destacado no projeto € motivar a consciéncia cidada
participativa, para sanar esse desafio o projeto consiste em despertar o engajamento dos
membros da comunidade, incentivando-os a desempenhar um papel ativo como agentes
sociais e valorizando a participacdo de todos na gestdo das questdes coletivas, destaca a
gestora:

“A participagdo dos beneficiados contribui diretamente para o sucesso
do projeto, afinal sem a participacao deles ndo existe projeto, ja que as
acOes de intervencado sdo feitas voltadas as necessidades especificas da
comunidade.”

Ha uma dificuldade em integrar inovagfes sociais que desafiam o status quo das
relacbes de poder existentes, porque essas inovagdes tendem a resistir a absorcdo pelas
instituicbes e, em alguns casos, podem até levar a mudancas profundas na sociedade,
incluindo revolucdes (ANDRE e ABREU, 2006). Isso ocorre porque tais inovacdes
representam desafios significativos as estruturas de poder existentes e ndo se encaixam
facilmente nas praticas e normas estabelecidas. No caso do projeto existe uma mudanca
significativa se propondo a fomentar a importancia da participacdo da comunidade, que para
isso foram necessarias algumas estratégias para envolvé-los, implantar a conscientizacdo e
implementar facilidades para a participacdo, como por exemplo a facilitacdo do deslocamento
de alguns participantes de acordo com as suas necessidades. E importante destacar que a
participacdo dos beneficiarios € fundamental para o sucesso do projeto, como as relatadas na
entrevista:

“Utilizamos de alguns artificios para a participagdo da comunidade,
que foi elencado no proprio levantamento de p6s ocupagdo, usdvamos
a conscientizacdo e até implementamos a ideia de que se as familias
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ndo participassem do projeto elas ndo poderiam receber as unidades
habitacionais. Outro fato importante era gerar um conforto para as
mdes chefes de familia que tinham o interesse em participar, mas
precisavam estar em casa para fazer o almoco, nés disponibilizavamos
um carro para facilitar a locomocéo delas até suas casas fazendo com
que elas conseguissem conciliar a participagdo com as tarefas
domésticas. Os outros Orgdos ndo apresentaram resisténcia em
participar, ja que existiam varios projetos sendo executados no local,
entdo a participagdo era mutua.”

Embora haja desafios especificos na comunidade, como a presenca do tréafico de

drogas, bem como restrices de horério para realizar atividades na comunidade, se destaca a

importancia de adaptar as estratégias do projeto para lidar com problemas sistémicos e de

seguranca:

“Nos utilizamos alguns jogos de cintura devido a alguns problemas
existentes na comunidade, como por exemplo o problema do trafico
de drogas, que era forte no local e com liderancgas efetivas buscamos
nos aproximar e ganhar a confianga, claro sempre seguindo as ordens
existentes no local, onde nos passavam quais dias que podiamos fazer
o trabalho e quais dias era melhor ndo irmos, pois a barra estava
pesada.[..] Era uma area perigosa, principalmente pela existéncia forte
do trafico na area, onde para entrarmos na area era somente com a
permissdo dos chefes do trafico, e tinhamos horario para estarmos na
area, onde apds as 15 horas ndo podiamos mais estar executando as
atividades na regido e tinham pessoas que trabalhavam no horério
comercial, fator que impediam a participacdo dessas pessoas, mas
buscamos trabalhar as atividades aos finais de semana sempre pelo
dia. [...]Ja& houveram episddios de roubo no ato de cadastro, pessoas
em cima do morro apontando armas para a equipe entre outros, mas o
episodio mais marcante foi durante o acompanhamento de uma
familia durante uma visita foi relatada a presenca de novos barracos e
no dia seguinte foi feita a derrubada desses barracos e eles acharam
que foi por minha culpa ou por culpa da visita que foi feita na area,
justo quando eu ja tinha conguistado a confianca da comunidade
aconteceu esse episodio entdo fui cercada por populares e até
conseguir justificar que eu ndo tinha nada a ver com o ocorrido, foi
bem complicado.”

Apesar dos desafios de gestdo mencionados no relato da gestora, como a

disponibilidade de espaco para realizar atividades e a demora na avaliacdo de pds ocupacéo,

que ndo impediram a realizacdo do projeto, nem o impedindo de ser considerado como uma

inovacao, visto que com a analise dos casos, mencionados na entrevista, em que o projeto teve

impacto na mudanga de realidade das familias.
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“A principal dificuldade, além das que ja foram citadas anteriormente,
foi a utilizagdo do espaco para executar as atividades, onde muitas das
vezes tivemos que dividir uma Unica sala com 4 equipes de projetos
diferentes que estavam sendo executados a0 mesmo tempo e todos
com um quantitativo razoavel de participacdo comunitarias.”

“Nao havia um nivel de escolaridade alto entre os beneficiados entdo
ndo podiamos levar cursos de alta gestdo para a populagdo,
precisamos utilizar cursos com linguagens mais basicas ou populares.”

A coleta de dados avaliativos do projeto junto a comunidade ndo foi executada no
espaco de tempo determinado pela portaria 464, de 25 de julho de 2018, sendo levantado um
ponto crucial para o entendimento de como funcionam as praticas em diferentes gestdes, visto
que, quando outra gestdo assumiu a prefeitura ndo se tinha foco em dar continuidade as
praticas sociais iniciadas pela antiga gestdo. Fator que ocorre porque tais inovacdes
representam desafios significativos as estruturas de poder existentes e ndo se encaixam

facilmente nas préaticas e normas estabelecidas (DE OLIVEIRA et al., 2018).

“A demora do projeto para a avaliagdo de pds ocupacdo foi muito
grande, onde geralmente € um prazo de 6 meses ou um ano entre um e
outro, nesse casso o prazo foi bem maior”

O projeto trouxe embasamento para projetos futuros e se adaptou as necessidades da
comunidade, demonstrando uma abordagem adaptativa para introduzir novas formas de fazer

e organizar, como por exemplo, a introducéo da ideia de criar um polo da FUNDAT na area:

“Uma das obrigacdes do projeto era a implementacdo de um polo da
FUNDAT na area, para dar suporte no eixo de emprego e renda.”

Essa fala evidencia o que é uma solucdo inovadora para promover 0 emprego e a
renda na comunidade. Vale ressaltar que o projeto teve um impacto positivo na qualidade de
vida dos beneficiarios e suas familias, ajudando-os a visualizar novas perspectivas e mudar
habitos antigos. Isso esta alinhado com a ideia de que a inovacdo social pode levar a

mudancas de atitudes e comportamentos, como relatadas pela gestora em diferentes falas:

“Acredito que o potencial principal do projeto foi a mudanca na
qualidade de vida dos beneficiarios e o trabalho social feito com toda
a familia, dessa forma impactando todos os componentes da familia
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independentemente da idade, sendo trabalhados todos os membros da
familia de criangas a idosos, fazendo com que dessa forma elas
consigam pensar e visualizar uma nova perspectiva no seu dia a dia e
mudar habitos antigos que ja estavam enraizados.”

“Houve uma mudan¢a muito grande para as pessoas que moravam na
localidade, pois foi preciso que houvesse essa mudanca de
pensamento e de cultura, j4 que haviam “vicios” enraizados na
vivencia daquelas pessoas, como por exemplo, a questdo das 404
familias morando em barracos que ndo tinham banheiro, onde ndo
visamos somente a entrega dos imoveis, tivemos que prepara-los para
que eles cuidassem do seu novo patriménio, além de acostuma-los
com as tarifas de consumo de agua e energia, tarifas essas que ndo
existia o uso regular e eram utilizados os “gatos” para consumo na
localidade. Sendo assim coisas que consideramos como bésicas eles
ndo tinham acesso de forma tdo natural como a gente normalmente
tem.”

Para a gestora projeto social se adapta as mudancas nas necessidades sociais ao longo
do tempo, pode-se observar nessa analise que as mudangas e necessidades sdo constantemente
atualizadas com base em levantamentos e diagndsticos. Isso demonstra uma abordagem
adaptativa do projeto as mudancas nas necessidades sociais ao longo do tempo (TARDIF
HARRISSON, 2005):

“Constantemente sdo feitas avaliagdes nas areas a serem impactadas,
que chamamos de cadastramento, a partir desses cadastramentos nos
conseguimos dados sobre a vulnerabilidade das familias afetadas na
area, entdo as mudancas e necessidades sdo sempre atualizadas a partir
dos cadastros, que por muitas das vezes sdo realizados cadastros da
mesma area em intervalos de 1 ano e a mudanca ja é drastica quanto
aos dados socioecondmicos da localidade, bem como a quantidade de
pessoas inseridas naquela realidade aumenta. Entdo para cada projeto
a ser implementado existe sempre um levantamento da area e
realizacdo de um diagndstico para melhor adequacdo dos objetivos do
projeto.”

A Inovacdo Social requer abordagens inovadoras para identificar as necessidades da
comunidade, promover a cooperacao e democratizar a gestdo publica, tanto entre o publico-
alvo como entre os gestores (MEIRA; ALBINO, 2022).Por fim foi perguntado a gestora
“Agora, sabendo o que é inovagdo social, vocé considera que o projeto em estudo pode ser
considerado como uma iniciativa de inovagéao social?” e ela destacou:

“O projeto posso considerar uma inovagao, pois eu acredito que muda
a familia, ndo s6 o responsavel familiar, nos projetos a gente busca
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trabalhar as familias, onde tem casos que realmente tem impacto na
mudanca de realidade, trazendo novas perspectivas de mudanca de
realidade para as familias. Existem casos praticos no projeto que
comprovam isso, como por exemplo, uma beneficiaria do projeto que
através das palestras e reunides mudou a visdo sobre a sua situacdo
socioecondmica e a partir dos cursos ela conseguiu se desenvolver
profissionalmente e hoje trabalha no CRAS (local de partida onde se
iniciou o projeto) e ndo faz uso dos beneficios sociais para pessoas em
vulnerabilidade. Entdo eu sempre digo a mudanca nunca vai ser 100%
efetiva entdo se a gente conseguir fazer com que pelo menos 3 pessoas
saiam daquela situacdo de vulnerabilidade a gente ja fez a diferenca e
1sso € 0 que importa.”

E importante destacar que um dos fatores primordiais quando se identifica a
necessidade de um programa voltado para a comunidade, € encontrar formas de chamar e
incentivar a consciéncia dos cidadaos, ¢é dizer, buscar a participagdo ativa dessa comunidade,
no intuito de que as pessoas se sintam participes na construcao das solucdes de problemas que
afetam a todos. A entrevista fornece uma visdo pratica e inspiradora de como a inovagao

social pode ser implementada em contextos reais para criar impacto positivo.
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5 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi analisar as a¢Oes realizadas na etapa de pds ocupacao do
projeto técnico social 404 e compara-las aos principais conceitos acerca de inovacgdes
encontrados na literatura, para atingir esse objetivo foi necessaria a anélise em duas etapas,
onde a primeira permitiu que os dados referentes as atividades do projeto foram analisadas, ja
na segunda etapa para a coleta de dados, foi utilizada a técnica da entrevista semi-estruturada
aplicada com a gestora do projeto, permitindo melhor entendimento préatico da implementacéo
do projeto.

Para André e Abreu (2006) muitas das inovacGes tecnoldgicas sdo obtidas visando o
lucro, onde as empresas as utilizam como meio para evitar ameagas e riscos ou até mesmo
aproveitar as oportunidades, todos estes ligados a concorréncia. Quando se trata de inovacéao
social o principal fator propulsor ndo esta relacionado com os objetivos das empresas, mas
sim a necessidade de combater as adversidades, riscos e desafios de uma sociedade( ANDRE e
ABREU, 2006).

A partir disso, com os resultados apresentados, foi possivel constatar que o Projeto
Técnico Social 404 se enquadra como uma iniciativa de inovacdo social, pois abordou e
minimizou desafios sociais complexos na comunidade do Morro do Avido, promovendo
mudancas significativas na vida dos beneficiarios, como descrito por Murray et. al. (2010). O
projeto adotou estratégias inovadoras, como cursos de capacitacdo profissional e atividades de
educacdo ambiental, para promover a geracdo de trabalho e renda e mudancas culturais na
comunidade. Além disso, a colaboracdo ativa com diversos atores sociais, incluindo a
comunidade, 6rgdos publicos, igreja e outros parceiros, desempenhou um papel fundamental
no sucesso do projeto.

No geral, o Projeto Técnico Social 404 ilustra como as iniciativas de inovacao social
podem efetivamente abordar desafios sociais, envolvendo ativamente a comunidade e outros
parceiros, promovendo mudancas significativas e duradouras. Essa andlise ressalta a
importancia do projeto como uma abordagem para resolver problemas sociais complexos e
destaca licOes valiosas para futuros projetos e pesquisas nessa area.

Para promoc¢édo da inovacdo social, o enfoque esta na transformacdo da sociedade,
obtendo melhorias na qualidade de vida, incluindo os processos de inclusdo, capacitagdo e
cooperacdo (ANDRE e ABREU, 2006). Podendo-se confirmar a promocéo da inovagéo social

através do comparativo feito no trabalho das acGes do PTS 404 com os conceitos apresentados
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através da fundamentacdo teorica do presente estudo possibilitando a visualizacdo das acbes
implementadas como abordagens criativas, onde a inovagdo social apresentada no projeto
responde a necessidades sociais, com alternativas inovadoras promovendo o bem-estar
coletivo e contribuindo para um futuro mais justo e sustentavel.

Foi identificado durante a entrevista que a gestora do projeto PTS-404 enfrentou
desafios como a presenca do trafico de drogas na comunidade, falta de espaco, demora na
avaliacdo pds-ocupacdo, restricdes de horario e nivel de escolaridade dos beneficiarios. No
entanto, aproveitou oportunidades para conscientizar e envolver a comunidade, colaborar com
parceiros, adaptar o projeto as necessidades em evolugdo, promover mudancas positivas nas
atitudes e comportamentos da comunidade e implementar solu¢Bes inovadoras, como a
criacdo de um polo da FUNDAT. Essas oportunidades foram cruciais para a manutengéo e
melhoria das a¢des do projeto.

Conforme conceituado por Meira e Albino (2022) para a implantacdo eficaz de
projetos de Inovacdo Social em comunidades em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica,
¢ fundamental que a equipe de desenvolvimento do projeto tenha um entendimento
abrangente de trés conceitos:Pobreza e vulnerabilidade social (de acordo com os critérios
definidos pelo Governo Federal Brasileiro); Inovacdo e Inovacdo Social; Conhecer
ferramentas, técnicas e metodologias que oferecam suporte ao desenvolvimento de projetos de
Inovacéo Social.

A gestora do PTS-404 demonstrou um profundo entendimento das questdes sociais
enfrentadas pela comunidade e enfatizou a importancia da mudanca de atitudes e
comportamentos para melhorar a qualidade de vida. Devido ao tempo de trabalho na
secretaria é possivel confirmar que a gestora tem pleno conhecimento dos critérios definidos
pelo Governo Federal Brasileiro, bem como conhece ferramentas, técnicas e metodologias
que oferecam suporte ao desenvolvimento de projetos. Podendo ser atribuido o ndo
conhecimento do conceito do termo “inovacdo social” a limitada difusdo dos conceitos de
inovacdo social.

Apesar dos desafios de gestdo enfrentados, como restricdes de espaco e a demora na
avaliacdo de pds ocupacdo, foi destacado na entrevista a dificuldade em manter os projetos
durante as trocas de representantes, algo que impactou diretamente a execucdo do projeto no
tempo estabelecido por lei, mesmo assim, o projeto conseguiu adaptar suas estratégias e
medidas de acompanhamento para atender as necessidades em constante evolucdo da

comunidade.
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Inovacdo Social pode desempenhar um papel crucial na resolucdo de problemas
sociais ao atender necessidades ndo atendidas, promover a inclusdo e empoderar grupos
vulneraveis e quando adequadamente aplicada, pode oferecer: satisfacdo de necessidades
basicas ndo atendidas pelo mercado ou pelos governos; promoc¢do da inclusdo social;
empoderamento de grupos sociais em estado de vulnerabilidade social melhorando condigdes
de moradia, trabalho, economia etc. (MEIRA e ALBINO; 2022).

Portanto com base na analise feita no presente trabalho, pode-se classificar o projeto
em estudo como uma inovacdo social, visto que varias caracteristicas e elementos-chave da
inovacao social estdo presentes no projeto, sendo justificavel considera-lo uma iniciativa de
inovacdo social, pois ele ndo apenas abordou desafios sociais complexos, mas também
promoveu mudancas significativas na comunidade possibilitando a inclusdo social
envolvendo ativamente os membros da comunidade e outros parceiros na busca por solucgdes
criativas e sustentaveis.

Para avaliar o alcance e o impacto real das acdes implementadas pelo PTS-404 nos
beneficiarios, é essencial conduzir entrevistas com eles. No entanto, essa pesquisa enfrenta
uma limitacdo significativa devido ao fato de muitos dos primeiros beneficiarios ndo residem
mais nos imoveis que receberam, pois os venderam, trocaram ou abandonaram.Além disso,
muitos registros foram perdidos devido a transicao de gestdo na prefeitura. Durante essa troca
de mandato, € comum que ocorra o reset ou a limpeza dos bancos de dados, arquivos,
computadores e assim por diante, apesar de ser uma pratica comum e ndo profissional.
Felizmente, a pesquisa pdde ser realizada gracas a precaucdo da gestora anterior, que
transferiu os principais arquivos relacionados ao Projeto PTS-404 para um pendrive.

Como sugestdo para estudos futuros, em detrimento da reduzida gama de estudos
acerca dos temas que tratam de inovagdes sociais, principalmente no Brasil, como
comprovado pelo artigo de Rocha et al. (2019). Sugere-se que analises como estas sejam
executadas nos demais projetos de mesmo viés desenvolvidos pela diretoria fazendo com que
0s pesquisadores ndo somente se interessem pelo lucro financeiro e rentavel.

Para além disso, quando as instituicGes reconhecem que uma inovagdo social é
eficaz, elas podem incorpora-la em suas praticas, isso, no entanto, geralmente faz com que a
inovacdo social perca seu carater inovador e se torne parte das praticas regulares(DE
OLIVEIRA et al, 2018). Fazendo-se necessario analisar de que forma os projetos

desenvolvidos na diretoria visualizam e gerem as praticas de inovagéo social.
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Também se fazem necessérias pesquisas para entender como a utilizacdo de recursos
fornecidos pelos agentes financiadores nos Projetos Técnicos Sociais pode trazer beneficios
e/ou maleficios para a sociedade, bem como a realizacdo de estudos de caso comparativos
entre diferentes comunidades que implementaram projetos de inovacdo social semelhantes,
iSso poderia revelar fatores-chave que contribuem para o sucesso ou desafios em diferentes

contextos.
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ANEXO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

Of Circ. s/n®2023 2040902023

A Sra. Rosria de Souza Rabelo

Diretoria De Gestio Social Da Habitaclio E Politicas De Transferéncia De Renda de
Aracaju-SE

Prezada diretora Rosdna de Souza Rabelo,

Cumprimentando-a  cordialmente, valho-me do presente expediente para solicitar  a
disponibilizacio de dados relanivos aos Projetos De Trabalho Social no Municipio de Aracaju-5E, bem
como dades do cadastro Gnice e de uwsudrios do auxilio moradia. Tais informacdes sdo de suma
importancia, considerando a realizacio do Projeto de Conclusio de Curso intitulado: IND\'A{:.&D
SOCIAL: ANALISE DO CASO: PROJETO TECNICO SOCIAL DE ARACAJU-SE. Seu
objetivo é: Analisar as agbes realizadas na etapa do Projeto Técmico Social e compard-las aos
principais conceitos e abordagens acerca de inovagbes sociais encontrados nos estiudos nacionais e
infernacionais.

A pesquisa, no dmbite do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC), & realizada pela discente
Helen Natalin Dos Santos Silva, MatriculaUFS 201800146072 sob a orientaciio da Prof®. De®. Maria
Elena Leon Olave signatiria. Vale destacar que a coleta e o ratamento dos dados servirfio, tho
somente, para fins académico- cientificos, conforme metodologia do projeto, cumprindo todas as

exigéncias Slco-normativas em vigor.
Certa de contar com a Vossa compreensio, agradego desde ji.

Atenciosamente,

Do aninad & pamans

uh VAR L PR LM 0LV
g wemgoua

o T e b B derban i3 e T

Professora Dra. Maria Elena Leon Olave
Departamento de Administragio- DAD
Universidade Federal de Sergipe- UFS



APENDICE

Perguntas

1. Vocé sabe o que € inovacgao social?

2. Quais eram os principais desafios sociais encontrados na comunidade?

3. De que forma vocé enxerga o potencial do seu projeto em transformar a sociedade?

4. Como seu projeto lidou com crises e problemas sistémicos na comunidade?

5. Que novas abordagens ou métodos o seu projeto introduziu para fazer a diferenca?

6. Em que aspectos a inovacgéo social promovida pelo projeto pode levar a mudancas de
atitudes e comportamentos?

7. Como o seu projeto contribuiu para a introducéo de novas formas de fazer, organizar e
conhecer?

8. Como o projeto social se adapta as mudangas nas necessidades sociais ao longo do tempo?

9. Existe algum exemplo de solucdes ou abordagens inovadoras adotadas pelo seu projeto?

10. Quais séo os principais obstaculos enfrentados ao implementar mudancas nas estruturas e
normas sociais?

11. Como a colaboracéo e participacdo da comunidade contribuem para o sucesso do projeto?

12. alguma estratégia foi utilizada para envolver a comunidade e outros parceiros?

13. Quais séo os atores sociais envolvidos no seu projeto de inovacao social?

14- Quiais dos parceiros vocé considera mais importantes para a realizacao do projeto?

15- Quais foram os principais desafios que enfrentou durante o projeto, em termos de gestdo?

16- Agora, sabendo o que é inovacgdo social, vocé considera que o projeto em estudo pode ser
considerado como uma iniciativa de inovacao social?
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