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RESUMO

A complexidade do atual ambiente de negodcios, marcado pela internacionalizacéo
das organizagOes, suscita, por parte da alta gestdo, constante atualizacdo em
termos de ferramentas e tecnologias capazes de sustentar vantagens competitivas
perante seus concorrentes. Sendo assim, tendo em vista a vasta digitalizagéo
promovida pelas sucessivas revolucdes tecnologicas e informacionais evidenciada
nas Ultimas décadas, as solu¢des de Business Intelligence (Bl) surgem como ativo
estratégico, capaz de garantir sobrevivéncia da organizacdo. Assim, este trabalho
tem como objetivo apresentar o estado da literatura cientifica acerca da utilizacao
das ferramentas de Bl nas empresas de menor porte por meio da realizacdo de uma
revisdo sistematica e estudo bibliométrico das publicacbes dos ultimos 5 anos. Os
resultados deste estudo apontaram que, apesar do crescente interesse de cunho
pratico e teorico, especialmente nos paises em desenvolvimento, a utilizacdo de
solucbes de Bl em empresas de menor porte vem sendo pouco estudada por
académicos do mundo todo. Adicionalmente, a partir do levantamento sistematico de
artigos relacionados com o objeto do estudo, foi possivel compreender que as
empresas de menor porte tem enfrentado inUmeros desafios na adocdo destas
tecnologias, tais como: restricdo orcamentaria, auséncia de uma visao estratégica, e
falta de um planejamento necesséario para a implementacdo desses sistemas. Por
outro lado, existem fatores que afetam sua ado¢cdo como: pressao competitiva, apoio
da gestdo nos riscos, utilidade percebida e existéncia de solugdes de inteligéncia de
negécios para empresas de menor porte, nas quais carecem de mais estudos
cientificos.

Palavras-chave: Business Intelligence. Tecnologia de Informacéo. Sistemas de

Informacéo. Empresas de menor porte.



ABSTRACT

The complexity of the current business environment, marked by the
internationalization of organizations, requires, on the part of senior management,
constant updating in terms of tools and technologies capable of sustaining
competitive advantages over their competitors. Therefore, given the vast
digitalization promoted by successive technological and informational revolutions
evidenced in recent decades, Business Intelligence solutions emerge as a strategic
asset, capable of guaranteeing the organization's survival. Therefore, this work aims
to present the state of scientific literature on the use of Bl tools in smaller companies
by carrying out a systematic review and bibliometric study of publications from the
last 5 years. The results of this study showed that, despite the growing practical and
theoretical interest, especially in developing countries, the use of Bl solutions in
smaller companies has been little studied by academics around the world.
Additionally, from the systematic survey of articles related to the object of the study, it
was possible to understand that smaller companies have faced numerous challenges
in adopting these technologies, such as: budget restrictions, lack of a strategic vision,
and lack of a planning necessary for the implementation of these systems. On the
other hand, there are factors that affect its adoption such as: competitive pressure,
management support for risks, perceived usefulness and the existence of business
intelligence solutions for smaller companies, which require more scientific studies.

Keywords: Business Intelligence. Information Technologies. Information Systems.

Smaller Companies.
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1 INTRODUCAO

Desde as primeiras civilizagdes, as evolucbes tecnoldgicas e humanas tém
apresentado uma conexao indistinguivel. No entanto, com o advento da era da
informacé&o, bem como o desenvolvimento das primeiras tecnologias de informagé&o
esse acirramento tem se tornado cada vez mais intenso, tornando o ambiente de
negocios cada vez mais complexo e competitivo (SERAFIM et al., 2021)

Nesse contexto, a revolugédo informacional transformou a realidade das
organizagbes, as quais passaram a estar expostas a uma grande quantidade de
dados no seu cotidiano. Com isso, para se manterem competitivas frente a seus
concorrentes, surge a necessidade de aplicagcdes em sistemas de informacéo (Sl) e
tecnologia de informacéo (Tl) capazes de processar esses dados e transforma-los
num vetor positivo para a organizacgao.

Corroborando com essa afirmativa, Fontes Neto (2017) sustenta que a
implementacéo eficaz da Tl além de auxiliar e trazer pragmatismo a execucao das
atividades operacionais, também é capaz de apoiar a gestdo estratégica da
organizacdo, uma vez que as informagBes geradas através dessas aplicacdes
podem levar a mudancas de paradigmas organizacionais. Desse modo, a
informacéo gerada a partir do processamento das informacdes adquire valor para a
organizacao e, portanto, torna-se uma solugcéo organizacional.

Evidencia-se, entdo, que investimentos em tecnologias de informacdes
tornaram-se parte fundamental do cotidiano das empresas, no desenvolvimento do
negécio e no alcance de suas metas organizacionais (CASTRO; PEREIRA,;
BEZERRA, 2019; SERAFIM et al., 2021). Ainda nesse sentido, Serafim et al. (2021)
apontam que quando integradas corretamente a realidade da organizagdo, elas
gerardo informacao e conhecimento relevantes e, consequentemente, convertem-se
em vantagem competitiva para a organizacao.

Contudo, mesmo admitindo-se o papel primordial da tecnologia na realidade
das organizacbes, diversos aspectos devem ser considerados antes do efetivo
desembolso da empresa nesses tipos de tecnologias, uma vez que inumeras
variaveis, como: a dificuldade de implantacdo, auséncia de alinhamento estratégico,

métricas de desempenho e estudos de impacto, dentre outras, podem levar ao
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fracasso da iniciativa de tecnologias de informacg&o da organizacdo (PINTO, 2016;
CASTRO; PEREIRA; BEZERRA, 2019).

Apesar disso, as tecnologias de informacao e sistemas de informacéo antes
restritas as grandes organizagcfes vém se popularizado e se tornado mais acessiveis
as empresas de menor porte, que veem essas ferramentas como meio para se
diferenciarem, ou ainda, conseguirem competir em um mercado cada vez mais
complexo (PINTO, 2016).

Nesse contexto, independente do porte da organizacdo, as ferramentas de
sistemas de informagdo, como o business intelligence (Bl), assumem papel
primordial. Haja vista sua grande capacidade de lidar com dados externos e
internos, coletando-os e armazenando-os de maneira adequada e eficiente, bem
como sua habilidade em fornecer uma apresentacdo adequada através de painéis
dindmicos, essas ferramentas tem rapidamente se disseminado no meio
organizacional, uma vez que subsidiam uma visdo sistémica da organizacao,
favorecendo uma gestdo mais eficiente do negocio (RIKHARDSSON;
YIGIBASIOGLU, 2018; CARLOS NETO; LUCENA, 2020).

Diversos estudos apontam para a relevancia das empresas de menor porte
para as nacodes, especialmente para aguelas em desenvolvimento (ELNAGGAR,
ELSAYED, 2023). Contudo, apesar da sua comprovada importancia, essas
empresas enfrentam uma série de dificuldades para manterem-se competitivas
diante de um mercado cada dia mais globalizado, onde pequenos empresarios
devem ser capazes de concorrer muitas vezes com empresas multinacionais. Nessa
perspectiva, as empresas encontram na inovacdo uma maneira de sustentar suas
operacdes e até mesmo superar sua concorréncia (ELNAGGAR; ELSAYED, 2023).

No Brasil, a literatura cientifica produzida sobre as empresas de menor porte
e o0s dados macroecondmicos corroboram com o papel fundamental dessas
empresas e desses empreendedores para a riqueza do pais (PINTO, 2016;
LUNARDI; DOLCI; DOLCI, 2017; PINHEIRO; FERREIRA NETO, 2019). De acordo
com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), em
1985, o IBGE registrou uma participacdo de 21% dos pequenos negécios no Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro. J& em 2011, com apoio da Fundacédo Getulio Vargas
(FGV), mantendo-se a forma de calculo, o percentual aumentou para 27%, vindo a
atingir o patamar 30% do PIB no primeiro semestre de 2022 (Agencia Sebrae de

Noticias, 2023). Ademais, segundo levantamento desse mesmo 0rgao, em 2022, as
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empresas de menor porte representaram 99% de todas as empresas do Brasil,
correspondendo ainda a 72% dos empregos gerados no pais na primeira metade de
2022.

Apesar disso, as empresas de menor porte enfrentam ainda uma série de
dificuldades relacionadas ao ambiente externo e interno a organizacdo para evitarem
a mortalidade precoce (LUNARDI; DOLCI; DOLCI, 2017). De acordo com dados do
Mapa de Empresas (2023), 736.977 empresas fecharam as portas no primeiro
guadrimestre de 2023, indicando um crescimento de 34,3% em comparacdo ao
terceiro quadrimestre de 2022. No recorde regional, o estado do Acre foi o recordista
de empresas fechadas com 53,8% em relacdo aos quatro ultimos meses de 2022,
acompanhado por Roraima (49%) e Paraiba (45,8%).

Para além disso, a caréncia de uma definicdo internacionalmente aceita para
essas empresas (FREIRE; MURITIBA; MURITIBA, 2017; PINHEIRO; FERREIRA
NETO, 2019; DA SILVA et al., 2023) apresenta-se como obstaculo a percepc¢éo de
impacto dessas empresas para a economia, bem como na consecucdo de estudos
cientificos que produzam andlises comparativas abordando, dentre outras, as
caracteristicas e os fatores criticos de sucesso da utilizacdo dessas tecnologias
nessas organizagoes.

Nesse sentido, diversas metodologias s&o utilizadas para classificar
empresas de menor porte ao redor do mundo (DA SILVA; DOS ANJOS, 2015), as
guais consideram tanto fatores internos quanto internos a organizacdo, variando,
normalmente, segundo o faturamento anual e numero de funcionarios. Este ultimo
sendo o mais utilizado internacionalmente e na academia para classificacdo dessas
empresas (DA SILVA; DOS ANJOS, 2015), sendo também o critério adotado pelo
SEBRAE.

Por conta desta dificuldade, para finalidade desse estudo, que busca
analisar o estado atual da aplicagcéo de business intelligence em empresas de menor
porte em um contexto internacional, optou-se por utilizar termos de busca que
englobem os trés termos, a citar: micro, pequenas e médias empresas. Contudo,
evidencia-se a necessidade de uma caracterizacao universal baseada em critérios
rigidos de modo a favorecer a producéo de literatura referente as empresas desse
setor, bem como suas inter-relacées com outras teméticas relevantes. Desse modo,
evitando a existéncia de vieses nos levantamentos e analises de dados

comparativos entre as empresas desse setor.
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Por conseguinte, apesar de atualmente a maioria das empresas,
independentemente do porte, utilizarem algum tipo de tecnologia (LUNARDI; DOLCI;
DOLCI, 2017), a escassa producao cientifico-literaria acerca da inter-relagdo dos
temas Business Intelligence (Bl), ou inteligéncia de negdcio, em empresas de menor
porte apresenta-se como empecilho a maior aderéncia dessas tecnologias no
ambiente de negdcios das organizacdes desse setor (KARNIKOWSKI, 2020)

Isto posto, e considerando a relevancia do tema e a insuficiéncia de estudos
na area (KARNIKOWSKI, 2020), o presente estudo busca realizar um mapeamento
e a posteriori uma investigacao, através de técnicas de bibliometria, sobre a situacéo
da literatura internacional acerca da utilizacdo de ferramentas em Bl no que tange as
empresas de menor porte, com a finalidade de descrever como tem se caracterizado

os trabalhos recentes sobre essa tematica.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Creswell (2010), o problema de pesquisa pode ser definido como
“‘uma questdo ou uma preocupacgao que precisa ser tratada" (CRESWELL, 2010, p.
43). Para o autor, portanto, o fator-chave que consubstancia a existéncia de uma
investigacao cientifica € a possibilidade de preencher lacunas existentes na literatura
relativa a determinado tema.

Apesar da literatura cientifica acerca da utilizagdo de ferramentas de
sistemas de informacao e, consequentemente, tecnologias de informagao na gestao
organizacional haver sido bastante explorada no passado, a producéo académica
sobre as percepcdes do uso dessas ferramentas no ambito das empresas de menor
porte mostra-se incipiente (KARNIKOWSKI, 2020). Assim, diante da importancia das
empresas de menor porte para a economia das nacfes e, em especial, dos paises
em desenvolvimento (LUNARDI; DOLCI; DOLCI, 2017; PINHEIRO; NETO, 2019;
MOURAO, 2020), bem como a relevancia da utilizacio do business intelligence para
a consecucao dos objetivos organizacionais e para a gestdo empresarial e a
relevancia e escassez académico-literaria do tema, evidencia-se a necessidade de
producdo de pesquisas que explorem a inter-relagdo entre essas duas tematicas,
gue se mostram bivalentes, uma vez que podem contribuir tanto para a producao

académica quanto para o auxilio na gestdo empresarial.



20

Com esse propoésito, esse estudo busca, em primeiro plano, mapear a
existéncia de artigos cientificos que facam essa correlacdo e a posteriori revisar a
literatura corrente sobre o tema, demonstrando os beneficios e as dificuldades na
implementacéo da ferramenta de Bl nas empresas de menor porte, acrescendo a
literatura existente, como também facilitando futuros estudos a respeito da tematica.

Sendo assim, a presente analise propde-se a investigar e responder a
seguinte questao: “Como se encontra a producao cientifica sobre a utilizacao de
ferramentas de business intelligence (BIl) no ambito das empresas de menor

porte nos ultimos cinco anos?”

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Realizar o mapeamento da literatura cientifica dos dltimos cinco anos acerca da

utilizacao de sistemas de business intelligence (Bl) em empresas de menor porte.

1.2.2 Objetivos especificos

e Apresentar uma andlise bibliométrica da literatura sobre os trabalhos que
tratem sobre utilizacdo de ferramentas de business intelligence nas empresas
de menor porte.

e Realizar uma revisdo sistematica dos artigos identificados na revisédo
bibliométrica sobre os trabalhos que tratem sobre utilizacdo de ferramentas

de business intelligence nas empresas de menor porte.

1.3 JUSTIFICATIVA

A necessidade crescente de ferramentas de tecnologias de informacéo que
possam fornecer apoio a tomada de decisdo mostra-se como exigéncia as
organizacfes do século XXI que desejam sobreviver no longo prazo. Tal fato
evidencia-se pela grande quantidade de dados aos quais essas organizacfes sao
expostas no seu dia-a-dia, sendo estes reconhecidos como o0 grande ativo

econdmico deste século (ROMERO et al., 2021). Para tanto, as organizacdes devem
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utilizar-se dessas tecnologias para fazer a efetiva gestdo de dados dentro da
organizacao, disponibilizando seus dados no tempo certo aqueles que sao de direito,
proporcionando uma gestdo mais eficiente e com melhores tomadas de deciséo.

Nesse sentido, a implementacdo de ferramentas de business intelligence
apresentam-se como uma alternativa eficaz na gestdo de informacéo dentro do
negoécio, possibilitando ainda o planejamento, implementacdo e controle da
estratégia empresarial e, em Ultima analise, auxiliando a consecucdo das metas
organizacionais. Tais ferramentas possibilitam ainda, dentre outros beneficios, o
monitoramento inteligente através de dashboards, painéis de alerta e relatdrios
atualizados para o efetivo gerenciamento diario do negdcio, bem como favorecem a
previsdo mais assertiva de tendéncias e resultados esperados (KARNIKOWSKI,
2020).

As ferramentas de Bl despontam, assim, como um recurso estratégico
primordial para a sobrevivéncia das organizacdes num mercado cada vez mais
dindmico e complexo como o atual (MUYNARSK; MIRANDA, 2017). Nesse contexto,
esse ferramental auxilia a gestdo numa perspectiva top-bottom (de cima para baixo)
ao fornecer aos administradores o insumo (informacéo e conhecimento) adequados
para tomadas de decisdes mais assertivas, propiciando assim uma gestdo mais
eficiente da organizacao (KARNIKOWSKI, 2020).

Com isso, o interesse de se realizar um estudo sobre as caracteristicas da
utilizacao de business intelligence nas empresas de menor porte surge, por um lado,
pela importancia das empresas desse setor para a economia das nacbes e, em
especial, dos paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil, assim como da
relevancia das ferramentas de inteligéncia de negécio numa perspectiva global, na
gqual as organizagcbes que se utilizam adequadamente dos dados gerados
internamente tendem a alcancar maior eficacia operacional do que seus pares.

Apesar de contarem com operagfes mais reduzidas quando comparadas as
empresas de grande porte, as empresas de menor porte experimentam muitos dos
problemas enfrentados pelas grandes empresas. Com isso, a acelerada digitalizacao
do mundo moderno e, consequentemente, do ecossistema empresarial, tem levado
essas organizacdes a buscarem na tecnologia, como nas ferramentas de BI,
maneiras de manterem-se competitivas no mercado global a partir de informacdes
mais precisas sobre seu ambiente de negdcio, possibilitando assim, tomadas de
decisdes mais assertivas (KARNIKOWSKI, 2020).
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Diante do exposto, o estudo da correlagdo entre as tematicas business
intelligence (Bl) e empresas de menor porte revela-se pertinente, haja vista a baixa
incidéncia de pesquisas académicas envolvendo o referido objeto de estudo, assim
como a relevancia desses temas no cenario mundial.

Ademais, o corrente estudo busca preencher uma lacuna temporal acerca
dos estudos referentes ao tema, uma vez que, apesar de existirem outras revisées
sistematicas sobre Bl nas empresas de menor porte (HATTA et al., 2015; LLAVE,
2017; ENGLISH; HOFFMANN, 2018; KARNIKOWSKI, 2020; SALISU; BIN MOHD
SAPPRI; BIN OMAR, 2021) estas compreendem somente o periodo entre os anos
2000 a 2020. Nesse sentido, ndo consideram as producdes cientificas produzidas
apos essa data, a qual foi marcada por uma profunda aceleracao digital decorrente,
dentre outras, da pandemia do novo coronavirus, trazendo novos paradigmas
complexos para a realidade das organizacdes mundiais.

Assim, para a consecucao deste trabalho utilizou-se a base de dados Web of
Science, haja vista se tratar de uma base de dados multidisciplinar com vasto
reconhecimento académico, bem como por atender aos parametros pré-
estabelecidos por Lancaster (2004 apud MESQUITA et al., 2006) para escolha de
indexadores, sendo esses: a cobertura, recuperacao, previsibilidade e atualidade.

Desse modo, o objetivo principal desta investigacdo consiste em verificar
como se encontra a producéo cientifica internacional sobre o tema supramencionado
nos ultimos cinco anos. O alcance desse objetivo dar-se-4 também através da
técnica de bibliometria, as quais serdo utilizadas para descoberta do estado da arte
sobre o objeto de estudo em questdo. Sendo assim, a consecucéao da atual pesquisa
tencionara a oferecer arcabouco tedrico para futuras publicagbes cientificas

referentes ao tema, bem como colaborar com o progresso das organizagdes.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Segundo Moras et al. (2015, p.612) “na revisdo da literatura sdo abordados
temas que embasam conceitualmente o problema de pesquisa em questdo”. Nessa
perspectiva, para a efetivo entendimento do problema de pesquisa, esse capitulo
aborda uma revisao da literatura dentro do campo de sistemas de informac&o. Em
vista disso, com o objetivo de delimitar e nortear, este trabalho apresenta uma
sequéncia ldgica, estando dividido em quatro tdpicos principais sobre a importancia
da informac&o para as organizacdes, 0s conceitos e caracteristicas de business
intelligence e seu contexto no ambito das empresas de menor porte e, por fim, as

principais ferramentas e aplicacdes de BI.

2.1 INFORMACAO: IMPORTANCIA PARA AS ORGANIZACOES

Desde as primeiras civilizacbes, a utilizacdo de tecnologias tem sido a
grande impulsionadora das transformagdes sociais e organizacionais no mundo
(ROSINI; PALMISANO, 2012; STAIR; REYNOLDS, 2015; MORAES et al., 2018).
Nesse sentido, a necessidade de expanséo do sistema capitalista, ocasionado pelo
aumento da competitividade do ambiente empresarial, bem como as revolucfes
tecnoldgicas tém sido responsaveis por alterar as relagcdes sociais, assim como 0
modus operandi (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019) das organizagOes, fazendo
surgir um novo modelo de estruturacdo da sociedade, caracterizado pela
complexidade das operagbes globalizadas, a sociedade em rede (CASTELLS,
2002).

Nessa nova forma de estruturacdo, a informacdo apresenta-se como
elemento fundamental para o funcionamento e sobrevivéncia das organizacdes.
Assim, nesse contexto de economia informatizada, na qual toda interacdo empresa-
cliente ou empresa-fornecedor gera troca de informacdes entre as partes, a
informacéo passa a ser considerada como recurso valioso, uma vez que a empresa
pode utiliza-la para gerar conhecimento dentro da organizacdo (STAIR; REYNOLDS,
2015).

Nesse contexto, Laudon e Laudon (2010) e Stair e Reynolds (2015) fazem
ainda uma distincdo entre conceitos importantes e que muitas vezes sao Vistos

como sinbnimos pelo senso comum. Para esses autores, dados, informacgbes e
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conhecimento carregam significado diferentes dentro do contexto de uma
organizacao.

Para estes autores, os dados consistem em eventos individuais que ocorrem
dentro e fora da organizacéo, e, nesse sentido, sado fatos néo relacionados. Por
exemplo, a quantidade de horas-extra trabalhadas por cada colaborador, quantidade
de fornecedores ou de material em estoque. Contudo, quando esses eventos séo
vistos separadamente, apresentam pouco valor. Por isso, precisam ser processados
e organizados a partir das relagbes existentes entre eles, de modo que se tornem
relevantes e valiosos, contribuindo, dentre outras formas, para a criagdo de
conhecimento, bem como para o aperfeicoamento do processo decisério dentro da
organizacédo (ARAGAO, 2019).

Nesse sentido, a informacdo cumpre esse papel, podendo ser entendida
como um conjunto de fatos inter-relacionados de maneira que contribuam com
conhecimento relevante para seus usuarios. Por exemplo, um gerente de nivel tatico
pode estar interessado em saber quantas horas os colaboradores trabalharam num
determinado més, ou ainda, se houve queda na quantidade de vendas em
comparacao com o periodo anterior. Para isso, precisa reunir cada uma das vendas
realizadas na forma de relatério sumarizado para que melhor possa analisar
determinado aspecto.

No entanto, o processo de transformar dados em informacdo estruturada e
uatil requer ainda habilidades especificas. Nessa perspectiva, o conhecimento pode
ser entendido como a capacidade de utilizar as informagfes certas de maneira
adequada para atingir determinado objetivo (LAUDON; LAUDON, 2010; STAIR;
REYNOLDS, 2015).

A vista disso, Laudon e Laudon (2010) apontam que, para que a
organizacdo gere conhecimento, deve realizar trés atividades béasicas para que
possa transformar os dados individuais em informag&do. A entrada consiste na
captura dos eventos internos ou externos a organizacdo. O processamento
transforma os dados capturados em informacéo valiosa e, por fim, a saida se refere
a distribuicdo da informacao processada para aqueles que sao de direito no escopo,
em ultima analise, de auxiliar no processo decisoério (LAUDON; LAUDON, 2010).

Com isso, devido a necessidade das empresas de coletar e analisar os
dados obtidos tanto no ambiente interno (dentro da organizagcdo), quanto do

ambiente externo e distribui-los na forma de informacéo aos usuarios finais, essas
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organizagbes, independente do porte ou setor, passaram a desenvolver e
implementar aplicacbes computadorizadas que pudessem lidar com essa grande
guantidade de dados aos quais estdo expostas no seu dia-a-dia, de modo que estes
sejam transformados em informac&o e conhecimento relevante para a organizagao,
resultando, dentre outros beneficios, em agilidade, assertividade, expansdo dos
lucros, reducéo de custos, eficiéncia das operacfes e, em ultima analise, vantagem
competitiva (STAIR; REYNOLDS, 2015; SILVA et al., 2017; MERHI, 2021).

Nessa esteira de mundo hiper conectado, os sistemas informacionais
passam a ocupar papel central dentro das organizagcdes. Uma vez que as
informacbes passaram a ser consideradas como grande ativo do século (WANG;
HAJLI, 2017), as aplicacbes de sistemas de informacdo capazes de lidar com a
grande quantidade de dados existentes no ambiente tornam-se primordiais para o
alcance dos objetivos organizacionais (FIORINI; JABBOUR, 2014), conforme sera

abordado na sec¢ao seguinte.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO: CONCEITOS E TIPOS

Os Sl podem ser definidos como aplicacbes formadas por partes
interdependentes representados por um processo de coleta (de dados),
transformacdo (de dados em informacdo), armazenamento e distribuicdo e
disseminagdo da informacdo aos seus usuarios finais, com o objetivo de auxiliar a
organizagcdo no alcance de seus objetivos organizacionais (STAIR; REYNOLDS,
2015; SILVA et al., 2017; MARQUES, 2020).

Além disso, autores como Carlos Neto e Lucena (2020) e Marques (2020)
trazem ainda que os sistemas de informacdes sao dotados ainda de outro
componente que € igualmente importante a essas aplicacdes, o feedback
(retroalimentacdo). Segundo o0s autores, a retroalimentacdo é o produto do
processamento dos dados que retorna aos seus usuarios fornecendo insumos para
a analise do resultado processamento e eventual correcdo dos seus resultados.
Nesse sentido, segundo Stair e Reynolds (2015, p.5), ‘0 mecanismo de
realimentacdo é o0 componente que auxilia as organizacdes a alcancar seus
objetivos”.

Nesse sentido, devido, dentre outras, as particularidades geograficas,

culturais e setoriais de cada organizacdo, estas devem definir objetivos especificos
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para sua implementacdo do projeto de Sl. Laudon e Laudon (2010, p.9) definem
gue, em geral, as empresas, ao investirem em tecnologia de informacéo e sistemas
de informacéo, tém a intencado de atingir seis objetivos organizacionais: exceléncia
operacional; novos produtos, servicos e modelos de negécio; relacionamento mais
estreito com clientes e fornecedores; melhor tomada de decisdo; vantagem
competitiva; e sobrevivéncia.

Na concepgao de Stair e Reynolds (2015, p.12) “um sistema de informagao
pode ser manual ou computadorizado”. No entanto, no caso dos Sl manuais, a
limitacdo cognitiva humana em lidar com grandes quantidades de dados e andlises
complexas pode levar a erros de previsdo, producdo incompativel a demanda,
aplicacdo indevida de recursos e analises imprecisas, que, em Uultima analise,
resultam em custos adicionais a organizagdo (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

Com isso, para eliminar a tomada de decisdo intuitiva, completamente
embasada na habilidade do especialista, que, muitas vezes, se apresenta
equivocada, as organizacdes tém recorrido aos sistemas de informacdes que
integrem tecnologia de informacéo aos seus sistemas, agregando 0os componentes
de hardware, software e bancos de dados a sua composi¢cdo. Com isso, fazendo
surgir uma nova espécie de sistema de informacao informatizado que é alicer¢cado
por computacgao.

Nesse contexto, Stair e Reynolds (2015, p.12) afirmam que:

Um sistema de informagdo baseado em computadores (CBIS, computer-
based, information system) € um conjunto Unico de hardware, software,
bancos de dados, telecomunicacdes, pessoas e procedimentos
configurados para coletar, manipular, armazenar e processar dados e
informacdes (STAIR; REYNOLDS, 2015, p.12).

Dessa maneira, 0 advento dos primeiros sistemas de informacdo, e sua
utilizacdo no ambiente empresarial, marca um novo momento na realidade das
organizacfes, tornando essas empresas capazes de lidar com uma quantidade
infinda de dados do ambiente interno e externo a organizacdo. Desse modo,
diminuindo consideravelmente as falhas informacionais ocasionadas por erros de
andlise e predicdo humanas que, em Ultima analise, podem levar & derrocada do
negécio. Com isso, os sistemas de informacdes tornam-se os principais aliados a
disposicédo dos gerentes de diferentes niveis hierarquicos na consecucao das suas
metas organizacionais (CARLOS NETO; LUCENA, 2020).
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Nesse sentido, a utilizacdo de sistemas de informagédo gerenciais (SIG)
favorecem uma visdo holistica do negoécio, uma vez que provém seus
administradores com dados atualizados e precisos sobre a saude da organizacao,
favorecendo uma gestao estratégica mais eficaz, bem como um processo decisorio
mais assertivo com vistas ao atingimento das metas organizacionais (MORAES et
al., 2018; CARLOS NETO; LUCENA, 2020).

Em vista disso, para que os sistemas de informacéo alcancem seu proposito
de auxiliar o atingimento das metas organizacionais e, consequentemente, da
consecucdo da estratégia da organizacdo, deve haver alinhamento entre o
planejamento estratégico institucional e as aplicacbes computadorizadas. Nesse
sentido, os gestores devem estar cientes que a simples implementacdo dessas
aplicacdes computadorizadas nédo garante o sucesso do projeto de sistema de
informagédo (MORAES et al., 2018).

Com isso, uma vez que sao pensados e implementados com o escopo de
auxiliar os atores-chave do negdécio no atingimento de seus objetivos (CARLOS
NETO; LUCENA, 2020) é primordial salientar que esses sistemas computadorizados
devem, primeiramente, ser projetados para coletar somente os fatos que possam se
mostrar relevantes para a organizacgao, facilitando o processamento pelos sistemas
informacionais ao aumentar a velocidade da transformacdo dos dados em
informacéo valiosa para a organizacdo. Além disso, 0 correto planejamento dos
recursos tecnoldgicos da organizacdo se traduz em reducdo de custos, dado que
este pode reduzir a probabilidade de fracasso dos projetos de sistemas de
informacdo, uma vez que muitos desses investimentos n&o trazem um retorno para
a organizacao devido a falhas no processo de implantacdo, dentre outros (STAIR;
REYNOLDS, 2015).

De acordo com Stair e Reynolds (2015, p.7), para que a utilizacdo de
sistemas de informacgé&o resulte em informacdo e conhecimento relevante, deve ter

as seguintes caracteristicas:

A informacédo deve ser facilmente acessada; deve ser livre de erros; deve
ser completa e econbmica; a informacdo deve ser flexivel, deve ser
relevante; confiabilidade das informacdes; deve estar segura; ndo deve ser
complexa; deve estar atualizada; e, por fim, a informacdo deve ser
verificavel (STAIR;REYNOLDS, 2015, p.7).

Gil, Biancolino e Borges (2017) corroboram ainda que os sistemas de
informacédo devem ser capazes de atender aos requisitos estabelecidos por seus
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usuarios finais no momento da implantacdo da aplicagdo. Outrossim, Andrade,
Langhi e Okano (2019, p.4) reforcam ainda que “o objetivo principal do sistema de
informacao é satisfazer as necessidades do usuario”.

De acordo com esse entendimento, para que se torne valiosa e relevante a
informacéo deve ser capaz de auxiliar seus usuarios finais, independentemente do
nivel hierarquico, a sanarem suas necessidades ou atingirem seus objetivos,
tornando, assim a organizacdo mais eficiente e eficaz (STAIR; REYNOLDS, 2015;
CARLOS NETO; LUCENA, 2020).

Ainda nessa perspectiva, Moras et al. (2015, p.611) afirmam que:

Dessa forma, ao se realizar um estudo dos sistemas de informacdes, o
primeiro passo é determinar quais sdo as informagfes a serem geradas
pelo sistema e quais sdo os dados necessarios para alimentar este sistema,
pois essas informagBes sdo a descricdo ou mensuracdo que auxilia na
tomada de decisdes por parte dos usuarios (MORAS, 2015, p.611).

Ademais, outros aspectos como questdes sociais também pesam no
sucesso dos projetos de tecnologia de informacéo (TI), uma vez que, apesar de
serem computadorizados, esses sistemas ainda dependem do capital humano para
manipular as informacgdes geradas por essas aplicacbes. Nessa perspectiva, nao
considerar os aspectos humanos na implantacdo dessas aplicacdes resulta em
prejuizos financeiros para a organizacao (ANDRADE; LANGHI; OKANO, 2019).

2.2.1 Classificacdes para os sistemas de informacao

No tocante aos usuarios, ndo ha uma classificacdo comum aceita para 0s
diferentes sistemas de informacéo existentes na literatura, sendo que essas variam
de autor para autor, a depender da visdo adotada para a categorizacdo (SENGER,;
BRITO, 2022).

Para Carlos Neto e Lucena (2020) os tipos de sistemas divergem em razao
do tipo de apoio que prestam aos seus atores-chave, podendo ser divididos em:
sistemas para apoio a tomada de decisdo, que auxiliardo os gerentes sénior e de
nivel médio tomarem decisdes estratégicas de médio a longo prazo, e as atividades
de diferentes niveis da organizacdo, que auxiliardo as atividades a nivel
operacional.

Desse modo, a partir de uma retrospectiva historica e uma analise bottom-up

dos sistemas organizacionais, evidencia-se que 0s sistemas informacionais
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computadorizados nascem de uma demanda por aplicacbes que pudessem,
primeiramente, executar e registrar as trocas entre as partes envolvidas no negaocio,
bem como realizar algumas atividades basicas a nivel operacional da organizacéo,
eliminando alguns processos manuais e laborioso, tornando toda a operagao mais
eficiente (LAUDON; LAUDON, 2010; STAIR; REYNOLDS, 2015).

Para isso, as organizacdes utilizam sistemas de processamento de
transacoes (SPT) que, na visao de Stair e Reynolds (2015, p.23), sao “um conjunto
organizado de pessoas, procedimentos, softwares, bancos de dados e
equipamentos utilizados para efetuar e registrar as transagdes comerciais”. No
entanto, esses sistemas trabalham normalmente com problemas estruturados, ou
seja, partem de fatos e tarefas predefinidas para resolver problemas rotineiros e
respondem a perguntas simples a partir de seus relatérios simplificados, sendo
pouco Uteis na obtencdo de respostas para problemas semiestruturados ou ainda
nao estruturados (LAUDON; LAUDON, 2010).

Apesar disso, os SPTs sdo essenciais, principalmente na gestdo de
empresas de grande porte internacionalizadas, uma vez que essas possuem
operacdes extremamente complexas envolvendo diversos paises e,
consequentemente, envolvem-se com as diferentes culturas e regulamentacdes de
cada nacdo. Com isso, uma grande quantidade de dados é gerada diariamente
dentro da organizacgédo, contendo conhecimento relevante, dentre outros, de clientes,
fornecedores, colaboradores e do ambiente.

Nesse sentido, assim como os trabalhadores do nivel operacional
demandam sistemas computacionais para apoiar a execuc¢ao das suas atividades,
os gerentes de nivel médio também demandam aplicacées capazes de apoiar suas
tarefas. A vista disso, a fim de alcancar a eficiéncia operacional, os gestores de nivel
médio precisam dispor de informacdes sobre a realizacdo das atividades béasicas da
organizacéo para que possam embasar e balizar suas tomadas de decisdGes sobre
aspectos fundamentais da atividade-fim da empresa (SENGER; BRITO, 2022;
STAIR; REYNOLDS, 2015).

Desse modo, os SIGs cumprem com primazia esse papel, uma vez que
fornecem, a partir dos dados coletados pelos sistemas de processamento de
transacdes (SPT), relatérios resumidos sobre as atividades basicas da organizacao,
provendo a empresa com informacdes sobre o funcionamento e a performance da

operacao.
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Senger e Brito (2022, p.19) defendem que os SIGs

“sdlo os sistemas pertencentes ao nivel tatico, que apresentam a fungéo de
ajudar os gestores intermediarios a supervisionar e coordenar as atividades
diarias da empresa, principalmente no que se refere as questbes sobre
como atingir os objetivos e como controlar e avaliar o processo de alcance
de metas. (SENGER; BRITO, 2022, p.19)

No entanto, apesar de significar um avanco no nivel de computacao
existente, os SIGs apresentam capacidade analitica reduzida em comparacdo aos
sistemas de apoio a decisdo (SADs) ou até mesmo aos sistemas de apoio ao
executivo (SAES), haja vista seu direcionamento para a resolucdo de questdes pré-
determinadas e também por serem prioritariamente orientadas a produzir relatérios a
partir dos dados dos demais sistemas organizacionais, ignorando as variaveis do
ambiente externo ao negocio (ROSINI; PALMISANO, 2012).

Nesse sentido, a velocidade dos avancgos tecnolégicos, bem como a
globalizacdo dos negoécios aumentam a complexidade do mundo empresarial,
suscitando assim, tomadas de decisdo mais rapidas para que 0Ss hegdcios se
mantenham competitivos. Com isso, ao abordar problemas nao-estruturados um
novo nivel de andlise de dados é necessério para atender os tomadores de decisdo

dentro da organizacéao.

Os SADs visam responder as questdes que fogem do escopo usual da
organizagdo através de modelos matematicos sofisticados para realizar a analise de
dados. Com isso, os SADs fornecem o arcabouco necessario para as tomadas de
decisbes a nivel estratégico, buscando prever desempenho futuro e, com isso,
aumentar a eficiéncia da empresa como um todo por meio de uso de ferramentas
inteligentes aplicadas aos neg6cios. (LAUDON; LAUDON, 2010; ROSINI;
PALMISANO, 2012; STAIR; REYNOLDS, 2015).

Ainda no que tange aos sistemas de informacdo de nivel estratégico, as
ferramentas de Bl trazem beneficios nédo previstos por outras aplicacdes
computadorizadas. Nesse sentido, através de seus bancos de dados manipulaveis e
painéis de visualizagdo e controle, tais ferramentas promovem a interatividade do
binbmio usuério-sistema, favorecendo a experiéncia do usuério e promovendo aos
seus usuarios tomada de decisbes mais rapidas e com mais facilidade e precisao.
(SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019), tal como descreve a préxima secao.
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2.3 BUSINESS INTELLIGENCE (Bl): CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Haja vista essa demanda por aplicacbes capazes de extrair e estruturar
eficientemente as informagdes presentes nos sistemas de processamento de dados
e, consequentemente, fornecer suporte para as tomadas de decisao surge o termo
“business intelligence” ou inteligéncia de negocios.

Historicamente, os primeiros registros do uso do termo datam da década de
1980, quando o consultor do Gartner Group, Howard Dresner utilizou Bl para indicar
um conjunto de métodos e ferramentas capazes de explorar e analisar informacdes
de modo a derivar insights relevantes para manutencdo sustentavel e continua da
competitividade da organizacdo (ALSIBHAWI; YAHAYA; MOHAMED, 2023).

A definicdo de Bl passou por uma transformacao evolutiva ao longo dos
anos desde a primeira vez que o termo foi cunhado. No entanto, a maioria das
definicbes e conceitos do que é entendido como BI, normalmente, convergem para
um mesmo significado. Nesse sentido, Bl pode ser definido como um conjunto de
ferramentas, aplicacdes, processos e pessoas que por meio da analise de extensos
bancos de dados e painéis de visualizacdo interativos buscam gerar entradas para
aperfeicoar o processo de tomada de decisdo, auxiliando os usuérios de todos os
niveis hierarquicos e fungdes organizacionais a agir com base em conhecimento
tacito e explicito da organizacdo (LARSON; CHANG, 2016; RIKHARDSSON;
YIGITBASIOGLU, 2018; SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

Xu et al. (2007) afirmam ainda que para promover a correta utilizagéo, as
ferramentas de Bl devem ser capazes de coletar os dados corretos do ambiente.
Desse modo, a identificacdo do escopo da utilizacdo de sistemas de Bl para a
organizagcdo deve ser tema central antes da sua implantagcdo para evitar erros,
como: resultados inesperados ou fracasso do projeto de Tl da empresa, dentre
outros. Ademais, os autores ainda afirmam que as ferramentas de Bl devem ser
capazes de disponibilizar as informacdes no momento exato, para aqueles que sdo
de direito para que assim possam visualiza-las e assim auxilid-los no processo
decisorio da organizacao.

Nessa perspectiva, as transformacbes do ambiente empresarial,
principalmente as ocasionadas com o0s avancos tecnologicos da década de 1990,
bem como o advento da globalizacdo e, consequentemente, do aumento da

competitividade entre as organizagOes, elevaram a velocidade a qual os dados
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internos e externos precisavam ser coletados, analisados e disponibilizados aos
tomadores de decisdo. Com isso, evidencia-se a exigéncia de sistemas de
informacéo gerenciais que possam prover a organizacdo com informacdes que
possam ser acessadas a qualquer momento e em qualquer lugar, transformando o
conhecimento em acdo (PENG; TUAN; LIU, 2017; SHARDA; DELEN; TURBAN,
2019).

Com isso, devido a necessidade de tomadas de decisdo cada vez mais
rapidas, tais informacdes devem estar dispostas de forma a facilitar sua visualizagédo
por parte de seus usuarios finais.

Nesse sentido, Reginato e Nascimento (2007, p.73) afirmam que

As ferramentas de Bl podem fornecer uma visédo sistémica do negdcio e
ajudar na distribuicdo uniforme dos dados entre os usuarios, sendo seu
objetivo principal transformar grandes quantidades de dados em
informacdes de qualidade para a tomada de decisGes. Através delas, é
possivel cruzar dados, visualizar informagfes em varias dimensbes e

analisar os principais indicadores de desempenho empresarial
(REGINALDO; NASCIMENTO, 2007, p.73).

Depois, autores como Jourdan (2008) afirmam que além de fornecer
insumos para o processo de tomada de deciséo, as ferramentas e tecnologias de Bl
também auxiliam na criacdo de vantagens competitivas, uma vez que aumentam as
chances de sucesso das estratégias tracadas no planejamento estratégico, além de
realcar as forcas da organizacédo, bem como facilitar a visualizacao e aproveitamento
de oportunidades, no ambiente externo. Nessa esteira, as ferramentas de BI
adquirem uma dimensdo de gestdo estratégica do negdécio através da gestdo de
conhecimento e tomada de decisGes mais assertivas.

Para Noronha et al. (2022), a vantagem competitiva pode ser entendida
como o diferencial estratégico da organizacdo que proporciona o alcance de um
desempenho superior sobre seus concorrentes. Sendo assim, fundamenta-se na
hipétese de que determinados recursos e combinacdes de capacidades particulares
de uma organizacdo podem leva-la a um desempenho superior.

Segundo Romero et al. (2021, p.3), “Bl se tornou indispensavel para a
tomada de decisdo estratégica em companhias e governos ao redor do mundo®.
Nesse sentido, a utilidade das ferramentas e analises de Bl ultrapassa as fronteiras
funcionais e organizacionais podendo ser aplicadas as mais diversas areas do
conhecimento humano, independentemente do nivel hierarquico, como no setor

financeiro, de saude hospitalar ou de fiscalizacdo e seguranca.
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Outrossim, além de fornecer todo aparato tecnolégico para a realizagdo de
analises sobre o ecossistema interno da empresa, a partir dos dados extraidos,
coletados, armazenados e processados por suas ferramentas, as analises de BI
fornecem ainda uma perspectiva externa do ambiente da organizagdo, apresentando
visualizagbes sobre dados histéricos e atuais sobre concorrentes, bem como dos
demais elementos do ecossistema do negdécio. De acordo com Vugec et al. (2020,
p.3), “sistemas Bl auxiliam os tomadores de decisdo através de dados coletados
interna ou externamente, analise e relatérios”.

Segundo Zohuri e Moghaddam (2020, p.2),

“informagdo ¢é frequentemente coletada sobre outras companhias na
mesma induUstria, 0 que € conhecido como benchmarking, e sao
concorrentes no mesmo mercado ou produzem produtos que sao
manufaturados ou apresentados em mercado similar”.

A prética de benchmarking € extremamente difundida no ambiente
empresarial por se tratar de uma técnica bastante eficaz de avaliagdo de
desempenho, uma vez que se Uutiliza de padrdes bem definidos de testes de
comparacao (OLIVEIRA FILHO, 2018). Nesse sentido, benchmarking pode ser
definido como o processo de avaliacdo, o qual, ainda segundo Oliveira Filho (2018),
visa melhorar o desempenho a partir da identificacdo de melhores préticas.

Sharda, Delen e Turban (2019, p.10) afirmam ainda que “com tais
ferramentas, os tomadores de decisbes podem conduzir simulacbes complexas,
conferir muitos cenarios e aferir impactos diversos de forma rapida e econémica”.

Ademais, autores como Bronzo et al. e Trkman (2013) acrescentam ainda
gue através do processo da analise de dados por meio de ferramentas de BI, as
organizacdes tornam-se capazes responder de maneira mais efetiva aos problemas
gue podem significar a sobrevivéncia da organizacdo. Nessa perspectiva, as
ferramentas e andlises de Bl sdo responsaveis pelo aumento da eficiéncia
operacional e gerencial do negécio proporcionada pelo processamento eficiente dos
dados, sendo capazes de transforma-los em informacdo e conhecimento valioso
para a organizacdo (BHARADIYA, 2023).

Para Bharadiya (2023, p.1) “em qualquer industria, business intelligence
abrange ferramentas e estratégias para a coleta de dados, analise e visualizacao
para auxiliar a tomada de decisdo executiva”. Desse modo, as ferramentas em BI

tornam-se extremamente relevantes, visto que, além de garantir a possibilidade de
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obter informacéo relevante, estes ainda dispdem de dashboards capazes de facilitar
a visualizacdo e o0 monitoramento das informacdes acelerando ainda mais o
processo decisorio dentro da organizacdo (MAGOMA; KHUMALO; DU PLESSIS,
2021).

Para Cheng et al. (2020), Bl caracteriza-se por permitir, por um lado, a
integracdo dos dados presentes nos diferentes sistemas da organizacédo, de modo a
permitir uma visualizacdo mais eficiente. Por outro lado, é dotado de extrema
capacidade analitica, proporcionada por seus modelos matematicos e estatisticos
avancados capazes de transformar os dados em informacgéo e, posteriormente, em
conhecimento relevante para atingir seu principal objetivo organizacional, a
sustentacdo de vantagem competitiva a partir da melhoria no processo decisorio.

De acordo com West (2012), os dashboards sao interfaces simples e de facil
visualizagdo que compilam uma série de métricas capazes de permitir uma visdo
holistica acerca de diversos aspectos do negécio. Com isso, a elaboracdo de
dashboards e sua apresentacdo constitui uma etapa primordial no processo de
analise, uma vez auxilia a interpretacdo das informacdes por parte dos usuarios
(KARNIKOWSKI, 2020).

Nessa perspectiva, os dashboards permitem o monitoramento em tempo real
do estado da organizacdo através de visualizacbes rapidas capazes de serem
interpretadas imediatamente pelos tomadores de decisbes ou pelas equipes
responsaveis (WEST, 2012). Segundo Karnikowski (2020, p.9), “aqui, percebe-se
gue essa ferramenta possui um papel importante quando se fala em analise de
dados, pois é gracas a ela que todo o trabalho anterior de coleta e mineracdo de
dados vém a se mostrar em termos de resultados”.

Com isso, dada a importancia dessas ferramentas para o0 complexo
ambiente de negocios do século XXI, faz-se mister entender ainda a estrutura
desses instrumentos, pois, para Romero et al. (2021), “uma solu¢cdo de BI

acompanha uma arquitetura de BI”.

2.3.1 Estrutura de Bl

No que se refere a sua arquitetura, o business intelligence (Bl) ou
inteligéncia de negdcios, pode ser entendido como a combinacdo de diferentes

métodos e tecnologias da informac&o, como o data warehouse (armazém de dados)
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e ferramentas de processamento analitico on-line (OLAP, on-line analytical
processing) e data mining, para analise multidimensional dos dados a partir do DW
(CARVALHO, 2020; MUSSA et al., 2018; ROSINI; PALMISANO, 2012)

Segundo Rosini e Palmisano (2012, p.57), “os bancos de dados sdo a
infraestrutura basica de qualquer sistema de BI, pois € onde vao estar armazenados
os dados que serao transformados em informagdes relevantes”. Com isso, cabe
tratar inicialmente sobre essa tematica para depois explicitarmos as demais
ferramentas do BI.

Antes do advento e da popularizagéo do uso da computagao, as informacoes
ja existiam dentro das organiza¢des. No entanto, 0 armazenamento desses dados
dos varios setores da empresa em arquivos de papéis demandava uma grande
guantidade de recursos para sua manutencdo, bem como tornava todo 0 processo
de obtencdo de informacbes e de produgcdo e gestdo de conhecimento
extremamente lento e laborioso (LAUDON; LAUDON, 2010).

Nesse contexto de necessidade, dentre outros, de agrupar e organizar
dados inter-relacionados para apoiar a geréncia média e sénior, e ainda, com a
rapida evolucao tecnoldgica caracterizada a partir dos anos 1950, as empresas
passaram a adotar bancos de dados computacionais para gerenciar a informacgao e
produzir conhecimento dentro da organizacao.

De acordo com Laudon e Laudon (2010) e Stair e Reynolds (2015), os
bancos de dados podem ser entendidos como uma miriade de fatos, eventos e
informagdes inter-relacionadas envolvendo o ambiente interno e externo da
organizacdo. Nessa perspectiva, 0s gestores que desejam entender melhor o
funcionamento da sua organizacdo deve ser capaz de realizar consultas a esses
arquivos para tomar decisdes estratégicas a partir da analise dos dados.

Segundo Stair e Reynolds (2015, p.207) “uma organizagdo n&o pode
concluir a maior parte das atividades de seu negécio com sucesso sem dados e sem
a capacidade de geri-los”. Nessa perspectiva, o dinamismo do ambiente empresarial
contemporaneo suscita uma gestdo mais eficiente dos dados organizacionais, de
modo que esses passam a demandar sistemas que possam facilitar a sua utilizacéo.

Nesse contexto de necessidade constante de manipular com facilidade os
bancos de dados existentes dentro da organizacdo, surge o sistema de gestdo de

bancos de dados (SGBD), o qual, na visdo de Laudon e Laudon (2010, p. 149) “é um
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software especifico usado para criar, armazenar, organizar e acessar dados a partir
de um banco de dados”.

Com isso, € evidente o papel fundamental dos SGBDs para a organizacao,
uma vez que eles facilitam a execucdo de diversas tarefas basicas da organizacgéo,
0 que, consequentemente, pode resultar em vantagem competitiva. Porquanto, a
necessidade de lidar com as incertezas do ambiente empresarial demanda dos
gestores de alto nivel uma extrema capacidade analitica e de tomada de decisbes
mais rapidas e complexas. Desse modo, a organizacao deve dispor de bancos de
dados e sistemas especiais para facilitar o gerenciamento do negé6cio (LAUDON;
LAUDON, 2010).

A vista disso, a heterogeneidade dos sistemas computadorizados dentro da
organizagdo, que, por sua vez, coletam diferentes tipos de dados e geram
informacdes separadas, bem como a grande quantidade de dados os quais estédo
expostas as organizacoes findam por demandar sistemas mais complexos, capazes,
dentre outras, de unificar os diferentes bancos e oferecer analises multidimensionais
dos dados (LAUDON; LAUDON, 2010). Nessa perspectiva, Laudon e Laudon (2010,
p.154) afirmam que “entre esses recursos estdo o data warehousing
(armazenamento de dados), o data mining (mineracao de dados) e ferramentas para

acessar bancos de dados internos por meio da Web”.

2.3.1.1 Data Warehouse

A elevada fragmentacdo dos diferentes sistemas de uma organizagao
dificulta a gestao estratégica e o processo decisoério dentro da organizacdo. Nesse
sentido, um data warehouse (DW) deve ser entendido ndo somente como um
simples compilador de dados, mas sim como uma aplicacdo capaz de extrair,
unificar e manter as informacdes dos diversos sistemas da organizacdo, de modo a
contribuir com o alcance das metas organizacionais. (LEITE, 2018; ROSINI;
PALMISANO, 2012; STAIR; REYNOLDS, 2015).

Assim, diferente dos sistemas on-line de processamento de transacfes
(OLTP, on-line transaction processing), os armazéns de dados (data warehouses)
apresentam-se como um repositorio central de dados (MUYNARSK; MIRANDA,
2017; HARBY; ZULKERNINE, 2022) que compreende os diferentes ambientes

operacionais de uma organizacao (Figura 1). Nesse sentido, essa tecnologia tem a
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capacidade de facilitar o processo de analise por parte dos cientistas de dados, que
podem assim gerar relatérios mais detalhados contendo insights valiosos sobre os
negocios (STAIR; REYNOLDS, 2015).

Figura 1 - Arquitetura simplificada de um Data Warehouse

Sistemas
Corporativos

<> ‘

., —

Filtros | pm Data v
Warehouse » e

D — \

Dados

Externos
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Segundo Rosini e Palmisano (2012, p.35) “o objetivo fundamental do
ambiente de um data warehouse € produzir informa¢cfes que deverdo estar
atendendo a necessidade de seus usuarios, nesse caso, dos gestores da
organizagao”. Nesse sentido, os gestores podem gerar conhecimento dentro da
organizacdo por meio das informacfes resultantes da analise dos dados do DW
dando suporte aos processos de tomada de decisdes (CARVALHO, 2020; HARBY;
ZULKERNINE, 2022).

No entanto, com o advento da big data e, consequentemente, da
necessidade por parte das organizacfes em lidar com grandes volumes de dados
nao estruturados, as organizacdoes passaram a demandar por sistemas capazes de
processar os dados em tempo real para que possam assim gerar informacao
relevante para a empresa (HARBY; ZULKERNINE, 2022). Nesse sentido, apesar de

oferecer insights valiosos para a organizacdo, os DWs contam com capacidade
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analitica reduzida devido a sua dificuldade em lidar com grandes quantidades de
dados nao estruturados (ANTUNES; CARDOSO; BARATEIRO, 2022).

Desse modo, os data warehouses tornam-se incapazes de apoiar 0S
gerentes sénior na tomada de decisfes estratégicas relevantes para o longo prazo,
bem como na resolucdo de problemas complexos dentro da empresa. Nessa
perspectiva, a organizacdo precisa dispor de ferramentas capazes de para extrair o
maximo valor dos dados (ROSINI; PALMISANO, 2012).

2.3.1.2 Data Mining

A grande quantidade de dados gerados e armazenados tanto do ambiente
interno quanto externo da organizacao suscita ferramentas com grande capacidade
analitica capazes de gerar associacdes e identificar padrbes e tendéncias futuras
frequentemente ocultas nos armazéns de dados (MUYNARSK; MIRANDA, 2017).

Nessa perspectiva, o0s tradicionais sistemas de informacéao
operacionais ou até mesmo os tipicos sistemas de informacdes gerenciais tornam-se
incapazes de gerar resultados com nivel maior de detalhamento e profundidade dos
dados contidos na organizacdo, uma vez que sao incapazes de lidar com dados
brutos que podem estar em formatos variados (AGGARWAL et al.,, 2015),
dificultando assim o processo de analise automatizado dos Sl. E nesse contexto
gue surgem as aplicacdes de data mining.

Segundo Stair e Reynolds (2015, p.233) “data mining (mineracao de dados)
€ uma ferramenta de andlise de informacdes que envolve a descoberta
automatizada de padrdes e relacionamento em um data warehouse”. De acordo com
esse entendimento, as aplicacbes de mineracdo de dados sdo orientadas pela
descoberta mecanizada de padrées (ROSINI; PALMISANO, 2012; STAIR;
REYNOLDS, 2015), diferente das ferramentas OLAP ou dos tipicos armazéns de
dados, que sao orientadas por consulta.

Para Aggarwal et al. (2015, p.4) “data mining € o estudo da coleta, limpeza,
processamento, analise e obtencédo de insights relevantes de dados”. Nesse sentido,
a mineracdo de dados pode ser entendida como processo de andlise de dados
(Figura 2) composto por uma série de tarefas que visam, em Ultima analise, extrair
informacbes nao triviais e gerar conhecimento relevante da infinidade de dados
brutos contidos na organizacdo (VASCONCELOQOS, 2019; KARNIKOWSKI, 2020).
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Figura 2 — Representacao do processamento de dados de um data mining
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Para isso, dispde de grande capacidade computacional, bem como se utiliza
de modelos matematicos e estatisticos avancados para processar uma grande
guantidade de dados quase em tempo real e, consequentemente, gerando novas
descobertas que possam facilitar o processo decisorio (MUYNARSK; MIRANDA,
2017; VASCONCELOS, 2019).

Nesse contexto, os mineradores de dados sdo grandes aliados dos gerentes
sénior, uma vez que essas ferramentas sdo capazes de facilitar o processo decisorio
dentro da organizacdo através da descoberta desses insights ocultos nos dados
brutos, os quais podem levar a obtencdo de vantagens competitivas frente a acirrada
concorréncia do atual mundo globalizado (LAUDON; LAUDON, 2010; ROSINI;
PALMISANO, 2012; STAIR; REYNOLDS, 2015).

2.3.2.3 On-line Analytical Processing (OLAP)

Outra abordagem de andlise dos dados é oferecida pelas ferramentas de
processamento analitico on-line, o qual pode ser definido como um conjunto
ferramentas que permitem a analise do banco de dados a partir de diferentes
perspectivas, ou seja, permite a exploracdo multidimensional dos bancos de dados,
auxiliando assim o processo decisério da organizagdo (CAVALACHE, 2019;
CARVALHO, 2020).

Autores como Rosini e Palmisano (2012), Laudon e Laudon (2010) afirmam
gue a analise multidimensional dos dados a partir do OLAP podem ser melhor

visualizadas através da estrutura de um cubo (Figura 3), na qual cada uma das
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faces representa uma dimensédo a ser analisada, tornando assim a consulta aos

dados mais interativa.

Figura 3 - Modelo multidimensional de dados
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Diferentemente do data mining, que permite a descoberta de informagdes
nao triviais a partir dos dados brutos, as ferramentas OLAP exigem de seus usuarios
capacitacdo técnica para lidar com os dados, uma vez que se trata de uma
abordagem ativada por consulta, exigindo-se, por parte do usudrio, bastante
interacdo com o banco de dados. Nessa perspectiva, quando explorada de maneira
correta, essas aplicacdes permitem realizar procedimentos analiticos com alto nivel
de complexidade, auxiliando assim o processo decisorio dentro da organizacdo
(STAIR; REYNOLDS, 2015).

2.4 Bl APLICADO AS EMPRESAS DE MENOR PORTE

A complexidade e o dinamismo do mundo empresarial contemporaneo

suscitam a necessidade de medidas inovadoras capazes de tornar as organizacdes
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mais competitivas (BITTAR; DI SERIO; VASCONCELLOS, 2017; GUIMARAES;
AZAMBUJA, 2018). Nessa perspectiva, a tecnologia tém sido a principal fonte de
vantagem competitiva adotada pelas empresas para aumentar suas forcas
concorrenciais no mercado, devido a sua capacidade de automatizar diversos
processos administrativos, bem como fornecer informagdes precisas sobre o
funcionamento do negocio (KARNIKOWSKI, 2020).

Para Romero et al. (2021) o avanco da tecnologia observado na sociedade
atual e, consequentemente, também dentro das organizacdes, transformou os dados
numa nova classe de ativo econdmico. Nessa perspectiva, as informacdes e
conhecimentos derivados do processamento desses dados tornam-se um recurso
fundamental para a sustentabilidade do negdcio através de uma série de beneficios,
como: aumento da produtividade, automatizacdo de processos, reducao de custos,
dentre outros.

Diante disto, a necessidade de um processo decisério eficiente e, muitas
vezes, de tomada de deciséo e resolucdo de problemas em tempo real a partir de
uma grande quantidade de dados, demanda grande capacidade gerencial da
organizagdo. Nesse contexto, segundo Karnikowski (2020, p.14) “as decisbes em
uma organizacdo podem se basear em uma grande variedade de fatores, podendo
ser a experiéncia pessoal, intuicdo, experimentagcado ou na analise de dados”. Sendo
assim, o processo de tomada de decisdo passa a sofrer influéncia de uma série de
vieses que podem levar ao ndo atingimento das metas organizacionais.

Nas ultimas décadas, o termo Bl tem se popularizado dentro das
organizacoes, independente do porte ou setor, como uma importante tecnologia de
gerenciamento de dados capaz de lidar com o crescimento da acessibilidade
informacional verificada tanto no ambiente interno, a partir dos sistemas de
processamento de transac¢des, como do ambiente externo a organizacdo (MBIMA,
TETTEH, 2023). Ademais, tem passado a englobar diversas novas tecnologias
capazes de auxiliar a coleta, o armazenamento e a analise de dados. Nessa
perspectiva, Bl adquire uma natureza multifuncional, caracterizada pelas diversas
dimensdes pelas quais pode ser explorada.

A evolugcdo das tecnologias de extracdo e armazenamento de dados
proporcionam ainda uma nova dimenséao para as analises de Bl, principalmente com

0 advento dos bancos de dados relacionais. Para Karnikowski (2020, p.5),
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“a partir deste ponto, o Bl ndo € visto como somente uma ferramenta para
melhorar os processos decisérios, mas também como uma ferramenta
capaz de promover a aprendizagem organizacional, tendo grandes impactos
principalmente na gestdo da operacdo e no fortalecimento da inteligéncia
organizacional”

Historicamente, as tecnologias de apoio a decisdo e apoio executivo, como
os sistemas de BI, tém sido utilizadas em empresas de grande porte, haja vista sua
maior necessidade de operacionalizacdo, bem como disponibilidade de recursos
financeiros e humanos para lidar com esse tipo de tecnologia (HATTA et al. 2015;
LLAVE, 2017; KARNIKOWSKI, 2020). No entanto, as pressbdes do sistema
capitalista tém elevado a demanda por solu¢des inovadoras também em empresas
de menor porte, uma vez que estas estdo expostas as mesmas forcas e pressoes as
guais estdo expostas as empresas de grande porte (LUNARDI; DOLCI; DOLCI,
2017).

Nesse sentido, diversos aspectos tem levado a maximizacdo da utilizacdo de
ferramentas de Bl nessas organizacbes. Segundo Olszak (2014, p.118) “a
computacao em nuvem tem tornado as ferramentas de Bl mais acessiveis”.

A computacdo em nuvem pode ser vista como uma plataforma acessivel por
meio eletrbnico com capacidade de prover acesso a servicos e sistemas sob
demanda para varios usuarios a partir de uma uUnica aplicacdo (OLSZAK, 2014,
KARNIKOWSKI, 2020). Com isso, haja vista a grande dificuldade de manter grandes
servidores de dados e poder de processamento, necessarios para o tratamento dos
dados, a nuvem surge como uma solugdo adequada para solucionar as inumeras
complicacBes ocasionadas pela utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (OLSZAK, 2014).

Nessa esteira, a popularizagdo dos servicos de computacdo em nuvem
impulsionou o surgimento das solucbes de Bl baseada em nuvem, as quais,
segundo Olszak (2014), sdo chamadas de “Cloud BI” ou “Bl services on demand”. A
arquitetura de Bl compartilhada em nuvem liberta as organizacdes da complexidade
da infraestrutura crucial para o mantenimento dos hardwares e softwares
empregados no tratamento dos dados. Com isso, permite que as organizacdes
implementem tecnologia de informagcdo sem necessitar de todo mecanismo técnico e
humano, passando a depender somente de um unico provedor (MWILU; COMYN-
WATTIAU; PRAT, 2016).

Segundo Gurjar e Rathore (2013 apud OLSZAK, 2014, p.119):
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“Cloud BI € um conceito revolucionario de desenvolvimento de capacidades
de business intelligence “como um servigo” usando arquitetura baseada em
nuvem que vem acompanhada de uma reducdo de custo, mas também
implementacao e flexibilidade”

Sendo assim, Olszak (2014) aponta para as inquestionaveis vantagens da
utilizacdo de solucdes de business intelligence em nuvem. Nessa perspectiva, o
surgimento da computagdo em nuvem promoveu uma revolugdo na utilizagcdo de
ferramentas de BI, permitindo que organizacées de menor porte consigam competir
no mercado global a partir dos beneficios proporcionados por essas aplicacdes.

Para Olszak e Ziemba (2012 apud KARNIKOWSKI, 2020, p.16) “essas
ferramentas podem auxiliar largamente as empresas de menor porte, ajudando-as a
aumentar suas fatias de mercado e a ter insights que ndo podiam ser enxergados
sem a maximizacao da exploracédo de analises de dados.

Ndo obstante, diversos obstaculos impactam a percepcdo dos beneficios
proporcionados pelas ferramentas de Bl nessas empresas. Apesar do seu papel
central para a economia das nacdes, as empresas de menor porte tém sido alvo de
baixa producédo cientifica no que tange a implementacédo de Tl (LUNARDI; DOLCI;
MACADA, 2008). Ademais, a dificuldade de implementacdo enfrentada por essas
empresas nos seus projetos de Tl tem levado a retornos negativos, o que tem

dificultado a analise de resultados dessas tecnologias sob condi¢cées adequadas.
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3 METODOLOGIA

Para Mazucato (2018) a secao da metodologia deve esclarecer os métodos
e as técnicas empregadas, bem como os motivos que levaram o pesquisador a optar
por determinado recurso metodoldgico.

Nesta secdo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que
nortearam o desenvolvimento dessa investigacdo, explicitando, primeiramente, o tipo
de pesquisa e o conjunto de procedimentos técnicos utilizados, bem como, a

posteriori, 0s métodos de andlise e interpretacdo dos resultados encontrados.

3.1 Sobre os objetivos

Do ponto de vista de seus objetivos, esse estudo se caracteriza como uma
pesquisa descritiva, a qual decorre, segundo Prodanov e Freitas (2013, p.52),
‘quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem
interferir neles”. Nesse sentido, distingue-se das pesquisas exploratérias e
explicativas, pois ndo se compromete a gerar novos entendimentos sobre o tema,
propondo-se apenas a descrever as peculiaridades do objeto de estudo pré-
determinado.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 52),

‘nas pesquisas descritivas, os fatos sdo observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira
sobre eles, ou seja, os fendbmenos do mundo fisico e humano sao
estudados, mas ndo sdo manipulados pelo pesquisador.” (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 52)

3.2 Sobre a forma de abordagem

Quanto a abordagem do problema, este estudo se enquadrou como uma
pesquisa de abordagem quantitativa e qualitativa, também conhecida como
abordagem mista, a qual, retne métodos qualitativos e quantitativos num mesmo

estudo YIN (2016). Segundo Gil (2006 apud TASHAKKORI; CRESWELL, 2007),

“a rigor, pesquisa de métodos mistos € aquela em que o investigador coleta
e analisa dados ou achados e extrai inferéncias usando abordagens ou
métodos quantitativos e qualitativos em um Unico estudo ou programa de
investigacéo”
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Prodanov e Freitas (2013) afirmam que a pesquisa gquantitativa caracteriza-
se pela utilizacdo de modelos matematicos e estatisticos capazes de traduzir
informacbes em numeros para que entdo possam ser classificadas e analisadas a
partir de requisitos pré-determinados na pesquisa. Inicialmente, a etapa quantitativa
desta pesquisa se deu através da realizagdo do mapeamento das publicacbes
acerca do tema. Tal etapa possibilitou, a posteriori, a elaboracédo de graficos, tabelas
e figuras, as quais, além de facilitarem a visualizacdo, subsidiaram as analises das
caracteristicas dos estudos, como das regides de publicacbes, ano de publicagéo,
palavras-chave, dentre outros, a partir de recursos e técnicas da estatistica
descritiva.

A pesquisa qualitativa, por sua vez, baseia-se na exploracéo e interpretacao,
por parte do investigador, do significado atribuido pelos individuos acerca de
determinado problema social ou humano experenciado (CRESWELL, 2021).
Segundo Prodanov (2013), a pesquisa qualitativa ndo requer o uso de modelos
matematicos e estatisticos, uma vez que o ambiente se constitui como fonte
principal para a interpretacdo dos fendmenos. Neste estudo, a fase qualitativa
compreendeu a andlise do contetdo dos artigos que compuseram o portfélio final de

artigos a serem analisados.

3.3 Sobre os procedimentos

No que tange aos procedimentos técnicos para a coleta de dados que
materializam a pesquisa, as metodologias utilizadas foram a revisdo sistematica e
bibliometria, as quais, segundo Hoffmann et al., (2016) constituem as principais
técnicas para se conhecer o estado da arte sobre determinado tema.

Segundo Camacho e Coelho (2010, p.280),

“a revisédo sistematica € o delineamento de um estudo secundario através
de outros estudos, ditos primarios, que sao analisados de forma criteriosa e
avaliados quanto a sua qualidade cientifica para serem incluidos, ou nao,
numa analise estatistica, a metanalise”.

De acordo com esse entendimento, a abordagem sisteméatica pode ser
compreendida como um procedimento com rigor cientifico baseado em uma
sequéncia de etapas pré-estabelecidas para identificar, coletar e avaliar criticamente
estudos primarios com o objetivo de responder uma pergunta especifica. Nessa

perspectiva, o emprego de procedimentos criteriosos na selecdo da literatura
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permite restringir, ou ainda eliminar, o0 enviesamento na etapa da coleta dos estudos
primarios (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011; RAMOS; FARIA; FARIA, 2014).
Spinak (1998 apud HOFFMANN et al., 2016) atestam ainda que,

“técnicas como revisao sistematica e bibliometria constituem procedimentos
metodologicos relevantes para que o pesquisador evidencie a produgao
cientifica em termos de tendéncias, autoria e produtividade, além de
caracteristicas, gaps e oportunidades de pesquisa em um determinado
campo de conhecimento”

Com isso, a revisao sistematica possibilita verificar a existéncia de estudos
cientificos alinhados com o objeto de estudo a fim de, dentre outros, estabelecer
arcabouco teorico, bem como identificar lacunas a serem exploradas em estudos
futuros, contribuindo assim com o0 avangco académico e da gestédo
corporativa. Ademais, a despeito das demais categorias de metodologias de
pesquisa, a revisdo sistematica fornece uma sequéncia de procedimentos
ordenados, os quais possibilitam a replicacdo deste estudo, facilitando a busca
futura por novas evidéncias alinhadas com o tema.

A fim de mensurar e avaliar os achados resultantes do portfélio final de
artigos a partir de parametros, como: autor, titulo, ano de publicacdo, paises e
descritores mais utilizados, foi utilizada a técnica da analise bibliométrica, a qual se
mostra eficaz na evidenciacdo quantitativa e identificacdo de padrdes relacionados
ao objeto de estudo.

Para Cardoso (2022, p.3),

“a pesquisa bibliométrica mostra-se eficaz para o desenvolvimento de um
campo, pois permite tracar um panorama geral do tema, inclusive
permitindo, por vezes, a identificagdo de subcampos especificos, além de
demonstrar sua localizagdo no espaco e no tempo. (CARDOSO. 2022, p.3)

A sequéncia logica de etapas utilizadas para a consecucdo da presente
revisdo sistemética pode ser resumida em cinco macroprocessos (Figura 4), sendo:
definicdo das palavras-chave (PC), selecdo dos bancos de dados (BD), busca dos
artigos na BD com as PC, teste de aderéncia das PCs, filtro de banco de artigos
bruto quanto a redundancia e filtro do banco de artigos bruto quanto ao alinhamento

do titulo.

Figura 4 - Procedimento de sele¢c&o de artigos.
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No que se refere as buscas, foi utilizada a pesquisa na base de dados Web

of Science (WoS), a qual foi selecionada por atender aos critérios definidos por
Lancaster (2004 apud MESQUITA et al., 2006) para escolha de indexadores. Sao

eles:

a) cobertura, ou seja, o quanto completo é o contetudo da base de dados em
relagdo a um assunto;

b) recuperacdo, ja que, tanto quanto ter uma boa cobertura de um assunto, é
preciso que estes itens sejam passiveis de recuperacdo através de uma
estratégia de busca ndo muito complexa;

c) previsibilidade, para que um documento seja reconhecido como relevante
a partir das informacgdes contidas na base de dados;

d) atualidade, que € uma medida da velocidade com que novas publicacdes
séo incluidas na base.

Para a extracao e analise dos artigos, foi determinada uma sequéncia logica

de procedimentos, assim como critérios de inclusdo e exclusdo que, segundo

Ramos, Faria e Faria (2014), sdo fundamentais para a garantia da qualidade das
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fontes selecionadas para a andlise. As fases do processo de coleta de dados

encontram-se discriminados no Quadro 1.

Quadro 1 — Fases do processo de coleta de dados.

Etapas

Descricéo

Problema de pesquisa

Como se encontra a producdo cientifica sobre
utilizacdo de ferramentas de Dbusiness
intelligence (BI) no &mbito empresas de menor
porte nos ultimos cinco anos?”

Obijetivo geral

Realizar o mapeamento da literatura cientifica
dos ultimos cinco anos acerca da utilizagcao de
sistemas de business intelligence (BI) em
empresas de menor porte.

Objetivos especificos

Apresentar uma andlise bibliométrica da
literatura sobre os trabalhos que tratem sobre
utilizacdo de ferramentas de business
intelligence nas empresas de menor porte.
Realizar uma revisdo sistematica dos artigos
identificados na revisao bibliométrica sobre os
trabalhos que tratem sobre utilizacdo de
ferramentas de business intelligence nas
empresas de menor porte.

Base de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de
pesquisa nha base de dados Web of Science.

Critérios de exclusao

Foram desconsiderados, para fins desta
pesquisa, trabalhos duplicados, livros, resumos,
trabalhos de conclusédo de curso, dissertacdes
e teses, bem como aqueles néo alinhados com
0 objetivo da pesquisa.

Critérios de inclusao

Foram incluidos, para fins desta pesquisa,
trabalhos com acesso aberto publicados num
intervalo dos Ultimos cinco anos (2018-2023)

Qualificacdo dos estudos

Para fins desta pesquisa, foram considerados
somente estudos classificados como artigos ou
artigos de revisao.

Fonte: o Autor, com base em Donato e Donato (2019 apud Silveira, 2020).

Para Rokni et al. (2010 apud YAMAKAWA et al., 2014) os autores que se

utilizam de softwares de gerenciamento de referéncias agregam valor a suas

pesquisas, uma vez que obtém, a partir do seu uso, maior organiza¢ao, assim como

economia de tempo para leitura e escrita. Assim, para realizagdo dessa pesquisa foi

utilizada a ferramenta de gerenciamento de referéncias Mendeley para armazenar e

organizar as referéncias bibliograficas obtidas, facilitando assim as buscas e

andlises de artigos.

Ademais, a fim de realizar a analise bibliométrica, os resultados encontrados

foram exportados para o software VOSviewer, o qual possibilitou a analise
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guantitativa dos resultados e a elaboracdo de graficos, tabelas e quadros. Segundo
Van Eck e Waltman (2010) VOSviewer é um programa desenvolvido para construir,
visualizar e explorar mapas bibliométricos baseados em rede. O software VOSviewer
permite também a visualizacdo desses mapas de diversas formas diferentes,
permitindo, por exemplo, a analise de co-citacdo dos autores e periddicos e a co-
ocorréncia de palavras-chave (VAN ECK; WALTMAN, 2010). Com isso, a etapa de
bibliometria deste estudo permitiu a visualizacéo das redes bibliométricas em termos
de coautoria dos trabalhos, co-ocorréncia das palavras-chave, bem como foi
responsével por fornecer a visualizacdo em rede em termos de forca da relagédo

entre os termos encontrados nos estudos.

Além dos critérios preliminares de busca explicitados anteriormente,
estipulou-se também outros parametros com vistas a delimitar o campo amostral da
pesquisa. Assim, estipulou-se a busca aos artigos de acesso aberto produzidos nos
ultimos cinco anos, haja vista a necessidade de se conhecer o estado da arte sobre
tema, bem como a existéncia de outros trabalhos de revisao sistematica que cobrem
0S anos anteriores ao que foi determinado a presente pesquisa. Tais procedimentos

foram realizados entre os dias 4 e 21 de agosto de 2023.

3.4 Andlise e interpretacédo dos dados

Segundo Prodanov e Freitas (2013), ap0s realizada a etapa de coleta de
dados, deve-se proceder a fase de analise e interpretacdo, a qual consiste em
estabelecer as estratégias empregadas na obtencdo das informacdes a partir dos
dados coletados na etapa anterior. Para Gil (2008, p. 156):

“a analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal
gue possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido
mais amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligacdo a outros
conhecimentos anteriormente obtidos.” (GIL, 2008, p. 156).

Para fins desta investigacdo, realizada entre 31 agosto de 2023 e 25
setembro de 2023, a técnica de analise e interpretacdo adotada foi a de andlise de
contetido, a qual, segundo Bardin (1977 apud GIL, 2008, p.153) constitui um dos
recursos centrais da analise de material cientifico. De acordo com Severino (2017,
p.105),
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“é uma metodologia de tratamento e andlise de informac¢des constantes de
um documento, sob forma de discursos pronunciados em diferentes
linguagens: escritos, orais, imagens, gestos. Um conjunto de técnicas de
analise das comunicacbes. Trata-se de se compreender criticamente o
sentido manifesto ou oculto das comunicagdes.” (SEVERINO, 2017, p.105)

Por se tratar de procedimento metodoldgico, a analise de contetdo pode ser
caracterizada a partir de uma sequéncia logica, a qual, para Bardin (1977 apud GIL,

2008, p.152), desenvolve-se em trés fases, conforme explicitado no quadro a seguir:

Quadro 2 — Procedimentos de andlise e interpretacdo de conteudo.

Etapas Descricéo

Pré-analise Consiste no primeiro contato do autor com 0s
dados coletados. E a fase na qual os dados s&o
organizados, selecionados e preparados
visando a sua melhor compreenséo na fase de
exploragéo.

Exploracdo do material E a etapa mais complexa e longa, cujo material
separado na fase de pré-analise é organizado
sistematicamente.

Tratamento dos dados A partir de procedimentos analiticos, busca
legitimar e dar significado aos dados
organizados e separados nas fases anteriores.

Fonte: o Autor, com base em Bardin (1977 apud GIL, 2008).

Assim, para fins desta pesquisa, a primeira etapa da analise de conteudo,
assim como sugerida por Bardin (1977 apud GIL, 2008), foi a leitura superficial dos
artigos cientificos selecionados, a qual consistiu no primeiro contato do autor com 0s
estudos, buscando identificar os tdpicos recorrentes e comuns entre os estudos para
a realizacao da analise.

Posteriormente, buscou-se definir as categorias a serem analisadas com
base nos temas principais e emergentes evidenciados na leitura flutuante realizada
na primeira etapa da analise de conteudo. Assim, em posse dessas categorias,
partiu-se para a fase da exploracdo do material, na qual foram redigidos fichamentos
baseados nas categorias selecionadas a partir da citacdo dos trechos relevantes e
atribuicdo destes para as categorias selecionadas.

Por fim, a dltima fase da analise de conteudo recomendada por Bardin (1977
apud GIL, 2008) consistiu no tratamento e interpretacdo dos resultados, a fim de
validar e dar significancia aos resultados encontrados. Para tal, foi realizada uma

sistematizacdo das citacOes relevantes e posterior interpretacdo das informacodes
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contidas nos fichamentos produzidos com vistas a formar generalizagdes a partir dos

dados analisados.

3.5 Mapeamento dos Estudos

O método utilizado para a realizacdo da etapa de coleta de dados dessa
investigacao foi a revisédo sistematica realizada na base de dados eletrénicos Web of
Science (Wo0S), haja vista sua reconhecida notabilidade académica e
multidisciplinaridade. Tais pesquisas foram realizadas entre o periodo de agosto de
2023 e setembro de 2023.

3.5.1 Palavras-chave (PC)

Com o intuito de formar o primeiro conjunto de referéncias alinhadas com o
problema de pesquisa a ser respondido, determinou-se, inicialmente, as palavras-
chave “business intelligence” e “Bl” como primeiro eixo de pesquisa. A posteriori, a
fim de combinar as palavras-chave supramencionadas e assim realizar a primeira
fitragem da pesquisa, foram selecionadas os termos e siglas “small and medium”,
“small and medium enterprises”, “SME” e “MPE” para compor o segundo eixo da
pesquisa.

Porém, utilizando-se os operadores booleanos “OR” e “AND”, a pesquisa
realizada em um primeiro momento somente na base ISI resultou num campo
amostral de 215 contribui¢cfes, restringindo em demasia o nUmero de estudos que
comporiam a base de artigos brutos.

Como resultado, a partir desta primeira pesquisa, a qual combinou os termos
("business intelligence” OR "BI") AND ("small and medium" OR "small and medium
enterprise” OR "SME" OR "MPE*"), foram selecionados alguns trabalhos cientificos
gue demonstraram alinhamento de titulo com o problema pesquisado com vistas a
obter termos sinbnimos, determinando assim novas combinacdes de palavras que
pudessem expandir o campo amostral do banco de artigos brutos.

Da consulta das palavras-chave de alguns artigos com titulo alinhado, foi
possivel observar que, no que tange ao primeiro eixo, os termos “business

” ” L ]

intelligence systems”, “business intelligence & analytics”, “Bl tools”, “mobile business
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intelligence” e ‘“inteligéncia de negdcio" mostraram-se relevantes e por iSso
passaram a fazer parte do conjunto de palavras-chave da pesquisa.

Por outro lado, no que se refere ao segundo eixo, os termos “micro e
pequenas empresas”, “small and medium sized enterprises”, “small and medium-

sized enterprises”, “small- and medium-sized enterprises”, “micro, small and medium
enterprises”, “small and midsize enterprises”, “micro, pequenas e médias empresas”,
bem como as siglas “MPME” e “MSME”, também foram responsaveis por aumentar a
sensibilidade da pesquisa, aumentando assim a populacdo das amostras alinhadas
com a questdo-problema do presente estudo. A tabela 1 ilustra as combinagdes das

palavras-chave utilizdas.

Tabela 1 - Definicdo das palavras-chave de pesquisa

P TS=("business intelligen*" OR "BI") AND ("small and medium" OR "small and
" medium enterpris*' OR "SME" OR "MPE*")

P2: TS=("business intelligenc*' OR "business intelligen* system*' OR "business
intelligenc* and analytics" OR "BI" OR "Bl tool* OR "mobile business
intelligenc*' OR "inteligencia de negocio*') AND ("small and medium" OR "small
and medium enterprise*" OR "micro e pequena* empresa*' OR "SME*' OR
"small and medium size* enterprise* OR "small and medium-size* enterprise* "
OR "small- and medium-size* enterprise* OR "micro, small and medium
enterprise*" OR "small and midsize enterprise* OR "micro, pequena* e media*
empresa*' OR "MPME*" OR "MSME*")

Fonte: adaptado de Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012, p.63).

Nesse contexto, partindo somente da combinacdo das novas palavras e
termos-chave, bem como da aplicagdo dos operadores booleanos “AND” e “OR?”,
foram encontradas 2.956 referéncias, as quais passaram a compor a massa inicial

de estudos.

3.5.2 Critérios de inclusao

A fim de, a posteriori, avaliar criticamente e aplicar os métodos de revisdo

sistematica aos estudos escolhidos para compor o portfolio de referéncias, foram
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selecionados, na busca da base WoS, somente os artigos que constavam como
acesso aberto. Além disso, com o objetivo de restringir o campo amostral a somente
trabalhos com relevancia reconhecida, a pesquisa foi delimitada para buscar
somente por estudos classificados como artigos e artigos de revisdo e aqueles
publicados num intervalo dos ultimos cinco anos. Dessa busca, restou uma massa

de 431 referéncias na base Web of Science.

3.5.2 Critérios de exclusao

Tencionando a melhor administracéo da literatura cotejada na busca inicial,
as referéncias foram importadas para a ferramenta de gerenciamento de referéncias
Mendeley. Assim, com o auxilio dessa aplicacdo, foram empregados critérios de
exclusado com a finalidade de aprimorar a busca por artigos alinhados com o objetivo
de pesquisa.

Desse modo, em posse das 431 referéncias mencionadas anteriormente,
procedeu-se a leitura dos titulos dos trabalhos, resultando num montante de 418
referéncias a serem excluidas por ndo possuirem alinhamento de titulo com o
objetivo da pesquisa, ou seja, ndo apresentarem relacdo direta com problematica,
resultando numa massa de 13 artigos que passaram a compor o portfélio final de
artigos, como mostra a Tabela 2. Nao foram encontrados artigos duplicados a serem

excluidos na base Web of Science.

Tabela 2 — Numero de artigos selecionados a partir da base de dados.

Base de Dados Artigos encontrados Artigos selecionados
Web of Science (Colecao Principal) 431 13
Total 431 13

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

ApOs a andlise do alinhamento da base de dados de artigos brutos,
evidencia-se uma taxa de assertividade de aproximadamente 3,0% nas buscas.
Diversos fatores contribuiram para o baixo niumero de publicacdes classificadas para
o portifélio final de artigos a serem analisados. Primeiramente, verifica-se a
abrangéncia do termo business intelligence e suas derivacdes para a literatura, nao
se restringindo a somente uma ou algumas areas de conhecimento, mas podendo

ser aplicada a varias areas do conhecimento e segmentos econémicos, quem, no
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entanto, ndo fazem parte do escopo desta investigagao. Por outro lado, observa-se
gue o tema Business Intelligence em empresas de menor porte apresenta-se como
guestao subjacente na maioria das pesquisas e que, por isso, nao fizeram parte do
portifolio final de artigos.

Assim, a andlise e interpretacdo das caracteristicas das publicacbes foi
realizada a partir dos 13 artigos cientificos selecionados na fase da coleta de dados,

como apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Numero de citagdes dos artigos do banco de referéncias.

Rank Titulo Autoria Ano .NO d~e
Citacbes

ELUCIDATING THE DETERMINANTS OF BUSINESS o\ oo

1 INTELLIGENCE ADOPTION AND ORGANIZATIONAL AGLiS v 2020 17
PERFORMANCE ’
BPM AND BI IN SMES: THE ROLE OF BPM/BI

2 ALIGNMENT IN ORGANIZATIONAL PERFORMANCE BACH, Metal. 2019 11
A MODEL TO ADOPT ENTERPRISE RESOURCE ALDOSSARL S.

3 PLANNING (ERP) AND BUSINESS INTELLIGENCE (B)) “\-2PSSARE S5 2000 6
AMONG SAUDI SMES e
DEPLOYMENT FACTORS FOR MOBILE BUSINESS ADEYELURE, T..

4 INTELLIGENCE IN DEVELOPING COUNTRIES SMALL ~ KALEMA, B.. 2018 5
AND MEDIUM ENTERPRISES BWALYA. K.
THE ADOPTION OF BUSINESS INTELLIGENCE

s SYSTEMS IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN  SALISU, I; SAPPRI, L. 4
THE HEALTHCARE SECTOR: A SYSTEMATIC MB: BIN OMAR, MF
LITERATURE REVIEW
CONCEPTUALISING A CLOUD BUSINESS
INTELLIGENCE SECURITY EVALUATION _

6 FRAMEWORK FOR SMALL AND MEDIUM MOYO, MM' LOOCK, 5021 2
ENTERPRISES IN SMALL TOWNS OF THE LIMPOPO :
PROVINCE, SOUTH AFRICA
AFFORDABILITY OF IBM COGNOS BUSINESS MAGOMA. T

INTELLIGENCE TOOL FEATURES SUITABLE FOR )
! SMALL-AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES' KHgEAI?SI'géST DU 2021 !

DECISION-MAKING

BUSINESS INTELLIGENCE: A KEY TOOL FOR THE GARCIA-

8 EASAEQREINFORMATION AND BUSINESS DECISION- JIMENZES, A. et al.. 2021 0

THE ADOPTION OF ENTERPRISE RESOURCE

PLANNING AND BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEMS ZHENG, J;
IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES: A KHALID, H.
CONCEPTUAL FRAMEWORK

2022 0

10 CLOUD BUSINESS INTELLIGENCE AND ANALYTICS Logjé;ggébv’ 2018 0
MODEL FOR SMES IN THE RETAIL SECTOR IN PERU HUARANGA. R

THE IMPACT OF BUSINESS INTELLIGENCE,

KNOWLEDGE SHARING AND SMES INNOVATION ON AL DEREI, SK;
INNOVATIVE WORK BEHAVIOR: A PROPOSED FAM, SF
FRAMEWORK FOR SMES

11 2023 0




UNDERSTANDING THE PROCESSES OF HOW
12 SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES DERIVE VALUE
FROM BUSINESS INTELLIGENCE AND ANALYTICS

WEE, M.;
SCHEEPERS, H.; 2022
TIAN, X.
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BUSINESS INTELLIGENCE ADOPTION FOR SMALL
13 AND MEDIUM ENTERPRISES: CONCEPTUAL
FRAMEWORK

ALSIBHAWI, |;
YAHAYA, J.; 2023
MOHAMMED, H.

Fonte: Elaboragéo propria (2023).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p.253), o capitulo que trata da
andlise e interpretacdo dos resultados “¢ a secdo ou o capitulo onde séo
demonstrados o0s resultados encontrados, suas representacdes gréficas e
respectivas descrigdes”.

Nesta secao, serdo apresentados os resultados, andlises e interpretacdes
obtidas a partir da adogdo dos procedimentos descritos na se¢do anterior. Nesse
sentido, encontra-se dividida em: perfil das pesquisas e contributo para a adogéao de

Bl nas empresas de menor porte.

4.1 PERFIL DAS PESQUISAS

Para a construcdo deste tépico, foi realizada a analise rigorosa dos artigos
selecionados na etapa anterior através dos aplicativos VOSviewer e Microsoft Excel.
Além disso, foram utilizados recursos de visualizacdo, como: tabelas, figuras e
gréficos, bem como elementos da estatistica descritiva para auxiliar no delineamento
e apresentacao do perfil dos estudos sobre Bl nas empresas de menor porte.

Assim, para fins de realizacdo desta analise, o conteddo encontrado foi
categorizado segundo a quantidade de publicacbes por tema, ano, paises, regioes,
periédicos, instituicdes de ensino e palavras-chave mais utilizadas.

A partir da Tabela 4, observa-se que a maioria dos estudos selecionados
para andlise tratam sobre a adocdo de Bl nas empresas de menor porte,
representando 46% da amostra, seguido das tematicas solucdes de Bl, com 23% e
Cloud Bl com 15%, sendo esses 0s Unicos assuntos com duas ou mais publicacées
da amostra. Ademais, verifica-se que pouco se tem explorado sobre alinhamento e

implementacg&o de Bl em empresas de menor porte, por exemplo.

Tabela 4 — Numero de publicacdes por tematica.

Temética Publicagdes %
Adocdo de BI 6 46%
Alinhamento de BI 1 8%
Cloud BI 2 15%
Implementacgdo de B 1 8%
Solugdes de Bl 3 23%

Total 13 100%
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Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Em relacdo ao ano de publicacdo, a Tabela 5 revela que os artigos
selecionados foram publicados no periodo de 2018 a 2023; desses, 2 eram de 2018,
1 de 2019, 2 de 2020, 4 de 2021, 2 de 2022 e 2 de 2023. E possivel concluir,
portanto, que h& um aumento significativo na quantidade de publicacbes
relacionadas a business intelligence nas empresas de menor porte em 2021, em

relacdo aos trés anos anteriores — 2018, 2019 e 2020.

Tabela 5 — Numero de publicagdes por ano.

Ano Publicacdes %
2018 2 15,38%
2019 1 7,69%
2020 2 15,38%
2021 4 30,77%
2022 2 15,38%
2023 2 15,38%
TOTAL 13 100,00%

Fonte: Elaboracao prépria (2023).

Pelo niumero de publicacbes no contexto investigado, um fato histérico
relevante desse periodo foi a pandemia do novo coronavirus que acometeu 0 mundo
no ano de 2020. Ademais, o crescimento de publicacdes sobre o tema em 2021
pode ter sido resultado da aceleracdo da transformacdo digital que atingiu os
negocios no mundo todo em decorréncia do patégeno. Nessa perspectiva, diversos
empresarios passaram a buscar na tecnologia uma maneira de sobreviverem no
mercado e, consequentemente, manterem-se competitivos. Ademais, a
popularizacdo de ferramentas de gestdo de dados e nuvem, como o Power BI,
podem também ter contribuido para elevado nimero de publicacdes nesse periodo.

No entanto, apesar de ter se acentuado em 2021, os estudos que tratam do
objeto de estudo cairam para 2 em 2022 e 2023, respectivamente. Com isso, €
possivel inferir que a quantidade de estudos tem sido baixa nos ultimos anos, o que
contraria, em parte, aquilo que foi encontrado na revisao da literatura.

De acordo com o Gréfico 1, no que se refere a distribuicdo por paises, 6

nagcdes publicaram sobre o tema entre 2018 e 2023. Nesse recorte, a Malasia € o
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pais com o maior nimero de publicacées, ficando a frente da Africa do Sul, sendo

esses 0s Unicos dois paises que publicam dois ou mais artigos sobre o tema.

Grafico 1 — Numero de publicagbes por paises.
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Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Ademais, ao analisar o Grafico 1, é possivel observar que a grande maioria
dos estudos da amostra foi realizada em paises considerados em desenvolvimento,
demonstrando que estes tém sido os maiores fomentadores de estudos nesta area.
Tal fato pode ser explicado pela extrema importancia das empresas de menor porte
para a economia dessas nacoes.

No recorte regional, verifica-se que a Asia figura como o continente com
maior indice de repeticdo, representando 6 das 13 publicagcdes em andlise, o que
constitui 46% do universo das publicacées, seguida de Africa com 23% e América
com 15% das publicacbes, sendo esses 0s Unicos continentes publicaram dois ou

mais estudos a respeito do tema, como evidencia a tabela 6.

Tabela 6 — Numero de publica¢6es por continente.

Regido Publicacdes %
Asia 6 46%
Africa 3 23%

América 2 15%
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Europa 1 8%
Oceania 1 8%
Antartica 0 0%

Total 13 100%

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

E possivel notar também que somente 1 dos 13 artigos selecionados foram
publicados na Europa, o que representa somente 8% do total das publicacbes da
amostra. Tal dado aponta, por inferéncia, para o baixo interesse que esta tematica
tem recebido de pesquisadores e académicos desta parte do globo.

Comparando o que foi encontrado para este recorte bibliométrico nesta
pesquisa com Karnikowski (2020) verifica-se um resultado destoante. O estudo de
Karnikowski (2020) traz uma revisao bibliogréfica sistematica no periodo de janeiro
de 2015 a marco de 2020 acerca do Bl nas pequenas e médias empresas. Neste
estudo, observa-se uma preponderancia de publicacdes produzidas por paises
desenvolvidos da parte norte do globo, em especial o Reino Unido.

Uma conjectura para esta discrepancia encontrada entre os estudos pode
ser explicada devido a evolucdo deste tema no meio académico, haja vista as
diversas sugestfes de autores para estudos futuros que explorassem esta tematica
no contexto dos paises em desenvolvimento, uma vez que o tema vinha sendo
pouco explorado neste contexto. Por outro lado, a tendéncia de estudos que tenham
como objeto 0os paises em desenvolvimento pode ter acontecido devido as
evidéncias crescentes do papel fundamental das empresas de menor porte para o
fomento socioecondmico destas nagdes.

Na tabela 7, constata-se que o compilado de artigos selecionados para a
analise foi publicado em 13 periddicos diferentes, o que revela que nenhuma revista
publicou mais de um artigo referente ao tema. Intuitivamente, portanto, € possivel
observar que, nos ultimos anos, o tema “Bl em empresas de menor porte” tem sido
uma tematica pouco investigada e, portanto, tem atraido pouca atencao de cientistas

e académicos no mundo todo.

Tabela 7 — Numero de publica¢6es por periddico.

Periédicos Publicacbes

Appl. Sci.-Basel 1

Cogent Bus. Manag. 1




S. Afr. J. Inform. Manag.
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Math. Probl. Eng.

Int. J. Eng. Bus. Manag.

Australas. J. Inf. Syst.

Afr. J. Sci. Technol. Innov. Dev.

Ing. Solidar.

Information

Rev. Investig.

Inf. Dev.

Qual.-Access Success

Int. J. Innov.

RlrlrlRkr|lr|Rr|Rr]Rr|Rr]R]R

Fonte: o Autor (2023)

A partir do Gréfico 2, infere-se que o mesmo padrdo volta a se repetir quando

se analisa a quantidade de publicacdes por instituicido de ensino. Nesse sentido,

pode-se concluir que a adocéo e utilizacdo das ferramentas de Bl nas empresas de

menor porte ndo € uma tematica de relevancia constante para as instituicbes de o

gue pode se revelar como uma oportunidade para realizagdo de pesquisas que

tragam maior entendimento sobre o tema, haja vista o crescimento do uso dessas

ferramentas nessas organizacoes.

Grafico 2 — Numero de publicagfes por instituicdo de ensino.

Universiti Kebangsaan Malaysia
University of Johannesburg

University of Zagreb

Universiti Utara Malaysia

Universiti Teknologi Malaysia

University Teknikal Malaysia Melaka
University of South Africa

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
Tshwane University of Technology
Swinburne University of Technology
Mahidol University

Innovation & Commercialisation Centre
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Com relacédo as areas de conhecimento, foram identificadas as cinco que
mais produzem publicacdes sobre o tema, sendo: Business & Economics, com 31%,
Engineering, com 23%, Information Science & Library Science, com 16% e, por fim,
Computer Science e Science & Technology com 15%, respectivamente. O Gréafico 3

apresenta as areas de conhecimento com duas ou mais publicacdes.

Grafico 3 — Areas de conhecimento com duas ou mais publicagdes.
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Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Assim, a partir da andlise do Gréafico 2, verifica-se que a maioria das
publicacbes se concentra na area de Business & Economics (Negdcios &
Economia). Tal fato mostra-se coerente, haja vista a correlagdo empirica direta entre
o problema de pesquisa tratado e a area de conhecimento apontada.

No entanto, o indice de 23% de pesquisas na area de Engineering
(Engenharia), apresenta-se como um resultado inesperado, pois figura a frente de
outras areas como Information Science & Library Science (Ciéncia da Informacéo e
Biblioteconomia), Computer Science (Ciéncia da Computacdo) e Science &
Technology (Ciéncia e Tecnologia).

Quanto as palavras-chave, a analise evidenciou 85 vocabulos distintos entre

os artigos selecionados para o estudo. Contudo, a maioria destes teve repeticdo
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Unica, restando 16 vocabulos que obtiveram duas ou mais repeticdes. O Grafico 4
evidencia os indices de repeticdo das palavras-chave com duas ou mais

ocorréncias.

Grafico 4 — Palavras-chave com duas ou mais ocorréncias.
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Fonte: elaboragéo propria (2023).

De acordo com o Gréfico 3, € possivel verificar que o termo business
intelligence apresentou o maior indice de repeticdo entre as palavras-chave
observadas no estudo, figurando em 7 dos 13 estudos selecionados para a analise,
0 que representa aproximadamente, em termos percentuais, 54% das palavras
presentes no Gréfico 1 e 14% em relagdo ao total de palavras-chave que figuraram
nos artigos selecionados.

Para Van Eck e Waltman (2014), uma rede bibliométrica € composta por nés
e arestas e, portanto, uma visualizacdo de rede bibliométrica apresenta graficamente
as relacbes entre os pares de nds, como publicacdes, palavras-chave, autores,
dentre outros, por exemplo. A Figura 3 apresenta a visualizacdo em rede das 16

palavras-chave encontradas na analise.

Figura 5 — Visualizagcédo em rede das palavras-chave.
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Fonte: Elaboragéo propria (2023).

A partir da analise da Figura 3, é possivel observar que as palavras-chave
foram classificadas em trés clusters (conjuntos) diferentes a partir da forca da
relacdo entre elas, ou seja, a quantidade de vezes que ocorrem juntas. Nesse
sentido, pode-se inferir, por exemplo, que o termo business intelligence apresenta
forte conexdo com temas, como: computagdo em nuvem, desempenho
organizacional, analise e modelo de aceitacéo tecnoldgica.

Além disso, foi possivel observar também um segundo cluster no qual a
palavra “adocao” esteve relacionada diversas vezes com o0s temas desempenho
organizacional, fatores criticos de sucesso, implementacéo, modelo e impacto.

Por fim, os descritores “small and medium enterprises” e sua abreviacio
“smes”, “management” e “systems” também aparecem relacionados entre si,

formando um terceiro cluster de palavras-chave, como mostra a Figura 3.

4.3 Contributo para a adoc¢éo de Bl nas empresas de menor porte

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos através da analise do

conteudo dos artigos cientificos selecionados, destacando os pontos relevantes e
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recorrentes nas obras analisadas, a fim de obter uma maior compreenséo sobre o
tema. Desse modo, este topico encontra-se dividido em: Bl em empresas de menor
porte: oportunidades e desafios; fatores determinantes que afetam a adocéo; e, por

fim, solugBes de inteligéncia de negdcios para empresas de menor porte.

4.3.1 Bl em empresas de menor porte: oportunidades e desafios

Utilizando-se como referéncia bibliogréfica os artigos apresentados por Bach
et al. (2019), Moyo e Loock (2021), Bhatiasevi e Naglis (2020), Alsibhawi, ahaya e
Mohamed (2023), Magoma, Khumalo e Plessis (2021), Salisu, Bin Mohd Sapri e Bin
Omar (2021) e Adeyelure, Kalema e Bwalya (2018), esta secdo busca analisar as
oportunidades e desafios encontrados na literatura supramencionada.

Estes estudos trazem contribuicdes significativas acerca de aspectos
relevantes sobre os desafios enfrentados pelas empresas de menor porte ha adogao
das ferramentas de BI, destacando também o0s pontos positivos encontrados por
essas empresas quando passam a se utilizar dessas tecnologias e se beneficiarem,
dentre outras, do aperfeicoamento do seu processo decisoério e, em Ultima analise,
de melhores resultados operacionais.

Segundo Bach et al. (2019) projetos de implantacdo de Bl sao notabilizados
por dependerem de grandes investimentos financeiros, bem como terem altos
indices de fracasso. Nesse sentido, além da complexidade enfrentada na adocéo
bem-sucedida de BI, os custos de implementacdo e manutencao dos dispositivos de
software e hardware necessarios ao funcionamento desses sistemas demandam
grande capacidade operacional capaz de manté-los em execucéao.

Moyo a Loock (2021) trazem que as empresas de menor porte tém
encontrado dificuldade na adocdo dessas tecnoldgicas, como as ferramentas de Bl
tradicionais. Nessa perspectiva, a auséncia de uma visdo estratégica, bem como
planejamento necessario para a implementacdo desses sistemas, haja vista o alto
nivel de incerteza enfrentado por essas empresas, tem sido responsavel pela
relutancia na aceitacéo destas tecnologias.

Bhatiasevi e Naglis (2020) argumentam que as empresas de grande porte
estdo mais sujeitas a adotarem essas tecnologias para apoiarem suas tomadas de
decisdo quando comparadas as de menor porte, embora ndo sejam restritas

aguelas. Os autores evidenciam-se que, além das dificuldades de carater financeiro
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e operacional, as empresas de menor porte tem subestimado os beneficios da
adocado bem-sucedida de BI, limitando-as a atividades administrativas rotineiras, o
gue tem ocasionado uma taxa de adocdo mais lenta dessas tecnologias neste
segmento econdmico.

Boonsiritomachai (2016 apud BHATIASEVI; NAGLIS, 2020) entende que a
baixa adesao tecnoldgica observada em empresas de menor porte pode resultar na
perda de poder concorrencial e, consequentemente coloca-las em risco. Nesse
sentido, as empresas que optam por nao adotar sistemas de informac¢&o, como um
sistema de BI, acabam abrindo mado de um aumento potencial de lucratividade e
produtividade como observado nas organizacfes digitalizadas.

Estudos de autores, como Bhatiasevi e Naglis (2020) e Alsibhawi, Yahaya e
Mohamed (2023), tém apontado para o impacto positivo da ado¢céo de solucdes de
Bl nas empresas de menor porte. Segundo os autores, a implantacdo de solucdes
de Bl nessas organizacbes tem o potencial de, dentre outras, melhorar o
relacionamento com o cliente, aperfeicoar seus processos internos, fornecer
analises mais precisas e aumentar o return on investiment (ROI) da empresa.

Ademais, Magoma, Khumalo e Plessis (2021) afirmam que, no atual
ambiente de negdcios marcado pelo dinamismo das relacdes, as ferramentas de Bl
tém sido responsaveis por aumentar a flexibilidade e eficiéncia das organizacoes.

No entanto, de acordo com Wagner e Paton (2014 apud MAGOMA;
KHUMALO; DU PLESSIS, 2021), as empresas de menor porte, apesar de
reconhecerem 0s possiveis beneficios a serem aproveitados pela adocdo de
aplicacbes de BlI, elas fracassam na sua implementacao devido a diversos fatores
limitantes.

Para Bhatiasevi e Naglis (2020), citando Boonsiritomachai (2016), a baixa
taxa de adocao de tecnologias por empresas de menor porte pode levar ao aumento
da mortalidade dessas organiza¢cfes, uma vez que estas nao conseguirdo sustentar
uma vantagem competitiva no mercado global.

Magoma, Khumalo e Du Plessis (2021) defendem ainda que uma possivel
causa para a resisténcia mostrada por essas empresas em adotarem estas
tecnologias pode estar relacionada a acessibilidade dessas solugdes, haja vista
contarem com restricdes orcamentarias e de capital, bem como por carecerem da

infraestrutura e conhecimento necessario a sua aplicacao.
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Com isso, a adocdo de aplicagbes de Bl como ferramenta de apoio as
tomadas de decisdo tem sido maior nas grandes organizacdes do que naquelas de
menor porte, que tem se mostrado relutante a sua implementacdo (BHATIASEVI,
NAGLIS, 2018; MAGOMA; KHUMALO; DU PLESSIS, 2021). Nesse sentido,
apontam gue a relevancia das ferramentas de Bl nas empresas de menor porte é
compreendida em raz&o da sua acessibilidade para a organizacao.

Acessibilidade pode ser entendida, entdo, a partir de multiplas dimensoes.
Por um lado, pode significar a aceitabilidade de pre¢co por parte das organizacdes
desse setor, que trabalham muitas vezes com margens apertadas, haja vista o
ambiente altamente competitivo. Pode ser vista também como uma maior facilidade
de implementacdo, o que pode se traduzir num maior nivel de aceitacdo dos
sistemas por parte dos usuarios finais dessas aplica¢gdes, favorecendo a consciéncia
de valor percebido. Ademais, solu¢des de Bl acessiveis tém capacidade de fornecer
0S mesmos mecanismos das aplicacdes voltadas as grandes organizaces
(MAGOMA; KHUMALO; DU PLESSIS, 2021).

De acordo com Bhatiasevi e Naglis (2020) as sucessivas revolugdes digitais
gue tornaram as solucdes de Bl mais acessiveis as empresas de menor porte tém
elevado a demanda de organizagcdes que buscam nessas tecnologias uma
oportunidade de melhorar seu processo decisério e, consequentemente, obter
vantagem competitiva frente a sua concorréncia. Nesse sentido, revelam que
organizacfes tem relatado inimeros beneficios ao adotarem ferramentas de Bl em
suas operacoes.

Para Salisu, Bin Mohd Sapri e Bin Omar (2021), profissionais e estudiosos
do ramo ainda ndo chegaram a um consenso acerca das melhores estratégias e
praticas para a implementacdo bem-sucedida de Bl em empresas de menor porte.

No entanto, Llave, Hustad e Olsen (2018 apud MAGOMA; KHUMALO; DU
PLESSIS, 2021, p.3) argumentam que uma estratégia bem-sucedida de adog¢éo de
ferramentas de Bl deve ser gradual e, desse modo, respeitar, dentre outras, as
restricoes de capital da empresa. Com isso, ainda segundo 0s autores, a
acessibilidade sera alcancada e a firma conseguird aproveitar-se das capacidades
analiticas das ferramentas de BIl. Conclui-se, entdo, que as ferramentas de BI
podem ser implementadas continua e frugalmente na medida das suas demandas
de informacdo e de forma sustentavel, respeitando suas contingéncias

organizacionais.
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Moyo e Loock (2021) apontam ainda que mesmo organizagcdes com
restricbes de capital financeiro e humano e que, portanto, ndo seriam capazes de
utilizar-se de ferramentas de Bl tradicionais, haja vista seu alto custo, podem adotar
solucdes de Bl mais acessiveis como tem se mostrado o Cloud Bl, ou Bl em nuvem.

Nesse sentido, as organizagles, independente do porte ou segmento
econdbmico, devem reconhecer os fatores criticos de sucesso para garantir a ado¢ao
adequada das solucdes de BI, uma vez que quando mal implementadas nao

atingiram o seu objetivo final.

4.4 Fatores determinantes que afetam a adocao

Nesse capitulo serdo investigados diversos aspectos relevantes sobre os
fatores determinantes que afetam a adog¢éo das ferramentas de Bl em empresas de
maior porte a partir das contribuicdes dos artigos analisados.

Os trabalhos de Bach et al. (2019), Aldossari e Mokhtar (2020), Bhatiasevi e
Naglis (2020), Naglis (2020) e Zheng e Khalid (2022) destacam-se neste sentido. Do
ponto de vista tedrico, tais estudos exploram uma lacuna importante na literatura
sobre os fatores significativos que levam a adogéo bem-sucedida das ferramentas
de Bl nas empresas e, em especial, nas de menor porte. Por outro lado, trazem
contribuicbes de cunho préatico ao investigar os determinantes externos, como o
ambiente socioecondmico, o mercado e ambiente da organizacdo como um todo,
assim como os fatores organizacionais e tecnologicos que envolvem uma
implementacdo bem-sucedida de BI, que seja capaz de aperfeicoar o desempenho
organizacional como um todo, bem como de favorecer o uso eficiente dos recursos

limitados dessas empresas.

4.4.1 Presséao competitiva

Diversos estudos apontam para a relevancia da pressdo competitiva para os
esforcos de adocéo e desenvolvimento de sistemas de Bl (PEJIC BACH et al., 2019;
ALDOSSARI; MOKHTAR, 2020; BHATIASEVI; NAGLIS, 2020; ZHENG; KHALID,
2022). Nesse sentido, a pressdo competitiva pode ser entendida como o nivel de
ameaca percebida pela organizacdo em relacdo aos seus rivais no mercado
(ALDOSSARI; MOKHTAR, 2020; ZHENG; KHALID, 2022).
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Para Lin (2014 apud BHATIASEVI; NAGLIS, 2020) a pressao do ambiente
concorrencial tem sido o grande impulsionador da implementacdo de sistemas BI
nas organizagdes, devido a ameaca de serem superadas pelos demais players do
mercado, que estdo constantemente em busca de medidas inovadoras capazes de
entregar ainda mais valor aos seus stakeholders e assim alcancar vantagem
competitiva. Isto significa, ainda segundo os autores, que as organizacdes buscardo
implementar ferramentas de Tl caso sintam que seus concorrentes também
planejam usa-las ou caso suponham que estao ficando para tras.

Salisu, Bin Mohd Sapri e Bin Omar (2021) apontam que o dinamismo do
ambiente empresarial atual, marcado pelas constantes mudancas ocasionadas, em
parte, pelas revolucdes tecnoldgicas, tem compelido as organizacbes a buscarem
nesses instrumentos maneiras de obterem vantagem competitiva sobre seus rivais.
Portanto, os autores entendem que a adocdo TI tornou-se essencial para a
sobrevivéncia da organizacao.

Ademais, Aldossari e Mokhtar (2020) e Zheng e Khalid (2022) encontraram
gue a pressdo competitiva também tem influenciado na ado¢cé&o de processos de
negoécio modernos, como solucbes integradas de Enterprise Resource Planning
(ERP) e BI, conhecidas como ERPBI, para aumentar sua competitividade no
mercado, bem como aumentar sua acessibilidade as informacdes relevantes sobre
seu negocio.

Aldossari e Mokhtar (2020) apontam ainda que a pressao competitiva tem
influenciado uma grande gama de decisdes relativas a Sl dentro das organizacgdes e,
desse modo, tem ganhado dimensdo estratégica, permitindo, dentre outras, o
pioneirismo tecnolégico da organizacdo frente aos seus rivais. Com isso, a
organizacdo relega seus concorrentes a uma posicao reativa, obtendo assim
vantagem competitiva frente a eles.

Nesse sentido, Bhatiasevi e Naglis (2020) entendem que, apesar de ser uma
grande propulsora de vantagem competitiva, o interesse em adotar solucdes de BI
surge primordialmente da pressdo competitiva e ndo da busca por vantagem

competitiva.

4.4.2 Apoio da alta gestao e a utilidade percebida
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Salisu, Bin Mohd Sapri e Bin Omar (2021) entendem o apoio da alta gestao
como o nivel de conviccdo existente entre os decisores politicos da relevancia e
extensdo da tecnologia para a consecucdo das atividades realizadas pela
organizagao.

O interesse tecnoldgico por parte da alta gestdo em termos de investimento
de recursos financeiros, bem como de incentivos e recompensas aos usuarios pode
levar ao surgimento de um ambiente positivo que favorece a proliferacdo da
tecnologia na cultura organizacional ao reduzir a resisténcia a esse tipo de solugéo.

Por outro lado, Bhatiasevi e Naglis (2020) argumentam que a baixa
aceitacdo da tecnologia por parte da alta gestdo pode representar o fracasso dos
esforcos de planejamento, desenvolvimento e uso dessas solucdes.

Ademais, 0s mesmos autores trazem também que o apoio da alta gestéo as
iniciativas tecnoldgicas exprimem também a predisposicdo da organiza¢do a assumir
riscos em nome da obtencdo de uma vantagem competitiva frente aos seus rivais.

Zheng e Khalid (2022) e Alsibhawi, Yahaya e Mohamed (2023) apontaram
ainda que a utilidade percebida pelos usuarios, juntamente com a facilidade
percebida, sdo os dois fatores mais importantes para a implementacao de solucdes
de BIl. Nesse escopo, os autores afirmam ainda que estudos anteriores (UL-AIN,
VAIA, DELONE, 2019; BACH; ZOROJA; CELJO, 2017) constatam que a
implementacdo de projetos de sistemas de inteligéncia de negoécios é afetada
diretamente pela utilidade percebida pelos usuarios finais destes sistemas.

Alsibhawi, Yahaya e Mohamed (2023) trazem também que a qualidade da
informacdo e fatores organizacionais afetam a satisfacdo do usuério com a
tecnologia, o que, consequentemente, tem a capacidade de impactar positivamente
a utilidade percebida.

Adicionalmente, Aldossari e Mokhtar (2020) trazem que o valor percebido
pelo usuério estéd intimamente relacionado com a qualidade da informacédo, o que
esta ligado com a satisfacdo dos requisitos e expectativas pré-estabelecidos na fase
de planejamento da implementacdo do sistema. Sendo assim, o preenchimento
dessa demanda reflete a utilidade do sistema para usuario final e, portanto, sua
percepcéo de qualidade de informacao.

Aldossari e Mokhtar (2020) apontam ainda que a organizacao pode verificar

0 sucesso no atingimento das especificacdes, requisitos e expectativas das solucdes



70

a partir de feedbacks dos usuarios finais. Com isso, podem ser feitos ajustes que

podem, em ultima analise, melhorar a satisfacdo do usuario com o sistema.

4.5 Solucgdes de inteligéncia de negocios para empresas de menor porte

A partir da andlise dos estudos de Lépez-Inga e Guerrero-Huaranga (2019),
Bach et al. (2019), Moyo e Loock (2021) e Adeyelure, Kalema e Bwalya (2018), este
topico trata da apresentacdo e andlise das solucdes adotadas pelas empresas de
menor porte para que possam desfrutar dos beneficios que acompanham a adocéo
e uso bem-sucedidos das ferramentas de BI.

Os artigos convergem ao destacar as dificuldades enfrentadas pelas
empresas de menor porte no que diz respeito a caréncia de informacdes acerca de
aspectos relevantes do negécio, bem como as barreiras encontradas em razdo das
limitacbes de capital financeiro e humano, que acabam por restringir 0 acesso das
empresas deste segmento as solu¢des de Bl tradicionais existentes no mercado.
Desse modo, surge a necessidade de investigar caminhos alternativos capazes de
auxiliarem as empresas de menor porte a explorar o potencial analitico das

ferramentas de BI.

4.5.1 Cloud BI (Bl na nuvem)

Segundo Lopez-Inga e Guerrero-Huaranga (2019), as ferramentas analiticas
de inteligéncia de negdcios oferecem apoio a gestdo capacitando-a com uma visédo
holistica do seu ambiente de negdécio, possibilitando, assim, um processo decisoério
mais eficiente baseado em informac6es mais acuradas sobre a sua operacdo. Nesse
sentido, os autores apontam que as empresas de menor porte tém encontrado
dificuldade no mercado global devido a caréncia de informacdes para a tomada de
decisdes.

Para Bach et al. (2019) as dificuldades enfrentadas pelas empresas de
menor porte na implementacédo de iniciativas de Bl deve-se, dentre outras, ao baixo
nivel de gerenciamento de dados e qualidade de dados presente nas empresas
deste segmento econdmico. Nesta perspectiva, tais empresas ndo tém sido capazes
de se beneficiar das capacidades analiticas destas ferramentas, resultando na perda

de vantagem competitiva e produtividade frente a sua concorréncia.
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Ademais, as empresas de menor porte encaram limitagcdes na adoc¢do e uso
de solucdes tradicionais de Bl devido aos elevados custos de implementacéao,
manutencdo e pessoal especializado para sustentar o funcionamento adequado
destas ferramentas (MOYO; LOOCK, 2021).

Para LoOpez-Inga e Guerrero-Huaranga (2019), portanto, as solucdes
analiticas tradicionais de inteligéncia de nego6cios encontram-se restritas e
orientadas as grandes organizacGes dotadas dos recursos financeiros e de capital
humano necesséarios a sua manutencdo. Assim, dadas as limitacbes enfrentadas
pelas empresas de menor porte, elas precisam buscar alternativas para que possam
aproveitar os inameros beneficios evidenciados pelo uso correto de sistemas de BI.

Nesta perspectiva, Lopez-Inga e Guerrero-Huaranga (2019) e Moyo e Loock
(2021) apontam que as solucfes de inteligéncia de negécio em nuvem (Cloud BI)
tém sido uma alternativa as empresas de menor porte que desejam aproveitar-se
dos beneficios da tomada de decisdo assertiva a partir das informacgdes geradas por
estas aplicacfes. Ainda conforme Moyo e Loock (2021) o valor percebido pelas
empresas de menor porte da tomada de decisdo assertiva, visto, dentre outras, pelo
baixo custo e facilidade de uso, tem aumentado a demanda por estas solu¢cdes de
inteligéncia de negdcios em nuvem.

No entanto, ainda segundo os autores, empresas de menor porte enfrentam
diversas incertezas tecnologicas na implementacdo ou transicdo dos sistemas
tradicionais de Bl para o Bl em nuvem, haja vista as diversas ameacas a
ciberseguranca e privacidade ainda enfrentadas pela computacdo em nuvem. Nesse
contexto, Moyo e Loock (2021) apontam que a adocédo de modelos de avaliacdo de

servicos em nuvem é fundamental a escolha do melhor servigo.

4.5.2 Mobile BI (Bl mével)

Adeyelure, Kalema e Bwalya (2018) apontam que o dinamismo do ambiente
de negocios atual, marcado pela globalizacdo, tem elevado a demanda das
organizac¢des por informacdes em tempo real e acessiveis em qualquer lugar. Nesta
perspectiva, os autores apontam que a proliferacdo de dispositivos moveis de
inteligéncia de negocios (Mobile Bl, ou MBI) tem aumentado a competitividade das
empresas, uma vez que conseguem adaptar-se, a partir do seu uso, a realidade de

uma sociedade hiper conectada.
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Neste sentido, os autores indicam ainda que a implementacdo dos
dispositivos moéveis de Bl ndo tem sido abordada pela literatura cientifica, o que se
apresenta como uma lacuna, uma vez que as empresas de menor porte enfrentam
inimeros desafios durante a ado¢éo dessas ferramentas.

Com isso, Adeyelure, Kalema e Bwalya (2018) trazem que as grandes
organizacfes largaram na frente na utilizacdo dessas tecnologias e percebem o
valor agregado pela utilizacdo desses dispositivos em prover informagdo em tempo
real aos seus usuarios finais.

Nessa esteira, valor percebido pode ser entendido em razdo dos diversos
beneficios trazidos pela utilizacdo dessas ferramentas, como maior flexibilidade,
evidenciada pela reducdo de tempo de resposta as mudancas organizacionais;
maior produtividade, gerada pela assertividade das informacdes, favorecendo a
eficiéncia do processo decisorio; e a reducdo de custos, haja vista o menor custo de

iImplementacdo, manutencao e necessidade de capital humano especializado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), nas consideragfes finais do
projeto de pesquisa, devem ser apresentados os resultados da investigagao, os
quais devem estar vinculados ao problema de pesquisa e aos objetivos do estudo,
bem como as limitacbes e propostas de pesquisas futuras a partir das lacunas
encontradas durante a pesquisa.

Desse modo, esta investigacdo procurou compreender o estado atual das
producdes cientificas sobre o tema Bl nas empresas de menor porte. Assim, com 0
objetivo de responder o problema de pesquisa e 0s objetivos do estudo, foi realizada
uma revisdo sistematica da literatura sobre o tema nos ultimos cinco anos (2018-
2023), haja vista ja existrem mapeamentos sistematicos relativos a periodos
anteriores como em LLAVE (2017) e KARNIKOWSKI (2020). Para tanto, a seguinte
secao encontra-se dividida em: conclusdes da pesquisa, principais limitacdes da

pesquisa e propostas de pesquisas futuras.

5.1 CONCLUSOES

Este trabalho, através de revisdo sistematica da literatura e analise
bibliométrica dos resultados, buscou analisar o estado das producdes cientificas
acerca da utilizagado de Business Intelligence nas empresas de menor porte. Assim,
a revisdo sistemética das publicacbes sobre o tema nos ultimos cinco anos (2018-
2023) possibilitou a sistematizacdo do conhecimento cientifico, bem como o
atendimento do problema de pesquisa e dos objetivos especificos propostos por
esta pesquisa. De igual modo, a andlise bibliométrica dos resultados permitiu reunir
informacdes valiosas sobre o estado da producdo cientifica sobre o tema
investigado.

No que se refere ao problema de pesquisa, cujo objetivo foi explorar como
tem se caracterizado as producfes cientificas sobre o tema Bl nas empresas de
menor porte, pode-se verificar, com base nos artigos cientificos selecionados, que
os estudos referentes a este tema se mostram ainda incipientes, apesar de Bl se
tratar de uma tecnologia relativamente antiga e bastante explorada na literatura
cientifica. Ademais, a inexisténcia de um conceito internacionalmente aceito para

definir pequenas e meédias empresas apresentou-se como obstaculo a
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sistematizacdo da literatura cientifica, haja vista a disparidade de classificacdes em
todo o mundo.

Apesar disso, foi possivel observar que, embora ndo apresente um numero
satisfatorio, a aplicacdo das ferramentas de business intelligence nas empresas de
menor porte tem aumentado nos ultimos anos, o que pode estar relacionado com
aceleracdo da transformacdo digital em decorréncia da pandemia do novo
coronavirus, que alterou o modo de viver da sociedade e, consequentemente, as
operacdes das empresas no mundo todo.

O estudo apontou também, a partir da analise do perfil da literatura
selecionada, para uma unanimidade das publicacbes relacionadas as areas das
ciéncias sociais e exatas, a citar. Negocios e Economia, Engenharia, Ciéncia da
Informacdo e Biblioteconomia, Ciéncia da Computacdo e, por fim, Ciéncia e
Tecnologia, nesta respectiva ordem, no que diz respeito as publicacdes cientificas
selecionadas. Tal resultado encontrado mostra-se compativel com 0s pressupostos
considerados neste estudo, mas se apresenta também como uma lacuna a ser
explorada por estudos futuros, haja vista o aspecto multifacetario das solucdes de
Bl, as quais podem contribuir para as mais diversas organizac¢des, independente do
segmento econémico de sua atuacao.

Sobre as contribuicdes dos artigos cientificos selecionados, verifica-se que a
grande maioria versa sobre as dificuldades de implementacdo das solucdes de BI
nas empresas deste setor, destacando a nao existéncia na literatura de consenso
acerca das melhores estratégias de adocdo e uso dessas ferramentas. Apesar
disso, constata-se que os resultados encontrados na literatura procuram identificar
os fatores determinantes que estabelecem uma implementacdo bem-sucedida das
aplicacdes de Bl nas empresas de menor porte e, para tanto, propde-se a formular
modelos de adoc¢ao que possam identificd-los precisamente.

Outro ponto importante encontrado no resultado desta pesquisa € a
proporcdo de estudos sobre a tematica produzidos em paises considerados em
desenvolvimento, como destaque para a Malasia e Africa do Sul, respectivamente.
Tal aspecto é considerado pelo autor como positivo, haja vista a importancia das
empresas de menor porte para a economia e geracdo de emprego dessas nagoes.
Nesse sentido, é possivel inferir que uma implementagdo bem-sucedida das
ferramentas de Bl nessas empresas pode ser responsavel pelo fomento

socioecond6mico do pais.



75

Durante a revisdo dos artigos, foi possivel verificar que a literatura analisada
converge ao enfatizar que a grande oportunidade da utilizacdo das ferramentas de
Business Intelligence nas empresas de menor porte reside numa melhoria do
processo decisorio, ocasionado pela obtencdo de informagfes mais precisas sobre o
ambiente de negdcios, proporcionando, conseqguentemente, uma melhoria do
desempenho geral da organizacdo.

Adicionalmente, evidencia-se que o maior desafio na aplicacdo das solucbes
de Bl nas empresas desse segmento reside na necessidade de torna-las mais
acessiveis a essas empresas, haja vista as limitacbes de carater orcamentéario
enfrentado por essas organizacdes. Sendo assim, poder-se-a superar as reservas
manifestadas pela alta gestdo e usuarios finais no que diz respeito a utilizacédo
dessas ferramentas, favorecendo assim a disseminacédo da tecnologia aos diversos

departamentos da empresa.

5.2 PRINCIPAIS LIMITACOES DA PESQUISA

Dentre as limitacdes identificadas nesta revisdo sistematica, ressalta-se, em
primeiro lugar, o fato desta pesquisa ter utilizado somente a base de dados da Web
of Science (ISI). Com isso, embora consista em um dos principais repositorios de
literatura cientifica do meio académico, ndo se pode garantir que todos os resultados
sobre a tematica foram contemplados nesse estudo.

Outra limitacdo importante desta pesquisa refere-se ao recorte temporal
utilizado na busca: de 2018 até 2023. Sendo assim, por desconsiderar estudos
publicados em periodos anteriores, acaba por restringir o campo amostral que foi
objeto dessa investigacao.

Por fim, destaca-se o vasto numero de publicacdes rejeitadas por nao
atenderem aos parametros delimitados pela pesquisa, resultando num tamanho de
amostra consideravelmente reduzido. Desse modo, embora a busca tenha resultado
num numero elevado de ocorréncias, a maioria nao constituiu objeto de analise, haja
vista se tratarem de artigos de conferéncia, material editorial, capitulos de livros,

dentre outros.

5.3 PROPOSTAS DE PESQUISAS FUTURAS
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Segundo Lakatos e Marconi (2003), as sugestbes de pesquisas futuras
estdo relacionadas as indicacbes propostas pelo autor para realizacdo de novas
investigacdes que possam abrir caminho para outros pesquisadores, possibilitando
assim o desenvolvimento da &area de estudo. Nesse sentido, a seguinte secdo
apresenta um levantamento dos assuntos que se relacionaram, mas que n&o foram
abordados na presente pesquisa e que, portanto, sdo passiveis de estudos futuros.

Desse modo, recomendam-se novas pesquisas que deem continuidade a
exploracdo do tema no contexto das empresas de menor porte, haja vista a baixa
incidéncia de artigos evidenciada neste estudo. Desse modo, propde-se novos
estudos que possam investigar esses e outros elementos que se revelem
pertinentes, a fim de proporcionar contribuicbes de carater pratico e tedrico, bem
COmMoO uma maior compreensao sobre os aspectos relacionados ao processo de
iImplementacéo dessas solu¢cdes nas empresas de menor porte.

Também poderdo ser realizadas pesquisas que possam explorar outras
areas do conhecimento, visto que somente foram encontrados artigos nas areas das
ciéncias sociais ou exatas. Destarte, estudos futuros poderdo abordar outras areas
de conhecimento que se beneficiardo da adocdo dessas tecnologias, as quais,
diante do exposto, tém a capacidade de promover a melhoria geral do desempenho

da empresa.
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