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RESUMO

Este estudo pretende destacar a relevancia na utilizacdo de instrumentos no exercicio da
cidadania, contribuindo, dessa forma, para a pratica da inclusdo em ambientes educacionais,
fomentando entre colaboradores, a aproximagdo com recursos promovedores de autonomia no
acesso e permanéncia de pessoas com necessidades especificas (PNE), termo esse que engloba
pessoas as quais apresentam deficiéncia, Transtorno do espectro autista, Transtorno de
aprendizagem, Altas habilidades, Transtorno de déficit de atencdo e hiperatividade e
Comprometimento temporario ou intermitente no Instituto Federal de Sergipe. Deste modo, o
objetivo dessa pesquisa é investigar a percepcdo dos colaboradores da Biblioteca Campus
Lagarto relacionada ao emprego da Tecnologia Assistiva na promocéo da acessibilidade. Nesse
sentido, essa pesquisa € um estudo de caso, que envolve a participacdo dos colaboradores da
biblioteca Campus Lagarto, devido seu contato com os recursos de TA disponiveis nesta
biblioteca. A abordagem realizada neste trabalho tem carater qualitativo compreendida como
interpretativa, em que os procedimentos analiticos vao sendo adotados concomitantemente com
o0 desenvolvimento da pesquisa, sendo utilizados como instrumento de coletas de dados uma
entrevista semiestruturada para compreender a percep¢do dos colaboradores sobre a TA
disponibilizada, além de pesquisa bibliografica em bases de dados BRAPCI, FEBAB e BDTD,
além de Legislacdes relacionadas a TA e ao NAPNE. Para analise dos dados coletados, foi
adotada a perspectiva de Bardin e trés etapas da analise do contelido que consistem em: pré-
analise, exploracdo do material e interpretacdo. Como proposta de intervencao e elaboracédo do
produto técnico e, posteriormente, a analise dos dados coletados, foi possivel a criacdo da
Cartilha intitulada: Tecnologia Assistiva para acesso a informacéo, cuja aplicacdo contou com
a participacdo dos mesmos colaboradores entrevistados da biblioteca Campus Lagarto, e ainda
com validacdo do produto técnico, para aplicacdo de possiveis melhorias. Por meio desse estudo
é possivel inferir que os colaboradores possuem conhecimento superficial sobre a Tecnologia
Assistiva, 0 que prejudica a potencialidade dos recursos disponiveis na promoc¢do da
acessibilidade na biblioteca Campus Lagarto. Por outro lado, é notério o interesse que eles
possuem em aprofundar seus conhecimentos relacionados a acessibilidade e Tecnologia
Assistiva colaborando com acolhimento de pessoas com necessidades especificas. Dessa forma,
é possivel concluir que o produto resultante desta pesquisa ird contribuir com a capacitacdo dos
profissionais e logo com a melhoria no atendimento, tornando-os mais confiantes e seguros na
prestacdo de um servico inclusivo com qualidade.

Palavras-Chave: Tecnologia Assistiva; acessibilidade; biblioteca.



ABSTRACT

This study aims to highlight the relevance of using instruments in the citizenship exercise, thus
contributing to the practice of inclusion in educational environments encouraging employees to
approach resources that promote autonomy in the access, permanence and success of people
with specific needs (PWSN), a term that encompasses people with disabilities, Autism
Spectrum Disorder, Learning Disorder, High Skills, Attention Deficit Hyperactivity Disorder
and Temporary or Intermittent Impairment at the Federal Institute of Sergipe. Thus, the aim of
this research is to investigate the perception of employees of the Lagarto Campus Library
related to the use of Assistive Technology in promoting accessibility. Therefore, this research
Is a case study, which involves the collaborators participation of the Lagarto Campus Library,
due to their contact with the AT resources available in this library. The approach carried out in
this work has a qualitative character understood as interpretative, where analytical procedures
are adopted concomitantly with the development of the research, and a semi-structured
interview has been used as a data collection instrument to understand the employees perception
of the AT resources available, besides to bibliographic research in BRAPCI, FEBAB and BDTD
databases, and in addition to Legislation related to AT and NAPNE. For the analysis of the
collected data, Bardin's perspective and three stages of content analysis were adopted,
consisting of: pre-analysis, exploration on the material and interpretation. As a proposal for
intervention and elaboration of the technical product after the analysis of the collected data, it
was possible to create a Booklet entitled: Assistive Technology for access to information, whose
application counted on the participation of the same employees interviewed from the Lagarto
Campus Library, also with validation of the technical product for the application of possible
improvements. Through this study, it is possible to infer that employees have superficial
knowledge about Assistive Technology, which impairs the potential of the resources available
to promote accessibility at the Lagarto Campus Library. On the other hand, their interest in
deepening their knowledge related to accessibility and Assistive Technology is notorious to
collaborate with the reception of people with specific needs. Thus, it is possible to conclude
that the product resulting from this research will contribute to the training of professionals and
with the improvement in service, making them more confident and secure in providing an
inclusive service with quality.

Keywords: Assistive Technology; accessibility; library
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1 INTRODUCAO

A existéncia de caracteristicas peculiares sdo fundamentais para a condigdo de
unicidade de um ser, dotado de caracteristicas individuais formadoras de nossa personalidade
e da nossa visdo de mundo. O fato de termos ou ndo algum tipo de necessidade especifica ndo
nos define, pois as nossas capacidades cognitivas e motoras fazem apenas parte de um sistema
necessario para a existéncia e interagédo social.

Gragas as discusses no campo dos direitos humanos assim como ao protagonismo
de pessoas com necessidades especificas, antes invisibilizadas pela sociedade, na elaboragéo de
politicas publicas, € verificavel a aplicacdo de medidas na conducéo de a¢Bes que cooperem para
acesso e éxito de minorias, como uma forma de reparacéo por séculos de perseguicéo e exclusao.
Como em outros ambientes sociais, a falta de adequacdo na academia torna o processo de
inclusdo ainda mais desafiador. A participacdo da comunidade pertencente a instituicdo de
ensino é fundamental para acolher e capacitar pessoas com necessidades especificas.

Na questdo da acessibilidade, a promocdo da autonomia no cotidiano permite a
ampliacdo de oportunidades nos diferentes meios sociais e eleva a autoestima dessas pessoas,
dando-lhes a motivacédo suficiente para obter éxito e alcancar seus objetivos. A educacdo é parte
condicionante nesse percurso, em que serd mediada a formacdo e capacitacdo por meios de
mecanismos que auxiliem no processo de ensino-aprendizagem de estudantes, sendo
condicionada a diminuicdo de barreiras que dificultem o acesso e permanéncia, e potencializem
sua independéncia durante a trajetoria educacional.

Percebe-se a concepgédo de um sistema no qual a excluséo é ainda presente e acaba
desestimulando a participacdo de pessoas com necessidades especificas em instituicdes de
ensino, seja por questdes estruturais com a existéncia de barreiras fisicas ao se negligenciar a
adocdo do desdenho Universal, seja pela falta de preparo técnico da equipe envolvida no
atendimento, potencializando a barreira atitudinal, estabelecendo assim uma fragilidade no
acolhimento, ou ainda no ndo oferecimento de recursos, servicos e produtos de Tecnologia
Assistiva, necessarios para proporcionar autonomia necessaria, em ambientes fisicos e virtuais.
E nessa conjuntura que muitas bibliotecas se encontram, e necessitam de atencéo ja que elas
possuem papel fundamental na inclusdo informacional e digital .

Os recursos informacionais sao imprescindiveis na construcdo do conhecimento e,
na perspectiva inclusiva, devem ser aliados dos recursos disponiveis que facilitem seu acesso.

Para Cusin (2010, p. 29), “ As Tecnologias de Informagdo e Comunicacédo (TIC) exercem um
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papel fundamental na inclusdo informacional e digital e, por conseguinte, na acessibilidade
digital, atuando como base para a prospec¢do dos mesmos”.

Nesse sentido, as unidades de informacéo e a sua equipe, cientes do seu papel e dos
recursos informacionais que estdo dispostos, necessitam assumir a responsabilidade de
proporcionar uma experiéncia agradavel para seus usudrios, adotando praticas inclusivas,
estimulando entre seus colaboradores a acessibilidade atitudinal por meio da sensibilizacéo,
seja por capacita¢des continuadas, treinamentos, palestras, acesso a conteddos informativos, entre
Outros.

Pensando na acdo inclusiva de adequacdo de uma unidade informacional com o
emprego da TA, sendo condicionada, entre outros aspectos, a preparacdo da equipe técnica da
biblioteca, fica a questdo: A Biblioteca Campus Lagarto do Instituto Federal de Sergipe (IFS) e
seus colaboradores estdo preparados para o atendimento de Pessoas com Necessidades
Especificas (PNE)* oferecendo suporte na utilizacéo dos recursos de TA disponiveis? A questdo
citada fortalece-me, como pesquisadora, na busca por solugdes tangiveis no campo da TA, mas
ndo so ela, motivando a elaboracéo de elementos cruciais para a realizacdo desta pesquisa, sendo
eles:

O Objetivo Geral deste estudo foi investigar se os colaboradores conhecem a
funcionalidade dos recursos de TA disponiveis na Biblioteca Campus Lagarto, para
compreender seu impacto na promocao da acessibilidade nesta unidade. Nesse sentido, os

objetivos especificos deste trabalho sdo compreendidos como:

e Analisar os recursos de TA utilizados na biblioteca Campus Lagarto a partir de sua
funcionalidade;

e Identificar se existem cursos e materiais preparatorios para a equipe da Biblioteca
Campus Lagarto quanto a orientacéo e utilizacdo da TA disponivel,

e Promover entre a comunidade IFS a socializa¢do sobre a importancia da acessibilidade
e do acolhimento a pessoas com necessidades especificas, por meio de um Produto
Tecnico;

e Realizar a validagdo do Produto Técnico resultante da pesquisa, para verificar se de fato
a proposta deste foi atendida.

! Termo utilizado na Resolucdo CS/IFS n° 76, de 06 de maio de 2021, que recomenda a utilizagdo do Documento
orientador sobre os procedimentos técnicos realizados pelo Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Especificas— NAPNE —, onde entende-se que Pessoas com Necessidades Especificas sdo pessoas que apresentam:
Deficiéncia, Transtorno do espectro autista, Transtorno de aprendizagem, Altas habilidades/superdotacao,
Transtorno de déficit de atencdo, hiperatividade (TDAH) e Comprometimento temporario ou intermitente.



15

A iniciativa da promocdo e aplicabilidade da inclusédo em institui¢cdes de ensino,
logrando meios de proporcionar a sua comunidade a participacao ativa na construcdao de uma
sociedade equitativa, é legitima, atemporal e necessaria. Além da aplicacdo dessas iniciativas,
faz-se necessario 0 acompanhamento continuo, verificando se essas a¢des estdo impactando no
percurso da comunidade dentro do espaco educacional, proporcionando uma continuidade na
prestacdo do atendimento ao realizar adequacBes a servicos e recursos ja oferecidos
conjuntamente com novas possibilidades.

A Biblioteca Campus Lagarto possui uma ampla quantidade de recursos de TA, que
é um diferencial entre as demais unidades do Sistema de Bibliotecas do IFS, j& identificado no
documento “Diagndstico sobre parametros de layout e de acessibilidade nas bibliotecas do
Instituto Federal de Sergipe” (Barbosa, 2022). Isso demonstra o pioneirismo dessa unidade
informacional, em proporcionar mais equidade no acolhimento da sua comunidade. A escolha
por essa unidade informacional em particular deve-se a sua preocupagdo com a acessibilidade
e a possibilidade de verificar se os seus colaboradores estdo preparados para orientar 0s usuarios
quanto a orientacdo e utilizacdo dos recursos.

Nesse sentido, é imprescindivel que os colaboradores estejam prontamente
preparados para a orientagdo na utilizagdo desses recursos, contribuindo para a funcionalidade
da TA, cumprindo com a missdo social da biblioteca, e eliminando a possiblidade de
subutilizacdo de algum item. A discussdo e exposicao ao tema sdo pedagdgicos e importantes
para a conscientizagdo da comunidade, impactando positivamente para a diminui¢cdo da
resisténcia sobre o0 assunto, pois, mesmo considerando que a TA esta presente em nosso dia a dia
ha séculos, essa nomenclatura € compreendida como algo inovador e, por muitas vezes, 0
“novo” gera desconforto e desconfianca. A popularizacdo dessa tecnologia depende de
investimento e pesquisa do poder publico na érea, além da divulgacdo sobre seus aspectos e
capacitacdo dos profissionais que trabalham diretamente com esse publico, disseminando, entre
a sociedade, o seu papel relevante na inclusdo de pessoas com necessidades especificas.

O interesse por essa pesquisa passa pelo contato dessa pesquisadora com a
disciplina de Educacdo e Acessibilidade como aluna especial do Curso de Mestrado profissional
em Gestdo da informacdo e do Conhecimento do Programa de P6s-graduagcdo em Ciéncia da
Informagéo da Universidade Federal de Sergipe (UFS), no qual surgiu o interesse em
aprofundar os estudos relacionados a TA e, com isso, desenvolver um produto que possa
contribuir com praticas de acolhimento de pessoas com necessidades especificas ja existentes
no IFS, onde desempenho a func¢do de coordenadora de biblioteca, desde 2017, ao propor um
curso de capacitacdo para os colaboradores, considerando que a incluséo, a acessibilidade e

TA sdo a
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triade norteadora para aexposicdode contetdo informativo que proporcione maior

conscientizacdo a comunidade quanto a nossa responsabilidade funcional e cidada.

Infelizmente muitos ainda associam as TAs a ferramentas complexas, incapazes de
atender de forma simples as especificidades de aprendizagem dos estudantes, No
entanto, é preciso desmitificar esse pensamento, pois é possivel desenvolver
tecnologias e metodologias que auxiliem efetivamente no processo de ensino
aprendizagem dos alunos [...] (Silva; Lima; Ferreira, 2022, p. 29).

E essencial a continua busca pelo aprimoramento na execucdo de atividades
laborais, por meio de capacita¢fes, contribuindo para a otimizagdo e desempenho na &rea de
atuacdo dos profissionais, possibilitando que eles contribuam com melhorias no seu ambiente
de trabalho, minimizando o impacto dos obstaculos gerados pelas barreiras atitudinais.
Juntamente a essa motivagdo, considera-se que a unidade informacional esteja preparada para
mediar as atividades norteadoras para satisfacdo dos seus usuérios. Essa pesquisa é um
instrumento que pretende contribuir para a sensibilizacdo da nossa comunidade, a partir de uma
visdo analitica da atual condicdo de acolhimento e promocdo da inclusdo em uma unidade
informacional além da promocdo de capacitagdo para atualizacdo quanto a habilidades
necessarias para atendimento as demandas possiveis e existentes.

Como forma de promover a incluséo informacional, todas as imagens contidas
neste estudo possuem audiodescricdo por meio de textos alternativos. Dessa forma, € possivel
gue pessoas com deficiéncia visual tenham acesso ao contetdo de imagens ampliando dessa
forma a sua participacdo e acesso a pesquisas académicas. Para tanto, € necessaria a utilizacéo
de um software leitor de tela. A audiodescricao foi realizada pela Psicopedagoga Carla Pereira

de Araujo com consultoria de Lucas Aribé Alves.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo, serdo apresentados temas pertinentes a inclusdo, partindo da
cooperacdo da Ciéncia da Informacgdo com o desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva,
contextualizando a participagdo das pessoas com deficiéncia de acordo com o percurso historico
e dessa forma relacionar os conceitos de inclusdo, Acessibilidade, Desenho Universal para
finalmente tratar da Tecnologia Assistiva e a importancia da sua adogéo para a promocgao de um
ambiente acolhedor nos espacos institucionais.

Para tanto, serdo utilizados trabalhos académicos, e legislagdes resultantes de
pesquisas além de discussbes acerca dos temas acima mencionados, fundamentando dessa

forma a elaboracdo deste estudo e base necessaria para a concepcao do produto técnico.

2.1 ACiéncia da Informacao e sua participagdo na construcao de uma sociedade inclusiva

A emissdo e recepcdo de dados, na trajetoria historica da humanidade,
proporcionaram a criacdo e troca de informac6es, permeadas por uma série de condicionantes
entrelacados pela realidade individual, contribuindo para a constru¢do do conhecimento. Para
Freire e Freire (2015, p. 104), “A partir do momento em que 0s seres humanos se organizaram
em grupos sociais, a historia da humanidade passou a ser ligada a criacdo e desenvolvimento
de técnicas”.

Inicialmente, aspectos primitivos fundamentais a sobrevivéncia foram os
estimuladores na elaboracdo de taticas que contribuissem para a perpetuacdo e evolucao do ser
humano. E nessa condicdo, houve a concepcao de signos representativos com a intencéo de se
estabelecer um relacionamento de interacdo e compartilhamento, sendo essa ambiéncia
necessaria para que esses codigos fizessem sentido a determinado grupo de pessoas, se
transformando em informacao.

Entre muitos pontos possiveis, as variantes influenciam nas condicGes para a
interpretacdo de determinada manifestacdo, sendo essas variantes resultantes de experiéncias
proporcionadas pelo ambiente em que o individuo esta inserido, conectando redes necessarias
no desenvolvimento da compreensdo. De acordo com Borgmann (1999), a informacdo €
classificada em trés niveis: natural, cultural e tecnoldgica. Neste contexto, Souza e Oliveira
(2020, p. 217-219) compartilham da mesma ideia e exemplificam esses niveis de acordo com a

sua finalidade, relacionados no quadro 1 a seguir:
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Quadro 1 - Niveis de informacéo

NIVEL FINALIDADE EXEMPLO

Precipitacdo das nuvens que permite ao sujeito
informacional informar-se sobre a possibilidade
Informacdo natural Descritiva de chuva, granizo ou neve. Essa descrigdo
independe de processos de estruturagdo e
mediacdo externa.

Informagdes que compdem as partituras
musicais e os instrumentos normativos diversos,
Informacdo cultural Orientadora que orientam e possibilitam uma reordenacdo da
realidade, nestes casos, a musica e o
comportamento regrado.

Construgdo de ambientes virtuais e
Informacao reconstituicdo de fendémenos naturais com o uso
tecnoldgica Substitutiva de simulacros. Produz por intermédio de
aparatos tecnolégicos, uma realidade que
substitui a anterior.

Fonte: Adaptado de Souza e Oliveira (2020, p. 217-219).

A partir da esquematizacao dos niveis de informacdo, denota-se a participagédo de
condi¢des socioculturais, influenciadoras da criagdo e troca informacional, podendo
estabelecer-se também o conhecimento. Esse entrelacado possui ligacdo com o meio social do
qual o individuo faz parte e como a realidade € recebida por ele. Amaral (2008, p. 54) diz que
“A vida humana est4 condicionada de tal maneira a informagao, que esta pode ser considerada
como necessidade priméaria”.

De forma similar, Pena e Silva (2022, p. [1]) dizem que “A capacidade de transmitir
e receber informagcé&o é tdo antiga quanto a propria humanidade, a eficiéncia da transmissdo e o
desenvolvimento da sociedade estdo intimamente relacionados”. Percebe-se , no ser humano, a
organicidade do processo de transmissdo da informacéo. Processo esse influenciado por uma
série de variantes inerentes ao ser, como as sensacdes, emocdes, entre outros. A comunicacdo
torna-se elemento resultante desse compartilhamento de informagdes entre sujeitos,

independentemente de sua forma, seja ela escrita ou falada, além de signos visuais.

[...] a esfera da comunicacéo € moldada pelos multiplos insumos que recebe de uma
diversidade de fontes, assim como por sua interacdo. Quanto maiores e mais amplos
esses insumos forem, e quanto maior for a velocidade de sua interagdo , mais a esfera
da comunicag&o se tornard motor para mudancas sociais ( Castells, 2017, p. 32).

Ao considerar o manifesto inicial de criacdo da informacao, seguido da formacao

do conhecimento, e do processo comunicacional, sendo todos esses pontos alicercados a
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tecnologia, compreende-se 0 comportamento informacional e como esse comportamento é
resultante de varidveis existentes. E nesse cenario, identifica-se a importancia das tecnologias
de informacao e comunicacao, participando ativamente na modificacdo social, cooperando para
a criacao e o crescimento exponencial da informacdo com o auxilio de novas midias.

Nessa conjuntura, surgiu a Ciéncia da Informacéo, debrucando-se sobre a dindmica
do fluxo informacional, assim como o ciclo de composicao, transmisséo e uso da informagéo,
propondo-se a analisar melhores formas de criar produtos e servicos que possam interferir
positivamente nesse processo com a ajuda das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(TIC), implementando solucGes que facilitem a interagdo com o individuo. Uma caracteristica
preponderante na Ciéncia da Informacao é a sua interdisciplinaridade, resultante da cooperacao
de diversas &reas do conhecimento.

Para Le Coadic (1996, p. 22 ), essa interdisciplinaridade envolve: “[...] a psicologia,
as linguisticas, a informatica, a matematica, a logica, a estatistica, eletrdnica, a economia, 0
direito, a filosofia, a politica e as telecomunicagdes.” As contribuigdes vao desde o
estabelecimento de teorias, problemas, paradigmas, métodos, até a compreensdo de fendmenos

sociais e cognitivos.

A Ciéncia da Informagdo (CI) desponta num momento histérico em que fazer ciéncia
sofria modificagBes decisivas no que tange a integracdo de campos dos saberes
cientificos em busca de solugdes para problemas sociais até entdo inexistentes. Trata-
se da interdisciplinaridade, um movimento integrador dos saberes. E justamente nesse
contexto que a CI surge, principalmente para dar conta de problemas como os
relacionados ao crescente volume de informacdo, ao aparecimento de novas
aplicaces tecnoldgicas e também ao novo patamar de importancia que a informacéo,
o conhecimento e o saber adquirem (Moraes; Carelli, 2016, p.137-348).

A configuracdo com que a informacéo atualmente transita pelos diferentes espacos
tem relacdo direta com os instrumentos utilizados para a retroacdo social, além da velocidade
em que é criada e disseminada, deslocando-se entre 0os meios, fazendo com que as pessoas
tenham acesso diério a diversos conteddos.

Essa autonomia de acesso ao contetdo informacional e as diversas areas do
conhecimento em nosso dia a dia é possibilitada pela importancia e influéncia da informacao
no cenario politico, social e econdmico, e sua relevancia estratégica em organizacoes.

O aumento exponencial da criacdo e disseminacdo de informacgdes torna essa
retroalimentacdo mais dinamica, com um tempo de resposta e tomada de decisdo cada vez
menor. Com a ajuda da expansdo da internet, fica cada vez mais interativo a experiéncia de

conexdo com uma realidade virtual e toda a gama de conhecimento disponivel. “A sociedade
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contemporanea tem sido caracterizada como uma sociedade da informacdo pela centralidade
que a informacao tem assumido com as novas Tecnologias de Informacgéo e Comunicacdo (TIC)”
(Pinho, 2011, p. 98).

Na contemporaneidade, a funcionalidade das TICs possibilita a ampliacdo do
alcance e conexdo entre as pessoas, sendo imperativa a adocao de estratégias com a intencéo de

contribuir para a inclusdo nos diversos meios sociais.

[...] 0 acesso a informacéo leva a sua disponibilizacdo de acordo com as necessidades
do usuério; essa disponibilizagdo poderd fortalecer os ideais da democracia; a
acessibilidade da informacédo passa pela sua organizacdo e geréncia; é fundamental a
consciéncia de que a complexidade da informac&o, proveniente de multiplas fontes, é
fator preponderante para os processos de tomadas de decisdo e finalmente, o dominio
e 0 gerenciamento da informac&o estdo cada vez mais ligados aos desafios das novas
tecnologia (Moraes; Belluzzo, 2004, p. 78)

De acordo com a afirmacéo de Moraes e Belluzo (2004), € imperativo que 0s meios
de acesso a informacdo sejam amplamente divulgados e disponibilizados e que se considere
nesse processo 0s aspectos educacionais, cognitivos e sociais do usuario na intencao de obter
um maior alcance ao democratizar o conteldo informacional. Elaborar e executar acbes
inclusivas é fundamental para criar a sensacdo de pertencimento e representatividade para
pessoas que se encontram em posi¢cdes minoritarias de poder, cuja condi¢do é um reflexo da
falta de engajamento do poder publico e da propria estrutura social existente, fortalecendo o
movimento de conquista e democratizacdo de espacos e garantindo a igualdade de acesso e
permanéncia das pessoas pertencentes aos diferentes contextos de desigualdade, seja pela sua
cor, género, por alguma condicéo fisica, cognitiva ou intelectual limitante, entre outros.

Nesse sentido, possibilitar o acesso a informacéo e dar o suporte necessario para a
continuidade dessa atividade é condi¢do sine qua non para potencializar a evolucéo de minorias,
entre elas, as pessoas com deficiéncia, no ambiente educacional e consequentemente em sua
vida laboral.

No contexto da deficiéncia, a autonomia na busca pela informagéo e pelo
conhecimento transpfe o ambiente fisico, perpassando por dimensdes relacionadas a
comunicacdo, a atitude, ao comportamento, ao virtual, englobando uma rede colaborativa de
sujeitos e entidades no acolhimento e apoio na trajetéria dessas pessoas, a partir de

metodologias que abarquem os desafios existentes na superacdo de possiveis obstaculos.
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2.2 Inclusdo como instrumento na equiparacao de oportunidades

A luta por condigdes bésicas condicionantes para a participagdo em sociedade é um
ato de resisténcia por certos grupos marginalizados. A inclusdo € a acdo que busca integrar
pessoas pertencentes a minorias, estabelecendo 0s meios necessarios para uma reparacao
historica ao garantir oportunidades e direitos a muito cerceado, combater e intermediar
possiveis conflitos além de possibilitar o acesso aos meios sociais. Para Silva (2011, p. 166),
“O Estado da inclusdo social seria aquele com capacidade de imprimir ética na aplicacdo dos
respectivos recursos, de desenvolver, através de seus programas e parcerias com instituicbes
privadas, os valores da cidadania e da democracia participativa [...]”.

Nesse sentido, a ideia de inclusdo “Trata-se da extensdo, a todos, do direito de
integrar e participar de todas as dimensfes dos ambientes sociais, sem sofrer qualquer tipo de
discriminagdo ou preconceito” (Cantorani et al., 2020, p. 3). A estereotipacdo estabelece uma
imagem preconcebida e logo uma generalizacdo, rotulando pessoas a partir de caracteristicas,
reduzindo-as apenas a condi¢do apresentada, o que culminou em uma longa trajetoria de

exclusdo e perseguicdo para aqueles considerados diferentes e indesejados.

2.2.1 Historicidade da deficiéncia no Brasil

A histdria da deficiéncia é marcada por situacdes de martirio, preconceito, violéncia
e opressdo, predominantes, na maioria dos paises, incluindo o Brasil. Gragas a evolucdo no
pensamento critico, alem do reconhecimento da luta dos oprimidos, hoje a deficiéncia é
discutida a partir de um modelo social, no qual o acolhimento e a empatia sdo preponderantes
na construcdo de uma sociedade equitativa. Para Diniz (2007, p. 76), “[..] a deficiéncia reclama
‘o direito de estar no mundo’. E o maior desafio para concretizagao desse direito € o fato de que
se conhece pouco sobre a deficiéncia.”

Pensar em uma sociedade algoz, extremamente preconceituosa e alheia aos anseios

de quem sofre com alguma limitacdo, ndo € uma utopia e nem tdo antiquado para 0 nosso pais.

Mais especificamente, tanto na velha Europa quanto no Brasil, a quase totalidade de
informagBes sobre a historia das pessoas deficientes encontra-se diluida em
comentarios relacionados com a categoria mais ampla dos “miseraveis”, aos doentes
e aos pobres. Os mais afortunados viviam trancados atras dos portfes de suas grandes
mansdes, segregados do convivio social e da politica [...] (Pereira; Saraiva, 2017, p.
178).
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Figueira (2021, p. 20) ressalta que, entre 0s povos indigenas, “quando nascia uma
crianca com deformidades fisicas, era imediatamente rejeitada, acreditando-se que traria
maldicdo para a tribo entre outras consequéncias.” Considera-se aqui, é claro, o aspecto cultural,

com costumes e préaticas dos povos originarios. Para Lobo (2008):

O castigo corporal era admitido como pena por certos crimes julgados como puni¢do
por parte dos senhores pelas faltas de seus escravos. As praticas de puni¢des mais
usualmente empregadas contra 0s escravos eram 0S maus tratos e as mutilagdes, tais
como cortar uma orelha do escravo fugido para que fosse identificado ou seccionar o
tenddo de Aquiles para impedi-lo de fugir, castracdes, amputagdes de seios, extragdo
de olhos, fratura de dentes, desfiguracdo da face, amputacdes de membros. Os
acidentes de trabalho também foram motivos de mutilagdes dos escravos no Brasil a
exemplo dos acidentes de engrenagem das casas de moinho que mutilavam maos e
bracos.

De acordo com (Pereira; Saraiva, 2017, p. 179), < Estudos mostram que, no século
XIX, o problema da deficiéncia aparece de maneira mais recorrente devido ao aumento
dos conflitos militares [...]”. Mediante essa situagdo, Varias instituicbes foram criadas,
atendendo geralmente pessoas desprovidas socialmente. Kassar ( 1999, p. 19 ) fala sobre a
criacdo de duas fundagdes com este proposito: o Imperial Instituto dos Meninos Cegos, em
1854, e o Instituto dos Surdos-Mudos, em 1856. Miranda (2008, p. 31) relata que “A fundacéo
desses dois institutos representou uma grande conquista para o atendimento dos individuos
deficientes, abrindo espaco para a conscientizagdo e a discussao sobre a sua educagdo”.

Ainda no final do século XIX e inicio do seculo XX, houve a propagacédo de teorias
eugenistas, estudadas e absorvidas por muitos pensadores. Para Luppi (2009, p. 4), “Os
intelectuais questionavam que tipo de nacdo poderia ser formada a partir da mistura de brancos,
negros e indios, com uma populagdo doente, analfabeta e miserdvel.” Esses estudiosos se
preocupavam principalmente com a miscigenacao, e a possibilidade de que essa mistura entre
racas poderia ter como consequéncia o nascimento de individuos considerados ““fracos”,
inferiores e uma populacao doente, fomentando, dessa forma, uma visdo discriminatoria perante

pessoas consideradas dissonantes do gque socialmente era aceitavel.

Para ‘melhorar’ a populacdo brasileira e tornar possivel o progresso, eugenistas
defendiam o controle da imigragdo, a proibi¢do de casamentos entre “ragas” e a
esterilizacdo de deficientes, mesticos, tuberculoso e sifiliticos. O cientificismo
restringia a liberdade do individuo em suas relacdes sociais: 0 pensamento eugenista
foi autoritario, pois justificou a intromissdo e a intervencdo do Estado tanto na vida
publica quanto na vida privada dos individuos (Ribeiro et al., 2019, p. 216).
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A deficiéncia nessa época era vista apenas como uma preocupacdo da area
medicinal, ja que era associada a uma doenca, a uma condicdo de moléstia, e os esforcos
voltavam-se para a recuperacédo de lesionados em batalhas. E nesse mesmo contexto, ainda nao
havia um olhar para o bem-estar dessas pessoas. A integracdo social ndo se fazia presente,
tornando o tratamento algo extremamente segregador, sendo essas pessoas afastadas do
convivio com seus entes queridos e com demais pessoas da sociedade. Segundo Pereira e
Saraiva (2017, p. 180), “Amparadas no modelo médico, essas instituicdes que atendiam pessoas
com deficiéncia, além de seguirem a linha da reabilitacio médica, assumiram também a
educacdo especial para pessoas com transtornos mentais pertencentes a classes menos
favorecidas”.

Ainda, Ribeiro (2021, p. 21) menciona que “No século XX, as efervescéncias assis-
tencialistas vieram a tona, com énfase em tratamentos médicos e terapéuticos, emergindo o
interesse pelo desenvolvimento educacional das pessoas com deficiéncia”. Pode-se considerar
um marco no reconhecimento dos direitos fundamentais, e da participacdo em sociedade das

pessoas com deficiéncia a Criacdo da Declaracao Universal dos Direitos Humanos em 1948.

O documento de inestimavel valor historico e humanitario serviu de impulso a melhor
organizacdo das pessoas com deficiéncia, culminando no maior interesse na criacao
de novas institui¢des e consolidacdo das j& existentes, voltadas & busca de meios de
concretizacdo da inclusdo social desses individuos (Dicher; Trevisam, 2014, p. 16).

Sassaki (1997, p. 3) diz que a inclusdo social ¢ “ [...] o processo pelo qual a
sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com deficiéncia
(além de outras) [...]”. E nesse sentido que deve ser abordada a inclusdo de pessoas com
deficiéncia na sociedade, visando a equidade de direitos, qualidade de vida, a eliminacao
barreiras, dando a possibilidade de todos, de forma igualitaria, desempenharem seu papel no
convicio social.

Com a finalidade de proporcionar autonomia para pessoas com deficiéncia
possibilitando sua integracdo na sociedade, diversas ferramentas juridicas foram elaboradas, e
com esforcos advindos da sociedade civil, juntamente a parlamentares, foi instituida a Lei n°
13.146, de 6 de julho de 2015, Lei Brasileira de Incluséo (LBI)?%. Essa Lei é destinada:

a assegurar e promover, em condi¢Oes de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania, que garantiu entre tantos outros direitos, 0 acesso a uma instituicdo de

2 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/Iei/I13146.htm Acesso em: 25 jun.
2024


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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ensino sem a cobranga de valores adicionais de qualquer natureza nas mensalidades,
anuidades e matriculas (Brasil, 2015).

Vale ressaltar que uma parcela consideravel da sociedade brasileira é formada por
pessoas que possuem alguma deficiéncia.

Um dos componentes fundamentais para a aplicacéo dessa lei é a acessibilidade que
se estabelece como um dos mecanismos de inclusdo utilizados como garantidores de
participacdo em sociedade de pessoas com limitagdes permanentes ou temporarias, fisica,
mental, intelectual como também sensorial respeitando as necessidades especificas existentes.

Ela é conceituada como:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagbes, transportes, informacéo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalagdes abertos ao publico, de uso puablico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(Brasil, 2015, p. 8)

Na Lei Brasileira de Inclusdo, em seu artigo 53, aborda que a acessibilidade “¢ um
direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma
independente e exercer seus direitos de cidadania e de participacdo social” (Brasil, 2015). Para
que se tenha acessibilidade na préatica, & necessario levar em consideragdo 0s meios necessarios

para alcance da autonomia, englobando as dimensdes a partir dos objetivos funcionais:

As seis dimensfes sdo: arquitetdnica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem
barreiras na comunicacéo entre pessoas), metodoldgica (sem barreiras nos métodos e
técnicas de lazer, trabalho, educagdo etc.), instrumental (sem barreiras instrumentos,
ferramentas, utensilios etc.), programatica (sem barreiras embutidas em politicas
publicas, legislagdes, normas etc.) e atitudinal (sem preconceitos, estere6tipos,
estigmas e discrimina¢des nos comportamentos da sociedade para pessoas que tém
deficiéncia) (Sassaki, 2009, p. 1).

A educacdo é uma forma de insercao na sociedade, sendo apresentado ao individuo
um mundo novo a ser explorado, com inumeras possibilidades e experiéncias, capacitando-o
para desempenhar atividades em qualquer ambiente. No contexto da acessibilidade, a educagéo

inclusiva surgiu como uma demanda para auxiliar no acolhimento as diferencas em sala de aula.

Educacdo inclusiva significa provisdo de oportunidades equitativas a todos os
estudantes, incluindo aqueles com deficiéncias severas, para que eles recebam
servigos educacionais eficazes, com os necessarios servigos suplementares de auxilios
e apoios, em classes adequadas a idade em escolas da vizinhanga, a fim de preparéa-
los para uma vida produtiva como membros plenos da sociedade (Sassaki, 1997, p.
122).
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As politicas publicas de inclusdo proporcionaram o aumento significativo do acesso
de pessoas com necessidades especificas em institui¢cbes de ensino superior. Devemos levar em
consideracdo que essas pessoas estdo em busca de uma oportunidade obtendo os mesmos
direitos e meios necessarios para o alcance dos seus objetivos.

Em matéria publicada em 7 de fevereiro de 2022, pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), foi noticiado que Michelle Andrea Murta se tornou a primeira pessoa
surda do Brasil a conseguir o titulo de Doutorado, nessa instituicdo, pelo Programa de Pos-
graduacdo em Estudos Linguisticos (POSLIN). Sua banca teve o apoio de 3 intérpretes de libras,
pertencentes ao Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) da prépria UFMG e foi defendida
em uma plataforma on-line sendo acompanhada por mais de 100 pessoas, em 2023. Esse é um
exemplo de que as politicas publicas, quando aplicadas, produzem histdrias de sucesso, sendo
necessaria apenas a oportunidade de acesso a educagéo.

De acordo com o ultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (2010) -, foi contabilizado um total de 17.7 milhdes de pessoas que
apresentam umas dessas deficiéncias: visual, auditiva ou motora. O IBGE diz ainda que a maior
concentracdo de pessoas com deficiéncia foi encontrada na regido Nordeste, tendo Rio Grande
do Norte, Paraiba e Ceard como estados com maior incidéncia. Nesse cendrio esta inserido o

estado de Sergipe e suas instituicdes de ensino, dentre elas, o IFS.

2.2.2 Instituto Federal de Sergipe € iniciativas de apoio as pessoas com necessidades especificas

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia foram criados a partir da
Lein® 11.892, de 29 de dezembro de 2008*. A instituicdo multicampi foi criada pela integracdo
de duas autarquias federais: o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Sergipe (CEFET) -
SE, que possuia uma Unidade Descentralizada (UNED), localizada no municipio de Lagarto, e
a Escola Agrotécnica Federal de Sao Cristovado (EAFSC).

O Instituto Federal de Sergipe é uma autarquia que possui vinculo com o Ministério
da Educacdo tendo autonomia administrativa, financeira, patrimonial, disciplinar e didatico-
pedagogica. De acordo com a Resolucdo CS/ IFS n° 94, de 22 de setembro de 2021, que dispde

3 Disponivel em: https://ufmg.br/comunicacao/noticias/michelle-murta-professora-da-fale-e-primeira-pessoa-
surda-a-se-formar-doutora-na-ufmg. Acesos em: 20 set. 2023.

4 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2008/lei/I11892.htm Acesso em: 25 jun.
2024



https://ufmg.br/comunicacao/noticias/michelle-murta-professora-da-fale-e-primeira-pessoa-surda-a-se-formar-doutora-na-ufmg
https://ufmg.br/comunicacao/noticias/michelle-murta-professora-da-fale-e-primeira-pessoa-surda-a-se-formar-doutora-na-ufmg
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm
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sobre o Estatuto do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe, em seu

artigo 1, inciso Il, diz:

O IFS é uma instituicdo de educacéo superior, basica e profissional, pluricurricular,
multicampi e descentralizada, especializada na oferta de educacdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com sua préatica pedagogica [...] (IFS, 2021).

Nesse mesmo inciso, sdo relacionadas as unidades pertencentes a instituicdo:
Reitoria, Sdo Cristovao, Itabaiana, Nossa Senhora do Socorro, Aracaju, Lagarto, Estancia,
Propria, Gloria , Tobias Barreto, e Poco Redondo.

De acordo com o Nucleo de Acessibilidade e Educacao Inclusiva— NAEDI (2023) -
, existem 239 pessoas com necessidades especificas pertencentes & comunidade IFS. Nota-se a
iniciativa de atendimento para essas pessoas, principalmente relacionada a baixa visdo, com a
aplicacdo de piso tatil em alguns espacos dentro das unidades, como no caso do Campus Proprid,
com instalagdo de elevador proporcionando a autonomia para a locomogdo e balcdo de
atendimento apropriado para cadeirantes na biblioteca.

Além disso, ha as resoluces CS/IFS N° 76, de 6 de maio de 2021°, que apresentam
0 Regulamento Interno do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE)
do IFS e a CS/IFS N° 79, de 21 de maio de 20218, por sua vez, apresenta o Regulamento de
acOes pedagogicas Inclusivas para pessoas com necessidades especificas no &mbito do IFS,
fortalecendo acOes de promocdo da acessibilidade e acolhimento de estudantes com

necessidades especificas, visto que esses aspectos:

[...] relacionam-se aos seus processos de participacdo social, considerando-se o
exercicio de direitos, usufruto de bens materiais e culturais, e principalmente, a
compreensdo da sociedade sobre o fendbmeno da deficiéncia. Ou seja, parametros
biométricos ou educacionais de compreensdo da deficiéncia constituem-se na
complexidade dos processos sociais e nas oportunidades de participacao social das
pessoas com deficiéncia (Nogueira; Oliver, 2018, p. 860).

Essas iniciativas tém se tornado cada vez mais relevantes para 0os campi devido a
sensibilidade, desde a gestdo geral até os postos ndo sistémicos, e a preocupacdo de atender as

demandas, no intuito de preparar e capacitar os servidores para o atendimento e acolhimento

5 Disponivel em https://www.ifs.edu.br/images/Resolu%C3%A7%C3%A30_CS-
IFS_76.2021 Disp%C3%B5e sobre o Regulamento_do N%C3%BAcleo_de Atendimento %C3%A0s_Pess
oas_com_Necessidades Espec%C3%ADficas_do_IFS.pdf Acesso em: 25 jun. 2024

¢ Disponivel em: https://www.ifs.edu.br/images/Resolu%C3%A7%C3%A30_CS-
IFS_79.2021 Disp%C3%B5e sobre o Regulamento _de A%C3%A7%C3%B5es_Pedag%C3%B3gicas_Inclu
sivas no_%C3%A2mbito_do_IFSdocx.pdf. Acesso em 25 jun. 2024



http://www.ifs.edu.br/images/Resolução_CS-IFS_76.2021_Dispõe_sobre_o_Regulamento_do_Núcleo_de_Atendimento_às_Pessoas_com_Necessidades_Específicas_do_IFS.pdf
http://www.ifs.edu.br/images/Resolução_CS-IFS_76.2021_Dispõe_sobre_o_Regulamento_do_Núcleo_de_Atendimento_às_Pessoas_com_Necessidades_Específicas_do_IFS.pdf
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http://www.ifs.edu.br/images/Resolução_CS-IFS_76.2021_Dispõe_sobre_o_Regulamento_do_Núcleo_de_Atendimento_às_Pessoas_com_Necessidades_Específicas_do_IFS.pdf
http://www.ifs.edu.br/images/Resolução_CS-IFS_76.2021_Dispõe_sobre_o_Regulamento_do_Núcleo_de_Atendimento_às_Pessoas_com_Necessidades_Específicas_do_IFS.pdf
http://www.ifs.edu.br/images/Resolução_CS-IFS_76.2021_Dispõe_sobre_o_Regulamento_do_Núcleo_de_Atendimento_às_Pessoas_com_Necessidades_Específicas_do_IFS.pdf
https://www.ifs.edu.br/images/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CS-IFS_76.2021_Disp%C3%B5e_sobre_o_Regulamento_do_N%C3%BAcleo_de_Atendimento_%C3%A0s_Pessoas_com_Necessidades_Espec%C3%ADficas_do_IFS.pdf
https://www.ifs.edu.br/images/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CS-IFS_76.2021_Disp%C3%B5e_sobre_o_Regulamento_do_N%C3%BAcleo_de_Atendimento_%C3%A0s_Pessoas_com_Necessidades_Espec%C3%ADficas_do_IFS.pdf
https://www.ifs.edu.br/images/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CS-IFS_76.2021_Disp%C3%B5e_sobre_o_Regulamento_do_N%C3%BAcleo_de_Atendimento_%C3%A0s_Pessoas_com_Necessidades_Espec%C3%ADficas_do_IFS.pdf
https://www.ifs.edu.br/images/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CS-IFS_79.2021_Disp%C3%B5e_sobre_o_Regulamento_de_A%C3%A7%C3%B5es_Pedag%C3%B3gicas_Inclusivas_no_%C3%A2mbito_do_IFSdocx.pdf
https://www.ifs.edu.br/images/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CS-IFS_79.2021_Disp%C3%B5e_sobre_o_Regulamento_de_A%C3%A7%C3%B5es_Pedag%C3%B3gicas_Inclusivas_no_%C3%A2mbito_do_IFSdocx.pdf
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das pessoas com necessidades especificas, discutindo sobre temas inclusivos, que, no &mbito da
deficiéncia, relaciona-se a acessibilidade. Estruturalmente, visa atender as limitacdes existentes,
compreendendo a quebra de barreiras fisicas e atitudinais no que tange ao acesso aos ambientes
do Instituto e a receptividade, com o apoio do NAPNE.

Como informado quanto a acessibilidade fisica, h& iniciativas com relacao a pessoas
com baixa visdo ou cegas. Também é possivel observar iniciativas relacionadas a acessibilidade
comunicacional, como o “Minuto Libras”, disponibilizado na pagina web, que consiste na
apresentacdo de sinais em libras para a comunidade IFS. Os campi contam com propostas
proprias, a partir de seus nucleos de acessibilidade locais, que oferecem cursos de capacitagéo
para seus colaboradores e discentes, dialogos, palestras, entre outras a¢des, no intuito de tornar
esse espaco mais inclusivo. Essas medidas estdo sendo implantadas aos poucos, estabelecendo
um longo caminho a percorrer, mas é perceptivel a preocupagdo com o acolhimento e
equiparacédo dentro da instituicdo de ensino.

Ressalta-se aqui a importancia dos elementos essenciais para estabelecimento da
acessibilidade, adotando modelos e padrfes instituidos internacionalmente, visando a
uniformidade na condugdo de propostas inclusivas. O alicerce da acessibilidade é fortalecido
com o apoio do Desenho Universal e a Tecnologia Assistiva, que, em conjungao, possibilitam
a elaboracéo e o oferecimento de recursos e servicos que dardo apoio na autonomia em situagoes
corrigueiras, proporcionando a independéncia necessaria no cotidiano de pessoas, tornando-as

protagonistas e participativas no coletivo.
2.3 Desenho Universal: utilizando padronizacéo para a acessibilidade

Esse conceito surgiu em um momento de relevantes conquistas de direitos para
pessoas com deficiéncia como a cria¢do do Ano Internacional das pessoas deficientes em 1981
pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU). Assim, Correa e Michelon (2013, p. 4) afirmam
que “observam-se mudancas desde o inicio dos anos de 1980 no que diz respeito a inclusao
social de pessoas portadoras de deficiéncia”.

Na mesma década, de acordo com Feitosa e Righi (2016, p. [21]) ,o termo “O
‘Universal Design’ ou Desenho Universal foi utilizado por Ronald L. Mace (Ron Mace), que
influenciou a mudanga de paradigma dos projetos arquitetonicos e de design.” Segundo Carletto
e Cambiaghi (2016, p. 12), Mace era um arquiteto estadunidense, que usava cadeira de rodas e
um respirador artificial. Essa condicdo o motivou a ser protagonista na construcdo de uma

perspectiva de desconstrucdo de ambientes limitadores. Essa ideia culminou na concepcéo de
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um modelo de padronizagéo adotado mundialmente, incluindo-se o Brasil, que passou a utilizar
seus principios em normas técnicas de acessibilidade, como destacado em alguns artigos do
Decreto n° 5296/2004.

Art. 10. A concepgdo e a implantagdo dos projetos arquitetdnicos e urbanisticos devem
atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncias basicas as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislacdo especifica e as regras contidas neste
Decreto Art. 34. Os sistemas de transporte coletivo sdo considerados acessiveis
quando todos os seus elementos sdo concebidos, organizados, implantados e adaptados
segundo o conceito de desenho universal, garantindo o uso )pleno com seguranca e
autonomia por todas as pessoas.(Brasil, 2004)

O Desenho Universal é um alicerce na construcdo de recursos essenciais do
cotidiano, promovendo a acessibilidade ao tornar possivel a execucdo de atividades em espacos
e usabilidade de recursos, sem a devida distin¢ao entre as pessoas por causa de suas limitagoes,
permanentes ou momentaneas, sendo assegurada a utilizacdo para todos, ndo apenas para 0S

que dela necessitam.

O projeto universal é o processo de criar 0s produtos que sdo acessiveis para todas as
pessoas, independente de suas caracteristicas pessoais, idade ou habilidades. Os
produtos universais acomodam uma escala larga de preferéncias e de habilidades
individuais ou sensoriais dos usuarios. A meta é que qualquer ambiente ou produto
poderéa ser alcangado, manipulado e usado, independentemente do tamanho do corpo
do individuo, sua postura ou sua mobilidade (Carletto; Cambiaghi, 2016, p. 10)

Com a finalidade de democratizar os ambientes, “A maneira de pensar em projetos
para 0 maior numero possivel de usuarios levou os pesquisadores da Universidade do Estado
da Carolina do Norte (North Carolina State University) a aprofundarem suas investigacdes”
(Mello, 2013, p. 37).

A aplicabilidade dos sete principios é considerada na criagdo de produtos, servi¢os
e espacos, transpondo 0s segmentos sociais na garantia de equidade e usabilidade,
desconsiderando nesse sentido uma condicdo limitante, ja que o seu cerne esta condicionado a
contemplar todos os individuos. Os sete principios do Desenho Universal sdo conceituados por:
Uso equitativo; Flexibilidade de uso; uso simples e intuito; informacdo de facil percepcéo;
tolerancia ao erro; pouco esforco fisico; tamanho e espaco para aproximacao e uso. (Carletto e
Cambiaghi , 2016, p 12-17)".

Nessa perspectiva, uma biblioteca acessivel deve possuir diretrizes que considerem
as ideias existentes no instrumento norteador do Desenho Universal, aplicando suas concep¢6es

na formulagdo de produtos e servicos extrapolando o espaco fisico e contando com a

” Disponivel em: https://maragabrilli.com.br/wp-content/uploads/2016/01/universal_web-1.pdf. Acesso em: 23
out. 2023.
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sensibilizagdo da gestdo organizacional e dos colaboradores da instituigdo no acolhimento e
atendimento dos usuarios. As autoras supracitadas trazem ainda em sua cartilha intitulada
“Desenho Universal: um conceito para todos” a exemplificagdo de possiblidades de aplicacédo

dos 7 principios:

Quadro 2 - Principios do Desenho Universal

1° IGUALITARIO - Uso equiparavel Equiparavel = tornar igual, igualar
S80 espagos, objetos e produtos que podem ser utilizados por o 7
pessoas com diferentes capacidades, tornando os ambientes iguais ’

para todos
2° ADAPTAVEL - Uso flexivel Flexivel = Maleavel, adaptavel
Design de produtos ou espagos que atendem pessoas com diferentes F 4
habilidades e diversas preferéncias, sendo adaptaveis para qualquer L ;
uso —
3°OBVIO - Uso simples e intuitivo Intuitivo = que se conhece facilmente
De féacil entendimento para que uma pessoa possa compreender, . L\ . L\
independentemente de sua experiéncia, conhecimento, habilidades ?b wb

de linguagem, ou nivel de concentragdo

4° CONHECIDO - Informacéo de fécil percepcao Percepcéo = ato ou efeito de perceber

Quando a informacéo necessaria é transmitida de forma a atender . | .
as necessidades do receptador, seja ela uma pessoa estrangeira, com * "
dificuldade de visdo ou audicdo Tinue

&

.

H

5° SEGURO - Tolerante ao erro Tolerante = Sensibilizado ao erro

Previsto para minimizar os riscos e possiveis consequéncias de
acOes acidentais ou ndo intencionais

6° SEM ESFORCO - Baixo esforco fisico Economiza energia, facil manipulacdo
Para ser usado eficientemente, com conforto e com o minimo ey,
de fadiga. @ =
7° ABRANGENTE - Dimensdo e espago para aproximacdo e  Dimensdo = sentido em que se medeia
uso extensdo para avaliar.

Que estabelece dimensbes e espacos apropriados para o
acesso, o alcance, a manipulagéo e o uso, independentemente
do tamanho do corpo (obesos, andes etc.), da postura ou
mobilidade do usuério (pessoas em cadeira de rodas, com
carrinhos de bebé, bengalas etc.)

Fonte: Adaptado de Carletto e Cambiaghi (2016).

O DU é um instrumento condicionante para a autonomia das pessoas com
limitacbes permanentes ou momentaneas, na medida em que proporciona a essas pessoas 0S

recursos necessarios nos diferentes espacos para a realizacao de atividades corriqueiras.
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O propdsito do desenho universal é atender as necessidades e viabilizar a participacdo
social e 0 acesso aos bens e servicos & maior gama possivel de usuérios, contribuindo
para a inclusdo das pessoas que estdo impedidas de interagir na sociedade e para o seu
desenvolvimento. Exemplos destes grupos excluidos sdo: as pessoas pobres, as
pessoas marginalizadas por sua condicdo cultural, racial, étnica, pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia, pessoas muito obesas e mulheres gravidas, pessoas
muito altas ou muito baixas, inclusive criancgas, e outras que, por diferentes razdes,
sdo também excluidas da participacdo social. (Carta do Rio, 2005, p. 1)

Nesse sentido, a aplicabilidade do Desenho Universal pode ser adotada em
diferentes situagdes e campos dos saberes, no sentido de promover a inclusdo com a utilizagédo
de estratégias contextualizando a necessidade existente. Um exemplo dessa adaptacao é sua
adesdo no campo educacional com a criacdo do Desenho Universal de Aprendizagem (DUA),
que, juntamente, & TA, “[...] se preocupam em promover o ensino, a acessibilidade ¢ a inclusdo
de pessoas com deficiéncia no campo educacional e social” (Oliveira; Gongalves; Bracialli,
2021, p. 3036).

Contemplar as variaveis que fazem parte dos principios do DU, e aplica-los para
elaboracdo de recursos de TA, potencializa as oportunidades e possibilita a equidade entre as
pessoas, facilitando o acesso e usabilidade de recursos nos ambientes de forma sutil e harménica,

simplificando a interagdo nos servicos oferecidos.
2.4 Tecnologia Assistiva: aspectos intrinsecos a sua formacao, misséo e aplicacao

A capacidade de superagdo de uma pessoa, que permite a adaptacdo ao meio e as
condicBes que a circunda, influi no papel revolucionario de modificar um contexto hostil,
criando estratégias no intuito de tornar possivel o desenvolvimento de competéncias e
habilidades para a realizagédo de atividades cotidianas, identificando e assumindo seu local de
pertencimento entre a comunidade. Essas superacdes sa0 processos desgastantes, que exigem
muita dedicacdo e paix&o na busca por melhorias na conjuntura, e que permeiam condicionantes
na evolugdo da sociedade.

Para as pessoas que possuem alguma necessidade especifica, essa situacdo ainda
tem como cenério, séculos de uma percepcdo preconceituosa advinda de uma cultura de
exclusdo e marginalizacdo, inviabilizando o convivio e a realizacdo de atividades funcionais.
Sua utilizag&o traz uma nova perspectiva ao fomentar inovagdes, proporcionando uma melhor
qualidade de vida, resultando em inimeros beneficios para esses individuos.

Os esforgcos empreendidos para a realizacdo de pesquisas realizadas ha comunidade

internacional possibilitaram o desenvolvimento de técnicas e aparatos que alicercaram e deram
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condicbes para a promogdo da autonomia, propiciando a pessoas com deficiéncia o

protagonismo, e oportunizando o desempenho de sua funcéo e participacéo ativa no cotidiano.

Uma sociedade mais permedvel a diversidade questiona seus mecanismos de
segregacao e vislumbra novos caminhos de inclusdo social da pessoa com deficiéncia.
Este fato tem estimulado e fomentado novas pesquisas, inclusive com a apropriacéo
dos acelerados avancos tecnoldgicos disponiveis na atualidade (Galvdo Filho;
Damasceno, 2008, p. 25).

Juntou-se a isso a miscelanea de Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
disponiveis na era digital, que proporcionaram maior facilidade na execucao de processos, e
que ainda hoje facilitam a interacdo homem-maquina, além de ser um facilitador na transmisséo
da informacdo e conhecimento. Assim, a Tecnologia Assistiva, apesar de ter uma nomenclatura
relativamente nova, possui em sua esséncia, um objetivo antigo de proporcionar a independéncia
a pessoas com alguma condicdo limitadora.

Segundo Amorim et al. (2009, p. 9), diversas a¢des foram realizadas pelo Comité
de Ajudas Técnicas (CAT) no Brasil entre os anos de 2006 a 2008, para formulagdo da base
conceitual utilizando-se como termos de referéncia para revisao de literatura: Ajudas técnicas,
Tecnologia Assistiva e tecnologia de apoio, e “Constatou-se que estes trés termos sao utilizados
em diferentes paises, com a predominancia do termo Assistive Technology em paises de lingua
inglesa, Ayudas Técnicas em lingua espanhola e Tecnologia de Apoio na traducéo de Portugal
para Assistive Technology” (Amorim et al. 2009, p. 9). Cabe aqui ressaltar que o termo
tecnologia, segundo dicionario Aurélio (2010, p. 730), diz respeito ao ‘“conjunto de
conhecimentos” e a sua aplicagdo remonta ao inicio da humanidade, quando se buscava

mecanismos que proporcionassem melhor qualidade de vida.

Os recursos de tecnologia assistiva estdo muito préximos do nosso dia- a -dia. Ora
eles nos causam impacto devido a tecnologia que apresentam, ora passam quase
despercebidos. Para exemplificar, podemos chamar de tecnologia assistiva uma benga
la, utilizada por nossos avds para proporcionar conforto e seguranga no momento de
caminhar, bem como um aparelho de amplificac&o utilizado por uma pessoa com sur
dez moderada ou mesmo veiculo adaptado para uma pessoa com deficiéncia fisica.
(Manzini, 2005, p. 82)

O desenvolvimento e a evolugdo da TA no Brasil foram e permanecem sendo
assegurados por iniciativas publicas, elaborando legislacdo e programas que promovem a
aplicacdo de medidas nos diversos setores da sociedade civil dando acesso a espacos, garantindo

os direitos conquistados e fomentando pesquisas que contribuam para a melhoria na autonomia

das pessoas que demandam por esses recursos.
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2.4.1 O Estado como agente no desenvolvimento da TA no Brasil

A TA é uma area recente, que ainda esta em pleno desenvolvimento e que conta
com a participagéo de diferentes profissionais na concepcao de solugdes que possibilitem uma
vida com mais qualidade e independéncia. Assim como a area, 0 termo “Tecnologia Assistiva”
e seu proposito ainda é tema de desconhecimento da maioria da populagéo, contando assim com
iniciativas do poder publico e privado na desmitificacdo e popularizacdo dessa area do

conhecimento.

No Brasil, o processo de apropriacdo e sistematizac¢do do conceito e classificacdo de
Tecnologia Assistiva ¢ ainda mais incipiente e recente. A expressdo “Tecnologia
Assistiva” com frequéncia ¢ utilizada na lingua portuguesa ao lado das expressdes
“Ajudas Técnicas” e “Tecnologia de Apoio”, na maioria das vezes como sindénimos,
em outras, apontando diferencas no sentido de cada uma delas (Galvédo Filho, Garcia;
2012, p. 19)

No que se refere a legislacdo, Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 19998,
regulamentador da Lei n°7.853, de 27 de outubro de 1989°, que discute sobre a politica nacional
para a integracdo da pessoa com deficiéncia, utilizou o termo Ajudas Técnicas, como
correspondente & TA em seu artigo 19°, considerando-o como: “[...] 0s elementos que permitem
compensar uma ou mais limitagdes funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa
portadora de deficiéncia, com o objetivo de permitir-lhe superar as barreiras da comunicacéo e
da mobilidade e de possibilitar sua plena inclusdo social” (Brasil, 1999).

Por seguinte, a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000%°, apresentou normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Utilizou-se o termo Ajudas Técnicas em seu capitulo VIII, intitulado
“Disposigdes sobre Ajudas Técnicas”, estabelecendo em seus artigos:

Art. 20. O Poder Publico promovera a supressdo de barreiras urbanisticas,
arquitetonicas, de transporte e de comunicacdo, mediante ajudas técnicas. Art. 21. O
Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das agéncias de
financiamento, fomentard programas destinados: | - a promocdo de pesquisas
cientificas voltadas ao tratamento e prevencdo de deficiéncias; Il - ao desenvolvimento
tecnoldgico orientado a producao de ajudas técnicas para as pessoas portadoras de

deficiéncia; Il - a especializagdo de recursos humanos em acessibilidade (Brasil,
2000).

8 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3298.htm. Acesso em: 25 jun. 2024
% Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L 7853.htm. Acesso em: 25 jun. 2024
10 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm. Acesso em: 25 jun. 2024.
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Ja o decreto n° 5296, de 2 de dezembro de 2004, que regulamentou as Leis n°
10.048, de 8 de novembro de 2000*?, dando prioridade de atendimento as pessoas que especifica,
e a lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 20003, que apresentou normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
tem em seu Capitulo VII, art. 61°, a mencdo a “Ajudas Técnicas” as considerando: “[...]
produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados
para melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida” (Brasil, 2004).

Nesse mesmo decreto, entre os artigos 62° ao 66° existe a designacdo de
responsabilidade pelo fomento a sua popularizagdo, com criacdo de linhas de crédito para
industria, facilitando a producdo e de componentes e equipamentos, o desenvolvimento de
pesquisas, além do seu reconhecimento como area do conhecimento, instituindo ainda o Comité
de Ajudas técnicas (CAT), supervisionado pela Coordenadoria Nacional para a Integracéo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE) entre outras iniciativas. O CAT foi oficialmente
instituido no ano de 2006, por meio da Portarian®142, “[...] que reuniu um grupo de especialistas
brasileiros e representantes de 6rgdos governamentais, em uma em uma agenda de trabalho.”
(Bersch, 2017, p. 2)

A criacdo desse comité colaborou para padronizagédo do termo e desenvolvimento da
area no Brasil. Uma importante decisdo foi a determinacdo ap0s aprovacdo, da utilizagcdo da
expressdo” Tecnologia Assistiva”, assim como aprovacao das bases conceituais da TA:

Em resumo, as bases para formulagdo conceitual de Tecnologia Assistiva
adotadas pelo CAT sdo: — Area do conhecimento — Interdisciplinaridade —
Objetivos: promover a funcionalidade (atividade, participacdo) de pessoas
com deficiéncia, mobilidade reduzida ou idosas, visando sua autonomia, in-
dependéncia, qualidade de vida e inclusdo social. — Composic¢do: produtos,
recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e servigos — Considerar 0s
principios do Desenho Universal e da Tecnologia Social . (CAT, 2009, p.16)

A busca pela consolidacdo da TA, por meio de discussdes e pesquisas, possibilitou
0 amadurecimento no Brasil em uma area tdo elementar na construcao de uma sociedade mais
inclusiva, ao propor uma orientacdo na busca por melhores condi¢cbes na insercao,

desenvolvimento, continuidade e contribuicdo de pessoas que necessitem de TA, possibilitando

11 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm, Acesso em:
25 jun. 2024

12 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10048.htm. Acesso em 25 jun. 2024,

13 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm. Acesso em 25 jun. 2024.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10048.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm

34

a melhoria da qualidade de vida. Por seguinte, foi aprovada na VII reunido do CAT a

conceituacdo gue viria a ser adotada referente a TA:

Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (CAT, VII, 2007)

Essa conceituacdo passou a ser utilizada em estudos e na literatura sobre o tema em
ambito nacional, padronizando seu significado e sendo amplamente adotada pela comunidade
académica e pela legislacdo, englobando uma série de possibilidades em torno dos mecanismos
de TA, ao mesmo tempo que reafirmou sua dimensao como area do conhecimento.

Outra grande contribuicdo para a area foi a elaboracdo do Decreto N° 7.612, de 17
de novembro de 20114, que instituiu o Plano Nacional dos Direitos da Pessoas com Deficiéncia
— Plano Viver sem limite, o qual, em seu artigo 4°, incisos $1° ao $4°, traz os seguintes eixos de
atuacdo: “acesso a educacao; atencdo a saude; inclusdo social; e acessibilidade” (Brasil, 2011).
Esse plano tinha a finalidade de efetivar as acfes governamentais para a inclusao social assim
como propor novas iniciativas na promocao da acessibilidade, levando mais dignidade as
pessoas com necessidades especificas, apoiando a promocao de recursos, em diferentes setores
da sociedade, como, por exemplo, o langamento de linhas de crédito em bancos para aquisicao
de Tecnologia Assistiva.

A Portaria do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes — MCTI, N°139, de 23
de fevereiro de 2012, que instituiu o Centro Nacional de Referéncia em Tecnologia Assistiva —
CNRTA, designada “[...] como mecanismo de implementacdo do ‘Plano Nacional dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite’ [...]” (Brasil, 2012). Nesse decreto, em
seu artigo 2°, € exposto no inciso I, que um dos objetivos do CNRTA é:

I - Contribuir para o planejamento, elaboragdo e implementacéo da Politica Nacional
de Tecnologia Assistiva e para a execucao do "Plano Viver sem Limites", em aderéncia

e harmonia com as diretrizes estabelecidas pelo Comité Interministerial de Tecnologia
Assistiva, instituido pelo art. 12 do Decreto n° 7.612, de 2011 (Brasil, 2012).

Em continuidade as a¢des inclusivas promovidas pelas politicas publicas, foi criada
a Lei n° 13.146/2015'°, mais conhecida como a Lei Brasileira de Inclusdo — LBI —, que, além
de

14 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/decreto/d7612.htm. Acesso em 25
jun. 2024

15 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13146.htm. Acesso em 25 jun.
2024
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representar uma vitoria a favor das pessoas com deficiéncia, tornou-se um importante
instrumento garantidor de equidade e igualdade, relacionando os seus direitos nas diversas areas
da sociedade. Em seu artigo 1°, informa que ela se destina “[..] a assegurar e a promover, e em
condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania” (Brasil, 2015, online).

Vale destacar que o termo TA aqui possui como equivalente Ajuda Técnica, como
em outras legislacdes anteriormente citadas. Na secdo 3, da Acessibilidade, em seu capitulo 111,
sdo estabelecidos as garantias e 0s mecanismos necessarios para acesso da TA, por intermédio

do poder publico, sendo elencadas na LBI , como consta seguir:

Art. 74. E garantido & pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos, estratégias,
praticas, processos, métodos e servicos de tecnologia assistiva que maximizem sua
autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida. Art. 75. O poder publico
desenvolverd plano especifico de medidas, a ser renovado em cada periodo de 4
(quatro) anos, com a finalidade de: (Regulamento). | - Facilitar o acesso a crédito
especializado, inclusive com oferta de linhas de crédito subsidiadas, especificas para
aquisicdo de tecnologia assistiva; Il - Agilizar, simplificar e priorizar procedimentos
de importacdo de tecnologia assistiva, especialmente as questfes atinentes a
procedimentos alfandegéarios e sanitarios; Ill - Criar mecanismos de fomento a
pesquisa e a producdo nacional de tecnologia assistiva, inclusive por meio de
concessdo de linhas de crédito subsidiado e de parcerias com institutos de pesquisa
oficiais; IV - Eliminar ou reduzir a tributagdo da cadeia produtiva e de importacdo de
tecnologia assistiva; V - Facilitar e agilizar o processo de inclusdo de novos recursos
de tecnologia assistiva no rol de produtos distribuidos no &mbito do SUS e por outros
6rgdos governamentais. Paragrafo Gnico. Para fazer cumprir o disposto neste artigo,
os procedimentos constantes do plano especifico de medidas deverdo ser avaliados,
pelo menos, a cada 2 (dois) anos (Brasil, 2015).

Essa lei promoveu avancos, significativos, trazendo as pessoas com necessidades
especificas para uma realidade de protagonismo com mecanismos garantidores, de acesso e
permanéncia, seja na area educacional, da esfera basica a superior, na area de esporte e cultura,
assim como a penalizacgéo relacionada a discriminacéo das pessoas com deficiéncia. Outro feito
importante dessa lei foi a obrigatoriedade da criacdo e adog¢do de um ambiente web acessivel,
onde a Tecnologia Assistiva possui papel fundamental para a intera¢do do usuério. Sabe-se que
ainda é infimo o percentual de sites acessiveis no Brasil.

Em uma matéria publicada pela Cable News Network (CNN) Brasil, em 23 de
fevereiro de 2022, “[...] mostra que o numero de sites brasileiros aprovados em todos os testes
de acessibilidade representa menos de 1% do total” (Lauand; Filardi, 2022). Posteriormente a
LBI, houve a elaboracdo da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) n° 9050/2015,
que trata da Acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, sendo

16 Disponivel em: https://www.mpf.mp.br/atuacao-tematica/pfdc/institucional/grupos-de-trabalho/inclusao-
pessoas-deficiencia/atuacao/legislacao/docs/norma-abnt-NBR-9050.pdf/view Acesso em 25 jun 2024.
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atualizada posteriormente no ano de 2020, visando garantir a interacdo nos espagos com
seguranca, autonomia e independéncia. No ano de 2019, foi publicizado o Decreto n° 10.09417
designando a finalidade do Comité Interministerial de Tecnologia Assistiva— CITA —, definindo-

0 como.

[...] 6rgdo destinado a assessorar na estruturacdo, na formulagdo, na articulagdo, na
implementacdo e no acompanhamento de plano de tecnologia assistiva, com vistas a
garantir a pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos, estratégias, praticas,
processos e servicos que maximizem sua autonomia, sua mobilidade pessoal e sua
qualidade de vida [...] (Brasil, 2019)

Esse Comité foi fundamental para o avanco sobre politicas publicas relacionadas a
Tecnologia Assistiva, contribuindo para a aprovagédo do Plano Nacional de Tecnologia Assistiva
(PNTA), publicado em Portaria MCTI n° 5.366, de 02 de dezembro de 20218, que tratava do
artigo 75° da Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015, artigo esse relacionado integralmente a
Tecnologia Assistiva. Ja no ano seguinte, por meio da Portaria n° 6.033, de 24 de junho de 2022,
foi criado o Sistema Nacional de Laboratdrios de Tecnologia Assistiva (SisAssistiva/MCT]).
De acordo com o artigo 1°:

Fica instituido o Sistema Nacional de Laboratérios de Tecnologia Assistiva
(SisAssistiva-MCTI), como um instrumento governamental na area de tecnologia
assistiva, com vistas a producdo de conhecimento cientifico, & capacitacdo e ao
desenvolvimento tecnoldgicos, a inovacao e ao empreendedorismo (Brasil, 2022).
Esse sistema é formado por um conjunto de laboratérios e de redes de laboratérios,
que podem ser utilizados por pessoas por intermédio de instituicdes publicas e privadas,
estimulando a pesquisa, 0 desenvolvimento, a capacitacdo de recursos humanos,

empreendedorismo, além da inovacéo na area da Tecnologia Assistiva.

17 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02019-2022/2019/decreto/d10094.htm. Acesso em:
25 jun. 2024
18 Disponivel em:

https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/legislacao/portarias/Portaria MCTI_n_5366_de 02122021.html.
Acesso em: 25 jun. 2024
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Figura 1 - Logo do Sistema Nacional de Laboratorios de Tecnologia Assistiva

SisAssistiva

MCTI

Fonte: Brasil (2022a).

Ainda no ano de 2022, o MCTI, em Parceira com a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), realizou chamada publica para a sele¢do de propostas para apoio financeiro
a projetos institucionais para a estruturacao do SisAssistiva, contemplando laboratérios e rede
de laboratdrios nas modalidades: Laboratorio geral e de Laboratorio integrador, sendo elegiveis
Instituicdes Cientificas, Tecnologicas e de Inovacgdo (ICTs) publicas ou privadas, com prazo de
execucdo de até 36 meses, com possivel prorrogacdo a partir da autorizagdo da concedente
(FINEP, 2022)*°. A ultima publicagdo realizada no dia 10 de novembro de 2023 no ambiente
virtual do FINEP trata da Rerratificacdo do resultado final da analise mérito na Modalidade 1
(Laboratorios gerais) e 2 (Laboratério integrador), devido suplementacdo de recursos
orgamentarios.

O Despacho Presidencial publicado no dia 8 de maio de 20232, no Diério Oficial
da Unido, tratou da elaboracdo um Novo Plano Nacional de Direitos da Pessoa com deficiéncia,
intitulado Plano Viver Sem Limites 11, na tentativa de garantir uma melhoria na qualidade de
vida “diante dos obstéaculos enfrentados pelas pessoas com deficiéncia na concretizacdo de seus
direitos humanos fundamentais” (Brasil, 2023).

O Novo Viver sem Limites foi instituido por meio do Decreto n® 11.793 de 23 de
novembro de 2023%'. Esse novo plano estd estruturado com 4 eixos de atuacdo: Gestdo e

19 Disponivel em: http://www.finep.gov.br/chamadas-publicas/chamadapublica/689. Acesso em 25 jun. 2024

20 Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/despacho-do-vice-presidente-da-republica-no-exercicio-do-
cargode-presidente-da-republica-481502831. Acesso em 25 jun. 2024.

2L Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02023-
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Participacdo Social; Enfrentamento ao capacitismo e a violéncia; Acessibilidade e Tecnologia
Assistiva e Promocao do direito a educacdo. O eixo referente a Acessibilidade e Tecnologia
Assistiva trata da “promogao da Acessibilidade Universal e acesso as Tecnologias Assistivas”
(MDHC, 2024, p. 19)%.

O investimento do poder publico em ag¢bes que proporcionam o desenvolvimento
da ciéncia, estimulando pesquisas com a participacdo ativa da sociedade, € um instrumento
potencializador na popularizacdo da TA e valorizacdo dos profissionais que se dedicam em
inovac0es, contribuindo para o fortalecimento da area, da Incluséo e da Educacdo. No entanto,
a repercussao e disseminacdo de informacdes acerca das agdes realizadas pelo Estado possuem
pouco impacto na sociedade provocando “[...] o desconhecimento por parte do publico-alvo,
por se tratar de um fator que ainda perdura e dificulta 0 acesso aos recursos e servicos de TAe

o processo de inclusdo” (Bastos et. al, 2023, p. 13). Os mesmos autores dizem ainda que:

Conclui-se, portanto, que é necessario ndo apenas o conhecimento e a conscientizacéo,
mas a participacdo efetiva de todos os agentes (governo, instituicdes publicas e
privadas, sociedade e mercado consumidor) envolvidos nessa tematica e imbuidos na
prética, eficacia e melhoramento das a¢des existentes e das novas possibilidades, para
que haja acesso e otimizacdo da Tecnologia Assistiva no pais e 0 seu consequente
impacto no processo de inclusdo social (Bastos et. al., 2023, p. 13).

A efetividade das propostas estabelecidas em politicas publicas depende do seu
alcance e impacto no cotidiano do publico-alvo, utilizando-se de canais alternativos e oficiais
para a difusdo com transparéncia das medidas e a¢Oes realizadas no sentido de promover
aproximagcéo e esclarecimento entre as pessoas e, concomitantemente, utiliza como vitrine os
resultados alcancados, demonstrando o investimento empreendido e seu retorno entre a

comunidade.

Quadro 3 - Principais marcos para o desenvolvimento da Tecnologia Assistiva no Brasil

~ LINK PARA
ANO DESCRICAO ACESSO
1989 Lei n°7.853, de 27 de outubro de 1989, que dispde sobre a politica nacional Lei n® 7.853

para integracdo da pessoa portadora de deficiéncia, consolida as normas de
protecdo, e da outras providéncias
1999 Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, regulamentando a Lei n°

7.853, de 27 de outubro de 1989. Em seu artigo 19, menciona pela primeira = Decreto n° 3.298
vez 0 termo Ajudas Técnicas.

2026/2023/decreto/d11793.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2011.793%2C%20DE%2023%20DE%2
ONOVEMBRO%20DE%202023&text=Institui%200%20Plano%20Nacional%20dos,que%201he%20confere%
200%20art. Acesso em: 25 jun. 2024.

22 Disponivel em: https://novoviversemlimite.mdh.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/Cartilha-Novo-Viver-
Sem-Limite-com-ajustes-de-acessibilidade.pdf. Acesso em: 25 jun. 2024.



http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=255141
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm#%3A~%3Atext%3DDECRETO%20N%C2%BA%203.298%2C%20DE%2020%2Cprote%C3%A7%C3%A3o%2C%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11793.htm#%3A~%3Atext%3DDECRETO%20N%C2%BA%2011.793%2C%20DE%2023%20DE%20NOVEMBRO%20DE%202023%26text%3DInstitui%20o%20Plano%20Nacional%20dos%2Cque%20lhe%20confere%20o%20art
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11793.htm#%3A~%3Atext%3DDECRETO%20N%C2%BA%2011.793%2C%20DE%2023%20DE%20NOVEMBRO%20DE%202023%26text%3DInstitui%20o%20Plano%20Nacional%20dos%2Cque%20lhe%20confere%20o%20art
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11793.htm#%3A~%3Atext%3DDECRETO%20N%C2%BA%2011.793%2C%20DE%2023%20DE%20NOVEMBRO%20DE%202023%26text%3DInstitui%20o%20Plano%20Nacional%20dos%2Cque%20lhe%20confere%20o%20art
https://novoviversemlimite.mdh.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/Cartilha-Novo-Viver-Sem-Limite-com-ajustes-de-acessibilidade.pdf
https://novoviversemlimite.mdh.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/Cartilha-Novo-Viver-Sem-Limite-com-ajustes-de-acessibilidade.pdf
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2004 Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004, regulamentando as Leis n°
10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e da providéncias, e a Lei n°® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos paraa  Decreto n® 5.296
promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Entre outras iniciativas institui o Comité de Ajudas
técnicas — CAT

2006 Portaria n® 142, institui oficialmente o CAT Portaria n°® 142

2007 Determinagdo apds aprovagdo, da utilizagdo da expressdo” Tecnologia
Assistiva, além das bases conceituais, estabelecendo entre outros aspectos a = VIl Reunido CAT
TA como érea do conhecimento.

2011 Decreto N° 7.612, de 17 de novembro de 2011, que instituiu o Plano
Nacional dos Direitos da Pessoas com Deficiéncia — Plano Viver sem limite

2012 Portaria do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢Ges — MCTI, N°139,
de 23 de fevereiro de 2012, instituindo o Centro Nacional de Referéncia em Portaria n® 139
Tecnologia Assistiva— CNRTA

2015 Lei n® 13.146/2015, mais conhecida como a Lei Brasileira de Inclusdo —
LBI, na se¢do 3, da Acessibilidade, em seu capitulo 111, é estabelecido as

Decreto n® 7.612

. . P . L Lein®13.146
garantias e mecanismos necessarios para acesso de Tecnologia Assistiva,
por intermédio do poder publico
2015 Elaboracdo da ABNT 9050: Acessibilidade a edificacfes, mobiliario, ABNT 9050/2020

espagos e equipamentos urbanos

2019 Decreto n° 10.094, designando a finalidade do Comité Interministerial de
Tecnologia Assistiva - CITA

2021 Portaria MCTI n° 5.366, de 02 de dezembro de 2021, que trata do artigo 75°
da Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015, artigo esse relacionado
integralmente a Tecnologia Assistiva e que cria o Plano Nacional de
Tecnologia Assistiva - PNTA

2022 Portaria n° 6.033, de 24 de junho de 2022, criando o Sistema Nacional de
Laboratdrios de Tecnologia Assistiva — SISASSISTIVa -MCTllei

2023 Despacho Presidencial publicado no dia 08 de maio de 2023, com a
elaboracdo de um Novo Plano Nacional de Direitos da Pessoa com
deficiéncia, intitulado Plano Viver Sem Limites Il.

Fonte: Elaboragdo propria de acordo com os textos legais (2023).

Decreto n° 10.094

Portaria n° 5.366

Portaria n° 6.033

Despacho
presidenciavel

2.4.2 ldentificando o fulcro da TA a partir de seu objetivo funcional

Pensar na funcédo principal da TA condiciona a elucubracdo da sua propriedade e
efeito nas distintas atividades habituais, ao considerar a necessidade existente, na aplicacdo do
recurso mais apropriado para aceitacdo do usuario. A organizacao dos recursos de TA tem sido
objeto de discussdo em entidades internacionais que, com suas especificidades, estabelecem
critérios para estratificar os segmentos. O sistema de classes de TA coexistem paralelamente,
sem camadas, condicionando seu arranjo ao objetivo funcional da TA.

Nesse sentido, Bersch (2017, p. 4) aponta algumas classifica¢cbes adotadas em
diferentes paises como a 1SO 9999/2002, importante classificacdo internacional de recursos; a
Classificacdo dos Recursos e Servicos de TA, dos Estados Unidos (EUA), que apresenta a
descri¢do dos recursos assim como seu conceito e a descri¢do de servigos de TA; a HEART,

elaborada por pesquisadores da Uni&o Europeia e sendo a mais apropriada, segundo eles, para


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
https://www.galvaofilho.net/portaria142.htm
https://www.assistiva.com.br/Ata_VII_Reunião_do_Comite_de_Ajudas_Técnicas.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7612.htm
https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/legislacao/portarias/migracao/Portaria_MCTI_n_139_de_23022012.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.caurn.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/ABNT-NBR-9050-15-Acessibilidade-emenda-1_-03-08-2020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d10094.htm
https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/legislacao/portarias/Portaria_MCTI_n_5366_de_02122021.html
https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/legislacao/portarias/Portaria_MCTI_n_6033_de_24062022.html
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia/acoes-e-programas/plano-viver-sem-limite-ii
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia/acoes-e-programas/plano-viver-sem-limite-ii
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a formacdo dos usuérios finais e formagdo de recursos humanos na &rea de TA; Sistema
Nacional de Classificacdo dos Recursos e Servicos de TA.

A autora supracitada, juntamente a José Tonolli, no ano de 1998, elaborou a
classificacdo em categorias na perspectiva de atendimento a partir da evolucdo na area e
considera a existéncia de recursos e servicos, tendo sua Ultima atualizagdo no ano de 2017,
fundamentando-se em classificagdes de TA disponiveis “[...] e especialmente a partir da
formacdo dos autores no Programa de certificacdo em aplicacdes da Tecnologia Assistiva —
ATACP da Califérnia State University Northridge, College of Extended Learning and Center
on Disabilities” (Bersch, 2017, p. 4). Logo, a figura 2 a seguir esquematiza a classificacao

mencionada.



AXXfLIOS PARA &VIDA
DIARIA E VIDA PRATICA

Materiais e produtos que
favorecem desempenho
auténomo e independente em
tarefas rotineiras ou faciltam o
cuidado de pessoas em
situagdo de dependéncia de
auxilio, nas atividades como se
alimentar, cozinhar, executar
necessidades pessoais etc.

Figura 2 - Classificacdo em categorias de Tecnologia Assistiva

CAA - COMUNICAGAO
AUMENTATIVA
E ALTERNATIVA

Recursos, eletronicos ou
nao, que permitem a
comunicagao expressiva e
receptiva das pessoas
~ sem a fala ou com
limitagoes da mesma.

ESPORTE E LAZER

Recursos que
favorecem a pratica de
esporte e participagao
em atividades de lazer.

—

RECURSOS DE
ACESSIBILIDADE PARA
COMPUTADOR

Conjunto de hardware e
software especialmente
idealizado para tornar o
computador acessivel a
pessoas com privagoes
sensoriais Svnsuaus e
auditivas), intelectuais e
motoras.

\

" MOBILIDADE EM VEICULOS |  AUXILIOS PARA MELHORAR

Acessorios que
possibilitam uma pessoa
com deficiéncia fisica
dirigir um automovel,
facilitadores de embarque
e desembarque como
elevadores para cadeiras
de rodas (utilizados nos
carros particulares ou de
transporte coletivo),
rampas para cadeiras de

rodas, etc.

_®_J‘L®.~

AFUNCAO AUDITIVAE
RECURSOS DE

DE CONTEUDOS DE AUDIO

Auxilios que incluem varios
equuﬁamentos (infraver-
melho, FM), aparelhos
para surdez, sistemas com
alerta tactil-visual, celular
com mensagens escritas e
chamadas por vibragao
etc.

L
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_ ‘ F ﬁ
SISTEMAS DE CONTROLE PROJETOS ORTESES E PRO
DE AMBIENTE ARQUITETONICOS = JESES
PARA ACESSIBILIDADE .
Através de um controle ?u ?Ig,abél;dggreb%or?gealsaesr
_remoto as pessoas com Projetos de edificagéo e 1 :
limitagGes motoras, podem urbanismo que garantem cr:#ilﬁ:\%sé acg(c’j%?gseffe
ligar, desligar e ajustar acesso, funcionalidade e | | 2 e i oU elétricas
aparelhos eletro-eletrénicos mobilidade a todas as scooters e qualquer outro |
como a luz, som, televisores, | | pessoas, independente de veiculo eq%ipa?nento ou
ventiladores, executar a sua condicao fisica e estratégia utilizada na
abertura e fechamento de sensorial. _'», melhoria da mobilidade
portas e janelas, etc. e pessoal.
L % L i
§ AU)dUOgKAFﬁA ) AuxiLospe | [ v
AMPLIAGAO NCAO MOBILIDADE
VISUAL E RECURSOS DE ADEQUAGAO POSTURAL
TRADUGAO DE CONTEUDOS | | A mobilidade pode ser Um projeto de
VISUAIS auxiliada por bengalas, adequagao postural diz

Sao exemplos: Auxilios
opticos, lentes, lupas
manuais e lupas
eletronicas; os softwares
amrlladores de tela.
Material grafico com
texturas e relevos, mapas

e graficos tateis, etc.

[

Fonte: Adaptado de Bersch (2017, p. 5-11).

muletas, andadores,
carrinhos, cadeiras de
rodas manuais ou elétricas,
scooters e qualquer outro
veiculo, equipamento ou
estratégia utilizada na
melhoria da mobilidade

respeito a selegao de
recursos que garantam
posturas alinhadas,
estaveis, confortaveis e
com boa distribuigao do
peso corporal.
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2.4.3 Acessibilizando a biblioteca em sinergia com a TA

A TA é uma importante ferramenta para a pratica da inclusdo, ao proporcionar a
autonomia necessaria de pessoas com necessidades especificas na execugdo das atividades
diarias nos diferentes espacos, eliminando os obstaculos limitantes do acesso e participacdo na
sociedade. De acordo com a LBI%, artigo 3°, inciso 11, a Tecnologia Assistiva é conceituada

como:

[..] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
préticas e servi¢os que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade
e a participacao da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social (Brasil, 2015, p. 9)

No ambito da acessibilidade, vale ressaltar a importancia do acolhimento a pessoa
com necessidades especificas e de Ihe proporcionar facilidade de interacdo com o0 ambiente em
que se encontra. Nesse sentido, a utilizacdo de TA é considerada fundamental para possibilitar
0 acesso e desfrute dos servicos oferecidos nos diferentes espagos. Portanto, esse importante
instrumento de acessibilidade demanda a compreensédo acerca dos usuarios, vislumbrando suas
necessidades de acesso a informacéo, para a satisfacdo do atendimento prestado. Oliveira e Silva
(2015, p. 73) dizem que “A TA ¢ uma aliada eficiente para desenvolver recursos acessiveis,
facilitadores de ambientes e objetos acessiveis”.

A discusséo sobre a inclusdo com criacgdo e consolidacédo de legislagéo sobre o tema
permitiu e garantiu o direito de essas pessoas terem acesso aos aparelhos sociais, contribuindo
para o seu desenvolvimento e fortalecendo a luta pela expanséo de oportunidades com o apoio
de organizacdes, do préprio estado e da sociedade civil, criando aparatos que colocassem em
pratica as a¢des inclusivas incluindo ai o fomento a pesquisa e inovacao referente a TA. Assim,
Cossa et. al. (2016, [p. 31]) afirma que “A garantia juridica de direitos e igualdade social, torna
necessaria com que se passe a considerar 0 acesso aos recursos de Tecnologia Assistiva, fator
de grande relevancia para as politicas publicas.”

Apesar disso, com toda a sua importancia, nota-se a escassez de uma rede de apoio
de divulgacgdo de informagdes referentes a utilizagdo da TA, como relatado por Bastos et. al.

(2023, p. 13) sobre um dos entraves observados em sua pesquisa:

23 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113146.htm. Acesso em: 25 jun
2024,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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[...] o desconhecimento por parte do publico-alvo, por se tratar de um fator que ainda
perdura e dificulta 0 acesso aos recursos e servicos de TA e o processo de incluséo. E
de responsabilidade do Estado tornar acessivel a informagdo de interesse publico.
Caberia a divulgacdo em canais estratégicos, de fcil entendimento, ao alcance de
todas as camadas da sociedade. Bem como, a disseminacdo, por meio de campanhas,
a respeito da importancia dessas acdes de fomento e politicas publicas para o
desenvolvimento socioecondmico e da area de Tecnologia Assistiva, além dos
beneficios de qualidade de vida e inclusdo social proporcionados ao publico-alvo.

No contexto educacional, a preocupacéo e promocdo da acessibilidade perpassam
pela sensibilizacdo e comprometimento da equipe multidisciplinar na formulacdo de
instrumentos benéficos e inclusivos, tendo um “olhar especial” para a questdo da deficiéncia.
Para Stainback e Stainback (1999, p. 25), “O ensino inclusivo proporciona as pessoas com
deficiéncia a oportunidade de adquirir habilidades para o trabalho e para a vida da comunidade”.

No contexto educacional, a tecnologia é considerada assistiva:

Quando ela é utilizada por um aluno com deficiéncia e tem por objetivo romper
barreiras sensoriais, motoras ou cognitivas que limitam/impedem seu acesso as
informagdes ou limitam/impedem o registro e expressdo sobre os conhecimentos
adquiridos por ele; quando favorecem seu acesso e participacdo ativa e autbnoma em
projetos pedagogicos; quando possibilitam a manipulacdo de objetos de estudos;
quando percebemos que sem este recurso tecnoldgico a participacdo ativa do aluno no
desafio de aprendizagem seria restrito ou inexistente. (Bersch , 2017, p. 12)

Em bibliotecas, a utilizacdo da TA possibilita aos usuarios a independéncia
necessaria para desempenho das atividades de pesquisa, contribuindo com a trajetdria de
aprendizagem ao dar 0 apoio necessario para seu éxito no acesso, permanéncia e formacéo na
instituicdo de ensino. “Considerando que existem pessoas com deficiéncias variadas e que
necessitam de maior atencdo para o pleno convivio social, as bibliotecas cumprem um
importante papel no sentido de proporcionarem o acesso democratico ao conhecimento”
(Carvalho; Roque; 2020, p. 86).

Compreendendo o papel da biblioteca e dos colaboradores da instituicdo de ensino
no estimulo a potencialidade na formacdo académica e profissional dos discentes, torna-se
indispensavel a continua busca por novos métodos e recursos tecnoldgicos disponiveis que
possibilitem uma experiéncia mais agradavel para a sua comunidade. Dai a necessidade de
ampliar a visdo perante os suportes informacionais assim como das ferramentas tecnoldgicas,
ofertando produtos e servicos, e se conectando com o publico por meio de agdes e instrumentos
que facilitem a busca pela informacéo e conhecimento, sendo imprescindivel o conhecimento e

capacitacdo sobre o impacto da TA na acessibilidade em ambientes educacionais.
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Modelos de formagdo de professores e dos demais profissionais envolvidos nas
diversas a¢des junto ao publico-alvo da Educacéo Especial devem ser repensados, no
intuito de que esses profissionais possam conhecer o recurso de TA e fazé-lo atingir o
seu objetivo na garantia de ampliagdo de funcionalidade e participacdo social do
sujeito, por todo o seu curso de vida (Calheiros; Mendes; Lourencgo, 2018, p. 239).

Faz parte do processo de acolhimento a identificagdo e orientagdo do recurso
adequado, dando assisténcia, se necessario. Nesse sentido, ha de se considerar o envolvimento
do usuario na definicdo da necessidade e selecdo da TA, refletindo sobre suas habilidades e
dificuldades, e a possibilidade de adaptacdo de algum recurso ja existente e determinado para a
sua condicéo.

Muitas vezes temos a tendéncia de direcionar a nossa “busca’ por “grupo de recursos”
para grupos de pessoas com uma “determinada deficiéncia”: recursos para cegos,
recursos para surdos, recursos para pessoas com deficiéncia fisica, recursos para
pessoas com deficiéncia intelectual, recursos para autistas etc. Este ponto de vista ndo
considera que as pessoas com deficiéncia sdo diferentes entre si, vivem em contextos
diferentes e enfrentam problemas Unicos de participacéo e desempenho de tarefas, nos
lugares onde vivem (Bersch, 2013, [p. 1]).

Esses recursos e servicos variam desde auxilio a vida diaria, comunicacdo
alternativa, passando pela adequacgéo postural, ajudando na navegacdo pelo computador entre
outras possibilidades, variando entre a simplicidade e complexidade. Dai a necessidade de um
diagndstico e levantamento do perfil dos usuarios com necessidades especificas para a
identificacdo da TA mais indicada. Pensando na perspectiva do usuério, a ado¢cdo de TA mais
apropriada na unidade informacional devera considerar aspectos individuais assim como a
participacdo desse publico na decisdo de aquisicdo. Como também, Cruz et. al. (2022, p. 51)
dizem: “Para que os produtos criados com a funcao de superar barreiras impeditivas ao acesso
a pessoa com deficiéncia, possam ser classificados como tecnologia Assistiva, necessitam estar
embasados com a participacdo do publico para o qual estd sendo desenvolvido™.

De acordo com a sua funcionalidade, pode ser elencando uma série de
possibilidades de TA para auxiliar no processo de busca informacional como: plano inclinado
para a leitura, reglete, comunicacéo alternativa e aumentativa, mouses adaptados, sintetizadores
de voz, engrossador de lapis, colmeias para teclados, entre outros considerados de baixa, média
ou alta tecnologia dependendo do grau de sofisticacdo empregado na fabricacao.

Os recursos e equipamentos de Tecnologia Assistiva em si ndo representam incluséo,
s8o as acOes a partir dela que podem representar possibilidades reais para uma pessoa
com deficiéncia. Portanto, é essencial conhecer sobre e verificar quais as melhores
opgdes para atender aos usuarios, compreender o que faz parte desse universo e como
pode ser aproveitado da melhor forma (Wellichan; Manzini, 2021, p. 192).
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Sua praticidade e diversidade sdo fundamentais para o atendimento de possiveis
demandas, pressupondo a existéncia de alguma limitacdo, oportunizando aos usuarios a
interacdo e participacdo nos diferentes ambientes e facilitando sua participagdo e éxito na
instituicdo de Ensino, ao utilizar recursos que possam auxilia-los. Diante disso, é notoria a
necessidade de insercdo de TA na biblioteca como auxiliadora no processo de busca da
informacao para essas pessoas, garantindo a acessibilidade “[...] fazendo uso de tecnologias que
possibilitem as pessoas com necessidades educacionais especiais, acessarem a informacao
independente de sua necessidade especial” (Santos; Carvalho, 2020, p. 9).

E importante que sua adogdo seja realizada em conformidade com as normas e
legislagdes existentes, além de contar com a participacéo dos profissionais e usuarios que serao
impactados, considerando sua real necessidade e conforto na utilizacdo do recurso, sob pena da
subtilizacdo. Nem sempre, a tecnologia disponibilizada para determinada condi¢do serd a mais
indicada ou utilizada em sua forma original. Dependera da satisfacdo na manipulagéo e entrega
de resultados, além do acompanhamento da sua efetividade, salientando ainda a orientacéo para
seu manuseio. E nesse contexto, é indispensavel que a equipe responsavel pelo atendimento de
Pessoas com necessidades especificas tenha o conhecimento necessario sobre os aparatos

tecnoldgicos e sobre a sua manipulagdo, contribuindo para a experiéncia do usuério.
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3 METODOLOGIA

Os estudos realizados nas diversas areas do conhecimento e formalmente
registrados passam por um percurso que pretende, por meio de etapas e escolhas de métodos,
levar a compreensdo do objeto de estudo, dando suporte ao pesquisador para analisar e
compreender as informacdes compiladas, com o proposito de contribuir com a teoria e a técnica

de determinado campo cientifico.

A articulagdo ldgica de toda investigagdo cientifica exige uma sequéncia de relagdes
entre esses elementos que compdem o trabalho de investigagdo, sem os quais 0
processo de elaboracdo do conhecimento cientifico serd deficiente e sua qualidade
sera deficitaria. Entende-se que esses elementos deverdo estar, explicita ou
implicitamente, presentes em todo trabalho cientifico, independentemente de seu
maior ou menor grau de coeréncia e articulagdo (Sanchez Gamboa, 2012, p. 16).

A metodologia da suporte ao pesquisador para entender quais 0s instrumentos
necessarios para que se compreenda os fendmenos investigados e que se responda o problema
formado, podendo este ser a finalizacdo de um questionamento ou a ampliacdo e o
direcionamento para aprofundamento da questdo em estudos futuros. Logo, “A metodologia
inclui as concepgdes tedricas da abordagem, articulando-se com a teoria, com a realidade

empirica e com os pensamentos sobre a realidade” (Minayo; Deslandes; Gomes, 2016, p. 15).

3.1 Tipologia e abordagem

Este estudo tem como uma das finalidades contribuir para a sensibilizacdo acerca
da acessibilidade nas unidades informacionais do IFS, ao elaborar e disponibilizar uma cartilha
com conteudos informacionais em ambiente virtual para os colaboradores da biblioteca Campus
Lagarto, onde serdo compilados os recursos e servi¢cos de TA indicados para atendimento e
satisfacdo da sua comunidade, sendo configurado como estudo de caso. Definido como “...]
um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro de seu contexto de realidade,
quando as fronteiras entre o fenbmeno e o0 contexto ndo sdo claramente definidas e no qual sdo
utilizadas varias fontes de evidéncia” (Yin, 2005, p. 32).

A compreensdo dos fendmenos sociais, considerando o contexto real, denota
aprofundamento em temas relacionados ao objeto de pesquisa, em que o pesquisador pretende
compreender sua complexidade. O estudo de caso “retine o maior numero de informagdes

detalhadas, por meio de diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivo de apreender a
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totalidade de uma situacéo e descrever complexidade de um caso concreto” (Goldenberg, 2000,
p. 33-34).

A abordagem realizada neste trabalho tem carater qualitativo compreendida como
interpretativa, na qual os procedimentos analiticos vdo sendo adotados concomitantemente com
0 desenvolvimento da pesquisa, ndo se delimitando os instrumentos de forma rigida e prévia. O
pesquisador realizara sua analise de dados de acordo com a sua capacidade e propriedade sobre

as técnicas existentes.

Na perspectiva das abordagens qualitativas, ndo é a atribuicdo de um nome que
estabelece o rigor metodoldgico da pesquisa, mas a explicitacdo dos passos seguidos
na realizacdo da pesquisa, ou seja, a descri¢do clara e pormenorizada do caminho
percorrido para alcangar os objetivos, com a justificativa de cada opcéo feita (André,
2013, p. 96).

A adocéo dessa abordagem em uma pesquisa possibilita ao investigador a utilizagédo
de instrumentos subjetivos e objetivos, variando entre etapas de aprofundamento tedrico do
tema e coleta e analise de dados, que coopera mutuamente para alcance do objetivo do estudo.
Para Mueller (2007, p. 27) “O método qualitativo se aplica as areas com pouco conhecimento
tedrico ou conceitual ou as pesquisas que ndo possuem hipoteses formuladas ou precisas”.

A pesquisa bibliogréfica consiste no aprofundamento das concepgbes do
pesquisador referente ao objeto de pesquisa, familiarizando-o com o estado da arte, utilizando
fontes de informacdo cientificas para alicercar e nortear suas ideias. Nesse momento, a
compilacdo de conteudos deve ser delimitado, utilizando estratégias para a localizacdo de
literatura apropriada para embasamento tedrico, “sob pena de recuperar informacdes excessivas
aos objetivos do trabalho” (Chagas, 2012, p. 249).

Portanto, para a realizacdo de uma revisao de literatura objetiva, foi realizada uma
selecdo de temas transversais relacionados a Tecnologia Assistiva, sendo utilizadas as principais
fontes referenciais da Ciéncia da Informacéo, disponiveis no ambiente WEB, como a Base de
Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), Federacao
Brasileira de AssociacOes de Bibliotecarios, Cientistas de Informacdo e Instituicbes (FEBAB),
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD).

Como estratégias de busca, foram utilizados os seguintes termos: Tecnologia
Assistiva, Inclusdo, Acessibilidade, Biblioteca e Politicas puablicas. Com relacdo a BDTD, foi
utilizado o seguinte termo: Acessibilidade AND Biblioteca. Com relacdo a BRAPCI, foram

utilizados os seguintes termos: Biblioteca AND Inclusdo; Inclusdio AND Bibliotecério;
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Tecnologia Assistiva AND Politicas Publicas. J& no repositério FEBAB, foram utilizados 0s
termos Tecnologia Assistiva AND Biblioteca.

Além disso, também foram utilizados materiais bibliogréaficos disponiveis em
paginas WEB de outras Instituicdes de Ensino como o Instituto Federal do Rio Grande do Sul
(IFRS) e a Universidade Federal do Reconcavo Baiano (UFRB), cujas discussfes acerca da
Tecnologia Assistiva ja se encontram bem desenvolvidas e colocadas em pratica. Houve
também consulta a legisla¢fes acerca da Inclusdo, contemplando a Tecnologia Assistiva, além
de inciativas publicas, assim como resolugdes do NAEDI e NAPNE, pertencentes ao IFS.

3.2 Lécus da pesquisa

A pesquisa serd realizada na unidade de informacdo do Campus Lagarto,
pertencente ao IFS. Esse campus inicia-se como a Unidade Descentralizada de Ensino de
Lagarto (UNED-Lagarto) no ano de 1995, ligada a sede da antiga Escola Técnica Federal de
Sergipe, Aracaju (IFS, 2018, p. 27). Com a criacdo dos IFS em 2008 e integragéo dessa unidade
ao instituto, o agora campus promove expansdo da oferta de cursos superiores, possibilitando o
oferecimento de cursos na area tecnoldgica e licenciatura. Esta localizado na Rua Cauby, 523,
Jardim Campo Novo, Lagarto/SE, com horario de funcionamento das 8h as 22h, de segunda a

sexta-feira. Segue foto aérea do IFS campus Lagarto apresentada na Figura 3:

Figura 3 — IFS Campus Lagarto

Fonte: IFS (2023)%.

2 Disponivel em:  https:/ifs.edu.br/mais-comunicados/8741-campus-lagarto-nota-aos-alunos-e-familiares.
Acesso em: 20 out. 2023.



https://ifs.edu.br/mais-comunicados/8741-campus-lagarto-nota-aos-alunos-e-familiares
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Atualmente, ha a oferta dos cursos nas modalidades de: Técnico integrado com 0s
cursos de EdificacOes; Eletromecénica; Redes de computadores; Técnico subsequente com 0s
cursos de Edificacdes e Eletromecénica, e Curso superior em Arquitetura, Engenharia Elétrica,
Sistemas de Informacéo e Fisica.

A Biblioteca Campus Lagarto possui um acervo com diferentes itens
informacionais, contemplando o fisico e o virtual, nas diversas areas do conhecimento que déo
0 suporte necessario a sua comunidade nas modalidades ofertadas. Seu horario de

funcionamento acompanha o padréo do campus em que esta localizada.

3.3 Caracterizacao do ambiente

O Instituto Federal de Sergipe (IFS) criado no ano de 2008, parte da incorporagéao
da Escola Agrotécnica Federal de S&o Cristovao, hoje Campus Sao Cristovao, a esse instituto e
a implantac&o de unidades nas cidades de Aracaju, Estancia, Itabaiana, Propria, Tobias Barreto,
Nossa Senhora da Gldria, Lagarto, Socorro e 0 mais recente na cidade de Po¢o Redondo,

representados na Figura 4 abaixo:

Figura 4 - Cidades onde localizam-se os campi IFS

POCO REDONDO

, PROPRIA
N. SRA. DA GLORIA - y

ITABAIANA «
~ N. SRA. DO SOCORRO
~ SAD CRISTOVAO
~ ARACAJU
TOBIAS BARRETO «— {

LAGARTO ESTANCIA

Fonte: IFS (2023)%.

Sua infraestrutura conta com 10 campi, 1 reitoria, 11 bibliotecas, 136 laboratorios,

2 centros de saude escolar, 2 diretorias sistémicas, 11 refeitorios/ cantinas e 6 alojamentos.

% Disponivel em:  https://ww.ifs.edu.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/estrutura-organizacional-e-
endereco-das-unidades-de-atendimentos/estrutura-organizacional-e-endereco-das-unidades-de-
atendimentos/contatos-e-enderecos. Acesso em: 17 out. 2023



https://www.ifs.edu.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/estrutura-organizacional-e-endereco-das-unidades-de-atendimentos/estrutura-organizacional-e-endereco-das-unidades-de-atendimentos/contatos-e-enderecos
https://www.ifs.edu.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/estrutura-organizacional-e-endereco-das-unidades-de-atendimentos/estrutura-organizacional-e-endereco-das-unidades-de-atendimentos/contatos-e-enderecos
https://www.ifs.edu.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/estrutura-organizacional-e-endereco-das-unidades-de-atendimentos/estrutura-organizacional-e-endereco-das-unidades-de-atendimentos/contatos-e-enderecos
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Quadro 4 - Insfraestrutra do IFS

Insfraestrutura Quantidade
Campi 10

Reitoria 1
Bibliotecas 11
Laboratdrios 136

Centros de saude escolar 2

Diretorias sistémicas 2
Refeitdrios/cantinas 11
Alojamentos 6

Fonte: Adaptado de Relatdrio de Gestéo IFS (2022)%.

De acordo com o Relatério de Gestéo de 2022, o IFS possui ao todo 7053 matriculas
de alunos ativas e distribuidas entre os cursos na modalidade: Integrado, Subsequente,
Concomitante, Proeja, Superiores e Mestrado (IFS, 2022). Séo ofertados 41 cursos englobando

11 eixos tecnolégicos, relacionados da seguinte forma:

Ambiente e salde;

Controle e processos industriais;
Desenvolvimento Educacional e Social;
Gestdo e Negocios;

Informag&o e comunicagdo;
Infraestrutura;

Producéo alimenticia;

vV V V ¥V V VY V VY

Producéo industrial.

No Campus Lagarto, sdo oferecidos os cursos nas modalidades de Técnico Integrado
e Técnico subsequente em Edificacdes e Eletromecanica; Técnico integrado em Redes de
computadores; e Superior em: Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Elétrica, Sistemas de
Informacéo e Fisica. Segundo o Relatoério de Gestdo do IFS (2022, p. 62), o Gltimo quantitativo

de matriculas ativas na unidade totaliza 1296, distribuidas conforme o Quadro 5:

26 Disponivel em: https://www.ifs.edu.br/planejamento-e-gestao/relatoriodegestao Acesso em: 17 out. 2023
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Quadro 5 - Quantitativo de alunos Campus Lagarto
Integrados Subsequentes Superiores Total

428 224 644 1296
Fonte: Adaptado de Relatério de Gestéo IFS (2023).

No IFS, de acordo com informacdes obtidas em contato com o Naedi, ha uma
totalidade de 239 alunos com necessidades especificas, dos quais 40 sdo atendidos no Campus
Lagarto pelo NAPNE. A equipe do NAPNE conta com 1 Coordenador; 1 profissional de Apoio
pedagdgico; 1 Psicopedagogo; 1 Assistente social; 1 Psicologo e 2 Pedagogos. Esse atendimento
é realizado no proprio setor, migrando para o espaco da Biblioteca Inclusiva que encontra-se
na biblioteca do campus de acordo com a demanda solicitada. A seguir, no Quadro 6, consta a
relacdo de alunos de acordo com as necessidades especificas no IFs e o quantitativo atendido no

campus Lagarto.

Quadro 6 — Dados do NAEDI referente a alunos com necessidades especificas no IFS

DADOS DO NAEDI
Total de alunos com necessidade especifica do IFS 2023 239

ALUNOS COM NECESSIDADE ESPECIFICA ATENDIDOS PELO NAPNE DO CAMPUS
LAGARTO E SUAS RESPECTIVAS NECESSIDADES 2023
Necessidade especifica Total
Fisica 4
Aprendizagem
Transtorno mental
Cegueira
Problema de concentragdo/atencao
TDAH
Auditiva
Intelectual
Baixa visdo
TEA
Total

Fonte: Adaptado de dados do NAEDI (2024).
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A Biblioteca Campus Lagarto funciona de acordo com o padréo do campus em que
esta localizada, das 7h as 22h, de segunda a sexta-feira. A equipe de colaboradores é composta
por 4 servidores: 1 bibliotecario, 2 assistentes de biblioteca e 1 assistente administrativo. Esses
colaboradores ndo realizam atendimento relacionado a Biblioteca Inclusiva. O acervo da
biblioteca € composto por material bibliografico em formato fisico como livros, periddicos,

folhetos, e em formato digital, como Repositorio Institucional do IFS, que concentram as
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producGes académicas da Instituicdo, além da Base de periddicos da Capes, e as Bases de Livros

virtuais: Biblioteca Virtual e Minha Biblioteca.

Figura 5 - Espaco estrutural da biblioteca

Fonte: Acervo pessoal (2023).

Vale ressaltar aqui os recursos de TA que se encontram na biblioteca para
atendimento a PNE. Apesar do direcionamento inicial de certo recurso de TA para determinado
tipo de deficiéncia, ndo ha impedimento para a utilizacdo de pessoas com outras necessidades
especificas ou sem deficiéncias a esse mesmo recurso, pois existem certas pontualidades a

serem consideradas individualmente.

3.4 Recursos de Tecnologia Assistiva disponiveis na biblioteca

Para atendimento de demandas, ha um espaco reservado para a utilizagcdo da TA,
sendo denominado Biblioteca Inclusiva, criada em 2019, segundo informagdes obtidas com a
Diretoria de Bibliotecas, reunindo materiais e equipamentos que potencializem a experiéncia
de ensino-aprendizagem do usudrio e lhe proporcionem 0s meios necessarios para alcance de
seu objetivo com independéncia e clareza. Na Biblioteca Inclusiva, o usuario tem acesso a todos
0s materiais dispostos e organizados em formato fisico assim como acesso a informagGes em

ambiente virtual, conforme Figura 6.
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Figura 6 - Visdo externa da Biblioteca Inclusiva

Fonte: Acervo pesoal (2023).
Dentro desse espago, 0 usuario poderd utilizar a TA que melhor atenda a sua
necessidade, de acordo com a identificacdo do propdsito e estratégia mais adequada para

atendimento do objetivo. A Figura 7 apresenta o local de armazenamento de recursos de TA:

Figura 7 - Armazenamento de recursos de TA
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Fonte: Acervo pessoal (2023).

Na biblioteca, existem recursos destinados a principio para pessoas com baixa viséo
ou cegas, contribuindo no "Auxilio para ampliacdo da funcdo visual e recursos que traduzem
conteudos visuais em audio ou informacao tatil” (Bersch, 2017, p. 10). Entre esses
Instrumentos, encontram-se a Lupa eletrbnica, Lupa de pagina, Calculadora sonora e Guia de

escrita pagina inteira; ; além do Sistema Braille, que é uma metodologia de TA que envolve
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recursos, produtos e servicos de TA como Reglete e puncdo, a impressora em braille e a
impressdo de contetdo em braille.

Trata-se de um sistema de extraordinaria universalidade, através do qual o cego pode
ler e exprimir-se em todas as linguas que usam o alfabeto ocidental, da forma mais
simples e prética - com o uso da reglete e da punc¢do, equivalentes ao lapis e papel
utilizados pelos videntes - até por meio dos suportes tecnoldgicos hoje existentes e
que gracas ao desenvolvimento da informatica tem tornado a comunicacéo cada vez
mais inclusiva para as pessoas com deficiéncia visual. (IBC, 2024)

A seguir, sdo apresentados alguns desses recursos.

O acesso a informacéo escrita para pessoas com deficiéncia visual é possibilitado
por meio da utilizacdo do Sistema Braille. “Este consiste em sinais formados a partir da
combinagéo de seis pontos, podendo ser digitados em pelo menos dois tipos de equipamentos:
a maquina Braille e o conjunto de Reglete e pungio” (Galvdo et al, 2015, p. 151). O Reglete e
a punc¢do € um equipamento constituido por uma régua para escrita em braille e uma prancha,
onde se acopla uma folha em branco e, apds presséo entre as janelas da prancha com a puncéo,

obtém-se pontos em relevo, conforme Figura 8:

Figura 8 - Reglete e puncéo
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Fonte: Acervo pessoal (2023).

Ja o Communicare, representado na Figura 9, é uma prancha em a¢o com manta
magnética que contém circulos em aco com textura que representam os pontos do braille,

utilizado para o ensino desse sistema, assim como de portugués e calculo, tanto para pessoas
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com deficiéncia visual quanto para pessoas videntes. Também pode facilitar a comunicagdo

entre videntes e pessoas com baixa visao ou cegas.

Figura 9 - Communicare
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Fonte: Acervo pessoal (2023).

O Soroban é um abaco utilizado para a realizacdo de célculos, proporcionando o
desenvolvimento do raciocinio entre outras habilidades, sendo um 6timo recurso pedagogico
para auxilio no ensino da matematica. Segundo Mesquita (2021, p. 89) “[...] ele pode facilmente
ser adaptado para o uso do deficiente visual, ajudando-o na resolugdo de problemas

matematicos”. Esse recurso de TA € representado na Figura 10.

Figura 10 - Soroban

Fonte: Acervo pessoal (2023).



56

Figura 11 - Funcionamento do Soroban
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Fonte: Costa (2020, p. 90)

Os recursos pedagogicos acessiveis visam potencializar o desempenho de PNE no
contexto educacional, sendo utilizados como instrumentos facilitadores do processo de ensino-
aprendizagem. Esses recursos possibilitam “[...] ao educador e ao educando, condi¢des
necessarias € mecanismos, que favoregam uma constru¢do rica do processo educativo”
(Barbosa, 2022, p. 83).

Entre os recursos pedagodgicos disponiveis na Biblioteca Campus Lagarto,
encontram-se Alfabeto braille vazado, Globo em relevo, Guia de assinatura em aluminio,
Régua em braille, jogos de tabuleiro em braille e Domind em libras. A seguir, serdo
exemplificados alguns recursos que se encontram na biblioteca:

O globo terrestre em relevo, assim como mapas tateis, pode ser confeccionado com
materiais de baixo custo ou adaptado a partir de uma base ja existente, criando texturas com o
intuito de proporcionar a percecao sobre localizagdo geografica, nocao de espago assim como

distribuicdo de ambientes, através do tato, sendo representado na Figura 12.
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Figura 12 - Globo com relevo

A biblioteca conta com outros recursos utilizados no auxilio no desempenho de
atividades no ambito educacional, na perspectiva sensorial com o apoio de um mediador, de
forma ladica e pedagdgica, tendo como ponto de vista a ideia de que um grupo de pessoas com
a mesma necessidade possui contextos e historias de vida diferentes, sendo essencial, dessa
forma, o direcionamento a um recurso de forma individualizada.

A utilizacdo de materiais e recursos pedagdgicos para o desenvolvimento de
habilidades, muitas vezes, é a estratégia mais simples para auxiliar os usuarios em sua trajetoria
educacional, aliada a disponibilidade do profissional mediador de debrucar-se das diferentes
necessidades existentes. “Talvez em nenhuma outra forma de educagao os recursos didaticos
assumam tanta importancia como na educacao especial de pessoas deficientes[...] “ (Cerqueira;
Ferreira, 2000).

O plano cartesiano tatil tem a finalidade de transmitir conceitos relacionados a
matematica, surgindo como uma alternativa de recurso pedagdgico no ensino, “[...] de modo
que o deficiente visual possa identificar de maneira independente pontos de uma coordenada,

formar figuras geométricas e até mesmo, construir graficos de fun¢des” (Nunes et al., 2018).
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Como outros recursos, o plano cartesiano pode ser construido com diversos
matariais, como isopor, espuma, cartolina para base, barbantes para criar o relevo auxiliando na
localizacdo de numeros e identificacbes em braille para tornar a experiéncia ainda mais
independente para o usuério, representado na Figura 13.

Figura 13 - Plano cartesiano tatil
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Fonte: Acervo pessoal (2023).

O jogo de damas adaptado ajuda a desenvolver habilidades como: pensamento
I6gico, planejamento, concentracdo e atencdo, imaginacdo, criatividade, paciéncia e
autocontrole. Ele contribui para potencializar em nivel intelectual, por meio da adocéo de
estratégias légicas, tendo seu uso facilitado por meio da adaptagéo do tabuleiro para facilitagdo

do manuseio para pessoas com deficiéncia visual, conforme Figura 14.
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Figura 14 - Jogo de dama adaptado

A

Fonte: Acervo pessoal (2023).

Quanto ao material bibliografico, o acervo conta com livros em braille do Instituto
Benjamim Constant, que possui a Divisédo de Imprensa em Braille (DIB), cuja responsabilidade
consiste na producdo de “[...] livros, revistas ¢ impressos, possibilitando importante via de

acesso educacional e cultural as pessoas com deficiéncia visual” (Brasil, 2023a).

A DIB ¢ responsavel também pela edigdo, impressdo e distribuicdo das revistas em
braille do IBC — a Revista Brasileira para Cegos (RBC) e a Pontinhos, ambas com
distribuicdo gratuita, nacional e internacional. Deste modo, essas producgdes tém
contribuido para a insercéo das pessoas com deficiéncia visual no mundo da leitura,
proporcionando entretenimento, lazer, cultura e educacéo (Brasil, 2023a).

Esse material € muito importante para o acesso de pessoas com deficiéncia visual a
educacdo e a cultura, oferecendo uma realidade concebida na interacdo com suportes
informacionais didaticos e paradidaticos. Conta-se ainda com um quantitativo significante de
audiolivros de diferentes areas do conhecimento, existentes no acervo em formato de CD-ROM
representados na Figura 15 e 16.
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Figura 15 - Livro em braille
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Fonte: Acervo pessoal (2023).

_Figura 16 - Audiolivros
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Fonte:Acervo pessoal (2023).

Visando ao atendimento de demandas relacionadas a escrita e leitura em braille, é
fornecido o servigo de TA que envolve a impressdo de material informacional, proporcionando
dessaformaacessibilidade a contetdos por meio desse sistema, contribuindo para adisseminagdo
da informacdo com independéncia para pessoas com deficiéncia visual, utilizando, para tal

servigo, a impressora em braille, conforme Figura 17.
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Figura 17 - Impressora em braille

Fonte: Acervo pessoal (2023).

Com relacdo a Recursos de Acessibilidade, a biblioteca dispde de um terminal com
software Dosvox e hardware acessiveis, como teclado adaptado e fone, Teclado ampliado baixa
visdo e adaptado em braille e Headphone, conforme Figura 18.

Figura 18 - Terminal com recursos acessiveis
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Fonte: Acervo pessoal (2023).

Os recursos disponiveis para auxilio a vida diaria proporcionam mais autonomia
na execucdo de atividades do cotidiano para PNE como alimentagéo, a higiene pessoal, a
manutencdo do espaco em que se Vvive, possibilitando a manipulacéo de instrumentos de forma

independente, com a adaptacdo necessaria para complementar a execu¢do da acdo desejada.
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Assim, “Sao exemplos os talheres modificados, suportes para utensilios domeésticos,
roupas desenhadas para facilitar o vestir e despir, abotoadores, velcro, recursos para
transferéncia, barras de apoio, etc.” (Bersch, 2017, p. 5). Na biblioteca, encontram-se recursos
de TA para auxilio a vida diaria como a tesoura adaptada e o plano inclinado. A tesoura adaptada
pode ser utilizada por pessoas com mobilidade reduzida, auxiliando no controle motor, na

destreza e forca nas maos, representada na Figura 19.

Figura 19 - Tesoura adaptada

Fonte: Acervo pessoal (2023).

O plano inclinado é indicado para proporcionar conforto visual as pessoas que
possuem baixa visdo, assim como pessoas com dificuldades de motoras, sendo facilitador da
atividade de leitura, de comunicacéo e da escrita. Geralmente, é posicionado em cima de uma
superficie plana para apoiar algum material, como um tablet ou um texto, facilitando a viséo e

a percepcao, conforme Figura 20.
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Fonte: Acervo pessoal (2023).

Com relacdo a auxilio para mobilidade, que consiste na utilizacao de equipamentos
que contribuam para a mobilidade pessoal, a biblioteca conta com uma cadeira de rodas
representada na Figura 21, que é utilizada pela assistente da unidade da informacao no intuito
de Ihe proporcionar mais conforto para a execucao de suas atividades laborais. Outros exemplos
de TA nessa categoria s@o bengalas, muletas, andadores e outros recursos que tenham essa

finalidade.

Fonte: Acervo pessoal (2023).
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A bola de futsal com quizo faz parte da categoria de TA referente a Esporte e Lazer,
sendo utilizada por pessoas com deficiéncia visual. O artigo 42 da LBI diz que “A pessoa com
deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas [...]” (Brasil, 2015)

Sua composi¢do permite a pessoa com deficiéncia visual (cega ou com baixa visao)
identificar a localizacdo do objeto por meio de guizos inseridos no interior da bola. No entanto
vale ressaltar que, para que seja possivel a localizacdo do objeto, o espaco delimitado para
praticar o esporte tem que estar livre de ruidos assim como as pessoas que estejam como

espectadores também cooperem o siléncio. Esse recurso de TA é representado na Figura 22.

Figura 22 - Bola de futsal com quizo

Fonte: Acervo pessoal (2023).

Os recursos de TA dispostos na Biblioteca Campus Lagarto proporcionam em
diferentes categorias, alternativas para que pessoas com limitacdes desempenhem atividades
cotidianas gracas a oportunidade que lhes é dada a partir do seu acesso a uma Instituicdo de
ensino que estd preocupada com a qualidade de vida e promove a¢6es inclusivas visando ao éxito
ndo s6 no &mbito educacional mas também funcional da sua comunidade. No Quadro 7, consta

a esquematizacédo de recursos de TA de acordo com a categorizacdo de Bersch (2017).
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Quadro 7 - Recursos de TA disponiveis na Biblioteca Campus Lagarto
CATEGORIA DESCRICAO

Tesoura, Plano Inclinado - Impressora em braille - Guia de
escrita pagina inteira - Guia de assinatura em aluminio -
Reglete de Plastico de Mesa para escrita Braille - Lapis preto
8B - Lapis preto 4B

Auxilio paraavida diéria e
vida prética

Terminal - Software Dosvox - Mouse acessivel - Mouse de
botdo - Mouse 6ptico ergondmico vertical - Teclado colmeia
para PC - Lupa eletrdnica bolinha - Teclado Ampliado Baixa
visdo e adaptado em Braille para cegos - Teclado para baixa
visdo — USB - Teclado braille — USB - Headphone

Recursos de acessibilidade
ao computador

Auxilios de mobilidade Cadeira de rodas
Auxilios para ampliacéo da funcéo visual e Globo terrestre - Calculadora para baixa visdo — teclas
recursos que traduzem conteidos visuais em ampliadas - Régua em braille -
dudio ou informacdo tatil Marcador Intensity Azul - Alfabeto braille

vazado - Soroba - Lousa communicare

Audiolivros - Livros em braille - Jogo ludo -
Material pedagogico Jogo Dama e Trilha adaptado - Jogo da
acessivel e ludico velha braille e tatil - Jogo de xadrez braille -
Plano geométrico tatil, Baralho em braille -
tamanho gigante

Esporte e Lazer Bola de futsal com guizo
Fonte: Adaptado de Barbosa (2022).

3.5 Amostra da pesquisa

A amostra de uma pesquisa € determinante para que se relna elementos
representativos de um universo a ser estudado. Segundo Cunha, Amaral e Dantas (2014, p. 173)
“[...] a coleta de dados relativos a alguns elementos da populacdo e sua analise, desde que
devidamente realizadas, podem proporcionar relevantes informagdes sobre toda a popula¢ao”.
Essa pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2023 e primeiro semestre de 2024, com a
participacdo dos colaboradores da Biblioteca Campus Lagarto. Essa selecdo decorre do fato de
esses profissionais ja possuirem contato com a TA dentro dessa biblioteca, a partir da exposi¢do
didria dessa tecnologia no espaco da unidade informacional. No Quadro 8, constam o0s
profissionais que fizeram parte deste estudo: 1 Bibliotecario, 1 assistente administrativo e 2

auxiliares de biblioteca.
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Quadro 8 - Amostra da pesquisa

Siglas Profissional Funcéo
Al Técnico administrativo de educacdo Coordenador de biblioteca
A2 Técnico administrativo de educacdo Assistente administrativo
A3 Técnico administrativo de educagao Assistente de biblioteca
A4 Técnico administrativo de educagéo Assistente de biblioteca

Fonte: Elaboracéo prdpria (2023).

3.6 Procedimentos de coleta e analise de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada que auxiliou
0 pesquisador ““[..] utilizando as respostas para construir conhecimento a respeito do assunto ou
do problema investigado.” (Dencker; Via, 2012, p. 160). O roteiro foi formulado contendo
perguntas abertas e fechadas dando a oportunidade de o entrevistado comentar livremente o
questionamento realizado pelo pesquisador.

Na compilacdo e analise de dados, serdo utilizadas as orientaces de Bardin (2016,
p. 125) quanto as etapas de andlise do conteddo que consiste em: pré-analise, exploracdo do
material e tratamento dos resultados - a inferéncia e a interpretacdo. A pré-analise, primeira
etapa da anélise de conteudo, consiste na reunido e organizacao dos dados de forma que fagcam
sentido para o pesquisador. “Geralmente, esta primeira fase possui trés missoes: a escolha dos
documentos a serem submetidos a analise, a formulacdo das hipoteses e dos objetivos e a
elaboragdo de indicadores que fundamentem a interpretacao final” (Bardin, 2016, p. 125).

Dessa forma, o pesquisador deve se voltar para o fenbmeno que motivou a sua
investigacdo assim como seus objetivos, filtrando as informagdes pertinentes e relevantes ao
auxilio em seu estudo. Em seguida, na etapa de exploracdo do material, pretende-se aplicar, por
meio dos procedimentos de levantamento de dados, mais precisamente da entrevista
semiestruturada, a atual percepcdo dos colaboradores acerca da TA, suas principais lacunas
referentes aos recursos e servicos, e identificar, dessa forma, as possiveis necessidades destes e
outras descobertas, para a melhoria do atendimento relacionado a PNE.

Como forma de mitigar riscos, a entrevista foi realizada em um ambiente que
proporcione privacidade durante a coleta de dados, com uma abordagem humanizada, evitando-
se dessa forma o desconforto, optando-se pela escuta atenta de forma acolhedora para o
participante, limitando-se a obter apenas informacdes necessarias para a pesquisa, garantido a
explicacdo quanto a pergunta sempre que solicitado, além de explicar a garantia de liberdade

para ndo responder questdes, caso se sinta constrangido e da retirada do seu consentimento
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prévio, ou simplesmente interrupcdo do autopreenchimento das respostas e ndo enviar o
formulario, caso desista de participar da pesquisa.

Por fim, a etapa de tratamentos dos resultados consiste na inferéncia das
informacdes obtidas, apreciando os resultados, para buscar alternativas de fontes de informacéo
que contribuam para a elaboracdo do conteudo programatico a ser apresentado no Produto
Técnico, a partir do que foi relatado, culminando no objetivo dessa pesquisa.

Com a formulagdo do Produto Técnico, foi aplicada a Cartilha on-line intitulada:
Tecnologia Assistiva para acesso a informacao, em que o link para acesso ao conteudo foi
enviado por meio do e-mail institucional do IFS. Essa cartilha foi disponibilizada por essa
pesquisadora para os 4 colaboradores pertencentes a unidade de informacéo do Campus Lagarto
e participantes da entrevista semiestruturada no sentido de, por meio do seu contetdo, colaborar
para a melhoria continua no atendimento, a capacitacdo dos servidores e disseminacdo da
importancia da acessibilidade.

Juntamente a cartilha, foi disponibilizado o questionario de avaliagdo, sendo
solicitado que os participantes, apds seu acesso, contribuissem com validagéo dela no intuito de
verificar sua a impressdo sobre o conteldo, organizacdo, sequéncia ldgica dos assuntos

abordados, midias e layout, visando a otimizagdo do produto oferecido.

3.7 Procedimentos éticos

Neste contexto, Medeiros e Tomasi (2021, p. 27) elucidam que “A ética é necessaria
em qualquer investigacéo cientifica, exige a verdade mesmo com relagdo a omissdes voluntarias
para chegar a algum resultado desejavel.” Portanto, cabe aqui ressaltar que esse projeto de
pesquisa passou por submissdo do comité de ética da Universidade Federal de Sergipe e do
Instituto Federal de Sergipe, a fim de atender as determinagfes contidas na Resolucéo n° 466,
de 12 de dezembro de 2012, a qual diz que toda a pesquisa envolvendo seres humanos devera
ser submetida a apreciacdo de um Comité de “Etica em Pesquisa” e cabe & institui¢do onde se
realizam pesquisas, a constituigdo do CEP” (UFS, 2024).

Essa pesquisa so foi iniciada aps aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da Universidade Federal de Sergipe, com Certificado de apresentacdo para apreciacao ética n°
75104123.5.0000.5546, e do Instituto Federal de Sergipe com Certificado de apresentacdo para
a apreciacdo ética n® 75104123.5.3001.8042. No esquema representado a seguir na Figura 23,
¢ apresentado o percurso metodoldgico estabelecido para a execucao dessa pesquisa:
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Figura 23 - Esquema do percurso metodolégico

FASE FASE FASE FASE FASE FASE
PESQUISA ANALISE COLETA DE ANII\')IAISEEOS CONCEPQAOAE AVALIAGAO
IMPLEMENTACAO DO PRODUTO
BIBLIOGRAFICA DOCUMENTAL DADOS DoEPRODm?o il
TECNICO

Formulacgao, aplicacdo e

Revisdo de literatura sobre Visita a unidade de informacéo.
Tecnologia Assistiva com a Formulagio e realizagdo ge acompanhaTn?en‘to do Produto
compilagéo de artigos entrevista com colaboradores eenco
cientificos, capitulos de Unidade Informacional
livros, trabalhos
académicos. etc.,
Analise da legislacao sobre _ - Validacao do Produto técnico e
acessibilidade e Tecnologia Compilagéo, andlise e Discusséo sobre os resultados
Assistiva; documentos normativos compreensao das informacdes obtidos.
do Nucleo de Acessibilidade e coletadas sobre a percepgéo
Educacéo inclusiva (NAEDI) dos colaboradores relacionada a

Inclusdo, Acessibilidade e

pertencente ao IFS % s
Tecnologia Assistiva

Fonte: Elaboragéo prdpria (2024)



69

4 DIAGNOSTICO

A compreensdo acerca do ambiente em que se pretende realizar a intervencdo
proposta no projeto de pesquisa é essencial para conhecer as nuances que compdem esse sistema,
contemplando aspectos caracteristicos que identificardo quais os desafios a serem enfrentados,
tracando estratégias para conseguir atingir o objetivo.

Para Sousa (2018), “A elaboracdo de um plano de trabalho eficiente baseia-se na
realidade da instituicao, em suas limitagdes e potencialidades, com a¢des prioritarias e solucdes
viaveis para os problemas existentes”. Essas informagdes sdo esquematizadas por meio do

Diagnostico Organizacional.

O Diagnostico Organizacional (D.O.) apresenta-se como uma das atividades mais
relevantes de um gestor de pessoas, pois se refere a uma etapa anterior a qualquer
intervencdo realizada no ambiente corporativo; é a partir dele que se elaboram planos
de agBes que véo direcionar a melhor forma de intervencéo (Goulart Junior et al., 2014,
p. 72).

Podem ser utilizados nesse processo diversos instrumentos para a compilacdo dos
aspectos relevantes na analise situacional da Organizacdo perante seus pares. Nesse sentido, 0
instrumento escolhido para a realizacdo de um diagnostico eficaz que permita obter uma viséo
objetiva sobre a posicdo estratégica em que essa instituicao se encontra no espaco atuante, assim

como o grau de competitividade é a Matriz SWOT.

A percepcdo de que para elaborar uma boa estratégia requer muito conhecimento e
compreensdo do negécio, dos ambientes interno e externo em que a organizagéo esta
inserida, é motivo suficiente para o uso da matriz SWOT, que foi estruturada em
algum momento das décadas de 1950 e 1960, contribuindo muito para a disseminagao
do uso do planejamento estratégico. As caracteristicas intrinsecas da organizagéo, suas
forgas (Strengths) e fraquezas (Weaknesses), e as caracteristicas extrinsecas dela,
oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats) do ambiente de fora da
organizacéo, formam o fundamento da matriz que representa, no final, o resultado das
percepcdes sobre 0s ambientes em que a organizacao esté inserida (Fernandes, 2012,
p. 57).

A partir da identificacdo das caracteristicas intrinsecas (Forcas e Fraquezas) e
extrinsecas (Ameacas e Oportunidades) da organizacdo, € possivel o estabelecimento de
estratégias para interferéncia no cenario negativo no intuito de modificar a atual conjuntura de

forma sistematica com o planejamento estratégico. A seguir, essas caracteristicas serdo
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apresentadas na Matriz SWOT, e a seguir, detalhadas e exemplificadas para melhor

compreensdo sobre o cendrio organizacional.

4.1 Anélise SWOT do IFS

De acordo com a Instru¢cdo Normativa n® 08/2019 do Programa de P6s-Graduagao
em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Universidade Federal de Sergipe, que altera e estabelece
as normas para a elaboracéo da Qualificacdo e da Dissertacdo do Programa de Pos-Graduacao
em Ciéncia da Informacdo, a adogcdo da Matriz SWOT para a analise do Desempenho
Organizacional é elemento obrigatdrio na estrututa da Dissertacao.

Para a realizagdo da Matriz SWOT, foram utilizados como instrumentos
norteadores o Relatorio de Gestdo do IFS 2022, assim como o Regulamento das Bibliotecas
além da percepcdo pessoal do ambiente laboral. Levando em consideracdo 0s aspectos
observados e fazendo uma relagdo com o ambiente interno e externo, foram elencados fatores
caracteristicos da organizacdo, com o objetivo de analisar e compreender a instituicdo ao qual
se pretende realizar a intervencéo, elaborando estratégias que cooperem para o atingimento do

objetivo da pesquisa. De acordo com os dados coletados, formulou-se o Quadro 9, a seguir:

Quadro 9 - Andlise SWOT do IFS

Fatores positivos Fatores negativos
o ° Equipe multidiciplinar e Instrumentos o Falta de adequacdo de espacos para
< normativos referentes ao Nucleo de Apoio a acolhimento de Pessoas com Necessidades
g pessoas com Necessidades Especificas — NAPNE Especificas
é ° Diagndstico de acessibilidade referente as o Baixa oferta de capacitacdes e
S bibliotecas contedidos informativos para a comunidade
< promocao da acessibilidade ° Lacuna com relacdo de servigos
. Bases de dados com recursos acessiveis adequados paraa promogao da inclusdo no
Regulamento da biblioteca.
OPOR DAD A ACA
2 - o
S| e Oferecimento de cursos de capacitacio, e Instabilidade institucional
% aperfeicoamento, exetensdo, graduacdo e pos- e Aumento do custo na aquisicdo de
& | graduagdo. tecnologia
= . 0 ar e R T
2 o Parcerias com instituicbes publicas e
'g privadas
< o Plano Nacional de Tecnologia Assistiva

Fonte: Elaboragéo propria (2023).
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Forcas

Um aspecto relacionado ao ambiente interno é a formacdo de equipe
multidisciplinar para atendimento ao PNE, cuja preocupagédo vem de longa data e conta com a
profissionais de diferentes areas do conhecimento, sendo estes docentes, técnicos
administrativos, tercerizados e contratados, imbuidos no sistema de acolhimento e
acompanhamento da trajetoria da comunidade em geral.

Em seu capitulo 5, capitulo Unico, a Resolucdo n° 76 de 6 de maio de 2021, que
dispde sobre o Regulamento Interno do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPNE) do IFS, diz que: “Profissionais da area de Pedagogia, Psicologia e demais
areas de saude, Servico Social e profissionais especializados na area de educacéo inclusiva,
preferencialmente, deverdo atender as demandas do NAPNE, como coordenador ou equipe
multidisciplinar de apoio” (Brasil, 2021).

E um esforco continuo na busca pela implementacdo de medidas que contribuam
para a inclusdo no meio educacional e oferecam recursos que proporcionem um ambiente sem
barreiras. O NAPNE corresponde a “[...] setores de assessoramento, planejamento e execucao

de politicas voltadas para pessoas com necessidades especificas.” (Brasil, 2022, p. 8).

Figura 24 - Conquistas do NAPNE/IFS

am ‘F.l
PULIRY \ /)
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23 /— €;\._ o

rdenadores dos NAPNEsS nos Chegadados
campi do IFS foram designados esj 'S aos campi, tais como
com Fungdo Gratificada (FG) intérpretes e psicopedagogos

lis de apoio ao
NAPNE composta por diferentes
areas do conhecimento

Fonte: Relatdrio de gestdo IFS (2022, p. 69).



72

Outro aspecto positivo € a formulacao do “Diagndstico sobre parametros de layout e
de acessibilidade nas bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe”, resultante da pesquisa
realizada na Universidade Federal de Sergipe durante o curso de pés-graduacdo em Ciéncia da

Informacéo.

Este diagnostico teve como foco o retrato da realidade de todas as bibliotecas do IFS,
sendo compromisso da gestdo méxima, diretor de campi, DGB e bibliotecarios
responsaveis pelas diferentes unidades elevar os indices de acessibilidade em suas
bibliotecas. Foram observadas as legisla¢des vigentes, as quais deram embasamento
para o levantamento das informacdes relativas as condi¢des exigidas para um bom
atendimento as PcD, respeitando-se aspectos voltados a infraestrutura do local, layout,
tecnologias e servicos, constando-se que ainda se faz necessario a reestruturacao,
aquisicao e atualizacdo referente a acessibilidade nestas bibliotecas (Barbosa, 2022,
p. 97).

Esta pesquisa culminou no “Guia Informativo para a adequagéo das bibliotecas do
Instituto Federal e Sergipe a acessibilidade”. Esse produto aborda temas relevantes como
Acessibilidade, Incluséo e Tecnologia Assistiva, que dao suporte a comunidade IFS para que
utilizem esse produto como ponto de partida para quebra de barreiras atitudinais e introducao

sobre instrumentos garantidores de incluséo.

Figura 25 - Produto final Guia informativo

GUIA INFORMATIVO PARA ADEQUAGAO DAS
BIBLIOTECAS DO INSTITUTO FEDERAL DE
SERGIPE A ACESSIBILIDADE

Kelly Cristina Barbosa

—T f-
uu\""" T uu'
e

(T N

Fonte: Barbosa (2022, p. 85).
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Além disso, outro aspecto considerado forca, parte das a¢Ges inclusivas realizadas
nos campi, assim como no ambiente virtual do site institucional. Essas a¢des visam favorecer a
permanéncia de PNE ao fornecer condicGes de acessibilidade. Entre acdes que visam a
acessibilidade comunicacional, encontram-se o Minuto Libras e publicagdes em redes sociais.
O Minuto Libras é um produto comunicacional institucional, que visa trazer a
comunidade uma linguagem mais acessivel e inclusiva. Ele consiste em publica¢es semanais
na pagina oficial da rede social do Instituto, apresentando contetidos variados que contemplam
expressdes e palavras traduzidas para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Dessa forma,
aproxima e atinge um maior quantitativo de pessoas.
Além disso, outros textos das redes sociais Facebook e Instagram do IFS passaram
a contar com a traducéo em libras dos seus textos inseridos na legenda, para que pessoas surdas

e ndo bilingues entendam o conteudo.

Figura 26 - Minuto Libras

(ly]/_,tag)[am m Cadastre-se

. ifsergipe_oficial « Seguir
Audio original

{’ ifsergipe_oficial Assista agora mais
um “Minuto Libras"! Nessa sexta, vocé
podera aprender as traducées de
Campus Lagarto, Campus Poco
Redondo e Campus Proprié.

CAMPUS
PROPRIA

Essa é uma iniciativa do Nucleo de
Acessibilidade e Educacdo Inclusiva
(Naedi) e do DCOM (Departamento
de Comunicagéo) - visando incluir a
todos/as e orientar os discentes da
nossa instituicdo a respeito da
diversidade Viva a Acescihilidade!

Qv W

23 curtidas

Fonte: Rede social IFS (2023)7".

Por fim, outro aspecto relevante € o oferecimento e a utilizacdo de bases de dados
que possuem recursos de acessibilidade. A biblioteca disponibiliza aos seus usuarios

Plataformas

27 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CeV4iAfiFNW/. Acesso em 20 out. 2023



https://www.instagram.com/p/CeV4iAfjFNW/
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virtuais de livros, como a Biblioteca Virtual e a Minha biblioteca que contam com titulos das
diversas areas do conhecimento, além da Base de Periodicos da Capes e a Targed GedWeb.
Todas essas bases possuem em sua interface ferramentas de acessibilidade que
permitem 0 acesso aos seus contetidos, sendo necessaria a utilizacdo de outros recursos de TA
para complementar a experiéncia a depender da necessidade especifica do usuario. Em sua
grande maioria, as ferramentas fornecidas estdo relacionadas a baixa visdo ou cegueira. A
Plataforma Minha biblioteca, por exemplo, possuem em sua interface os recursos de Leitor de
livros, para escutar o livro em voz alta, realces, aumento de fonte, exposicao, ajuste a altura e

largura, visdo noturna, ampliacdo da tela.

Figura 27 - Ferramentas de acessibilidade da Minha Biblioteca

Preferéncias do leitor

Exposigao Realcadores Compartilhamento

Ampliagao

O —

Exibicao de pagina

‘ . ‘ Ajustar-se a altura

‘-‘ Ajustar-se a largura

Visao Noturna
Melhore a leitura em ambientes com pouca luz

Fonte: IFS (2023,

28 Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788502088092/pageid/0. Acesso em:
20 out. 2023.


https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788502088092/pageid/0

75

Fraquezas

Na anélise do ambiente interno, no tocante a Fraquezas, um aspecto retratado é a
falta de adequacdo do espaco para acolhimento de Pessoas com Necessidades Especificas.

A Biblioteca Campus Lagarto possui um espaco reduzido em comparacao a outras
bibliotecas do IFS, contando com aproximadamente 300,00 m? de area, logo o seu layout ainda
conta com falta de padroniza¢do com relagdo a outras bibliotecas que ja foram concebidas
levando a acessibilidade em consideracdo. O prédio onde ela se localiza é um dos primeiros a
serem incorporados ao IFS e nédo faz parte do processo de expansao do instituto que foi iniciado
no ano de 2008, tendo uma arquitetura diferente dos campus mais recentes.

Com isso, a area da biblioteca ndo passou por nenhuma adequacéo, o que dificulta
a circulacdo do usuario com deficiéncia entre as mesas e estantes, impactando negativamente
na sua experiéncia dentro desse espaco para o cadeirante. De acordo com o padrdo ABNT, “Nos
corredores entre as estantes, a cada 15 m, deve haver um espaco que permita a manobra da
cadeira de rodas.” (ABNT, 2020, p. 135).

Figura 28 - Dimenséo estrutural das bibliotecas do IFS
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Fonte: Relatdrio de Gestdo IFS (2022, p. 66).

Outro ponto referente a Fraquezas é a baixa oferta de capacitagcdes e contetdos
informativos paraacomunidade com tematicas relacionadasa TA. No ano de 2023, a Pro-reitoria
de Gestdo de Pessoas (PROGEP) do IFS promoveu o curso de capacitacdo em Promocéo e
Defesa dos Direitos Humanos, Diversidade e Inclusdo. Essa foi uma bela iniciativa ao levar
contetdos informativos sobre questfes pertinentes a cidadania complementando a formagéo
dos servidores, levando-os a refletir sobre garantias fundamentais e universais, de forma

equitativa na sociedade civil.
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Ainda assim, essa iniciativa € insuficiente no sentido de capacitar os colaboradores
para interagir e atender determinado publico que necessite de algum servico ou recurso
adaptado. Nesse sentido, é primordial a concepc¢éo de cursos que aprofundem o conhecimento
dos colaboradores dando-os direcionamento necessario para adquirirem competéncia no ambito
da acessibilidade e TA. Portanto, é necesséria a reunido de ideias para conceber contetdos
correlatos a area de atuacdo dos diferentes setores da instituicdo, relacionando a tematica da

inclusdo e atendimento ao PNE.

Figura 29 - Curso de capacitacdo para servidores

INSTITUTO
FEDERAL
Sergipe

Curso: Promog¢ao e defesa dos PROGEP
direitos humanos, diversidade
e inclusao

Este curso podera ser realizado para compensagao de horas relativas ao recesso de final de ano.

Publico: Servidores docentes e técnicos-administrativos
Ambiente: Moodle

Vagas: |limitadas

Carga Horaria Total: 40 horas

‘TNSCRICéES PRORROGADAS ATE DIA 19 DE MARCO VIA SIGRH
™ Periodo: 27 de marco até 19 de maio

Fonte: IFS (2023).

Por fim, outro aspecto relacionado a fraqueza no ambiente interno diz respeito aos
produtos e servicos disponiveis no Regulamento da biblioteca para atendimento a PNE. Apesar

da oferta de recursos de TA na Biblioteca Campus Lagarto, isso ndo se estende para as demais.
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Em todas as unidades de informacdo do IFS, existem materiais em braille, e
audiolivros, além de softwares leitores de voz. Ainda assim, algumas dimensbes de
acessibilidade ndo sdo contempladas, como a comunicacional ou atitudinal, o que prejudica a
receptividade as pessoas. Alguns processos como selecdo e aquisi¢do de materiais, treinamento
da equipe para atendimento, entre outros, devem ser revistos e discutidos, com a participacéo de
setores especializados e que auxiliam nessas discussoes. A falta de procedimentos inclusivos
nas atividades que compdem o cotidiano das bibliotecas compromete a sua responsabilidade

perante a comunidade.

Oportunidades

No que diz respeito a oportunidades, as parcerias com Instituicbes publicas e
privadas pode ser potencializada com a Proposta de Emenda a Constituicdo n® 126, de 21 de
dezembro de 2022, que permite a autonomia de despesas de Instituicdes federais, incluindo-se
os IFS, assegurando a busca por receitas complementares em conformidade com a seguranca
juridica, alem de excluir do limite de tetos de gastos as receitas de despesas custeadas a partir
dessas parcerias.

A Lei n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004%°, que institui normas gerais para
licitacdo e contratacdo de parceria publico-privada no ambito da administracdo publica, define
em seu artigo 2 a parceria publico-privada como “contrato administrativo de concessio, na

modalidade patrocinada ou administrativa.

As PPP séo contratos em que o parceiro privado é responsavel pela construgdo,
financiamento, manutencdo e operacdo de ativos que, posteriormente, podem ser
transferidos ao poder publico. Tais caracteristicas, aliadas a natureza contratual de
longo prazo (de 5 a 35 anos), introduzem nas PPP um mecanismo intrinseco de
incentivo a eficiéncia: a otimizacdo da relacdo custo/qualidade ao longo do ciclo de
vida do projeto (Silva, 2005, p. 24)

Dessa forma, a medida proposta na Emenda Constitucional fomenta a busca por
convénios com entes publicos e privados, na implantacdo, desenvolvimento, e oferta de projetos
e pesquisas que impactem positivamente a comunidade, no oferecimento de acdes que

estimulem a potencialidade da regido e da Instituicdo. Essa circunstancia favorece a

29 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02004-2006/2004/L ei/L.11079.htm. Acesso em 30
jun. 2024,
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viabilizacdo de grandes obras, assim como implantacdo de produtos e servicos de qualidade e
com grande eficiéncia. Outra oportunidade que desponta no cenario atual € o Plano Nacional
de Tecnologia Assistiva. A LBI, em seu artigo 75, diz que:

O poder publico desenvolvera plano especifico de medidas, a ser renovado em cada
periodo de 4 (quatro) anos, com a finalidade de: | - facilitar o acesso a crédito especi-
alizado, inclusive com oferta de linhas de crédito subsidiadas, especificas para aqui-

sicdo de tecnologia assistiva; Il - agilizar, simplificar e priorizar procedimentos de
importacdo de tecnologia assistiva, especialmente as questdes atinentes a procedimen-
tos alfandegarios e sanitarios; Il - criar mecanismos de fomento a pesquisa e a pro-

ducdo nacional de tecnologia assistiva, inclusive por meio de concessao de linhas de
crédito subsidiado e de parcerias com institutos de pesquisa oficiais; IV - eliminar ou
reduzir a tributacdo da cadeia produtiva e de importagdo de tecnologia assistiva; V -
facilitar e agilizar o processo de inclusdo de novos recursos de tecnologia assistiva no
rol de produtos distribuidos no ambito do SUS e por outros 6rgaos governamentais.
Paragrafo Gnico. Para fazer cumprir o disposto neste artigo, 0s procedimentos cons-
tantes do plano especifico de medidas deverdo ser avaliados, pelo menos, a cada 2
(dois) anos (Brasil, 2015).

Em seu inciso 3, a criagdo de mecanismo de fomento a pesquisa nacional e a pro-
ducdo de nacional de TA torna as Instituicdes de pesquisa um terreno fértil para a producao
académica, com projetos e estudos que visem ao aprimoramento de recursos existentes assim
como a criacao de novas propostas na area da TA, sendo esses projetos financiados e acompa-
nhados pelo poder pablico.

Nessa perspectiva, poderado surgir editais de fomento a iniciacdo cientifica, projetos
de extensao, criacdo de laboratorios regionais e locais para atendimento a demandas, cursos de
graduacéo, capacitagéo e aperfeicoamento para a comunidade em geral, assim como dissemi-
nacdo de contetidos e resultados relacionados ao tema para a popularizagdo do tema na sociedade.

O Comité de Interministerial de Tecnologia Assistiva € responsavel pela elaboracao
desse plano, contando com a participacdo dos Ministérios de Ciéncia e Tecnologia; Esporte;
Comunicag@es; Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos e do Trabalho e Emprego.
Dessa forma, temas transversais fardo parte do debate relacionado a implementacdo dessa
proposta que se encontra em fase de discussdes. “A expectativa ¢ que o novo plano seja
apresentado no dia 3 de dezembro, quando € comemorado o Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia” (Brasil, 2023).

Continuando na perspectiva de oportunidades, h4 uma gama de cursos oferecidos
em Instituicdes que proporcionam a comunidade conteudos inclusivos nas diversas areas da

acessibilidade. O instituto Benjamim Constant oferece cursos voltados para pessoas com baixa
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Visdo ou cegas, visando a capacitacdo de pessoas no atendimento a esse publico. Ele oferece
desde cursos nas modalidades: presencial, hibrido, remotos, a distancia e de aperfeicoamento.
Entre os cursos a distancia, ja foram oferecidos cursos como: Producdo de texto em braille,
Ferramentas Digitais para o Ensino Remoto com Enfase na Deficiéncia Visual (FER), Dosvox
e NVDA, Elaboracdo de Graficos Tateis, entre outros.

Esses cursos proporcionam a imersao no universo dos recursos de TA utilizados
pelas pessoas com baixa visdo ou cegas, de forma gratuita, com qualidade no ambiente virtual

e assincrono. Uma grande oportunidade para acapacitacao de colaboradores da area da educacéo.

Figura 30 - Site do Instituto Benjamim Constant
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Fonte: Brasil (2023a)*.

Outras instituicbes como IFRS, IFSUL de Minas, assim como o Ministério da
Educacdo (MEC), Enap, Capes, Bradesco, oferecem cursos de capacitacdo continuada nas
diversas areas da inclusdo, da acessibilidade, para a comunidade no ambiente virtual. Essa
modalidade possibilita a realizacdo de cursos com comodidade onde o participante é
responsavel pela administracdo do tempo e pela sua evolugdo, sem obrigatoriedade de um

espaco fisico para acesso ao contetdo.

30 Disponivel em: https://www.gov.br/ibc/pt-br. Acesso em 10 jun. 2024.
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Ameacas

Com relacdo as ameagas no ambiente externo, aponta-se a instabilidade
institucional que é provocada pela mudanca recente de mandatario, assim como 0 Viés
governamental, acarretando em mudangas estruturais na gestao e seus ministerios. Apesar dos
diversos reajustes que beneficiam os programas sociais, assim como a area da satde e educacao,
existem conflitos entre os poderes que trazem uma instabilidade do cenario politico, culminando
em incertezas, recuos e negociagdes pela estabilidade necesséria na economia.

Nesse contexto, Ministérios que demandam grandes investimentos como o MEC
ficam & mercé de cenario confidvel para a manutencédo da previsdo estabelecida no or¢camento,
sendo nos ultimos anos alvo de contigenciamento, afetando todos os Orgédos e instituicdes
pertencentes a pasta.

Outro ponto apresentado é 0 aumento do custo para a aquisi¢ao de tecnologias. O
cenario econémico em 2023 traduz a desvalorizagdo do real frente ao délar. Em matéria
publicada em 14 de setembro, € noticiado que o “ Real tem a 3* maior desvalorizagdo frente ao
délar entre moedas sul-americanas nos tltimos 10 anos” (Nicoceli, 2023)3L. Isso provoca o
aumento na importacao de materiais para fabricacdo e assim como de tecnologias, incluindo-se
aTA.

81 Disponivel em:  https://gl.globo.com/economia/noticia/2023/09/14/real-terceira-maior-queda-contra-o-
dolar.ghtml. Acesso em: 20 set. 2023


https://g1.globo.com/economia/noticia/2023/09/14/real-terceira-maior-queda-contra-o-dolar.ghtml
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5 RESULTADO DA INTERVENCAO E DISCUSSAO

Nessa secdo, serdo apresentados os dados obtidos durante o processo de coleta,
assim como a analise da percep¢do dos participantes, levando a discussfes necessarias para
desenvolvimento do produto técnico. Ndo ha nenhum julgamento quanto as interpretacdes
apresentadas nas respostas dos participantes.

A entrevista contou com a participacdo dos 4 colaboradores da unidade de
informacdo do Campus Lagarto e foi realizada, ap6s aprovacdo do Comité de ética da UFS e
do IFS, em um ambiente que proporcionou privacidade durante a coleta de dados, com uma
abordagem humanizada, evitando-se, dessa forma, o desconforto, optando-se pela escuta atenta
de forma acolhedora para o participante. No Quadro 10, consta a relagdo dos colaborares

participantes:

Quadro 10 - Amostra da pesquisa

Siglas Profissional Funcéo
Al Técnico administrativo de educagdo | Coordenador de biblioteca
A2 Técnico administrativo de educacéo Assistente administrativo
A3 Técnico administrativo de educacéo Assistente de biblioteca
A4 Técnico administrativo de educacéo Assistente de biblioteca

Fonte: Elaboracao propria (2023).

Ao total, foram realizadas 26 perguntas (ver apéndice A) e, para melhor configuragéo
das respostas obtidas, foram utilizados graficos quando necessarios. Ap0s a entrevista, para
compilacdo e andlise de dados, foram utilizadas as orientacdes de Bardin (2016, p. 125) quanto
as etapas de analise do conteddo que consistem em: pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados - a inferéncia e a interpretacdo. Algumas respostas possibilitaram a
organizacdo de categorias e subcategorias, devido & recorréncia de termos, e expressdes
utilizadas pelos participantes, organizadas e apresentadas no Quadro 11.
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Quadro 11 - Relacdo de categorias e subcategorias identificadas
Categorias Subcategorias

Acessibilidade

Acolhimento

Igualdade

Oportunidade

Aproximagédo

Dimensao arquitetdnica

Dimensdo comunicacional

Autonomia

Incluséo

Acessibilidade

e  Barreira Arquitetnica
Barreiras de acessibilidade e Barreira Atitudinal
e Impedimento
e  Obstaculo
Desenho Universal e Universalizacdo do uso
e Padrdo na construgdo
Capacitacdo em acessibilidade e Duragdo de curso
Modalidade do curso
Tecnologia Assistiva e Tecnologias para pessoas com necessidades especificas
Auxilio em atividades cotidianas
TA em espagos publicos e privados e  TAparadeficientes visuais
TA para mobilidade
Necessidade de uso e Recursosde TA

Outras categorias
Uso no cotidiano
Classificac@es e politicas publicas em TA
TA para promocao da acessibilidade
TA para acesso a informacao
Capacitacdo continuada em TA
Orientacdo
Conteldo informacional sobre TA
Curso de capacitacdo na orientacdo
TA existente na biblioteca
TA para pessoas com deficiéncia visual
TA com fungdo de leitor e ampliador de tela
TA para comunicagao
TA de conversdo de dudio
TA de traducgdo de libras
TA de mobilidade
Atalhos de acessibilidade em sistemas operacionais
Teclados alternativos

Fonte: Elaboracéo prdpria (2024).

A seguir, seguem as perguntas apresentadas de forma ordenada de acordo com o

roteiro.



83

e O que vocé entende por Inclusdo?

A inclusdo é uma importante ferramenta na construgdo de uma sociedade mais justa
buscando alternativas que proporcionem as mesmas oportunidades para diferentes individuos,
independente da sua condicdo fisica, raca, religido entre outras singularidades. Como
mencionado por Franco et. al. (2017, p. 46) “A questdo da inclusdo e do desenvolvimento de
minorias sociais perpassa por todo espago de socializagdo e trocas entre 0 sujeito e o contexto
que o cerca”. Nota-se que algumas visdes possivelmente possuem lacunas relacionadas ao
alcance da inclusdo de outras minorias que ndo sejam Pessoas com Necessidades Especificas

(PNE). Abaixo consta o entendimento dos participantes relacionado a incluséo:

Da oportunidade, né? A essas pessoas, para que se sintam na medida do possivel iguais
as outras. Da oportunidade a essas pessoas para que tenham acesso (Participante Al).
Para mim, incluséo é quando vocé... Vocé tem que usar essa palavra na pratica, porque
assim, a gente fala muito de inclusdo, mas para mim, inclusdo € quando, falando aqui
da instituicdo, um aluno chega na escola, ele tem um ambiente onde ele possa ser
acolhido e se sentir-se bem. Por exemplo, ndo adianta nada vocé colocar piso tatil,
vocé colocar uma rampa na instituicdo. Ele ter essa pessoa ter como chegar a todos os
lugares, mas a equipe institucional ndo vai acolher esse aluno. Entendeu? Entdo ele
ndo t4 acontecendo, inclusdo. Porque isso é uma parte importantissima. Eu posso dizer
isso por experiéncia prépria, porque eu ja passei por isso aqui. Quando eu cheguei aqui
nessa instituicdo, eu como aluna, ndo tinha nada de acessibilidade. E eu encontrei
dificuldade na entrada da escola, porque ndo tinha uma rampa, eu encontrei uma
escada, porque a rampa que tem de acesso... ao outro bloco. Ele era muito extenso na
época, ndo usava a cadeira de roda, entdo pra mim, que eu pudesse conseguir chegar
14, era bastante dificil, sempre consegui chegar com ajuda. E ai voltando para a
incluséo é aonde eu quero chegar na parte da inclusdo. N&o tinha essa acessibilidade,
mas eu me senti acolhida pelas institui¢des. Eu fui acolhida pelos professores, tem uma
professora que... Ela ndo foi s6 uma professora, eu s6 fui minha amiga. Entdo, assim,
quando eu tinha muita dificuldade, eu chegava para ela, ele falava, ela me ajudava.
Tinha uma equipe que na época eram duas pedagogas aqui, sempre estavam me dando
muita atencdo, um acolhimento muito forte que eu me sentia abracada pela escola. Nao
posso dizer isso por todos os servidores, porque a gente nunca vai chegar em um local
onde vocé vai ter esse tipo de inclusdo por todas as pessoas. Vocé sempre vai ter aquela
pessoa que nao vai ter olhar nenhum pra vocé, mas vocé vai sempre encontrar alguém
que tenha. Entdo eu me senti dessa forma. E s6 dessa forma foi que eu consegui
concluir meu curso, porque eu pensei em desistir por diversas vezes, pela falta de
acessibilidade. Entao, foi muito dificil pra mim nessa época, mas eu fui acolhida, entdo
eu chamo isso de incluséo, é o acolhimento. E vocé encontrar um calor, vocé encontrar
um abraco, vocé encontrar uma pessoa que vocé pode dizer que vocé possa contar com
vocé. Entdo isso pra mim € inclusdo (Participante A2). Necessidade que a gente tem
de aproximar as pessoas que tém uma determinada limitacdo, ou uma caracteristica
diferente. E com isso a gente conta com alguns meios fisicos e com uma percepc¢éo das
pessoas mesmo em relacdo a isso. Acho que € basicamente isso (Participante A3).
Trazer para o convivio do dia a dia as pessoas que sdo praticamente excluidas ne”, seja
pela dificuldade de acesso, a falta de estrutura para que aquela pessoa esteja naquele
local que ndo observa o dia a dia entre aspas comuns néo observa a dificuldades dessas
pessoas para conseguir colocar elas. Entéo
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acredito que a acessibilidade esta essa ideia de introduzir essas pessoas no dia a dia e
ndo deixa-las como se elas ndo fizessem parte do espaco comum (Participante A4).

Na categoria inclusdo, foram identificadas as subcategorias “Acessibilidade”,
seguido de “Acolhimento”, “Igualdade”, “Oportunidade” e “Aproximacao”. Cantorani et al.
(2020, p. 3) define inclusdo como “[...] extensdo, a todos, do direito de integrar e participar de
todas as dimensdes dos ambientes sociais, sem sofrer qualquer tipo de discriminagdo ou
preconceito”.

A subcategoria “Acessibilidade” aqui mencionada pelos participantes A2 ¢ A4 é
um dos mecanismos de inclusdo, porém esté destinada a um determinado grupo social, o das
pessoas com necessidades especificas. 1sso demonstra que, apesar de a acessibilidade
contemplar a inclusdo, e de sim, estar de acordo com o propdsito desta, a percepcao desses
participantes esta mais diretamente ligada a um grupo especifico.

Ja a subcategoria “Aproximacao” mencionado pelos participantes A3 e A4, estdo
contextualizadas de forma complementares. Enquanto o participante A3 remete ao termo em
sua amplitude, ou seja, destinados a todos os grupos negligenciados pela sociedade, o
participante A4 trata do termo direcionando-o para PNE. Quanto a subcategoria “Acolhimento”,
o Participante A2 cita o temaremetendo novamente para a especificidade, o que denota umavisédo
mais direcionada para PNE.

As subcategorias “Oportunidade e Igualdade” sdo mencionadas pelo participante
A1”, e contextualizadas em sua amplitude, sem tratar diretamente de um grupo em particular.
Enquanto os participantes A2 e A4, em suas falas, direcionam a inclusédo para determinado grupo
socialmente desfavorecido, os participantes Al e A3 tratam do assunto de forma mais

abrangente.

e O que voceé entende por Acessibilidade?

As respostas dos participantes desenham a concepcao que eles possuem relacionada
a acessibilidade, numa perspectiva mais préatica, considerando sua aplica¢do, sua execucao.
Segundo a LBI (Brasil, 2015), a acessibilidade ¢ a “possibilidade e condi¢cdo de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,

edificagdes, transportes, informacao e comunicagao [...]”.
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Na segunda categoria “acessibilidade”, foram identificadas trés subcategorias a
partir das respostas dos participantes: Dimensao arquitetnica, Dimensdo comunicacional e
Autonomia. A acessibilidade € um termo extremamente amplo, dentro do espectro da incluséo,
que se propde a estabelecer formas de promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas
com necessidades especificas, por meio de mecanismos dimensionais.

Nota-se, nas falas a seguir, uma recorréncia de mencoes a aspectos estruturais nas
respostas dos participantes, o que demonstra que a dimensdo arquiteténica € a mais observada

pelos participantes e entendida como acessibilidade.

Como a propria palavra em si ja diz né, acessibilidade é vocé ter acesso a algo né
(Participante Al). Entdo, acessibilidade é vocé colocar, pra vocé ter rampas e ter
acesso em todos os locais. Ndo somente em alguns que algumas pessoas consideram
importante. Por exemplo, as vezes vocé ndo consegue entrar em alguns setores, mas a
gente Ihe da uma “ajeitadinha”, a gente puxa uma cadeira, a gente puxa o mével. E
ndo é bom para pessoa com necessidade especifica chegar no lugar e vocé vé que as
pessoas tém que desarrumar o lugar pra vocé ficar, se sente incomodada. Pelo menos
eu ndo sinto assim. Se poxa eu td aqui, tava tudo “ajeitadinho” quando eu chego e
puxa tudo e ndo da. Entdo, a acessibilidade pra mim é quando vocé chega no local,
vocé possa entrar, vocé possa sair, sem precisar de alguém pra ta ali pra Ihe auxiliar.
Né&o é que isso seja ruim, né? Chegar alguém e estar com vocé e te acompanhando. E
ndo é ruim, eu ndo estou dizendo isso. Estou dizendo que o bom é vocé conseguir
chegar, entrar e sair. E dizer assim, poxa, eu posso fazer isso? Independente se tem
alguém ou ndo. Isso para mim é acessibilidade (Participante A2). Sdo meios para
inclusdo. A maioria deles, eu ndo tenho muito conhecimento para falar se € sé isso,
mas a maioria deles sdo questdes estruturais. Do campus em si, equipamentos.
tratando de instituto seria basicamente isso, para dar acesso a essas pessoas
(Participante A3). Inclusdo seria trazer essas pessoas. Sobre acessibilidade é, vocé
deixar ... como posso falar melhor. E vocé estruturar o ambiente para que essas pessoas
possam ter o acesso seja no computador, seja a prépria entrada no campus.
Comunicacédo. Acho que envolve mais esses fatores, espago né (Participante Al).

Sassaki (2009, p. 10-11) propbs a constituicdo da acessibilidade a partir de 6
dimensdes: arquitetbnica, metodoldgica; instrumental; programatica; comunicacional e
atitudinal. Portanto, apesar de aspectos estruturais, compreendidos aqui como “Dimensao
arquitetonica”, ela ¢ apenas um dos componentes de um grande conjunto de agdes que
promovem a utilizacdo com seguranca e autonomia dos espagos sociais publicos e privados

Na subcategoria “Dimensao arquitetonica”, 0s participantes A2, A3 e A4 utilizam
termos que caracterizam essa dimensao de acessibilidade, como é possivel verificar em falas
como: “voce ter rampas e ter acesso em todos os locais”, “questdes estruturais” e “estruturar 0

ambiente”.
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Na subcategoria “Dimensdo comunicacional”, € identificada a partir da fala do
participante A4 que remete a comunicagéo. Sassaki (2009, p. 01) trata como Dimensdo fisica
como uma dimensdo “sem barreiras fisicas “e a Dimensdo Comunicacional como uma
dimensao “sem barreiras na comunicagao entre pessoas”.

J& a subcategoria “Autonomia” ¢ identificada na fala do participante A2: “vocé
possa entrar, Vocé possa sair, sem precisar de alguém pra ta ali pra lhe auxiliar”. A autonomia
no que tange a acessibilidade estd relacionada a independéncia na realizagdo de atividades

cotidianas para PNEs.

e O que voceé entende por Barreiras de acessibilidade?

As barreiras de acessibilidade sdo compreendidas como todos os obstaculos que
impedem o acesso e a utilizacdo dos espagos sociais dentro das dimensdes de acessibilidade. De
acordo com a Lei 10.098/2000 e com a Lei 13146/2015, “barreiras” significa

[...] qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a
participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a frui¢do e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicacgao, ao
acesso a informacdo, a compreensdo, a circulagdo com seguranca, entre outros [...]
(Brasil, 2015).

Na categoria “Barreira de acessibilidade”, foram identificadas a partir das respostas
as subcategorias “Barreira arquitetonica, “Barreira atitudinal”, “Impedimento” e “Obstaculo”.

Abaixo, consta o entendimento dos participantes:

Sabe que que tem que ser posto na pratica todas as possibilidades para que essas
pessoas realmente tenham acesso, né? Barreiras, justamente ¢ a falta de algo digamos
assim por exemplo arquiteténico que impede que uma pessoa que tenha seus limites
adentre né em determinado espaco (Participante Al). Barreira é uma... Poxa, barreira
pode ser um meio fio, um pouco alto. Uma barreira é uma entrada de uma porta, uma
porta de banheiro estreita. Se faz isso eu ndo entendo até hoje. Eu comecei até com
alguns arquitetos com relacéo a isso. A minha pergunta sempre foi, por que porta de
banheiro ela é mais estreita do que as outras? Eu ja encontrei isso em varios lugares.
Vocé encontra em um local que vocé consegue acessar tudo, mas quando chega no
banheiro tem essa barreira. Essa barreira € arquitetdnica, mas uma barreira maior para
mim € a atitudinal. a gente acaba encontrando nas pessoas também. Pra mim essa € a
maior de todas (Participante A2). o préprio nome diz, so ... como poderia dizer?
Como a propria palavra barreira, sdo coisas que dificultam a questao da acessibilidade
(Participante A3). O que eu conheco dos outros é uma coisa mais geral também o
que eu acho que eu ja li alguma coisa, mas que eu ndo me debrucei, mas acho que as
barreiras se fosse falar. Assim, vocé sabe o que é ndo, mas por logica. Talvez seria
justamente o que impede que a acessibilidade seja imposta. Realmente é bem
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superficial, o que eu ja li, porque também eu tenho o interesse em saber. Entéo
buscando, vocé vai lendo algumas partes s6 que se vocé fosse debrugar sobre o tema,
voceé vai ver que realmente vocé estd muito mais amplo do que aquilo tem a diferenca
de acessibilidade tem a parte que é mais geogréfica tem a parte que é de ndo sei
explicar muito bem, mas eu ja li sobre, mas eu ndo li é tudo muito aberto (Participante
Ad).

Aqui identificam-se as subcategorias “Impedimento”, “Barreiras Arquitetonica ¢
“Barreira Atitudinal”. Na subcategoria “Impedimento”, € possivel identificar que os
participantes Al, A3 e A4 concebem Barreiras de Acessibilidade como dificuldade, como
impedimento de acesso a espagos, utilizando expressdes como “coisas que dificultam” e
“impedem que uma pessoa que tenha seus limites adentre em determinado espago”. A
compreensdo desses participantes esta relacionada a falta de condicdes, a obstaculos fisicos que
impedem a promogao da acessibilidade.

As subcategorias “Barreira arquitetonica” e “Barreira Atitudinal” sdo perceptiveis
a partir de uma visdo mais aprofundada do participante A2 sobre Barreiras de acessibilidade ao
tratar diretamente delas. O fato de esse participante ter passado por dificuldades de acesso a
espacos pode ter contribuido para seu conhecimento sobre esse tema. Vale pontuar também que
0 participante faz uma escala, onde a barreira atitudinal é considerada a maior, expressada em
sua fala “mas uma barreira maior para mim € a atitudinal. A gente acaba encontrando nas pessoas
também”.

Os participantes em sua maioria compreendem o termo “Barreiras de acessibilidade”
de uma forma mais genérica, mais superficial, no sentido mais denotativo. O participante A2,
por sua vez, aprofunda a problematica, em decorréncia de experiéncias vivenciadas,
principalmente ao salientar a barreira na acessibilidade atitudinal. Dimensédo atitudinal é
definida como uma dimensao “sem preconceitos, esteredtipos, estigmas e discrimina¢Oes nos
comportamentos da sociedade para pessoas que tém deficiéncia” (Sassaki, 2009, p. 01).

A adogdo da Dimensdo atitudinal da acessibilidade é o primeiro passo para a
execucdo de todas as outras dimensfes, pois consiste em mudanca de mentalidade e

sensibilizacdo de todas as pessoas envolvidas em um projeto de inclusao.

e O que vocé entende por Desenho Universal?

O Desenho Universal é um alicerce na construgdo de recursos essenciais do
cotidiano, promovendo a acessibilidade ao tornar possivel a execucédo de atividades em espacos
e usabilidade de recursos, sem a devida distin¢do entre as pessoas por causa de suas limitacdes,
permanentes ou momentaneas, sendo assegurada a utilizacdo para todos, ndo apenas para 0S
que dela necessita devido a alguma condigéo limitadora.

Desenho Universal é uma das formas de promocdo da acessibilidade, porém seus
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principios e seu conceito ndo sdo conhecidos pelos participantes. Na categoria “Desenho
Universal”, fica claro que ha uma lacuna relacionada a essa tematica de forma explicita, como

pode ser visto nas respostas a seguir:

N&o ouvi falar sobre (Participante Al). Eu j& ouvi falar, eu s6 ndo sei explicar. O que
eu entendo é que desenho universal é tipo Libras, que é uma lingua universal. E um
desenho em que, em todos os paises, vocé consegue entender o que significa aquilo
ali. N&o sei se é a minha definicdo, mas essa é a minha definicdo de desenho de
universal (Participante A2). Desenho universal... Realmente eu nunca ouvi falar. Mas
talvez seja algo que seja de compreensdo geral. Um desenho, sei 14, uma imagem que
seja compreensao de todos, que sirva para todos. N&o sei se é isso, mas eu ndo tenho
ouvido falar no tema, mas parando para analisar talvez... talvez seja isso (Participante
A3). Nao sei. Mas eu ja li sobre algo que pode ser com relagdo a como as coisas sdo
projetadas que é uma maneira que atualmente ainda exclui as pessoas que precisam
muito de acessibilidade pelo menos no que eu tinha visto por exemplo, um acento com
um padrdo. Talvez seja isso (Participante A4).

Ha aqui uma suposicdo do que possa representar. Foram identificadas as
subcategorias “Universaliza¢do do uso” e “Padrdo na constru¢do”. Essas subcategorias sao
representadas por falas do participante A3, “seja compreenséo de todos, que sirva para todos”,
e do participante 4, “pode ser com relagdo a como as coisas sdo projetadas”; ou ainda pela
exemplificacdo da linguagem de traducao em Libras. “O projeto universal é o processo de criar
0s produtos que sdo acessiveis para todas as pessoas, independente de suas caracteristicas

pessoais, idade ou habilidades” (Carletto; Cambiaghi, 2016).

e Jarealizou algum curso relacionado a acessibilidade?

Na categoria “Capacitacdo em acessibilidade”, a maioria dos participantes revela ja
ter realizado cursos direcionados a essa questdo. 1sso € importante e demonstra a preocupacao
com um tema téo sensivel. Além disso, mesmo sem capacitacdo, um dos participantes revela ja
ter vivenciado praticas que envolvem a adequacdo de espacos devido a sua experiéncia

profissional. Seguem as falas dos participantes:

Sim, cursos de curto prazo né. Acho que foi na Fundacdo Getulio Vargas. Sempre ta
disponivel cursos que o governo ... E do Governo Federal que geralmente sdo
disponibilizados para o servidor publico. Acredito que o que eu fiz foi desse. Acredito
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que foi 20 horas. Acredito que eu fiz uns 2 cursos nessa area, um recente acho que ano
passado, e 0 outro alguns anos atrds. Acho que uns 2 que eu fiz (Participante Al).
Sim, ja. Inclusive eu fiz uma pés de incluséo acessivel pelo Instituto de Minas Gerais.
Entdo eu fiz a pds, mas a pds assim, foi teoria. Muita teoria. N&o vi nada em prética,
entdo assim, ndo agregou muito pra mim. E eu ja fiz também outro curso em Aracaju,
junto com meus colegas aqui, um curso de leitor(sic). Leitor, pra vocé ajudar nas
provas. Eu ja fiz, foi bem interessante mesmo (Participante A2). Curso com
certificado ndo. Eu ja participei de palestras, eu, eu, minha formac&o é em Engenharia
Mecénica. E quando eu estagiei na UFS, na divisdo do projeto 1a, na DIPA, quando eu
ingressei... Tava meio que... Era um curso novo, entdo os estagiarios, se eu ndo me
engano, foi o0 segundo estagiario nessa area do mecanico e a gente. E ai na sala que eu
ficava tinha o pessoal de arquitetura e de engenharia civil. E ai foi na época que tava
colocando questdo dos elevadores, questdo dos pisos, dos mapas na frente da... da...
das didaticas, na frente dos... dos prédios né, porque tem uns prédios com didaticas,
tem outros que sdo no centro do curso, ai estdo colocando essa acessibilidade I4. E ai
como eu fazia a parte da climatizacdo e a parte dos elevadores. Sé que assim, chegava
um momento que ndo tinha mais o que fazer, né? Até porque ndo tinha um engenheiro
no momento pra fazer uma revisdo do que eu tava fazendo. Ai tinha que esperar. Ai
eu ficava acompanhando essa questdo dos pisos, dos mapas, questdo de braille, né?
Na época la. Um curso com um certificado, ndo. Eu participei dessa questdo com uma
pessoa da arquitetura la e palestras. E ai as vezes eu participava das palestras da
questdo do NAPNE, né? Eu até substitui...um dia desse, mas ndo tem nada nesse
sentido de curso. E ai 0 pouco que eu conhego sdo assim, coisas pontuais que eu vou
participando e ai vou trazendo pra ca (Participante A3). Libras, ponta (Participante
A3).

Aqui foram identificadas as subcategorias de “Duragdo do curso” e “Modalidade
do curso”. Na subcategoria “Durag¢o do curso”, ha uma variacao entre cursos de longa duracao
como Pos-graduacdo relatada pelo participante A2 e de curta duragdo com carga horéria de 20
horas citada pelo participante Al.

Quanto a subcategoria “Modalidade do curso”, 0 participante A2 informa ter
realizado curso de “Ledor” e Curso Lato Sensu com o tema: Inclusdo Acessivel, porém deixa
claro em sua fala: “Muita teoria. Nao vi nada em pratica, entdo, assim, ndo agregou muito para
mim”, ou seja, ndo tem muito conhecimento por falta de aplicagdo. Isso demonstra que, para
esse participante, a falta de aplicacdo pratica acabou dificultando seu processo de aprendizagem
e absorc¢éo do conteudo.

Por ultimo, o participante A4 realizou curso de Libras, que é a Lingua Brasileira de
Sinais, muito utilizada para comunicacdo de e com pessoas surdas. Nesse aspecto, ndo foi
informado se ha de fato a aplicagdo no ambiente laboral, ou em outros espacos sociais. Nota-se
que o tema da acessibilidade estd presente e desperta certo interesse dos participantes. Apesar
disso, 0 acesso a esses cursos € insuficiente na formacéao profissional, pois percebe-se que o

conhecimento sobre esse tema ainda ¢ superficial.
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¢ O que vocé entende por Tecnologia Assistiva?

A Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento relativamente nova, e sua
propria terminologia contendo a palavra “tecnologia” remete para algumas pessoas a concepgao
de recursos computacionais. Apesar disso, € importante salientar que a tecnologia propriamente
dita existe a centenas de milhares de anos e corresponde a encontrar solugdes para questdes
temporais e sociais. A invencdo do fogo e da roda foi uma tecnologia. A invencao do papel, da
polvora, e assim por diante.

Relacionado a categoria “Tecnologia Assistiva”, 0S participantes possuem uma
percepc¢do muito ligada a softwares. Porém mais do que recursos computacionais, a TA é todo
0 instrumento, recurso, método, que contemple a solucdo de um problema, considerando, assim,
Tecnologia, desde o analdgico até o digital. Nesse sentido, Tecnologia Assistiva abrange a uma
série de “[...] produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a pessoas com deficiéncia, incapacidades ou

mobilidade reduzida [...] (Brasil, 2007)”. A seguir, constam as respostas dos participantes:

Uma tecnologia especifica justamente é, para pessoas que tem determinada deficiéncia
né, visual né? De uma maneira geral, pra todos que tenham alguma necessidade
(Participante Al). Tecnologias Assistivas sdo softwares que ajudam a pessoa, por
exemplo, a um deficiente visual. Ele consegue interagir com o computador, ele
consegue conversar, tem um software para isso. Tem outros que, para quem tem até
uma deficiéncia intelectual. ou uma deficiéncia motora muito grave que ndo tem
movimento nenhum em nenhum dos membros em nenhum dos membros que precisam
dessa tecnologia para interagir com o computador para que digita. Entdo, com
tecnologia eu sei que tem muito mais, eu sei que a inteligéncia artificial esta ai, esta
chegando. E... Cada dia vai facilitar mais a vida dessas pessoas, porque a tecnologia
estd avancando, mas no momento que eu conheco, sdo sé essas duas tecnologias
(Participante A2). Sao tecnologias pra ajudar as pessoas que tém uma limitacéo
acredito eu. Como a questdo dos aplicativos, dos softwares que sdo colocados num
computador pra uma pessoa que tem baixa-visdo. Questdo do teclado, se colocar de
maneira diferente, as vezes com as letras um pouco maiores, a questdo do braille em
si, a questdo da audicdo para quem tem baixa visdo, acho que séo coisas relacionadas
para auxiliar no dia a dia dessas pessoas (Participante A3). Que ¢ essa tecnologia que
vai até o proprio Windows oferece que é lupa de aumento. Teclado virtual. A voz. Eu
acredito que essa tecnologia que vai trabalhar com acessibilidade da um espago para
pessoas que tem algumas condigdes especificas utilizaram a tecnologia com facilidade
e para facilitar o trabalho. Também (Participante A4).

Como subcategorias, foram identificadas ‘“Tecnologias para pessoas com
necessidade especificas” e “Auxilio em atividades cotidianas”. A subcategoria “Tecnologias

para pessoas com necessidades especificas “¢ identificada nas falas dos participantes Al, A2 e
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A3 como: “tecnologia especifica justamente € para pessoas que tém determinada deficiéncia” e
“tecnologias para ajudar as pessoas que tém uma limitagdo” que remete a percepcdo de uma
Tecnologiautilizada apenas por pessoas com necessidades especificas. Apesar de essatecnologia
se propor a dar autonomia a pessoas com limitacGes, ndo ha uma restricdo em sua utilizagéo,
ou seja, qualquer pessoa tendo ou ndo limitacfes podera fazer uso.

J& a subcategoria “Auxilio para atividades cotidianas” ¢ explicitada nas falas dos
participantes A2, A3 e A4 como: “facilitar mais a vida dessas pessoas”, “auxiliar no dia a dia
dessas pessoas” e “para pessoas que tém algumas condicdes especificas, utilizaram a tecnologia
com facilidade e para facilitar o trabalho”.

Os participantes, de forma geral, compreendem a proposta da Tecnologia Assistiva,
contudo a sua nomenclatura os direciona para recursos computacionais, 0 que passa a ideia de
especificidade, mas os recursos de acessibilidade para o computador fazem parte apenas de um
grande conjunto de recursos existentes, com niveis de sofisticacdo e funcionalidades variados
que auxiliam no cotidiano. Cruz et al. (2022, p. 80) corrobora com essa afirmacéo ao dizer que
“Tecnologias assistivas ndo se limitam as tecnologias digitais, pois elas dizem respeito a
qualquer recurso utilizado para quebrar barreiras que dificultem o acesso de pessoas com

deficiéncia ao exercicio pleno da cidadania”.

e Vocé jaanalisou ao seu redor a existéncia e disponibilizacdo de Tecnologia Assistiva

em espacos publicos e privados?

Na categoria “Tecnologia Assistiva em espagos publicos e privados” , é perceptivel
a observacao dos participantes em sua maioria quanto a existéncia e aplicacdo de recursos de

TA em espacos acessados, como pode ser verificado nas falas a seguir:

N&o tive essa curiosidade de observar (Participante Al). N&o, eu ja presenciei. Nao
aqui, mas em S&o Paulo. Na avenida Paulista, teve sinal de transito onde o deficiente
visual estava assim esperando para atravessar e através do comando de voz, o sinal
entende que ele esta ali assim que ele pede para atravessar, o sinal acaba ficando
vermelho e ele fez a travessia, eu estava proximo e fiquei observando. Muito lindo!
Achei lindo demais! (Participante A2). Eu olho assim muito essa questdo de tipo, o
basico que a gente vé hoje em dia sdo rampas, rampas de acesso, tem muitos lugares
que ndo tem, e as vezes tem lugares que tem, mas a inclinagdo ndo é uma inclinagéo
apropriada, porque ndo é sé vocé colocar uma rampa, tipo, Joseane tem uma cadeira
motorizada, mas nem todo mundo tem condi¢des de ter uma cadeira motorizada.
Entdo a pessoa que estad com a cadeira manual, fazendo um esforco 14, e as vezes essa
pessoa é de idade, ela ndo tem condic¢des de, sem uma ajuda, subir, e as vezes até a
descida é perigosa. Entdo eu fico notando essas coisas assim. Acho que é muito por
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conta dessa minha vivéncia quando estava me informando, e depois aqui no instituto,
quando vocé trabalha com educacdo. vocé tem que abranger o todo. Entdo, existem
pessoas com limitacdes e vocé sempre procura ajudar. E uma questéo da rampa daqui.
Eu ndo acho que a rampa daqui seja uma rampa de acessibilidade. Até conversei,
semana passada, eu fui a reunido do PDI com o diretor, o gerente, e a gente esta
colocando justamente alguns problemas para, no futuro, talvez, serem resolvidos. Essa
é a questdo da acessibilidade, e aqui na questdo da rampa de acesso que tem indo la
pra Copa, vocé passa e tem uma rampa na direita. Eu ndo acho que a pessoa possa ser
considerada uma rampa de acesso, porque Joseane quando ndo tinha cadeira
motorizada, ndo tem como subir isso. E muito... pra pessoa subir aquilo na méo é
complicado. Eu paro pra... para ver se as questdes assim (Participante A3). Ja por
comparacdo de mundo. Vamos dizer assim por viagens por locais que eu tive acesso
que eu via por exemplo, que, quando o sinal ia abrir, ele emitiu 0 som, aqui a gente
ndo tem isso a questdo das cal¢adas também alguns outros locais que sdo espacgosas,
tem os locais corretos, ndo tem buraco, tem as linhas e tem piso tatil e tudo mais. Entéo
nessa comparagdo, eu comecei a perceber isso que a gente aqui ainda € muito precario.
Na verdade, ndo tem (Participante A4).

Aqui identifica-se duas subcategorias: “Tecnologia Assistiva para deficiente visuais”
e “Tecnologia Assistiva para mobilidade”. Quanto a subcategoria “Tecnologia Assistiva no
auxilio a deficientes visuais”, 0s participantes A2 e A4 citam um exemplo mais sofisticado
e direcionado a um aparato tecnoldgico explicito na fala: “teve sinal de transito onde o
deficiente visual estava assim esperando para atravessar e através do comando de voz, o sinal
entende que ele esta ali assim que ele pede para atravessar”.

Referente a subcategoria “Tecnologia Assistiva para mobilidade”, as falas dos
participantes A3 e A4 relacionam-se a rampas de acesso e piso tatil. Além disso, é perceptivel a
preocupacdo com a adequacdo de espacos onde existem iniciativas de acessibilidade
arquitetonica, porém consideram a estrutura inapropriada como a fala do participante A3 “E
muito... pra pessoa subir aquilo na méo é complicado” , exemplificando a dificuldade de uma
pessoa com cadeira de rodas ndo motorizada utilizar uma rampa e acesso devido a sua
inclinagéo.

Apesar de os participantes ndo terem conhecimento amplo sobre a TA, eles
compreendem o seu propdésito quando direcionado para estruturas arquitetonicas ou recursos de

acessibilidade mais sofisticados.
e Vocé jateve a necessidade de utilizar Tecnologia Assistiva?
Sabe-se que a TA pode ser utilizada para pessoas com ou sem limitacGes, numa

condicdo permanente ou transitdria, mas como ja relatado anteriormente, os participantes, em

sua maioria, relacionam a TA a softwares ou aparatos tecnoldgicos digitais e/ou sofisticados.
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Na categoria “Necessidade de uso”, percebe-se que 0s participantes s6 fazem uma

conexao da utilizacdo da TA, quando direcionado a PNE como verificado nas respostas a seguir:

Né&o Participante Al). Ndo, necessidade ndo (Participante A2). Eu acho que o mais
préximo que eu tive a necessidade, foi quando eu torci o pé e usei uma bota mas, por
exemplo, eu disse, eu preferia subir a escada do que subir uma rampa, essa rampa dai,
foi uma necessidade que me deixou realmente... dependente de uma [...], de uma ...,
dessa questdo, mas quando vocé esta com a perna imobilizada vocé tem uma
dificuldade a mais. Entdo, o mais prédximo que eu tive foi essa questdo. Eu nunca
precisei de fato estar imobilizado a ponto de ndo conseguir independente... Subir uma
escada, por exemplo, que ndo € um meio de acessibilidade acredito eu né, para
algumas pessoas. Esse foi 0 mais proximo que eu tive (Participante A3). Olha néo.
Sim. O teclado virtual pode ser uma tecnologia assistiva eu ja usei sim, e eu acredito
que as proprias Alexias hoje em dia podem trabalhar como tecnologia assistiva, entdo
sim (Participante A4).

Aqui houve a identificacdo da subcategoria “recursos de TA”. Os participantes Al
e A2 entendem gue ndo necessitaram da utilizacdo de Tecnologia Assistiva em seu dia a dia.
N&o foi possivel identificar se de fato ndo houve essa necessidade por parte do participante Al
devido a sua resposta ter sido mais objetiva. Aqui cabe salientar que o participante A2
visivelmente faz uso da Tecnologia Assistiva de mobilidade, porém ele néo faz essa relagcdo do
seu equipamento com a TA, ou seja, mesmo utilizando diariamente essa TA, ele ndo a reconhece
como tal. Mais uma vez, fica explicita a necessidade de realizar iniciativas inclusivas
relacionadas ao conhecimento sobre a TA entre os colaboradores.

O participante A3 menciona a necessidade de utilizacdo da TA por causa de uma
limitacdo temporaria, sendo essa situacdo explicita na fala: “Eu acho que o mais proximo que
eu tive a necessidade, foi quando eu torci o pé e usei uma bota”. Devido a essa imobilizacéo e
utilizacdo de uma drtese, ele condiciona a utilizacdo dessa tecnologia a pessoas com limitacdes.
De fato, essa tecnologia utilizada por ele tem em sua especificidade o propdsito de realizar uma
imobilizacdo do membro, mas ndo se pode reduzir a TA apenas a esse tipo de situacéo. Ele diz
ainda que, mesmo com a imobilizacdo, preferiu utilizar a escada, ao invés da rampa, por
considerar que a utilizacdo da escada teria menos impacto. Provavelmente, a rampa ndo estava
dentro das dimensdes estabelecidas na ABNT 9050.

O participante A4 cita o teclado virtual e Alexa, o que se relaciona com respostas

fornecidas em questfes anteriores, ligando a TA a recursos computacionais.
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e Vocé utiliza alguma Tecnologia Assistiva em seu dia a dia? Se sim, diga qual.

A categoria “Uso no cotidiano” 0s participantes Al e A2 acreditam n&o utilizar
nenhuma Tecnologia Assistiva. Como ja dito anteriormente, ndo ha uma relacdo para os
participantes entre o proposito da TA e as suas funcionalidades. J& os demais possuem certa
familiaridade ao citar o elevador e a Alexa.

O elevador assim como a Alexa sdo recursos tecnoldgicos utilizados por pessoas
com ou sem limitac@es, o que ja foi discutido anteriormente. Porém, para pessoas com limitacdes,
esses recursos dao liberdade, tornando possivel a execucgdo de atividades sem a necessidade de
interventores. Cabe salientar que a Alexa é um recurso que se propde a estabelecer o controle
de ambientes em uma residéncia, em que, por meio do comando de voz, pode se realizar diversos
acionamentos sem a necessidade de locomocdo como: controle de luzes, cAmeras, controle
volume do som da tv, do ar-condicionado, ligar e desligar aparelhos entre outras funcionalidades.
Por tanto, apesar de ndo ter sido criada dentro do espectro da TA, ela proporciona a autonomia
necessaria para quem possui uma determinada limitagdo. Bersch (2017) classifica esse tipo de

recurso como “Sistemas de controle de ambiente”.

e Vocé conhece as classificacOes, categorias, programas relacionados a politicas

publicas voltados a Tecnologias Assistivas? Se sim, fale sobre.

Segundo Bersch (2017, p. 4), “Os recursos de tecnologia assistiva sdo organizados
ou classificados de acordo com objetivos funcionais a que se destinam.” Em sua obra, ela cita
diversas classificagdes como 1SO 9999/2002, o Sistema Nacional de Classificagcdo dos Recursos
e Servicos de TA e a classificacdo HEART, além de idealizar juntamente a Tonolli a redefinicéo
por categorias ressaltando que a sua importancia “estd no fato de organizar a utilizagao,
prescricdo, estudo e pesquisa de recursos e servi¢os em TA, além de oferecer ao mercado focos
especificos de trabalho e especializacao.” (Bersch, 2017, p. 4).

Quanto a programas relacionados a politicas publicas voltados a TA, destaca-se o
Plano Viver sem Limites Federal langado em 2011, por meio do Decreto n° 7.612/2011 e do
Novo Plano Viver sem Limites , instituido em 23 de novembro de 2023 por intermédio

do Decreto n°® 11.793/ 2023. “O objetivo do plano é garantir mais dignidade as pessoas com


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11793.htm#%3A~%3Atext%3DDECRETO%20N%C2%BA%2011.793%2C%20DE%2023%20DE%20NOVEMBRO%20DE%202023%26text%3DInstitui%20o%20Plano%20Nacional%20dos%2Cque%20lhe%20confere%20o%20art
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deficiéncia, suas familias e comunidades em todo territério nacional.” (MDCH, 2024, online)®.

A seguir, estdo as falas dos participantes relacionadas a essa questao:

Por propaganda né. Por propaganda a gente sempre vé. De relance assim ja. Eu
realmente ja vi alguma coisa assim, mas assim conhecer [...] (Participante Al). Néo,
eu nunca me aprofundei, ndo (Participante A2). Ndo, nunca. S6 quando surge..., mas
que eu conheco ndo. Posso ter visto, se eu fosse fazer a leitura ou alguma coisa eu
poderia lembrar mais do que eu conheco ndo (Participante A3). Nao e sinceramente
a tecnologia assistiva, trazendo com esse nome eu parto mais do que eu acho que é do
que de fato do que eu sei por que ndo me chega (Participante A4).

Apenas o participante Al diz ja ter verificado informacdes relacionadas a
Tecnologia Assistiva, mas de forma superficial. Os demais ndo possuem conhecimentos
relacionados a TA. Aqui ndo foram identificadas subcategorias, devido a insuficiéncia de
informacdes contidas nas respostas.

Aqui fica clara a lacuna quanto a busca informacional relacionada a esse tema e a
necessidade de acesso a materiais informacionais que abordem esse assunto, sobretudo pelos

participantes serem colaboradores de uma unidade informacional que possui setor inclusivo.

e Vocé compreende a importancia da utilizacdo de Tecnologia Assistiva na promocao
da acessibilidade? Por favor, comente a respeito.

No ambito educacional, a promogdo da acessibilidade perpassa pelo
comprometimento de todos os componentes institucionais, desde a alta gestdo até a equipe
multidisciplinar, adotando iniciativas inclusivas e utilizando os recursos adequados para
propiciar um ambiente mais acessivel. Segundo Souza e Aguiar (2022, p. 482), a TA no contexto
educacional “[...] é utilizada por um aluno com deficiéncia e tem por objetivo romper barreiras
sensoriais, motoras ou cognitivas que limitam/impedem seu acesso as informagoes [..].”

Na categoria “Tecnologia Assistiva para promocao da acessibilidade”, os
participantes compreendem a importancia da TA em possibilitar a autonomia necessaria para

pessoas com necessidades especificas, facilitando e potencializando o desempenho dessas

32 Disponivel em:
https://novoviversemlimite.mdh.gov.br/#:.~:text=0%20Plano%20Nacional%20d0s%20Direitos,comunidades%
20em%20todo%20territ%C3%B3rio%20nacional. Acesso em: 16 jun. 2024



https://novoviversemlimite.mdh.gov.br/#%3A~%3Atext%3DO%20Plano%20Nacional%20dos%20Direitos%2Ccomunidades%20em%20todo%20territ%C3%B3rio%20nacional
https://novoviversemlimite.mdh.gov.br/#%3A~%3Atext%3DO%20Plano%20Nacional%20dos%20Direitos%2Ccomunidades%20em%20todo%20territ%C3%B3rio%20nacional
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pessoas na realizacao de atividades cotidianas, oportunizando conquistas e qualidade de vida,

como pode ser verificado nas respostas abaixo:

Sim, com certeza. De suma importancia. De suma importancia né. A final de contas é
uma facilidade né, que as pessoas que tém suas limitagGes né tenham acesso a essas
oportunidades (Participante Al). Compreendo, muito importante (Participante A2).
Com certeza (Participante A3). Sim, Bom. E extremamente importante até no fato
de a gente trabalhar em biblioteca no balcdo saber orientar comunicar, eu acho que é
importante até além de incluir vocé vai estar ajudando pessoas que ndo tenham
algumas limitacGes possam interagir com essas pessoas (Participante A4).

O participante A4 cita a comunicacdo e orientagdo. A acessibilidade
comunicacional e acessibilidade atitudinal s&o dimensdes fundamentais para o acolhimento. De
nada adianta o espagco possuir uma estrutura fisica ou metodologias apropriadas, e seus
colaboradores ndo estarem sensibilizados e preparados para realizar um atendimento acolhedor.
Mesmo que esses ndo tenham propriedade para manipular determinada TA, é importante que o
atendimento seja despido do capacitismo e que os profissionais consigam interagir e mediar a
demanda solicitada.

E importante também entender que esse é um trabalho ciclico e desafiador, mas que
de forma continuada, & muito promissor e revolucionario. Pessoas com necessidades especificas
geralmente ja passaram por situa¢fes de preconceito, e pela propria experiéncia de vida, podem
ser resistentes a buscar novos espacos. Dai a nossa colaboracao para tornar sua trajetdria, uma
historia de muitas realizacGes. Assim, fica claro que a Tecnologia Assistiva é indispensavel para

a promocdo da acessibilidade, mas somente ela também nao € o suficiente.

e Vocé compreende a importancia da utilizacdo de Tecnologia Assistiva para

facilitacdo do acesso a informacéo? Por favor, comente a respeito.

A TA possibilita a independéncia necessaria, por meio de uma variedade de recursos
disponiveis, para que todos tenham as mesmas oportunidades. A informacao é extremamente
valiosa na construcdo e aplicacdo do conhecimento e a TA ¢é indispensavel para garantir, de
forma equitativa e democratica, o alcance dos contetdos informacionais.

No contexto educacional, proporcionar que a informacéo esteja ao alcance de todos

possibilita que, de forma igualitaria, os estudantes consigam desenvolver habilidades necessarias
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para uma trajetoria exitosa. Dai a importancia de existir materiais e recursos acessiveis, para
atender a um publico diversificado.

Na categoria “Tecnologia para acesso a informacgdo”, 0S participantes dizem
compreender a importancia da TA para facilitar o processo de busca informacional. Eles
possuem essa visdo partindo de uma observacéo referente a uma aluna com deficiéncia visual,

como relatado nas falas a seguir:

Sim, por qué. Por exemplo aqui a gente tem ... no Campus como todo a gente so tem
hoje no momento um caso né? Uma aluna portadora... de visdo né. Chegando aqui na
biblioteca tem piso tatil que da acesso, o proprio setor inclusivo (Participante Al).
Eu compreendo assim. Pra mim é superimportante. Até nds temos aqui, como nds
temos a biblioteca inclusiva, eu sei que tem uma tecnologia, tem um software ali, que
eu num momento, eu ndo me recordo 0 nome. NGs temos uma aluna que é deficiente
visual e ela sempre vem com um psicopedagogo e usa ali o computador. Entdo assim,
ndo é muito importante, eu fico observando e eu vejo quanto é bom pra ela e pra outras
pessoas né que precisam disso (Participante A2). Sim [...] Com certeza. A biblioteca
é um meio para o conhecimento, e ela é um conhecimento também, como as pessoas
tem a limitagdo essa equiparacdo tem que ser quebrada da maior maneira possivel
assim para reduzir a desigualdade da organizacdo (Participante A3). Sim
(Participante Al).

Falas como a do participante A2, “como nos temos a biblioteca inclusiva, eu sei que
tem uma tecnologia, tem um software ali, que eu num momento, eu ndo me recordo 0 nome.
No6s temos uma aluna que é deficiente visual e ela sempre vem com um psicopedagogo e usa
ali o computador”, e a do participante A3, “Com certeza. A biblioteca ¢ um meio para o
conhecimento, ¢ ela ¢ um conhecimento também”, trazem uma ideia de que os participantes, a
partir do que veem na biblioteca, percebem na pratica como as TAs ajudam no desempenho de
uma aluna com deficiéncia visual e como a prépria biblioteca e colaboradores também
cooperam para o desenvolvimento de suas habilidades.

Isto é, os participantes compreendem que a TA colabora para o desempenho e
desenvolvimento académico, potencializando o crescimento pessoal e autoconfianca, com a
integracdo e aplicagdo tanto dos recursos, do ambiente e do profissional especializado que

presta atendimento individualizado.
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e Em sua opinido, é necessaria a capacitagdo continuada para a orientagdo quanto

a utilizacdo da Tecnologia Assistiva?

Profissionais da area educacional devem levar em consideracdo durante a sua
formacéo profissional e continuada, mecanismos que contemplem a incluséo e acessibilidade,
numa perspectiva de Educacéo Inclusiva.

Calheiros, Mendes e Lourenco (2018, p. 239) mencionam que “Modelos de
formacdo de professores e dos demais profissionais envolvidos nas diversas a¢des junto ao
publico-alvo da Educacdo Especial devem ser repensados no intuito de que esses profissionais
possam conhecer o recurso de TA [...].” Além disso, esse processo dever garantir que esses
recursos de fato sejam funcionais e utilizados exponenciando a participacdo em sociedade das
pessoas que os utilizam.

Os participantes acreditam na importancia de realizarem capacitacdo continuada
sobre a TA. O fato de realizarem atendimento ao publico € muito citado, e usado como
justificativa para que se obtenha o conhecimento apropriado na orientacao para auxiliar pessoas

com necessidades especificas. Observe as falas a seguir:

De suma importancia isso né. Como é de certa forma isso, isso é algo novo, né? A
gente que [...] para poder caminhar junto, com isso tipo de usuério né, facilitar a vida
dele. De suma importancia. Com certeza (Participante Al). Sim, eu acho que nés
deveriamos ter uma capacitacdo, assim, anual. Deveria ser até uma questdo assim,
praticamente obrigatéria para o servidor publico, quem trabalha e trabalha assim em
area da educacdo e com atendimento ao publico em geral. Pra vocé ter esse
conhecimento. VVocé agrega no seu trabalho, agrega no seu conhecimento, onde vocé
vai ajudar bastante a quem precisa (Participante A2). Sim (Participante A3). Sim
extremamente importante para justamente fazer esse elo entre principalmente quem
trabalha atendendo um pouco junto (Participante A4).

Um dos colaboradores cita a necessidade de realizacdo de capacitacdo anual,
principalmente pelo fato de ser um servidor da area da educacéo e por realizar atendimento ao
publico em geral. Além disso, € perceptivel que eles acreditam que essa inciativa ira agregar em

sua atividade laboral.

e Vocé se sente apto a orientar usuarios na utilizacdo de Tecnologia Assistiva
disponivel na biblioteca?
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Ao propor um ambiente inclusivo, a preocupagdo com a preparacdo dos
colaboradores no atendimento aos usuérios em suas especificidades e recursos disponiveis na
unidade de informacdo deve ser prioridade para que de fato se obtenha éxito de uma proposta
de acolhimento e que a funcéo da biblioteca seja cumprida.

Carvalho e Roque (2020, p.86) diz que “Considerando que existem pessoas com
deficiéncias variadas e que necessitam de maior atencdo para o pleno convivio social, as
bibliotecas cumprem um importante papel no sentido de proporcionarem o acesso democréatico
ao conhecimento”.

Nota-se pelas respostas dos participantes que eles ndo se sentem confortaveis para
realizar atendimento relacionado a TA, no sentido de indicar o recurso mais apropriado. Eles
dizem que sabem apenas o “basico”, mas que ndo tém propriedade para orientar usuarios que
necessitem utilizar algum recurso. Seguem as respostas abaixo:

Assim 0 bésico, eu consigo né. Porque a gente tem instalado 14 no setor inclusivo,
inclusivo né. a gente tem instalado alguns softwares né especificos. Se for algo assim
bem bésico talvez eu consiga, algo mais aprofundado ndo (Participante Al). Né&o,
infelizmente ndo, porque é assim que eu sei muito superficial. Se chegar alguém aqui
apta pra isso ndo (Participante A2). Nortear sim, mas apenas. SO pra... Ndo tem um
conhecimento... Se a pessoa precisar... Eu vou tentar ver com ela ali, mas dizer que eu
sei. O maximo que eu posso fazer é pesquisar sobre para uma questdo pontual. Mas
dizer que se a pessoa chegar eu vou ter conhecimento para naquele momento néo
(Participante A3). Ndo, ndo porque eu ndo tive nenhum tipo de capacitacdo. E as
vezes a tecnologia que vocé faz um curso e aprende é uma que € diferente da que tem

uns computadores etc., que esta disponivel aqui. Entdo é um pouco complicado, entéo
como eu ndo tive, eu ndo me sinto nada confortavel (Participante A4).

Falas como “Nao, ndo porque eu ndo tive nenhum tipo de capacitacdo”, do
participante A4, retratam muito bem a situagdo. A biblioteca e seu colaboradores devem
permanecer atualizados e sensibilizados para proporcionar um atendimento inclusivo. Mesmo
que os colaboradores ndo tenham propriedade para utilizar os recursos, eles precisam saber do
que se trata e direcionar os usuérios de acordo com a sua demanda, auxiliando-os na busca pelo
recurso mais indicado.

A adocdo de acBes inclusivas institucionais mais direcionadas a TA pode colaborar
significativamente para a melhoria do atendimento dos colaboradores, reduzindo a inseguranca
destes. Ao implementar estratégias que promovam a incluséo e a acessibilidade, as instituicdes
nédo so aprimoram o ambiente de trabalho, como também fortalecem a confianca e a autonomia

dos colaboradores. Além das ac@es institucionais, € importante que os proprios colaboradores
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passem a adotar uma postura mais proativa na busca por solugdes que preencham as lacunas

existentes relacionadas a TA.

\/océ consome conteudo relacionado a Tecnologia Assistiva? Se sim, diga quais.

Nota-se a baixa procura por conteldos relacionados a Tecnologia Assistiva,

possivelmente pela percepgdo que eles possuem relacionando os recursos de TA a aparatos

sofisticados. Acompanhe as respostas a seguir:

Néo tenho esse habito (Participante Al). No momento eu estou buscando mais isso,
com relacdo a isso. Eu lembro de uma matéria relacionada até ao governo de Sergipe,
que estava trazendo bastante tecnologia assistiva. Mas isso foi em 2003. E ai de |4
para ca eu ndo lembro mais, ndo sei comentar mais, se realmente veio a se tornar uma
proposta (Participante A2). Raramente. Assim, porque as vezes botam no grupo, que
eu faco parte do grupo do NAEDI la. As vezes botam alguma coisa, eu abro, faco uma
leitura rapida. Mas como eu ndo estou diretamente, eu.. A maioria eu passo
(Participante A3). Sim porque eu gosto de inteligéncia artificial e eu acredito que
esses recursos, como a Alexia etc. Estdo ai para ajudar mesmo. Entdo acho que ele
acaba integrando de alguma forma, eu acabo, vendo mais buscando conhecimento
sobre tecnologia e acabo, consumindo alguns tipos. Essas inteligéncias artificiais, a
propria Siri do celular, a Alexia. As vozes de comando do Windows também,
aplicativos de celular que conecta com outros ambientes com luzes, enfim ligado a
televisdo. Vocé consegue digitar até para linguas quando vocé quer falar com alguma
outra pessoa, vocé usa o dicionario. Entdo esse tipo de assistividade (sic) tecnoldgica
s80 as que eu conhego que € o google, Alexia, a Cortana do Windows, Siri e é isso ai
(Participante A4).

Apesar disso, € possivel identificar que eles ja tiveram contato, mas ndo houve

interesse em acessa-los. Apenas o participante A4 confirma consumir esse tipo de contetdo

informativo, porém relacionando “Inteligéncia Artificial” como ele se refere.

Vocé possui curso de capacitacdo na orientagdo quanto a utilizacao de Tecnologia

Assistiva? Se sim, por qual instituicdo?

Os participantes ndo realizaram cursos de capacitacdo relacionados a Tecnologia

Assistiva, 0 que mostra uma lacuna referente a esse tema, como ja citado anteriormente,

comprometendo tanto o atendimento da biblioteca quanto a prépria atuagdo do profissional.
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Gréfico 1 — Possui curso de capacitacdo na orientacdo quanto a utilizacdo de TA

Sim Nao
HAl A2 A3 Ad

Fonte: Dados coletados e analisados pela autora (2024).

Mesmo que ndo ocorra a manipulacdo direta dessa tecnologia, € importante a
imersdo em temas correlacionados aos produtos e servigos disponiveis na unidade de
informacdo, o que iréa contribuir para qualificacdo dos profissionais, além de tornar o ambiente

mais acessivel

e Vocé conhece a Tecnologia Assistiva que é disponibilizada na biblioteca? Se sim,

diga quais.

Na biblioteca inclusiva do Campus Lagarto, ha a reunido de uma série de recursos
de TA dentro das categorias de Bersch (2017) de: Auxilio para a vida diaria, Recursos de
acessibilidade ao computador, Auxilios de mobilidade, Auxilios para ampliacdo da fungéo
visual e recursos que traduzem contetidos visuais em audio ou informagdo tatil, Material
pedagdgico acessivel e ludico além de Esporte e lazer.

Com relagdo a categoria “Tecnologia Assistiva existente na biblioteca”, os
participantes possuem conhecimento superficial e direcionado apenas a softwares que estdo
instalados nos computadores da biblioteca. Ndo possuem familiaridade com os demais recursos

existentes como é relatado nas falas abaixo:

Bom como eu disse a gente tem instalado uns 5 softwares né e numa linguagem bem
simples, né? D4 pra ... Posso dizer que conhego sim, superficialmente, né? Mas uma
coisa mais especifica, um jogo né, ndo (Participante Al). Entdo, s6 aqueles softwares
que eu falei pra vocé que tem ai no computador, que é pra deficiente visual
(Participante A2). De ouvir falar, mas conhecimento préatico ndo. Dosvox, a
impressora em Braille, o computador para pessoas de baixa visdo, mas assim nunca
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foi utilizado, nenhuma das duas. Nem precisaram nem me mostraram como
funcionava, apenas foi colocado e como a gente néo precisou fazer o uso também... E
tem um outro programa que eu ndo me recordo 0 nome agora. Eu s6 sei que tem por
que quando vieram instalar, falaram, né? Estou instalando isso e isso. Ai ta, mas ndo
me lembro qual o nome do outro (Participante A3). Nao (Participante A4).

Mais uma vez, é notdria a tendéncia de associacdo da Tecnologia Assistiva a
recursos computacionais. 1sso € demonstrado em falas como “De ouvir falar, mas conhecimento

pratico ndo. Dosvox, a impressora em Braille”.

e Conhece InstituicBes que realizam cursos de capacitacdo para a utilizacdo de
Tecnologia Assistiva? Se sim, quais?

Existem diversas institui¢cGes que realizam cursos na modalidade presencial e on-line
voltadas ao publico, que introduzem seus alunos na area de Tecnologia Assistiva, assim como
aprofundam o conhecimento quanto a funcionalidade e limitagdes especificas, de curta duracao
até pds-graduacdo, muitos inclusive de forma gratuita.

Os participantes ndo possuem conhecimento sobre instituicdes que realizam cursos
de capacitacdo na utilizacdo de TA, exceto por uma men¢do a escola do governo, como

verificado nas falas abaixo:

Ja ouvir falar né. Inclusive até de ... 0 rapaz que é deficiente visual, que foi até vereador,
Lucas Aribé né. (Inaudivel) Ja até j& pesquisei alguma coisa assim por alto na sobre o
instituto, assim conhecer realmente ndo conhe¢co ndo (Participante Al). N&o
(Participante A2). Ndo, se o IFS tem, eu ndo fiquei sabendo (Participante A3). Néo.
Bom, eu acredito que ja vi cursos na escola do governo (Participante A4).

Instituicdes como Instituto Benjamim Constant que aborda conteudos voltados para
a deficiéncia visual e o Instituto Federal do Rio Grande do Sul que oferece curso introdutério
de Tecnologia Assistiva no contexto educacional sdo alguns de diversos exemplos. As proximas

perguntas foram relacionadas as funcionalidades dos recursos de Tecnologia Assistiva.

e Vocé conhece a Tecnologia Assistiva que pessoas com deficiéncia visual utilizam
para acessar informagdes visuais?

Quanto a categoria “Tecnologia Assistiva para deficiéncia visual” os participantes

ndo possuem conhecimento relacionado a TA utilizada por pessoas com deficiéncia visual para
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acessar informac0es visuais. Eles citam a presenca de uma estudante com deficiéncia visual,

mas ndo sabem quais recursos ela utiliza.

Alguns softwares (Participante Al). N&o (Participante A2). Eu sei que tem
aplicativos e ... de a pessoa ... de fazer, de emitir o som do que esta sendo lido, né?
Tem uma estudante aqui que ela tem. Ela é cega na verdade, ndo tem baixa visao, ela
é cega. E ela faz muito uso assim, ndo sei qual é o aplicativo, mas ela vive ouvindo,
né? N&o sei como é que ela faz essa questdo, mas ela chega ali, fica sentada, ela vai
pegar um livro, ndo é nem questdo de audio enviado assim. Ela bota o aplicativo, ai
I8, ai ouve, as vezes passa pra gente assim ouvir, é a Unica que eu sei. Aqui ho campus,
né? (Participante A3). N&o celular? Bom para acessar algumas formagdes visuais
tem agora a internet, € celular, computador, televisdo que tem a descricdo, a descri¢do
da imagem (Participante A4).

O participante A4 cita a descricdo da imagem de forma superficial, o que é
compreensivel por seu conhecimento sobre o tema ser mais genérico. O recurso por ele
comentado trata-se da audiodescri¢do que € “[...] o recurso de acessibilidade que possibilita a
apropriacdo dos contetdos de todo tipo de imagem por meio de sua descri¢do em palavras [...].”
(Fundagédo Dorina, 2020, on-line)33. Como nessa questdo nao foram oferecidas alternativas, os
participantes ndo informaram recursos de forma espontanea. Talvez ndo estejam familiarizados

com o termo escolhido.

5.20 Quais desses softwares de Tecnologia Assistiva com a funcéo de leitor e ampliador de

tela vocé possui familiaridade?

Opcoes: Dosvox; Lupa do Windows; NVDA; Voice over; Orca; Talk back outras;
nenhuma

Ao fornecer alternativas durante a entrevista, os participantes relataram possuir
familiaridade com os softwares Dosvox, Lupa do Windows e NVDA, e desconhecem as demais

tecnologias.

33 Disponivel em: https://fundacaodorina.org.br/blog/descricaodeimagem/. Acesso em: 16 jun. 2024.
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Gréfico 2 — Tecnologia Assistiva com funcéo de leitor e ampliador de tela

Lupa do NVDA  Voice Over  Orca Talkback DOSVOX  Outras Nenhuma
Windows NAL HA2 WA3 WA4

Fonte: Dados coletados e analisados pela autora (2024).
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Quando aqui se fala em familiaridade, quer dizer que os participantes ja ouviram

falar, e sabem da existéncia, entretanto eles ndo sabem utilizar os recursos. Como ja discutido

em questdes anteriores, ndo ha habilidade para manipulacdo do Dosvox e NVDA.

e Vocé conhece a Tecnologia Assistiva referente a métodos de comunicagdo usados

para complementar ou substituir a fala ou a escrita de pessoas com deficiéncia? Se

sim, quais dessas vocé possui familiaridade?

Opcdes: Ara Board; Prancha facil; Scala; Cboard; Plaphoons; outras; nenhuma

Essa tecnologia é utilizada para comunicacdo de e com pessoas nao verbais, que

geralmente possuem comprometimento na fungéo cognitiva, além da fala ou da escrita. Elas se

comunicam “[...] apenas através de signos, sinais, imagens, formas, gestos, expressoes etc.

“(Pessoas ..., [2024], on-line)**.

34 Disponivel em: https://expressia.life/pessoas-nao-verbais/. Acesso em: 16 jun. 2024.
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Gréfico 3 — Tecnologia Assistiva referente a métodos de comunicacao

AraBoard  Prancha Scala Cboard  Plaphoons  Outras  Nenhuma
facil HAL HA2 HA3 EAL

Fonte: Dados coletados e analisados pela autora (2024).

Ao fornecer alternativas, apenas o participante A1 diz conhecer umas das op¢oes,
no caso a Prancha facil, todavia, como anteriormente j& disse, de forma superficial. Os demais
participantes ndo possuem conhecimento sobre. Observa-se que os colaboradores nao

conhecem os recursos de TA relacionados a comunicacao alternativa e aumentativa.

e Quais dessas Tecnologias Assistivas de conversao de audio vocé possui familiaridade?

Opcoes: Text To Speech Reader; Speaklt ; Read Aloud ; outras; nenhuma

Essas solucdes podem ajudar na comunicacdo com pessoas com deficiéncia
auditiva, porém a forma mais eficaz de comunicacdo em nosso pais é a lingua brasileira de
sinais (Libras), ja que as pessoas com essa deficiéncia nem sempre sabem ler e escrever por
razdes diversas como “[...] a dificuldade de aprender através da fonética e som, a aquisicao de

linguagem tardia, ou mesmo, a diferenca da estrutura gramatical da Libras e do portugués.”
(Branco, [2023])%.

% Disponivel em: https://www.handtalk.me/br/blog/5-fatos-comunidade-surda-libras/. Acesso em 16 jun. 2024
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https://addons.mozilla.org/pt-BR/firefox/addon/read-aloud/?utm_source=addons.mozilla.org&utm_medium=referral&utm_content=search
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Gréfico 4 — Tecnologia Assistiva referente a conversdo de audio

Text To Speech Speaklt Read Aloud Outras Nenhuma

Reader
HAl A2 A3 Ad

Fonte: Dados coletados e analisados pela autora (2024).

Apenas um participante possui familiaridade com recursos de conversao de 4udio,
mas ele forneceu alternativas disponiveis no WhatsApp e Google que ndo foram mencionadas na
questdo. Os recursos por ele falado referem-se aos aplicativos Transcriber, disponivel no

Whatsapp e uma série de aplicativos como o Speech-to-Text, disponivel no Google.

e Quaisdessas Tecnologias Assistivas de traducao de libras vocé possui familiaridade?

Opcdes: Vlibras; Handtalk; Rybena; outras; nenhuma

Gréfico 5 — Tecnologia Assistiva de traducéo em Libras

Vlibras Handtalk Outras Nenhuma

HAl A2 BA3 HAL

Fonte: Dados coletados e analisados pela autora (2024).

Apenas 50% dos participantes possuem familiaridade com recursos de traducao de
Libras Vibras e Handtalk. O participante A2 cita 0 VLibras que é um conjunto de ferramentas

gratuitas utilizado para traduzir contetdos informacionais (texto, audio e video) em portugués
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para Libras, tornando computadores, celulares e plataformas Web acessiveis. Ja o participante
A4 cita o Hand Talk que também realiza traducdo virtual em computadores e celulares, no
entanto contempla a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e a Lingua de sinais americana (ASL).

O Hand Talk possui uma solugéo que pode cooperar paraacomunicagdo com pessoas
surdas ao disponibilizar um aplicativo gratuito para celulares com tradutores virtuais que

traduzem o texto e voz em Libras. (Hand Talk, on-line).%®

e Quais desses recursos de Tecnologia Assistiva de mobilidade 3 vocé possui
familiaridade?

Opcoes: Piso tatil; Mapa tatil; outras; nenhuma

Os pisos tateis sdo placas fixadas no chdo que possuem relevo e auxiliam pessoas
com deficiéncia visual ou baixa visdo em sua orientacao, variando entre piso tatil de alerta e
piso tatil direcional. Ja o mapa tatil, também destinado ao mesmo publico, guia as pessoas
pelos espacos, por meio da representacdo em relevo com proporcgdes geométricas, facilitando a
escolha do caminho a seguir.

Grafico 6 — Tecnologia Assistiva de mobilidade

Piso tatil Mapa tatil Outras Nenhuma

HAl BA2 BA3 BA4

Fonte: Dados coletados e analisados pela autora (2024)

3 Disponivel em: https://www.handtalk.me/br/aplicativo/. Acesso em: 16 jun. 2024

37 Os recursos de TA mencionados como “de mobilidade” na pergunta s&o assim indicados por se tratar de auxilio
na locomocédo de pessoas com Deficiéncia visual. Apesar disso Bersch (2017, p. 10) os classifica de forma
diferente: o Piso tatil e 0 mapa tatil encontram-se inseridos na categoria ampliacdo da funcédo visual e recursos
que traduzem conteudos visuais em audio ou informag&o tatil.
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Todos os participantes possuem familiaridade com recursos de Tecnologia Assistiva
de mobilidade indicados na questdo. Esses recursos sdéo comuns em espagos publicos, como no
préprio campus, e privados ainda que de forma insuficiente, porém ja sdo mais populares. Os
pisos tateis sdo placas fixadas no chdo que possuem relevo e auxiliam pessoas com deficiéncia
visual ou baixa visdo em sua orientacao, variando entre piso tatil de alerta e piso tatil direcional.
J& 0 mapa tétil, também destinado ao mesmo publico, guia as pessoas pelos espagos, por meio
da representacdo em relevo com proporgcdes geométricas, facilitando a escolha do caminho a

seguir.

e Vocé conhece atalhos de acessibilidade em sistemas operacionais como o Windows
e Mac?

Identificou-se que 75% dos participantes ndo possuem familiaridade com estes
recursos, mesmo que estes recursos sejam dispostos em equipamentos que eles utilizam

rotineiramente. Apenas o participante A4 que diz ter conhecimento sobre atalhos existentes.

Gréfico 7 — Conhecimento sobre atalhos de acessibilidade em sistemas operacionais

Sim Nao

HAL HA2 BA3 HA4

Fonte: Dados coletados e analisados pela autora (2024).

e Vocé conhece op¢des de teclados alternativos virtuais? Se sim, diga quais

Nesse contexto, 50% dos participantes ndo possuem conhecimento sobre teclados
virtuais. Os participantes A3 e A4 mencionam que possuem conhecimento apenas sobre o

teclado virtual do Windows. Esse teclado € “[...] uma ferramenta interna de acessibilidade
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chamada OSK (teclado na tela) que pode ser usada em vez de um teclado fisico.” (Windows,

2024, on-line)3®

Grafico 8 — Conhecimento sobre teclado virtual

Sim Nao
HAL HA2 HA3 BAL

Fonte: Dados coletados e analisados pela autora (2024).

38 Disponivel em: https://support.microsoft.com/pt-br/windows/usar-o-teclado-virtual-para-digitar-echb5e08-
5b4e-d8c8-f794-81dbf896267a, Acesso em 16 jun. 2024,



https://support.microsoft.com/pt-br/windows/usar-o-teclado-virtual-para-digitar-ecbb5e08-5b4e-d8c8-f794-81dbf896267a
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/usar-o-teclado-virtual-para-digitar-ecbb5e08-5b4e-d8c8-f794-81dbf896267a
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6 PRODUTO TECNICO

A cartilha Tecnologia Assistiva para acesso a informacao, é o resultado do processo
de coleta e anélise de dados realizado com quatro colaboradores da Biblioteca Campus Lagarto,
onde, por meio de uma entrevista semiestruturada, foi possivel compilar as percepgoes desses
sobre a Tecnologia Assistiva, além da identificacdo dos aspectos relacionados a fraquezas no
ambiente interno da instituicdo por meio da Andlie Swot. Em virtude da suspensdo do
calendario académico do IFS por meio da Portaria n? 852, de 15 de abril de2024, devido a
oficializacéo da greve, foi necessario adaptar o produto técnico assim como a sua validacao.

A partir dai, foi concebido por essa pesquisadora um produto técnico na Plataforma
de Design grafico Canva, que reuniu uma série de conteudos no intuito de preencher as lacunas
existentes entre os participantes, utilizando recursos que proporcionaram uma experiéncia
agradavel e enriquecedora para os usuarios objetivando a sensibilizacdo para a quebra de
barreiras de acessibilidade tornando os ambientes e os colaboradores mais receptivos no

atendimento PNE. A seguir, na Figura 31, é representado o layout inicial.

Figura 31 - Layout inicial da cartilha

CARTILHA

Fonte: Canva.

Partindo dessa concepcéo e aliando a perspectiva de alcance do produto, a cartilha
foi disponibilizada por meio do e-mail institucional para os colaboradores entrevistados e
avaliados por eles através do formulario do Google Forms. A modalidade on-line permite
a autonomia e comodidade aos participantes, além da flexibilidade de tempo para acessar 0s
conteddos e atividades.

Ela foi divida em 4 capitulos com contetddo organizado numa sequéncia logica de
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forma que um capitulo complemente o anterior, com uma linguagem clara e recursos que
facilitam a navegacdo pelo contetdo da propria cartilha e por péaginas web. Seu layout foi
pensado para promover uma experiéncia agradavel e estimulante ao apresentar diferentes

opcoes de itens informacionais e interagéo.

6.1 Concepgéo do produto considerando acessibilidade

Visando ao acesso completo ao conteldo de forma que os documentos dispostos
estejam acessiveis para todas as pessoas, incluindo pessoas com mobilidade reduzida ou com
outras limitacdes, é de suma importancia que se leve em consideracdo na criacao de documentos
digitais acessiveis, a adocdo de aspectos fundamentais na sua criacdo e disposicdo das
informagdes como tipo e tamanho da fonte, hiperlinks, posi¢éo do texto, entre outros.

A cartilha foi elaborada tendo como base no guia intitulado Comunicacdo e
acessibilidade digital: guia de referéncias para comunicadores e no Manual de acessibilidade
em documentos digitais, ambas as publicacdes do Centro de Tecnoldgico de Acessibilidade do
Instituto Federal do Rio Grande do Sul, além do contedo informacional do Curso de técnicas
para criagdo de documentos digitais acessiveis aplicadas a deficiéncia visual do Instituto
Benjamim Constant. Abaixo, no Quadro 12, consta a compilagdo das orientaces adotadas na

cartilha a partir dos documentos norteadores citados:

Quadro 12 - Orientacfes adotadas para a concepcao do produto técnico
Aspectos relevantes para criagdo de documentos digitais acessiveis

Idioma O idioma do contetido deve ser definido de forma correta, para que o leitor de
tela possa faca a leitura do documento.

Dar preferéncia para o uso de fontes sem serifa (prolongamentos nas hastes) como
Arial, Verdana, Calibri e Tahoma. Em documentos textuais como DOC, o

Tamanho e
tipo de fonte tamanho ideal da fonte é 16. Ja para apresentacdo, o minimo recomendavel é o
tamanho 32.
A orientacdo e navegabilidade da leitura depende da organizag&o estrutural de
Titulos titulos e subtitulos do conteddo.

O alinhamento a esquerda é considerado mais simples para leitura. Evitar utilizar
textos justificados pois pessoas com deficiéncia cognitiva apresentam dificuldade
de leitura, j& que textos justificados apresentam espacos desiguais, mesclando
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Alinhamento textual entre aproximacOes exageradas de palavras ou abertura de espagos em branco,
tornando-se dificil a localizacéo da separacéo das palavras e logo a leitura.
Segundo o item 1.4.8 do WCAG 2.0, uma linha ade texto ndo pode ter mais de
80 caracteres, bem como o espagcamento entre linhas tem que ter no minimo, um
espaco e meio nos paragrafos, e 0 espagcamento entre paragrafos de, no minimo,
1,5 maior do que o espagcamento entre linhas.

Listas Utilizar ferramentas adequadas do processador de textos e apresentacdes para
criacdo de listas numeradas ou ndo —numeradas ao invés de travessdes, asteriscos
ou simbolos.

Ndo criar tabelas excessivamente grandes ou complexas. Inserir titulo e descrigdo
para cada tabela no arquivo para facilitacdo da localizacdo e entendimento.

Tamanho de linha

Tabelas ” At
Repetir os cabecalhos caso a tabela ultrapasse uma pagina.
Toda imagem deve ser legendada para auxiliar pessoas com baixa visdo a
Legendas identificar o contedo da imagem. Para pessoas cegas é recomendavel que a
imagem possua atributo textual.
Indices E recomendavel a criacdo de indices tanto dos titulos quanto das legendas de

ilustracdes.
Férmulas matematicas, gréaficos, diagramas, videos e audio devem dispor de um
texto alternativo. A descri¢do deverd substituir a informag&o visual ou auditiva,
cujo acesso a informacéao seja realizado por meio de Tecnologia Assistiva, para
que pessoas com deficiéncia sensorial, assim como outras necessidades
Textos alternativos especificas possam obter informagdo completa ao contetido. Em caso de textos
alternativos para imagem se faz necessario analise do contexto, limitando-se ao
conteldo essencial da imagem, e optando pelo fornecimento de informagdes
adicionais como composicao a partir da necessidade de especificidade.
Para contetidos extensos, no inicio das paginas (documentos ou paginas web), é
importante oferecer um
. L sumario de hiperlinks (&ncoras), também facilita o acesso de pessoas com
ST S g s mobilidade reduzida, devido a reducgéo de esfor¢o na busca e acesso ao contetido.
N&o dividir odocumento  E importante evitar dividir o documento em colunas, ja que na navegagio por
em colunas setas, os leitores de tela consideram apenas a primeira coluna de cada pagina e
n&o leem as demais.
E importante criar documentos que apresentem uma boa relacio de contraste
entre o plano de fundo e a fonte, como por exemplo: fonte branca, fundo preto;
fundo preto, fonte branca; fundo cinza claro, fonte preta; fundo preto, letra
amarela etc. A percep¢do de pessoas com baixa visdo ou com daltonismo pode
ser bastante prejudicada por um contraste ruim.
Fonte: Adaptado pela autora de Salton, Dall Agnol e Turcatti (2017, 2022) e IBC (2023)%.

Utilize uma boa relacao
de contraste

Para a exemplificacdo da aplicacdo de orientacdes citadas, consta abaixo o print de
algumas telas com destaque para o recurso utilizado. O sumario da cartilha foi elaborado
utilizando hiperlinks que possibilitam a navegabilidade por contedos, numa proposta de

minimo esfor¢o para seus usuarios. “Esse mecanismo garante que todos o0s usuérios, ndo

39 Disponivel em: https://ead.ibc.gov.br/cursos/96-tecdoc-acessibilidade. Acesso em 20 jun. 2024
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importando a Tecnologia Assistiva usada, encontrem mais facilmente o que procuram”

(Instituto..., 2022, p. 18). Abaixo, na Figura 32, consta exemplificacdo dessa aplicacao.

Figura 32 - Demonstracdo do sumario com hiperlinks

?-

' TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA ACESSO A INFORMAGCAO

O QUE SERA ABORDADO NO CAPITULO 2?

« ORIGEM DA TECNOLOGIA ASSISTIVA
« CONCEITUANDO A TECNOLOGIA ASSISTIVA
. CATEGORIAS DE TA

1 AUXILIOS PARA A VIDA DIARIA E VIDA PRATICA

2 CAA - COMUNICAGAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA

3 RECURSOS DE ACESSIBILIDADE PARA COMPUTADORES
4 RECURSOS PARA CONTROLE DE AMBIENTES Ao clicar na opgao

5 PROJETOS ARQUITETONICOS PARA ACESSIBIUDAD%) desejada, o link direciona
6 ORTESES E PROTESES _> : z

7 ADEQUAGAO POSTURAL para o contetido escolhido
8 AUXILIOS DE MOBILIDADE. i sem necessidade de
9 AUXILIOS PARA AMPLIAGAO DA FUNGAO VISUAL rolagem

10 AUXILIOS PARA MELHORAR A FUNGAO AUDITIVA
11 MOBILIDADE EM VEICULOS

12 ESPORTE E LAZER

- CURIOSIDADES

« LIBRAS

« BRAILLE -

- AUDIODESCRICAO

| 5

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A cartilha possui o recurso de texto alternativo que ... ficara oculto (mas sera lido

pelo leitor de tela) (Salton; Dall Agnol; Turcatti (2017, p. 20)” onde so incluidas descri¢des

que representem imagens. Este recurso é utilizado para a promocéo da acessibilidade digital de

pessoas com deficiéncia visual. Abaixo, na Figura 33, consta uma exemplificacdo explicita do

texto alternativo em uma imagem contida no capitulo 2 do produto técnico.
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Figura 33 - Demonstra¢do da inclusdo de texto alternativo
CAPITULO 2 - INTRODUCAO A TECNOLOGIA ASSISTIVA

Categorias de TA

2 CAA - Comunicacao Aumentativa e Alternativa

Recursos, eletrénicos ou n&do, que permitem a comunicacéao expressiva e receptiva das pessoas
sem a fala ou com limitagbes da mesma. Recursos como as pranchas de comunicacao, construidas
com simbologia grafica (BLISS, PCS e outros), letras ou palavras escritas

Figura: Pranchas de Comunicagao alternativa

Texto alternativo

35

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

6.2 Concepcao do produto considerando topicos a serem abordados

Os topicos abordados na cartilha foram escolhidos a partir da percepgdo dos
colaboradores quanto a questfes relacionadas a Inclusdo e acessibilidade, mediante respostas
obtidas na entrevista semiestruturada. No capitulo 1, intitulado: Introducdo a incluséo e
acessibilidade, serdo apresentados conceitos introdutérios referentes a inclusao e acessibilidade,
marcos legais da inclusdo, NAEDI, NAPNE e seus documentos norteadores, aléem da definicdo
do Desenho Universal e Tecnologia Assistiva. Abaixo consta todo o conteldo abordado em
sequéncia légica. O Quadrol3 demostra os temas e 0s objetivos dos contetdos abordados.

Quadro 13 - Tema abordado e objetivos contidos no capitulo 1 da cartilha
Capitulo 1 - Introducéo a inclusdo e acessibilidade

Topicos Objetivos

O que ¢ inclusao social Introducéo ao conceito da incluséo

Conceituando acessibilidade Introducéo ao conceito da acessibilidade

Dimensdes de acessibilidade Introducéo as dimensdes de acessibilidade

Marcos legais relacionados a incluséo e Identificacdo das legislagdes existentes referente a incluséo e

acessibilidade acessibilidade.

NAEDI (Ntcleo de Acessibilidade e Educacdo = Compreenséo sobre o papel do NAEDI dentro da Instituto

Inclusiva) Federal de Sergipe.

NAPNE (Nucleo de Apoio as pessoas com Compreenséo sobre o papel dos NAPNE’s dentro do Instituto

Necessidades especificas) Federal de Sergipe.

Documentos internos referente ao NAPNE Apresentacdo dos documentos normativos do NAPNE, que déo
suporte aos profissionais para execucdo de acdes inclusivas.

Desenho Universal Introducdo ao Desenho Universal

Principios do Desenho Universal Identificacdo dos principios do Desenho Universal

Tecnologia Assistiva Introducdo ao conceito da Tecnologia Assistiva

Vamos refletir Exercicio de observagdo sobre o cotidiano a partir dos temas

abordados no capitulo
Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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No segundo capitulo, intitulado: Introducdo a Tecnologia Assistiva, foram
apresentadas informag0es sobre a origem da Tecnologia Assistiva, aprofundando seu conceito
e categorias, exemplificando sua utiliza¢do no cotidiano. O Quadro 14 demonstra 0s temas e 0

objetivos dos contetidos abordados.

Quadro 14 - Tema abordado e objetivos contidos no capitulo 2 da cartilha
Capitulo 2 - Introducéo a Tecnologia Assistiva

Tépicos
Origem da Tecnologia Assistiva
Conceituando a Tecnologia Assistiva

Categorias de Tecnologia Assistiva
Auxilios para a vida diaria e vida préatica
CAA- Comunicagdo aumentativa e alternativa
Recursos de acessibilidade para computadores
Recursos para controle de ambientes

Projetos arquitetdnicos para acessibilidade
Orteses e proteses

Adequacéo postural

Auxilios de mobilidade

Obijetivo
Conhecimento sobre a origem da Tecnologia Assistiva
Aprofundamento conceitual sobre a Tecnologia
Assistiva

Entendimento sobre as diferentes possibilidades de
classificacdes existentes.

Identificacdo dos diferentes recursos de Tecnologia
Assistiva de acordo com as categorias idealizadas por
Bersch e Tonolli.

Auxilios para ampliacdo da funcéo visual
Auxilios para melhorar a funcdo auditiva
Mobilidade em veiculos

Esporte e lazer

Curiosidades

Libras Apresentacéo de Informages adicionais sobre Libras,
Braille Braille e Audiodescricdo

Audiodescrigdo

VVamos Refletir? Exercicio de observagdo sobre o cotidiano a partir dos

temas abordados no capitulo.
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No terceiro capitulo, Intitulado: Tecnologia Assistiva e sua aplicagdo em
instituicdes de ensino, foram apresentadas informacgdes referentes as iniciativas do NAPNE
para acesso, permanéncia e éxito na trajetéria de Pessoas com Necessidades Especificas no
Instituto Federal de Sergipe, descritas nos documentos norteadores institucionais, com auxilio
da Tecnologia Assistiva.

Em seguida, abordou-se experiéncias realizadas em outras instituicbes de ensino
para auxilio ao acesso e permanéncia de PNE, alicercadas pela Tecnologia Assistiva. Por fim,
foi apresentada uma lista para navegacdo contendo alguns laboratérios e Centros de Tecnologia

Assistiva. O Quadro 15 demostra os temas e 0s objetivos dos contetdos abordados.
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Quadro 15 - Tema abordado e objetivos contidos no capitulo 3
Capitulo 3 - Tecnologia Assistiva e sua aplicacdo em Institui¢cGes de Ensino

Tépicos
Promovendo autonomia para acesso e permanéncia
com auxilio da Tecnologia Assistiva no IFS
Resolugdo CS/IFS n° 79
Recomendacdo CD/ IFS n° 48
Resolugdo CS/IFS n° 76
Produtos e agdes para acesso e permanéncia com
auxilio da
Tecnologia Assistivano IFS
Experiéncias em outras institui¢cdes de ensino
Laboratorios de Tecnologia Assistiva

Vamos refletir?

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No quarto e ultimo capitulo,

Objetivo
Esclarecimento sobre a importancia da adogao de
acoes inclusivas nas IES.
Identificacdo das iniciativas existentes nos
documentos norteadores que dao suporte aos alunos
com a utilizacdo de Tecnologia Assistiva.
Identificacdo de acBes que colaboram para
permanéncia dos alunos no IFS com suporte da
Tecnologia Assistiva.
Identificacdo de a¢des inclusivas em outras IES.
Identificacdo de Laboratorios de incluséo e
Tecnologia Assistiva em outras IES.
Exercicio de observagdo sobre o cotidiano a partir
dos temas abordados no capitulo.

intitulado: Tecnologia Assistiva para acesso a

informacdo, foram apresentadas informagdes referentes aos aspectos necessarios para 0 acesso

a informacdo em bibliotecas por meio da Tecnologia Assistiva. Entre esses aspectos, podem ser

relacionados a acessibilidade, o acolhimento, além dos recursos disponiveis para auxiliar na

busca pelo conhecimento.

Quadro 16 - Tema abordado e objetivos contidos no capitulo 4
Capitulo 4 - O uso da tecnologia assistiva na busca pela informagéo em bibliotecas

Topicos
O acesso
A biblioteca

Recurso de Tecnologia Assistiva em bibliotecas
Livro em Braille

Livro com fontes ampliadas

Livro virtual

Audiolivro

Linha Braille

Impressora Braille

Magquina de escrever Braille

Reglete e puncéo

Régua para leitura

Apoio para leitura

Teclado com colmeia

Mouse adaptado

Lupa eletrdnica

Comunicacdo alternativa e aumentativa
Softwares para leitura de tela

Vamos refletir?

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Objetivo

Conhecimento sobre a importéncia de se adequar espagos
para realizacdo de um atendimento acolhedor.
Conhecimento sobre a importancia da participacéo de
diferentes setores e colaboradores na construcdo de um
ambiente mais inclusivo.

Identificacdo dos diferentes recursos de Tecnologia
Assistiva que podem ser utilizados na unidade de
informacé&o.

Exercicio de observagéo sobre o cotidiano a partir dos
temas abordados no capitulo.
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A cartilha foi disponibilizada para os colaboradores por meio do e-mail institucional
do Instituto Federal de Sergipe, em que eles foram convidados acessé-la e juntamente a ela foi
disponibilizado o questionario de avaliacdo do produto técnico, presente no apéndice D desta

pesquisa. Foi estipulado um prazo de 15 dias para execucao dessa etapa.

6.3 Validacéo do produto técnico

A validacédo de um produto técnico € um processo essencial no desenvolvimento de
qualquer nova tecnologia ou ferramenta. Esse processo envolve uma série de etapas
cuidadosamente planejadas para garantir que o produto atenda aos requisitos esperados, seja
funcional, eficiente e proporcione uma experiéncia positiva para o usuario final.

A validacdo de um produto técnico é um processo interativo e continuo, essencial

para garantir que o produto técnico seja robusto, confidvel e atenda as expectativas dos usuarios.

Validar, mais do que ademonstracdo do valor de um instrumento de medida, é todo
um processo de investigacdo. O processo de validacdo ndo se exaure, ao contrario,
pressupde continuidade e deve ser repetido inlmeras vezes para 0 mesmo instrumento.
Valida-se ndo propriamente o teste, mas a interpretacdo dos dados decorrentes de um
procedimento especifico. A cada aplicacdo de um instrumento, pode corresponder,
portanto, uma interpretacéo dos resultados. (Raymundo, 2009, p.87)

Os dados representados nos graficos a seguir foram obtidos a partir da validacao
dos participantes, e elaborados pela propria plataforma do Google Forms. Os topicos
encontram-se ordenados de acordo com estrutura disposta no Apéndice D.

O Graéfico 9 representa a resposta positiva dos participantes quanto a possibilidade
de eles recomendarem o produto técnico a outras pessoas. Significa que eles encontraram
qualidade técnica e reconhecem o valor das funcionalidades apresentadas. Quando os
participantes estdo satisfeitos e engajados, a espontaneidade de sua recomendacdo pode

contribuir para a longevidade e maior alcance do produto perante a Instituig&o.
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Gréfico 9 - Validacdo sobre possibilidade de recomendacdo do Produto Técnico

Considerando sua experiéncia completa com o produto técnico, existe a possibilidade de

recomenda-lo a um colega.
4 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo em parte

@ Discordo totalmente

@ Discordo em parte

@ Nao concordo nem discordo

Fonte: Elaborado pelo autor através do Google Forms (2024).

O Gréfico 10 trata do feedback positivo confirmando a qualidade e a utilidade dos
recursos implementados, que visam além da praticidade, a acessibilidade, e reforca a capacidade
que o produto técnico possui em atender as necessidades informacionais dos participantes.

Grafico 10 - Validagdo sobre satisfacdo dos recursos utilizados no Produto Técnico

Esta satisfeito com os recursos utilizados no produto técnico.
4 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo em parte

® Discordo totalmente

@ Discordo em parte

@ Naio concordo nem discordo

Fonte: Elaborado pelo autor através do Google Forms (2024).

Os objetivos do produto técnico sdo expressos de forma clara, permitindo uma
compreensdo precisa do seu propo6sito e do que sera absorvido durante seu acesso. Dessa forma,
0s participantes sabem exatamente o que vao encontrar durante a navegacao e qual sera seu
alcance ao término do conteludo apresentado. Nesse sentido, os participantes concordam

totalmente com a afirmativa conforme o Gréfico 11.
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Gréfico 11 - Validacao sobre 0s objetivos expressados no Produto Técnico

Os objetivos estdo expressos de forma clara, permitindo uma compreensao da finalidade do
produto técnico/ do que se aprende no produto técnico.

4 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo em parte

@ Discordo totalmente

@ Discordo em parte

@ Nao concordo nem discordo

Fonte: Elaborado pelo autor através do Google Forms (2024).

O Gréfico 12 trata da sequéncia dos contetdos informacionais adotados de acordo
com a percepcao dos participantes. Cada modulo se constroi sobre o anterior, permitindo que
os participantes desenvolvam um entendimento profundo e sequencial dos tépicos, facilitando
a compreensdo e absorcao das informacdes. A sequéncia l6gica dos contetdos é fundamental
para que uma formacao seja precisa, coerente e que possa ser aplicada no cotidiano dos

participantes.

Gréfico 12 - Validacao sobre sequéncia légica dos conteddos apresentados

Os conteudos do produto técnico sdo apresentados segundo uma sequéncia légica?
4 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo em parte

@ Discordo totalmente

@ Discordo em parte

@ N&o concordo nem discordo

Fonte: Elaborado pelo autor através do Google Forms (2024).

O Grafico 13 trata do detalhamento dos contetidos apresentados no produto técnico,
de forma a possibilitar a aquisicdo de conhecimentos a partir da temética abordada. Para isso,

sdo utilizados conceitos, legislacdes, esquemas, exemplos praticos e ilustrativos além de
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exercicios que visem a reflexdo sobre a aplicacdo do conteido abordado no cotidiano. 1sso é
fundamental para que, além da compreensdo, os participantes possam de fato utilizar as
informacdes e conhecimentos adquiridos no dia a dia. Os participantes concordam totalmente

com a afirmativa acima.

Grafico 13 - Validacéo sobre detalhnamento dos contetdos apresentados

Os contetidos sd@o apresentados com um grau de detalhe adequado.
4 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo em parte

@ Discordo totalmente

@ Discordo em parte

@ Nao concordo nem discordo

Fonte: Elaborado pelo autor através do Google Forms (2024).

O Gréfico 14 aborda a linguagem acessivel, que possibilita a todos os participantes
a compreensdo dos materiais apresentados no produto técnico com clareza e simplicidade. A
utilizacdo de recursos facilitadores, como links e videos, no processo de acesso e retencao de
informagdes, promove diminuicdo de esforgo durante a navegacdo pelo conteudo e a
organizacdo sistematica proporcionada pelo sumario. Todos os participantes concordam
totalmente com a afirmacéo.

Gréfico 14 - Validacdo sobre a linguagem utilizada no Produto Técnico

A linguagem utilizada nos materiais facilita uma leitura acessivel.
4 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo em parte

@ Discordo totalmente

@ Discordo em parte

@ Nio concordo nem discordo

Fonte: Elaborado pelo autor através do Google Forms (2024).
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O Gréfico 15 trata da linguagem utilizada no produto técnico, considerando que
ela deve possuir clareza, objetividade e precisdo para que de fato os usuérios compreendam o
contetido apresentado. Todos os participantes concordam que a linguagem utilizada no produto
técnico é suficientemente adequada para a compreensdo dos contetdos informacionais

apresentados.

Gréfico 15 - Validag&o sobre linguagem apropriada para a compreensdo do contetido

A linguagem utilizada no produto técnico é apropriada para a compreensao do conteudo.

4 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo em parte

@ Discordo totaimente

@ Discordo em parte

@ Né&o concordo nem discordo

Fonte: Elaborado pelo autor através do Google Forms (2024).

O Gréfico 16 trata da apresentacdo dos conteddos com praticidade. O produto
técnico torna-se uma ferramenta Gtil para os colaboradores, pois, a medida que os capacita, eles
compreendem o que é o produto e a sua proposta, assim como conseguem absorver de forma
mais objetiva os conteudos facilitando a aplicacdo do que se aprende no cotidiano. Todos os

participantes concordam que os contetdos sdo apresentados de forma compreensivel.

Gréfico 16 - Validacdo sobre a forma de apresentacéo dos contetdos

Os conteludos sado apresentados de forma compreensivel de modo a permitir saber ¢ que e para
que utiliza-los em seu cotidiano

4 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo em pane

© Discordo totaimente

@ Discordo em pane

@ Nao concordo nem discordo

Fonte: Elaborado pelo autor através do Google Forms (2024).
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O feedback dos participantes durante a validacédo foi extremamente encorajador. As
parabenizacdes e 0s elogios recebidos confirmam que o produto técnico estd no caminho certo
em termos de usabilidade, clareza e suporte dos colaboradores. Com base nesses comentarios
positivos, essa pesquisadora pretende dar continuidade ao aprimoramento do produto,
garantindo que ele atenda e exceda as expectativas. Essa devolutiva esta representada na Figura
32.

Figura 32 — Feedback dos participantes referente ao Produto Técnico

Registre aqui sua opinido sobre o produto técnico. Nesse sentido sugestdes, criticas e elogios
serao considerados como feedback , possibilitando dessa forma captar a sua impresséo.
Agradeco pela sua participacao.

4 respostas

Apenas parabenizar pela cartilha. Esta extremamente objetiva e com muitas informagdes que ndo
possuimos no dia a dia. Muitas das quais ja fui pego me questionando.

Sua cartilha € maravilhosa, palavras simples de facil compreensao, linguagens apropriada, a leitura flui de
uma forma agradavel e faz vocé viajar para um mundo de informagdes e reeducacg&o. A ideia de colocar
videos foi fantastica. Seu trabalho € fantastico. Parabéns!

Cartilha bem elaborada, linguagem de boa compreenséo com ilustragdo que completa bem o entendimento
do texto.

Produto excelente e extremamente necessario. Os links com os materais em pdf e videos agregam bastante.
Muito obrigado pela oportunidade. Sucesso!

Fonte: Elaborado pelo autor através do Google Forms (2024).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento nova e ampla, sendo utilizada
nos diversos espacos sociais como instrumento na busca pela igualdade e pelo bem-estar social
de pessoas historicamente negligenciadas e cerceadas de direitos pela inércia do estado ou pelo
préprio comportamento repelente enraizado na sociedade, comportamento esse que, apesar de
ultrapassado, ainda é presente e precisa ser combatido veementemente.

Pensando no cumprimento de legislacdes constituidas para garantia de direitos
conquistados, as diferentes organizacdes vém trabalhando numa perspectiva de adequagéo de
seus espacos, tornando-os acessiveis e acolhedores. Isso pode ter um ponto de vista que
realmente traduz o comprometimento de uma Instituicdo com a inclusdo, ou pode ter um vies
apenas publicitario, como se fizesse parte de um checklist de “Institui¢ao Inclusiva”.

Ao executar um projeto de acessibilidade, é preciso que a estrutura organizacional,
desde a alta gestdo até os colaboradores das atividades fins, esteja em sinergia e comprometida
de fato com a proposta. N@o basta apenas construir rampas de acesso, é necessario que elas
estejam de acordo com a ABNT 9050. N&o basta apenas colocar piso tateis, se eles ndo estdo
posicionados de forma correta, pois acabam nado levando pessoas com deficiéncia visual a lugar
algum. N&o basta apenas instalar um software inclusivo, se de fato ndo h4 quem possa dar
suporte em sua utilizacéo.

Nesse aspecto, é fundamental que, ao implementar recursos, metodologias, servi¢os
de TA em um ambiente, todos os participantes dessa estrutura funcional estejam engajados em
conhecer de fato a que se destina tais instrumentos e estarem comprometidos em ter contato
com as suas funcionalidades, mesmo que ndo as dominem. O proposito é torna-los conscientes
quanto ao papel da TA e sua influéncia sobre as pessoas que dela necessitam, criando assim
uma atmosfera conscientizagéo.

Adotando uma préatica apenas para “estancar” uma demanda existente que se torna
cada vez mais atual, uma instituicdo educacional como em qualquer outro contexto, corre 0
risco de ter perdas orcamentarias e de capital humano ao adquirir TA e ndo a utilizar
adequadamente. Ainda pior, em um cenario ainda mais drastico, apenas ter e ndo utilizar.

Além disso, o efeito proporcionado ao seu publico pode ser o inverso do que se é
proposto. Sem acolhimento, dificilmente, ha incluséo, e isso é perceptivel ja no primeiro contato,

onde uma pessoa com necessidade especifica pode se sentir desprezada, e isso ser o suficiente
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para que ela jamais deseje retornar a um espaco.

O objetivo geral desse estudo foi alcancado ao se obter um entendimento sobre a
percepcdo dos colaboradores da Biblioteca Campus Lagarto relacionada ao emprego da
Tecnologia Assistiva na promogdo da acessibilidade. Os colaboradores reconhecem a
importancia da incluséo e da acessibilidade em seu ambiente laboral, e compreendem a adocéo
da TA como ferramenta nesse processo. Apesar disso, € possivel identificar que o conhecimento
acerca dos recursos que estdo disponiveis na Biblioteca Inclusiva é deveras insuficiente para
orientacdo em sua utilizacdo. Cabe salientar que o atendimento na Biblioteca Inclusiva é
realizado por colaboradores especializados do NAPNE, mas nada impede que os colaboradores
dessa unidade de informacdo se tornem mais préximos dessa tematica.

Com isso, faz-se necessaria a imersdo nessa tematica, o que ira contribuir para a
melhoria continua das atividades, e proporcionar mais desenvoltura em caso de demandas que
possam surgir. O movimento deve ser compreendido como preparacao e adequagao, e ndo como
“jeitinho a ser dado” apds surgimento de alguma necessidade. Na atual conjuntura, a biblioteca
conta com poucas demandas relacionadas a PNE, e geralmente séo acionadas e atendidas pelo
NAPNE, o que torna esse momento ideal para que iniciativas relacionadas a inclusdo possam
ser realizadas. Cursos de formacdo, acesso a conteidos informacionais, reunifes sistémicas,
treinamentos entre outros instrumentos podem ser utilizados nesse processo.

E interessante a participacdo do NAPNE para contribuir nessa formagao, ja que esse
nucleo esta diretamente relacionado a inclusdo e comprometido com a trajetéria da PNE dentro
do IFS. Didlogos entre os setores, e alinhamento quanto a servigcos e procedimentos da
biblioteca, podem torna-la mais receptiva no atendimento inclusivo. Essa troca so ira contribuir
para a melhoria do que ja foi oferecido, e sera enriquecedor para os profissionais mediante o
atual cenério de inseguranca que eles possuem na orientacdo. Ja 0s objetivos especificos dessa

pesquisa buscaram:

v Analisar os recursos de TA utilizados na Biblioteca Campus Lagarto a partir de sua
funcionalidade;
v’ Identificar se existem cursos e materiais preparatérios para a equipe da Biblioteca

Campus Lagarto quanto a orientacdo e utilizacao da TA disponivel;
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v Promover entre a comunidade IFS a socializacdo sobre a importancia da acessibilidade
e do acolhimento a pessoas com necessidades especificas, por meio de um Produto
Técnico;

v Realizar a validacdo do Produto Técnico resultante da pesquisa, para verificar se de fato

a proposta deste foi atendida.

O atingimento desses objetivos possibilitou tragar um panorama do que é oferecido
como recursos, servicos e metodologias de TA no setor da Biblioteca Campus Lagarto
denominado Biblioteca Inclusiva, assim como verificar a lacuna existente entre 0s
colaboradores quanto a busca por contetdos, capacitacfes e formagdes continuadas
relacionadas a acessibilidade e TA. Além disso, a partir dos dados coletados, foram
identificados os principais pontos a serem abordados na Cartilha considerando a necessidade
informacional dos colaboradores.

A promocéo da incluséo e acessibilidade entre a comunidade IFS, por meio de um
Produto Técnico, foi atingida ao se elaborar e aplicar entre os colaboradores a Cartilha intitulada:
Tecnologia Assistiva para acesso a informacéo e ainda é intencdo dessa pesquisadora que esse
produto seja propagado entre a comunidade de forma que se torne instrumento permanente de
orientacdo quanto a questdes relacionadas ao atendimento, ao acolhimento e a orientacdo de TA.
Ela foi dividida em 4 capitulos com contetido organizado numa sequéncia légica, de forma que
um capitulo complemente o anterior, com uma linguagem clara e recursos que facilitam a
navegacao pelo contetido da prépria cartilha e por paginas web. Seu layout foi pensado para
promover uma experiéncia agradavel e estimulante ao apresentar diferentes opcdes de itens
informacionais e interacao.

Por fim, a validacdo desse Produto Técnico constatou que ele contribuiu para
preenchimento de lacunas informacionais dos colaboradores ao abordar em seu contetdo
aspectos relevantes.

Espera-se que essa pesquisa possa contribuir com a acessibilidade atitudinal da
comunidade IFS a medida que promova o engajamento de nossos colaboradores com a tematica
da Tecnologia Assistiva, sensibilizando e fomentando a realizacdo de novas agdes inclusivas,
além da aproximacdo com contetdos informacionais relacionados a essa area do conhecimento
impactando positivamente na capacitacdo profissional continua assim com na trajetdria exitosa

de pessoas com necessidades especificas no IFS e na sociedade.



126

REFERENCIAS

ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 9050:
Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. 4 ed. 2020.
Disponivel em: https://www.caurn.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/ABNT-NBR-9050-15-
Acessibilidade-emenda-1_-03-08-2020.pdf Acesso em: 20 out. 2022.

AMARAL, Sueli Angélica do. Gestdo da informacao e do conhecimento nas organizacoes e
orientagdo de marketing. Informacéo & Informagcéo, Londrina, PA, v. 13, n. 1 esp., p. 52-70,
2008. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/34821. Acesso em: 20 out. 2022.

AMORIM Adjane; PARAGUAY, Ana Isabel Bezerra Bruni; BARBOSA, Elza Maria Ferraz
Barbosa; SPELTA, Léda Lucia; MARTINELLI, Maria Aparecida; BERSCH, Rita de Céassia
Reckziegel, GALVAO FILHO, Tedfilo. Comissdo Tematica 1 — Conceituacéo e Estudo de
Normas. In: COMITE DE AJUDAS TECNICAS. Tecnologia Assistiva. Brasilia: CORDE,
2009. p 13-31. Disponivel em:
https://www.assistiva.com.br/Tecnologia%20Assistiva%20CAT.pdf. Acesso em: 10 nov. 2023.

ANDRE, Marli. O que é um estudo de caso qualitativo em educacdo? Revista da FAAEBA:
Educacédo e Contemporaneidade, Bahia, v. 22, n. 40, p. 95-103, 2013. Disponivel em:
http://educa.fcc.org.br/pdf/faeeba/v22n40/v22n40a09.pdf. Acesso em: 31 jul. 2023.

AURELIO, Buarque de Holanda Ferreira. Dicionario Aurélio — 5 ed., 2010.

BARBOSA, Kelly Cristina. Diagnostico sobre parametros de layout e de acessibilidade
nas bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe. 2022. 143 f. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Gestéo da Informacao e do Conhecimento) — Programa de pds-graduacao em
Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal de Sergipe, Sergipe, 2022. Disponivel em:
https://ri.ufs.br/bitstream/riufs/16788/2/KELLY_CRISTINA_BARBOSA.pdf. Acesso em: 03
jul. 2023.

BARDIN, Laurence. Analise de contetido. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2016.

BASTOS, Paula Alessandra Lima Santos; SILVA, Marcelo Santana; RIBEIRO, Nubia Moura;
MOTA, Renata de Sousa; GALVAO FILHO, Tedfilo. Tecnologia assistiva e politicas publicas
no Brasil. Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional, Sdo Carlos, v. 31, p. 1-17.
Disponivel em:
https://www.cadernosdeterapiaocupacional.ufscar.br/index.php/cadernos/article/view/3401/37
82 Acesso em: 17 ago. 2023.

BERSCH, Rita. Introducdo a Tecnologia assistiva. 2017. Disponivel em:
https://www.assistiva.com.br/Introducao_Tecnologia_Assistiva.pdf. Acesso em 24 jul. 2023.

BERSCH, Rita. Recursos pedagdgicos adaptaveis. tecnologia assistiva (TA) e processo de
avaliacdo nas escolas. 2013. Disponivel em:

https://www.assistiva.com.br/Recursos_Ped Acessiveis_Avaliacao_ ABR2013.pdf. Acesso
em: 20 jun. 2022.



http://www.caurn.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/ABNT-NBR-9050-15-
http://www.caurn.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/ABNT-NBR-9050-15-
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/34821
https://www.assistiva.com.br/Tecnologia%20Assistiva%20CAT.pdf
http://educa.fcc.org.br/pdf/faeeba/v22n40/v22n40a09.pdf
https://ri.ufs.br/bitstream/riufs/16788/2/KELLY_CRISTINA_BARBOSA.pdf
https://www.cadernosdeterapiaocupacional.ufscar.br/index.php/cadernos/article/view/3401/3782
https://www.cadernosdeterapiaocupacional.ufscar.br/index.php/cadernos/article/view/3401/3782
https://www.assistiva.com.br/Introducao_Tecnologia_Assistiva.pdf
https://www.assistiva.com.br/Recursos_Ped_Acessiveis_Avaliacao_ABR2013.pdf

127

BORGMANN, Albert. Holding on to reality The nature of information at the turn of the
millennium. Chicago: University of Chicago, 1999.

BRANCO, Pedro. Comunidade surda: 5 fatos que vocé deveria saber sobre. Hand talk. [2023].
Disponivel em: https://www.handtalk.me/br/blog/5-fatos-comunidade-surda-libras/. Acesso em:
13 maio 2024.

BRASIL. Comité de Ajudas Técnicas Secretarias Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica. Ata da Reunido V11, de abril de 2007. Brasilia, DF: CAT, 2007.
Disponivel em:

http://www.mj.gov.br/corde/arquivos/doc/Ata VV_CAT1.doc Acesso em 23 jul.2023.

BRASIL. Decreto n. 3.298, de 20 de dezembro de 1999. Regulamenta a Lei no 7.853, de 24
de outubro de 1989, dispbe sobre a Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 1999. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/d3956.htm. Acesso em: 01 jul. 2023.

BRASIL. Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e critérios
bésicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Diario Oficial da Uni&o, Poder Executivo,
Brasilia, DF, 2000.

Disponivel em; https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10098.htm. Acesso: 31 jul. 2023.

BRASIL. Decreto n°5.296, de 02 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos 10.048, de
8 de novembro de 2000, que déa prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promoc&o da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF,
2004. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-
2006/2004/decreto/d5296.htm. Acesso em: 23 jul. 2023.

BRASIL. Camera dos deputados. Centro de Informacéo e Documentacdo. Lei n° 13.146 de 6
de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
pessoa com deficiéncia). Brasilia, DF: Camera dos deputados, Edicdes Camera, n. 200, 2015.
Disponivel em:

https://www.cnmp.mp.br/portal/images/lei_brasileira_inclusao pessoa deficiencia.pdf.
Acesso em: 13 jun. 2023.

BRASIL. Despacho do vice-presidente da republica, no exercicio do cargo de presidente da
republica. Diario oficial da unido: Secdo 1, Brasilia, DF, n. 86, p. 3, 2023. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/web/dou/-/despacho-do-vice-presidente-da-republica-no-exercicio-do-
cargode-presidente-da-republica-481502831. Acesso em: 18 nov. 2023.

BRASIL. Instituto Beijamim Constant. Diviséo de Imprensa Braille — DIB. 2023a.
Disponivel em: https://www.gov.br/ibc/pt-br/composicao-1/departamentos-do-



https://www.handtalk.me/br/blog/5-fatos-comunidade-surda-libras/
http://www.mj.gov.br/corde/arquivos/doc/Ata_V_CAT1.doc
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/d3956.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10098.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/lei_brasileira_inclusao__pessoa__deficiencia.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/despacho-do-vice-presidente-da-republica-no-exercicio-do-cargode-presidente-da-republica-481502831
https://www.in.gov.br/web/dou/-/despacho-do-vice-presidente-da-republica-no-exercicio-do-cargode-presidente-da-republica-481502831
https://www.in.gov.br/web/dou/-/despacho-do-vice-presidente-da-republica-no-exercicio-do-cargode-presidente-da-republica-481502831
https://www.gov.br/ibc/pt-br/composicao-1/departamentos-do-ibc/departamento-tecnico-especializado-dte/dib/divisao-de-imprensa-braille-dib

128

ibc/departamento-tecnico-especializado-dte/dib/divisao-de-imprensa-braille-dib Acesso em:
18 nov. 2023.

BRASIL. Governo Federal. Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia: Viver
sem Limite. 2012. Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-
/publicacoes/turismo-acessivel/Cartilha Plano Viver sem Limite.pdf Acessoem: 18 nov.
2023.

BRASIL. Decreto n° 10.094, de 6 de novembro de 2019. Dispde sobre o Comité
Interministerial de Tecnologia Assistiva. Brasilia, DF, Presidéncia da Republica, 2019.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2019/decreto/D10094.htm Acesso em: 18 nov. 2023.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Portaria normativa n.° 38/2022 - RET/IFSP, de 16 de
fevereiro de 2022. Dispde sobre o regulamento do ndcleo de apoio as Pessoas Com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) e revoga a portaria normativa RET/IFSP n°
8, de 28 de junho de 2021. S&o Paulo: MEC, 2022. Disponivel em:
https://drive.ifsp.edu.br/s/arTRbuSOcZIkOBR#pdfviewer Acesso em: 18 nov. 2023.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do. MCTI e FINEP langam chamada
publica de R$ 50 milhdes para laboratérios de tecnologia assistiva. 2022a. Disponivel em:
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/noticias/2022/06/mcti-e-finep-lancam-
chamada-publica-de-r-50-milhoes-para-laboratorios-de-tecnologia-assistiva Acesso em: 20
ago. 2023.

CALHEIROS, David dos Santos; MENDES, Enicéia Gongalves; LOURENCO Gerusa
Ferreira. Consideragdes acerca da tecnologia assistiva no cenario educacional brasileiro.
Revista Educacéo Especial, Rio Grande do Sul, v. 31, n. 60, p. 229-244, 2018. Disponivel
em: https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial/article/view/18825/pdf. Acesso em: 20 ago.
2023.

CANTORANI, Jose Roberto Herrera; PILATTI, Luiz Alberto; HELMANN, Caroline Lievore;
SILVA, Sani de Carvalho Rutz da. A acessibilidade e a inclusdo em uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior a partir da lei n. 13.409. Revista Brasileira de Educacao, Rio de Janeiro, v.
25, 2020.

CARLETTO, Ana Claudia; CAMBIAGHI, Silvana. Desenho universal: um conceito para
todos. [s. I.]: Mara Gabrilli, 2016. Disponivel em: https://maragabrilli.com.br/wp-
content/uploads/2016/01/universal_web-1.pdf. Acesso em: 10 nov. 2023.

CARTA DO RIO. Uma referéncia para pessoas portadora de deficiéncia. 2005. Disponivel
em: https://www.arcgis.com/home/item.html?id=fedb863c12754272863c3761324bc4e2
Acesso em: 16 jun. 2024.

CARVALHO, Telma de; ROQUE, Isabel de Jesus. Reflexdes sobre acessibilidade para
pessoa com deficiéncia visual em bibliotecas publicas e em instituicdes especializadas de
Avracaju. In: ALVES, Rita de Cécia Santos Souza Lucas Aribé; GALVAO, Nelma de Céssia
Sandes. (Orgs.). A Tecnologia Assistiva a servico da inclusdo social. Aracaju: Criacdo


https://www.gov.br/ibc/pt-br/composicao-1/departamentos-do-ibc/departamento-tecnico-especializado-dte/dib/divisao-de-imprensa-braille-dib
http://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-
http://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.094-2019?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
http://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/noticias/2022/06/mcti-e-finep-lancam-
http://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/noticias/2022/06/mcti-e-finep-lancam-
https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial/article/view/18825/pdf
https://maragabrilli.com.br/wp-content/uploads/2016/01/universal_web-1.pdf
https://maragabrilli.com.br/wp-content/uploads/2016/01/universal_web-1.pdf
https://www.arcgis.com/home/item.html?id=fedb863c12754272863c3761324bc4e2

129

Editora, 2020. p. 85-99. Disponivel em: https://editoracriacao.com.br/wp-
content/uploads/2020/03/15-coletaneasite.pdf. Acesso em: 10 nov. 2023.

CASTELLS, Manuel. O poder da informacéo. Rio de Janeiro/S&o Paulo: Paz e terra, 2017.

CERQUEIRA, Jonir Bechara; FERREIRA, Elise de Melo Borba. Recursos didaticos na
educacéo especial. Revista Benjamin Constant, Rio de Janeiro, n. 15, 2000. Disponivel em:
http://revista.ibc.gov.br/index.php/BC/article/view/602 Acesso em: 10 out. 2023.

CHAGAS, Magda. Como fazer pesquisa bibliografica e a formatag&o de referéncias e
ilustracdes. In: BERNI, Duilio de Avila; FERNANDEZ, Brena Paula Magno (Org.). Métodos
e Técnicas de Pesquisa: modelando as ciéncias empresariais. 1 ed. v. 1, Sdo Paulo: Saraiva,
2012, p. 247-278.

CORRADI, Juliane Adne Mesa. Acessibilidade em ambientes informacionais digitais: uma
questdo de diferenca. Sdo Paulo: Ed. UNESP, 2011.

CORREA, Celina Maria Britto; MICHELON, Francisca Ferreira. Expografia acessivel:
estudo de suporte expografico com desenho universal. Revista Memdria em Rede, Pelotas,
RS, v. 3,n. 9, p. 1-19, 2013. Disponivel em:
https://periodicos.ufpel.edu.br/index.php/Memoria/article/view/9458. Acesso em: 10 nov.
2023,

COSSA, Rosangela Becker. SILVA, Naiara Amalia da. GLAVAM, Rafael Bianchini.
WESTRUP, Maiara de Lima Machado. MICHELS, Emillie. MAYERLE, Sérgio Fernando.
Tecnologia assistiva e inovacdo como ferramentas de propulsao da incluséo social. Revista
Espacios, Venezuela, v. 38, n. 17, 2017. Disponivel em:
https://www.revistaespacios.com/al7v38n17/al7v38n17p29.pdf Acesso: 21 ago. 2023.

CRUZ, Ana Lucia Oliveira da; CORDOVIL, Kleverton Robson da Silva; PINHEIRO, Luiz
Pedro Reis; GONCALVES, Arlete Marinho; MONTEIRO, Dionne Cavalcante. Circular Vox-
UFPA: Aplicativo movel para a mobilidade de pessoas com deficiéncia visual no dnibus
circular da UFPA/Campus Beléem. In: GONCALVES, Arlete Marinho; SILVA, Eldra Carvalho
da Silva; NASCIMENTO, Carla Adriana Vieira do; PRADO, Rosilene Rodrigues (Org.).
Tecnologia Assistiva na Educacéo bésica e superior: recursos e servigos para atuacdo com
estudantes com deficiéncia. Curitiba: CRV, 2022. p. 47-68.

CUNHA; Murilo Bastos da; AMARAL, Sueli Angelica do Amaral; DANTAS, Edmundo
Branddo. Manual de estudo de usuérios da informac&o. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

CUSIN, Cesar Augusto. Acessibilidade em Ambientes Informacionais Digitais. 2010. 154f.
Tese (Doutorado em Ciéncia da informacdo) — Programa de P6s-Graduacéo em Ciéncia da
Informacédo da Universidade Estadual Paulista, UNESP, S&o Paulo, 2010. Disponivel em:
https://www.marilia.unesp.br/Home/PosGraduacao/Cienciadalnformacao/Dissertacoes/cusin
ca_do_mar.pdf. Acesso em: 20 jun. 2022.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti; VIA, Sarah Chucid Da. Metodologia cientifica: pesquisa
empirica em ciéncias humanas. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.


https://editoracriacao.com.br/wp-content/uploads/2020/03/15-coletaneasite.pdf
https://editoracriacao.com.br/wp-content/uploads/2020/03/15-coletaneasite.pdf
http://revista.ibc.gov.br/index.php/BC/article/view/602
https://periodicos.ufpel.edu.br/index.php/Memoria/article/view/9458
https://www.revistaespacios.com/a17v38n17/a17v38n17p29.pdf
https://www.marilia.unesp.br/Home/PosGraduacao/CienciadaInformacao/Dissertacoes/cusin_ca_do_mar.pdf
https://www.marilia.unesp.br/Home/PosGraduacao/CienciadaInformacao/Dissertacoes/cusin_ca_do_mar.pdf

130

FUNDACAO DORINA NOWILL PARA CEGOS. Descrigdo de imagem: o que VOcé precisa
saber para compartilhar contetudos acessiveis. Fundagdo Dorina. 2020 Disponivel em:
https://fundacaodorina.org.br/blog/descricaodeimagem/ Acesso em: 13 maio 2024.

DICHER, Marilu; TREVISAM, Elisaide. A jornada historica da pessoa com deficiéncia:
inclusdo como exercicio do direito a dignidade da pessoa humana. In: CONGRESSO
NACIONAL DO CONPEDI, 23, 2014, Joéo Pessoa. Anais [...], Jodo Pessoa: UFPB, 2014.
Disponivel em: http://publicadireito.com.br/artigos/?cod=572f88dee7e2502b. Acesso em: 31
jul. 2023

DINIZ, Débora. O que é deficiéncia? Sdo Paulo: Brasiliense, 2007.

FEITOSA, Lucas de Souza Ramalhaes; RIGHI, Roberto. Acessibilidade Arquitetonica e
Desenho Universal no Mundo e Brasil. Revista Nacional de Gerenciamento de Cidades,
[s.l.], v. 4, n. 28, p. 15-31. 2016. Disponivel em:
https://publicacoes.amigosdanatureza.org.br/index.php/gerenciamento _de cidades/article/vie
w/1371/1393. Acesso em: 10 nov. 2023.

FERNANDES, Djair Roberto. Uma Visdo Sobre a Anélise da Matriz SWOT como
Ferramenta para Elaboracdo da Estratégia. Revista de Ciéncias Juridicas e Empresariais,
[s. 1], v. 13, n. 2, p. 57-68, set. 2012. Disponivel em:
https://revistajuridicas.pgsskroton.com.br/article/view/720. Acesso em: 06 nov. 2023.

FIGUEIRA, Emilio. As pessoas com deficiéncia na historia do Brasil: uma trajetéria de
siléncios e gritos. 4. ed. Rio de Janeiro: Walk Editora, 2021.

FRANCO, David Silva et al. Entre a inser¢éo e a inclusdo de minorias nas organizac¢des: Uma
analise critica sob o olhar de jovens trabalhadores. Revista E&G Economia e Gestéo, Belo
Horizonte, v. 17, n. 48, p. 43-61, 2017. Disponivel em:
https://periodicos.pucminas.br/index.php/economiaegestao/article/view/15596/13061 Acesso
em: 13 maio 2024.

FREIRE, Gustavo Henrique de Aradjo; FREIRE, Isa Maria. Introducéo a ciéncia da
informagé&o. 2. ed. Jodo Pessoa: Editora da UFPB, 2015.

NICOCELLI, Arthur. Economia. Real tem a 32 maior desvalorizagao frente ao dolar entre
moedas sul-americanas nos ultimos 10 anos. Sdo Paulo: G1, 2023. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/noticia/2023/09/14/real-terceira-maior-queda-contra-o-
dolar.ghtml Acesso em: 06 nov. 2023.

GALVAO, Nelma Sandes; FRAGA, Catiliscia Carvalho; SANTOS, Cristina Severiana;
MELO, Marcos Welby; LIMA, Valdete Narcisa; SANTOS, Zenir Farias. Deficiéncia visual e
0 acesso aos conteudos textuais no Ensino Superior. Revista Entreideias, Salvador, v. 4, n. 1,
p. 143-160, 2015. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/entreideias/article/view/7149/9483. Acesso em 12 out.
2023,


https://fundacaodorina.org.br/blog/descricaodeimagem/
http://publicadireito.com.br/artigos/?cod=572f88dee7e2502b
https://publicacoes.amigosdanatureza.org.br/index.php/gerenciamento_de_cidades/article/view/1371/1393
https://publicacoes.amigosdanatureza.org.br/index.php/gerenciamento_de_cidades/article/view/1371/1393
https://revistajuridicas.pgsskroton.com.br/article/view/720
https://periodicos.pucminas.br/index.php/economiaegestao/article/view/15596/13061
https://periodicos.ufba.br/index.php/entreideias/article/view/7149/9483

131

GALVAO FILHO, Tedfilo Galvio; DAMASCENO, Luciana Lopes . Tecnologia Assistiva em
ambiente computacional: recursos para a autonomia e inclusdo sociodigital da pessoa com
deficiéncia. p. 25- 38. In: Tecnologias Assistivas nas escolas: recursos basicos de
acessibilidade socio-digital para pessoas com deficiéncia. ITS: Sao Paulo, 2008. p 1 -63.
Disponivel em: http://www.galvaofilho.net/livio_TA_ESCOLA.pdf. Acesso em: 30 jun. 2024

GALVAO FILHO, Tedfilo Alves; GARCIA, Jesus Carlos Delgado. As diferentes concepcdes
e classificagdes relativas a Tecnologia Assistiva. p. 11-26. In: __ Pesquisa Nacional de
Tecnologia Assistiva. ITS: Sdo Paulo, 2012. 68 p. Disponivel em:
http://www.galvaofilho.net/livio_ TA_ESCOLA.pdf. Acesso em: 30 jun. 2024.

GALVAO FILHO, Téofilo. Tecnologia assistiva: um itinerario da construcéo da &rea no
Brasil. Curitiba: CRV, 2022.

GOLDENBERG, Miriam. A arte de pesquisar. Sdo Paulo: Record, 2000.

GOULART JUNIOR, Edward; CINTRA, Amelie Bussolan; TOZZ, Karina Ferraz; RIGO,
Isabella Vrech; CAMPOS, Dinael Corréa de; FEIJO, Marianne Ramos; CAMARGO, Mério
Léazaro. O diagndstico organizacional como uma acéo estratégica de gestdo de pessoas.
Caderno de Administracdo, Parand, v. 22, n. 1, p. 66-83, 2014. Disponivel em:
https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/CadAdm/article/view/23896/16046. Acesso em: 09
out. 2023.

INSTITUTO BENJAMIM CONSTANT. Curso a Distancia de Técnicas para Criagdo de
Documentos Digitais com Acessibilidade aplicadas a deficiéncia visual. CEAD, 2023.
Disponivel em: https://ead.ibc.gov.br/cursos/14-informacao-curso/207-tecdoc-acessibilidade-mooc-
turma-1-2023 Acesso em: 09 out. 2023.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pessoa com deficiencia.
2010. Disponivel em: https://cens02010.ibge.gov.br/ Acesso em: 09 out. 2023.

INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE. Resolugdo CS/IFS n° 76, de 06 de maio de 2021,
que disp&e sobre o Regulamento Interno do Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas - NAPNE do IFS. Aracaju: IFS, 2021. Disponivel em:
http://www.ifs.edu.br/images/Resolu%C3%A7%C3%A30 CS-

IFS 76.2021 Disp%C3%B5e sobre o Regulamento _do N%C3%BAcleo de Atendimeto
%C3%A0s Pessoas com Necessidades Espec%C3%ADficas do IFS.pdf. Acesso em: 03
jul. 2023.

INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE. Conselho universitario. Resolu¢do CS/ IFS n° 94, de
22 de setembro de 2021, que dispde sobre o Estatuto do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Sergipe. Aracaju: Conselho universitario, 2021. Disponivel em:
https://sig.ifs.edu.br/sigrh/public/colegiados/anexos/Resolucao_CS-

IFS_94.2021 Dispoe_sobre_o_Estatuto_do_IFS.pdf Acesso em: 31 jul. 2023.

INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE. Relatorio de gestdo. 2022. Disponivel em:
http://www.ifs.edu.br/planejamento-e-gestao/relatoriodegestao Acesso em: 31 jul. 2023.



http://www.galvaofilho.net/livro_TA_ESCOLA.pdf
http://www.galvaofilho.net/livro_TA_ESCOLA.pdf
https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/CadAdm/article/view/23896/16046
https://ead.ibc.gov.br/cursos/14-informacao-curso/207-tecdoc-acessibilidade-mooc-turma-1-2023
https://ead.ibc.gov.br/cursos/14-informacao-curso/207-tecdoc-acessibilidade-mooc-turma-1-2023
http://www.ifs.edu.br/images/Resolução_CS-IFS_76.2021_Dispõe_sobre_o_Regulamento_do_Núcleo_de_Atendimeto_às_Pessoas_com_Necessidades_Específicas_do_IFS.pdf
http://www.ifs.edu.br/images/Resolução_CS-IFS_76.2021_Dispõe_sobre_o_Regulamento_do_Núcleo_de_Atendimeto_às_Pessoas_com_Necessidades_Específicas_do_IFS.pdf
http://www.ifs.edu.br/images/Resolução_CS-IFS_76.2021_Dispõe_sobre_o_Regulamento_do_Núcleo_de_Atendimeto_às_Pessoas_com_Necessidades_Específicas_do_IFS.pdf
http://www.ifs.edu.br/planejamento-e-gestao/relatoriodegestao

132

INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE. Nucleo de Acessibilidade e Educagéo Inclusiva
(NAEDI). Relatdrio de Gestéo. 2023. Disponivel em: https://www.ifs.edu.br/planejamento-e-
gestao/relatoriodegestao Acesso em: 31 jul. 2023.

KASSAR, M6nica de Carvalho Magalh&es. Deficiéncia Multipla e Educacéo no Brasil:
Discurso e Siléncio na Historia de Sujeitos. Campinas: Autores Associados, 1999.

LACOMBE, Francisco. Dicionario da administracéo. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

LAUAND, Soraya; FILARDI, Isabela. Brasil tem apenas 1% de sites com acessibilidade:
falta de intérprete ou legendas dificultam a vida virtual de deficientes auditivos. Brasilia:
CNN Brasil, 2022. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/brasil-tem-apenas-
1-de-sites-com-acessibilidade/ Acesso em: 31 jul. 2023.

LE COADIC, Yves Francois. A ciéncia da Informacéo. Brasilia: Briquet de Lemos Livros,
1996.

LOBO, Lilia Ferreira. Os infames da histdria: pobres, escravos e deficiente no Brasil. 1 ed.
Rio de Janeiro: Lamparina, 2008.

LUPPI, Sheila Cristina Alves de Lima. A eugenia e o projeto de aperfeicoamento do povo
brasileiro: 1900-1933. In: SIMPOSIO NACIONAL DE HISTORIA, 25, 2009, Fortaleza.
Anais [...], Fortaleza: ANPUH, 2009. p. 1-10. Disponivel em:
https://anpuh.org.br/uploads/anais-simposios/pdf/2019-
01/1548772004_0b398079f34chff978453633d8dbc159.pdf. Acesso em: 31 jul. 2023.

MANZINI, Eduardo José. Tecnologia assistiva para educacgdo: recursos pedagogicos
adaptados. In: SORRI-BRASIL (Org.). Ensaios pedagdgicos: construindo escolas inclusivas.
Brasilia: SEESP/MEC, 2005. p.82-86. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/ensaiospedagogicos.pdf. Acesso: 23 jul. 2023.

MEDEIRQOS, Jodo Bosco; TOMASI, Carolina. Redacao de artigos cientificos: Métodos de
realizacéo, selecdo de periddicos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

MELLO, Renata Lima. Qualidade de Habitacéo de interesso social: analise a partir da
acessibilidade e de desenho universal, estudo de caso do conjunto residencial Rubens Lara,
2013. 304f. Dissertacdo (Mestrado em Arquitetura e Urbanismo) — Universidade Presbiteriana
Mackenzie, Sdo Paulo, 2013. Disponivel em: https://dspace.mackenzie.br/items/9cc19428-
685d-4448-9563-da566f076c48. Acesso em: 15 nov. 2023.

MESQUITA, Bruna Costa. Metodologias de ensino de matematica inclusivas para alunos
com deficiéncia visual: contribuicdes das pesquisas em Educacdo Matematica. 2021. 76f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Licenciatura em Matematica) - Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goiés, Goias, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ifg.edu.br/bitstream/prefix/871/1/tcc Bruna%20da%20Costa%20Mesquit
a.pdf Acesso em: 15 nov. 2023.



http://www.ifs.edu.br/nucleo-de-acessibilidade-educacao-inclusiva.html
http://www.ifs.edu.br/nucleo-de-acessibilidade-educacao-inclusiva.html
http://www.ifs.edu.br/planejamento-e-gestao/relatoriodegestao.html
https://www.ifs.edu.br/planejamento-e-gestao/relatoriodegestao
https://www.ifs.edu.br/planejamento-e-gestao/relatoriodegestao
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/brasil-tem-apenas-1-de-sites-com-acessibilidade/
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/brasil-tem-apenas-1-de-sites-com-acessibilidade/
https://anpuh.org.br/uploads/anais-simposios/pdf/2019-01/1548772004_0b398079f34cbff978453633d8dbc159.pdf
https://anpuh.org.br/uploads/anais-simposios/pdf/2019-01/1548772004_0b398079f34cbff978453633d8dbc159.pdf
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/ensaiospedagogicos.pdf
https://dspace.mackenzie.br/items/9cc19428-685d-4448-9563-da566f076c48
https://dspace.mackenzie.br/items/9cc19428-685d-4448-9563-da566f076c48

133

MINAYO, Maria Cecilia de Souza; DESLANDES, Suely Ferreira; GOMES, Romeu.
Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. Petrépolis: Vozes, 2016.

MIRANDA, Arlete Aparecida Bertoldo. Educagéo especial no brasil: desenvolvimento
historico. Cadernos de Historia da Educacao, Uberlandia, n. 7, p. 29-44, 2008. Disponivel
em: https://seer.ufu.br/index.php/che/article/view/1880/1564. Acesso em: 31 jul. 2023.

MORAES, Marcos; CARELLI, Ana Esmeralda. A interdisciplinaridade na Ciéncia da
Informacéo pela perspectiva da analise de citacdes. Em Questdo, Porto Alegre, v. 22, n. 1, p.
137-160, 2016. Disponivel em:
file:///C:/Users/J0%C3%A30%20R0og%C3%A9rio/Downloads/Dialnet-
AlnterdisciplinaridadeNaCienciaDalnformacaoPelaPer-6141950.pdf. Acesso em: 14 ago.
2023.

MORAES, Sylvia Helena Morales Horiguela; BELLUZZO, Regina Celia Baptista
Informacé&o, conhecimento e gestdo de projetos: da sistematizacdo de principios a aplicacédo
em ambientes académicos para a captacdo de recursos a pesquisa. In: VIDOTTI, Silvana
Aparecida Borsetti Gregorio. Tecnologia e conteudos informacionais: abordagens tedricas e
praticas. Sdo Paulo: Polis, 2004. p. 77- 94.

MUELLER, Suzana Pinheiro Machado. Métodos para a pesquisa em Ciéncia da
Informacéo. Brasilia: Thesaurus, 2007.

NOGUEIRA Lilian de Fatima Zanoni; OLIVER, Fatima Corréa. Nucleos de acessibilidade
em instituicdes federais brasileiras e as contribui¢des de terapeutas ocupacionais para a
incluséo de pessoas com deficiéncia no ensino superior. Cad. Bras. Ter. Ocup., Sdo Carlos, v.
26, n. 4, p. 859-882, 2018. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/cadbto/a/kRTBLNNbPVdnj8SCVDWncRF/?format=pdf&lang=pt
Acesso em: 21 abr. 2022.

NUNES, Marciane da Silva; LUZ, Victéria Caroline do Nascimento; COSTA, Walber
Christiano Lima; MASCARENHAS, Ronald Cristovao de Souza; MIRANDA, Florinda lvana
Oliveira. Plano Cartesiano Tatil: uma nova janela que se abre. In. CONGRESSO
BRASILEIRO DE EDUCACAO ESPECIAL, 8, 2018, So Carlos. Anais [...], Sdo Carlos:
UFSCAR, 2018. Disponivel em: https://proceedings.science/cbee/cbee-2018/trabalhos/plano-
cartesiano-tatil-uma-nova-janela-que-se-abre?lang=pt-br Acesso em: 12 out. 2023.

OLIVEIRA, Amalia Reboucas de Paiva; GONCALVES, Adriana Garcia; BRACCIALLI, Ligia
Maria. Desenho universal para aprendizagem e Tecnologia Assistiva: complementares ou
excludentes? Revista ibero-americana de estudos em educacdo, Espanha, v. 16, n. 4, p.
3034-3048, 2021. Disponivel em:
https://periodicos.fclar.unesp.br/iberoamericana/article/view/16066/11994. Acesso em: 20 out.
2023.

OLIVEIRA, Gabriela Domingos; SILVA, Eliane Ferreira. Bibliotecas e bibliotecarios em
busca da acessibilidade. Bibliocanto, Rio Grande do Norte, v. 1 n. 1, p. 68-86, 2015.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/120235. Acesso em: 20 ago. 2023.



https://seer.ufu.br/index.php/che/article/view/1880/1564
file:///C:/João%20Rogério/Downloads/Dialnet-AInterdisciplinaridadeNaCienciaDaInformacaoPelaPer-6141950.pdf
file:///C:/João%20Rogério/Downloads/Dialnet-AInterdisciplinaridadeNaCienciaDaInformacaoPelaPer-6141950.pdf
https://www.scielo.br/j/cadbto/a/kRTBLNNbPVdnj8SCVDWncRF/?format=pdf&lang=pt
https://proceedings.science/cbee/cbee-2018/trabalhos/plano-cartesiano-tatil-uma-nova-janela-que-se-abre?lang=pt-br
https://proceedings.science/cbee/cbee-2018/trabalhos/plano-cartesiano-tatil-uma-nova-janela-que-se-abre?lang=pt-br
https://periodicos.fclar.unesp.br/iberoamericana/article/view/16066/11994
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/120235

134

PACHECO, Katia Monteiro de Benedetto; ALVES, Vera Lucia Rodrigues. A histéria da
deficiéncia, da marginalizagdo a inclusdo social: uma mudanca de paradigma. Acta Fisiatr.
Sdo Paulo, v. 14, n. 4, p. 242-248, 2007. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/actafisiatrica/article/view/102875/101168. Acesso em: 01 de jul.
2022,

PENA, Aurélio Bianco; SILVA, Cibelle Celestino. Da comunicac¢éo a informacéo: quando a
pratica se sobrepde a teoria. Revista Brasileira de Ensino de Fisica, [s.1.], v. 44, 2022.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbef/a/Ybsq49zS7BSBKMqjLHXmDKT{/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 12 nov. 2023.

PEREIRA, Jaquelline de Andrade; SARAIVA, Joseana Maria. Trajetoria historico social da
populacgéo deficiente: da exclusdo a incluséo social. SER Social, [s.I.], v. 19, n. 40, p. 168—
185, 2017. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/SER_Social/article/view/14677/12981. Acesso em: 21 abr.
2022,

PESSOAS ndo verbais e a comunicagdo alternativa. Expressia. Disponivel em:
https://blog.expressia.life/blog/pessoas-nao-verbais/. Acesso em: 13 maio de 2024.

PINHEIRO, Alejandro de Campos; CRIVELLARI, Helena Maria Tarchi. Desafios da
acessibilidade e da tecnologia assistiva na biblioteca universitaria. Informacgédo em Pauta,
Ceara, v. 6, n. especial, p. 32-52, 2021. Disponivel em:
http://www.periodicos.ufc.br/informacaoempauta/article/view/62529/196889 Acesso em: 24
abr. 2022.

PINHO, José Antonio Gomes de. Sociedade da informacdo, capitalismo e sociedade civil:
reflexdes sobre politica, internet e democracia na realidade brasileira. Revista de
Administracdo de empresas, Sdo Paulo, v. 51, n. 1, p. 98-106, 2011. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rae/a/TQ3xtN8WBhBC8nBSBqd7smh/?lang=pt. Acesso em: 20 out.
2022,

NATIONAL COUNCIL ON DISABILITY. Study on the Financing of Assistive Technology
Devices of Services for Individuals with Disabilities: A report to the president and the
congress of the United State, National Council on Disability., Washington, DC, 1993.

RAYMUNDO, Valéria Pinheiro. Construcdo e validacdo de instrumentos: um desafio para a
psicolinguistica. Letras de Hoje, Porto Alegre, v. 44, n. 3, p. 86-93, jul./set. 2009. Disponivel
em https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fale/article/view/5768/4188. Acesso em :
20 jun. 2024.

RIBEIRO, Cilene da Silva Gomes; MEIO, Patricia Paula; BOVKALOVSKI, Etiane Calov;
CHEMIN, Maricia Regina Chizini; CORRADI-PERINI, Carla. Pessoas com deficiéncia:
eugenia na imigracdo do inicio do século XX. Rev. Bioét. [s.l.], v. 27, p. 212-222, 2019.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/bioet/a/GdrGtkmv5QXB5J7bTY YRf8n/?lang=pt .
Acesso em: 20 jun. 2022.



https://www.revistas.usp.br/actafisiatrica/article/view/102875/101168
https://www.scielo.br/j/rbef/a/Ybsq49zS7BSBKMqjLHXmDKt/?format=pdf&lang=pt
https://periodicos.unb.br/index.php/SER_Social/article/view/14677/12981
https://blog.expressia.life/blog/pessoas-nao-verbais/
http://www.periodicos.ufc.br/informacaoempauta/article/view/62529/196889
https://www.scielo.br/j/rae/a/TQ3xtN8WBhBC8nBSBqd7smh/?lang=pt
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fale/article/view/5768/4188
https://www.scielo.br/j/bioet/a/GdrGtkmv5QXB5J7bTYYRf8n/?lang=pt

135

RIBEIRO, Larissa. Tecnologias assistivas e digitais no atendimento de usuarios com defi-
ciéncia visual na biblioteca UFMA: o direito & acessibilidade. 2021. 136f. Dissertacao
(Mestrado Interdisciplinar em Cultura e Sociedade) - Universidade Federal do Maranhdo, Séo
Luis, 2021. Disponivel em: https://tedebc.ufma.br/jspui/bitstream/tede/3559/2/L arissa-
Ver%c3%b4nica.pdf. Acesso em: 12 jun. 2023.

SANCHEZ GAMBOA, Silvio. Pesquisa em educacao: métodos e epistemologias. 2. ed.
Chapecd: Argos, 2012.

SALTON, Bruna Poletto; DALL AGNOL, Anderson; TURCATTI, Alissa. Manual de
acessibilidade em documentos digitais. Rio Grande do Sul: IFRGS, 2017. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1prnE3SMJfTsXxARpWR2cOLbWmtK3x6aL Nt/view. Acesso
em: 20 jun. 2024.

SALTON, Bruna Poletto; DALL AGNOL, Anderson; TURCATTI, Alissa. Comunicagao e
Acessibilidade Digital: guia de referéncias para comunicadores. Rio Grande do Sul: IFRGS,
2022. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/12zeRsJpbiAon65K1ZGdedFwwIBg8bXW1/view. Acesso
em: 20 jun. 2024.

SANTOS, Kétia Goncalves dos; CARVALHO, Keila Auxiliadora. Acessibilidade e tecnologia
assistiva em bibliotecas universitarias: estudo de caso no Centro Federal de Educacgéo
Tecnoldgica de Minas Gerais. Revista Ibero-Americana De Ciéncia Da Informacéo,
Brasilia, v. 13, n. 1, p. 5-19, 2020, Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/RICl/article/view/22362/25333.Acesso em: 04 set. 2023.

SASSAKI, Romeu Kasume. Incluséo: construindo uma sociedade para todos.
Rio de Janeiro: WVA, 1997.

SASSAKI, Romeu Kasume. Inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. Sdo
Paulo: Prodef, 1997.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: acessibilidade no lazer, trabalho e educacdo. Revista
Nacional de Reabilitacdo (Reacéo), Sdo Paulo, Ano 12, p. 10-16, 2009. Disponivel em:
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/211/0/SASSAKI_-_Acessibilidade.pdf?1473203319.
Acesso em: 17 ago. 2023.

SILVA, Jacqueline Maria Cavalcante da Silva. Politicas publicas como instrumento de
inclusdo social. Revista Faculdade de Direito da UFG, V.35, n. 01, p. 160-185, jan. / jun.
2011. Disponivel em: https://revistas.ufg.br/revfd/issue/view/1044. Acesso em 01 ju. 2024.

SILVA, Paulo Bernardo. Parceria Publico-Privada: desafios e oportunidades. Revista do TCU,
Brasilia, n. 104, p. 23-26, 2005. Disponivel em:
https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article/view/544. Acesso em: 13 out. 2023.



https://tedebc.ufma.br/jspui/bitstream/tede/3559/2/LarissaVerônica.pdf
https://tedebc.ufma.br/jspui/bitstream/tede/3559/2/LarissaVerônica.pdf
https://drive.google.com/file/d/1prnE3MJfTsxARpWR2cOLbWmtK3x6aLNt/view
https://drive.google.com/file/d/12zeRsJpbiAon65K1ZGdedFww9Bq8bXW1/view
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/view/22362/25333.Acesso
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/211/o/SASSAKI_-_Acessibilidade.pdf?1473203319
https://revistas.ufg.br/revfd/issue/view/1044
https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article/view/544

136

SILVA, Alcione Batista da; LIMA, Arllon Chaves; FERREIRA, lvanilton. Tecnologia
Assistiva como atividade curricular na formagéo dos professores: o estado do conhecimento
em teses e dissertacdes. In: GONCALVES, Arlete Marinho et.al (org.). Tecnologia assistiva
na educacdo basica e superior: recursos e servigos para atuacdo com estudantes com
deficiéncia. Curitiba: CRV, 2022. p. 27-46.

SOUZA, Adelice Pereira; AGUIAR, Denise Regina da Costa. Tecnologia assistiva como
recurso para melhoria da aprendizagem de educandos com deficiéncias Contemporéanea:
Revista de Etica e Filosofia Politica, v. 2, n. 4, p. 474-496, 2022. Disponivel em:
https://ojs.revistacontemporanea.com/ojs/index.php/home/article/view/258/191. Acesso em:
20 ago. 2023.

SOUZA, Edivénio Duarte de; OLIVEIRA, Maria Livia Pachéco de. Condi¢fes da informacao
e do conhecimento no contexto educacional: aproximagoes epistémicas. p. 206-232. In:
FEITOSA, Rayan Arami de Brito; DUARTE, Emeide NAbrega. Visdes epistemoldgicas da
gestdo do conhecimento na Ciéncia da Informacéao. Jodo Pessoa: Editora UFPB, 2020.

SOUSA, Rosana de Vasconcelos. Planejamento em Unidades de Informacéo: diagnostico
organizacional de uma biblioteca do Instituto Federal do Ceara. Folha de rosto: revista de
biblioteconomia, Cariri, CA, v. 4, n. 2, p. 36-42, 2018. Disponivel em:
https://periodicos.ufca.edu.br/ojs/index.php/folhaderosto/article/view/291. Acesso em: 01 nov.
2022,

STAINBACK, Susan; STAINBACK, W.illiam. Inclusdo: Um guia para educadores. Traducao
de Magda Franca Lopes. Porto Alegre: Artmed Editora S.A., 19909.

STROPARO, Eliane Maria. Politicas publicas de incluséo e indicadores de acessibilidade
para estudantes com deficiéncia: uma analise nas bibliotecas universitarias. 2018, 332 f.
Tese (Doutorado em Educacgdo) - Programa de Pés-Graduagdo em Educacdo, Universidade
Federal do Parana, Parana, 2018. Disponivel em:
https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/58233/R%20-%20T%20-%20EL IANE%2
OMARIA%20STROPARO.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 10 set. 2023.

WELLICHAN, Danielle Silva Pinheiro; MANZINI, Eduardo José. Usuérios da informacao
com deficiéncia em bibliotecas: uma analise da producéo cientifica em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo. Em Questdo, Rio grande do Sul, v. 27, n. 3, 2021, p. 172-203.
Disponivel: https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/105894/61850. Acesso: 04
set. 2022.

WINDOWS. Usar o teclado virtual para digitar. 2024. Disponivel em:
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/usar-o-teclado-virtual-para-digitar-ecbb5e08-
5b4e-d8c8-f794-81dbf896267a Acesso: 04 set. 2022.

YIN. Robert. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3 ed., Porto Alegre: Bookman,
2005.


https://ojs.revistacontemporanea.com/ojs/index.php/home/article/view/258/191
https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/58233/R%20-%20T%20-%20ELIANE%20MARIA%20STROPARO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/58233/R%20-%20T%20-%20ELIANE%20MARIA%20STROPARO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/58233/R%20-%20T%20-%20ELIANE%20MARIA%20STROPARO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/105894/61850
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/usar-o-teclado-virtual-para-digitar-ecbb5e08-5b4e-d8c8-f794-81dbf896267a
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/usar-o-teclado-virtual-para-digitar-ecbb5e08-5b4e-d8c8-f794-81dbf896267a

137
APENDICE A-ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

O que vocé entende por Inclusdo?

O que voceé entende por Acessibilidade?

O que vocé entende por Barreiras de acessibilidade?
O que vocé entende por Desenho Universal?
Jarealizou algum curso relacionado a acessibilidade?
O que vocé entende por Tecnologia Assistiva?

Vocé ja analisou ao seu redor a existéncia e disponibilizacdo de Tecnologia Assistiva em
espacos publicos e privados?

Vocé ja teve a necessidade de utilizar Tecnologia Assistiva?
Voce utiliza alguma Tecnologia Assistiva em seu dia a dia ? Se sim, diga qual.

Vocé conhece as classificacdes, categorias, programas relacionados a politicas publicas
voltados a Tecnologias Assistivas? Se sim, fale sobre.

Vocé compreende a importancia da utilizagdo de Tecnologia Assistiva na promocdo da
acessibilidade? Por favor comente a respeito

Vocé compreende a importancia da utilizacdo de Tecnologia Assistiva para facilitacdo do acesso
a informac&o? Por favor comente a respeito

Em sua opinido, € necessario a capacitacdo continuada para orientacdo quanto a utilizagdo da
Tecnologia Assistiva?

Vocé se sente apto a orientar usuarios na utilizacdo de Tecnologia Assistiva disponiveis na
biblioteca?

Vocé consome contetido relacionado a Tecnologia Assistiva? Se sim, diga quais.

Vocé possui curso de capacitacdo na orientacdo quanto a utilizagdo de Tecnologia Assistiva? Se
sim, por qual instituicdo?

Vocé conhece a Tecnologia Assistiva que € disponibilizada na biblioteca? Se sim, diga quais.

Conhece Instituicdes que realizam cursos de capacitacdo para utilizacdo de Tecnologia
Assistiva? Se sim, quais.

Vocé conhece a Tecnologia Assistiva que pessoas com deficiéncia visual utilizam para aces-
sar informacdes visuais?
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Quais desses softwares de Tecnologia Assistiva com a funcdo de leitor e ampliador de tela vocé
possui familiaridade?

Dosvox

Lupa do windows

NVDA

Voice over

Orca

Talk back

Outras

Nenhuma

Vocé conhece a Tecnologia Assistiva referente a métodos de comunicagao usados para comple-
mentar ou substituir a fala ou a escrita de pessoas com deficiéncia? Se sim, quais dessas vocé
possui familiaridade?

AraBoard

Prancha facil

Scala

Cboard

Plaphoons

Outras

Nenhuma

Quais dessas Tecnologia Assistiva de conversdo de audio vocé possui familiaridade?
Text To Speech Reader

Speaklt

Read Aloud

Outras

Nenhuma

Quais dessas Tecnologia Assistiva de traducéo de libras vocé possui familiaridade?
Vlibras

Handtalk

Rybena

Outras

Nenhuma

Quais desses recursos de Tecnologia Assistiva de mobilidade vocé possui familiaridade?
Piso tatil
Mapa tatil

Outras
Nenhuma

Vocé conhece atalhos de acessibilidade em sistemas operacionais como o0 Windows e Mac?

Vocé conhece opgdes de teclados alternativos virtuais? Se sim, diga quais.


https://ttsreader.com/
https://chrome.google.com/webstore/detail/speakit-text-to-speech-fo/aljmkoflmjkklddjideacgmofobfkhkd?hl=pt-BR
https://addons.mozilla.org/pt-BR/firefox/addon/read-aloud/?utm_source=addons.mozilla.org&utm_medium=referral&utm_content=search
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APENDICE B - PROPOSTA DO PRODUTO TECNICO%

TECNOLOGIAASSISTIVAPARAACESSO A INFORMACAO

Objetivo: O curso tem por objetivo introduzir os colaboradores do IFS no tema da Tecnologia
Assistiva, os preparando para lidar com possiveis demandas e familiariza-los com os recursos
e servicos que podem ser oferecidos para pessoas com necessidades especificas, colaborando
dessa forma para seu acesso, aprendizagem e permanéncia na Instituicdo de Ensino. (LBI, artigo
28, inciso 2)

Metodologia: O Curso seré disponibilizado em ambiente virtual, de forma assincrona, dividido
em 4 modulos que apresentardo conceitos basicos e exemplos necessarios para compreensao
sobre a TA, utilizando diferentes recursos como textos, e slides em formato acessivel para que
de forma equitativa todos os interessados possam participar. A cada finalizacdo de modulo sera
realizada uma avaliacdo com questionario referente ao conteudo fornecido. E por fim uma
avaliacdo do curso, para futuras ponderagdes e melhorias.

Carga horaria: O curso possui carga horaria de 20 horas.
Conteudo Programatico: Video introdutério sobre o Curso

» MODULO I: INCLUSAO
e Video introdutdrio sobre o médulo
o Conceito; Legislacédo; NAEDI; NAPNE

o Video sobre inclusdo e acessibilidade: https://www.you-
tube.com/watch?v=4mS23CcPDI8

o Desenho universal; Tecnologia Assistiva

e Quiz sobre desenho universal

e Material: SLIDES; Texto em PDF
Complemento:
Cartilha sobre Desenho Universal:
https://maragabrilli.com.br/wp-content/uploads/2016/01/universal_web-1.pdf
Lei Brasileira de Incluséo das pessoas com deficiéncia

https://www.cnmp.mp.br/portal/images/lei brasileira inclusao pessoa deficiencia.pdf
Video sobre o diferente: https://www.youtube.com/watch?v=21mDekTZwsw

Livros disponiveis na biblioteca virtual:

DINIZ, Margareth. Inclusdo de pessoas com deficiéncia e/ou necessidade especificas avangos e
desafios. S&o Paulo Auténtica 2012,
LOPES, Maura Corcini. Inclusdo & educacdo. Sdo Paulo Auténtica 2013

40 Devido a intercorréncias relacionadas a deflagracdo da greve da Educacédo houve necessidade de mudanca do
Produto técnico, que passou de Curso de capacitacdo para Cartilha. Apesar disso ndo houve prejuizo no
conteudo informacional apresentado.


https://www.youtube.com/watch?v=yYZOJ-Rn9hU
https://www.youtube.com/watch?v=yYZOJ-Rn9hU
https://www.assistiva.com.br/Tecnologia%20Assistiva%20CAT.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/lei_brasileira_inclusao__pessoa__deficiencia.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=21mDekTZwsw
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> MODULO 2: TECNOLOGIAASSISTIVA

e Video introdutério sobre o modulo
e Origem; Conceito; Categorias
e Curiosidades

e Material: SLIDES; Texto em PDF

Complemento:

Introducéo a TA: https://www.assistiva.com.br/Introducao_Tecnologia_Assistiva.pdf
Tecnologia Assistiva — CAT:
https://www.assistiva.com.br/Tecnologia%20Assistiva%20CAT.pdf

Site Assistiva: https://www.assistiva.com.br/tassistiva.html

Livros disponiveis na biblioteca virtual:

KLEINA, Claudio. Tecnologia assistiva em educacgéo especial e educacdo inclusiva. Editora
Intersaberes.

COSTA, Margarete Terezinha de Andrade. Tecnologia assistiva: uma pratica para a promocao
dos direitos humanos. Editora Intersaberes.

> MODULO 3: TECNOLOGIAASSISTIVAE SUAAPLICACAO EM INSTITUICOES
DE ENSINO

e Video introdutorio sobre o modulo
e Promovendo autonomia para acesso e permanéncia
o Experiéncias em outras Instituicdes de Ensino

e Video sobre Curso de Engenharia de Tecnologia Assistiva da UFRB: https://www.you-
tube.com/watch?v=KSjwkiCzF1E

e Video sobre o CTA: https://www.youtube.com/watch?v=FjUoAN4Yq7U
e Material: SLIDES; Texto em PDF

Complemento:

Centro de Tecnologia Assistiva — IFRS: https://cta.ifrs.edu.br/
Curso de Engenharia Tecnologia Assistiva: https://www.ufrb.edu.br/engenhariaTA/

MODULO 4: OUSO DA TECNOLOGIAASSISTIVA NA BUSCA PELA
INFORMACAO

- Video introdutorio sobre 0 modulo
- Produtos e servigos de TA colaborativos no atendimento ao usuario
- Mobilidade fisica na biblioteca

- Comunicacao alternativa e aumentativa


https://www.assistiva.com.br/Introducao_Tecnologia_Assistiva.pdf
https://www.assistiva.com.br/Tecnologia%20Assistiva%20CAT.pdf
https://www.assistiva.com.br/tassistiva.html
https://www.youtube.com/watch?v=KSjwkiCzF1E
https://www.youtube.com/watch?v=KSjwkiCzF1E
https://www.youtube.com/watch?v=FjUoAN4Yq7U
https://cta.ifrs.edu.br/
https://www.ufrb.edu.br/engenhariaTA/
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- Busca e acesso a informacdo no ambiente informacional digital

- Material: SLIDES; Texto em PDF

Complemento:

Guia de referéncia para comunicadores
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2022/10/quia_acessibilidade final revisado 2-1.pdf
Fortalecimento de bibliotecas acessiveis e inclusivas

https://maisdiferencas.org.br/wp-
content/themes/maisdiferencas/downloads/materiais/manual_orientador.pdf



https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2022/10/guia_acessibilidade_final_revisado_2-1.pdf
https://maisdiferencas.org.br/wp-content/themes/maisdiferencas/downloads/materiais/manual_orientador.pdf
https://maisdiferencas.org.br/wp-content/themes/maisdiferencas/downloads/materiais/manual_orientador.pdf
https://maisdiferencas.org.br/wp-content/themes/maisdiferencas/downloads/materiais/manual_orientador.pdf
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APENDICE C — QUESTIONARIO DE APRENDIZAGEM*

1 Marque verdadeiro ou falso para a afirmagé&o a seguir:

Inclusdo é ato ou processo de garantir que todas as pessoas, independentemente de suas
diferencas individuais, caracteristicas ou origens, sejam valorizadas, respeitadas e tenham
acesso igualitario a oportunidades, recursos e participacdo na sociedade.

() Verdadeiro
() Falso

2 Marque abaixo o conceito que se refere a Acessibilidade:

() Concepcédo de produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados por todas as
pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de
tecnologia assistiva

( ) Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a
participagdo social da pessoa, bem como o0 gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a
acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicacdo, a0 acesso a
informacdo, a compreensdo, a circulagdo com seguranga, entre outros

( ) Possibilidade e condicéo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espacgos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e comunicacéo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalagfes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

() Conjunto de objetos existentes nas vias e nos espacos publicos, superpostos ou adicionados
aos elementos de urbanizacdo ou de edificacdo, de forma que sua modificacdo ou seu traslado
ndo provoque alteracBes substanciais nesses elementos, tais como semaforos, postes de
sinalizacdo e similares, terminais e pontos de acesso coletivo as telecomunicacGes, fontes de
agua, lixeiras, toldos, marquises, bancos, quiosques e quaisquer outros de natureza analoga;

( ) Forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras opcdes, as linguas, inclusive a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacao de textos, o Braille, o sistema de sinalizacao
ou de comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a
linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0os meios de voz digitalizados e 0s
modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicacdo, incluindo as tecnologias
da informacéo e das comunicacdes

3 Os produtos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, correspondem:

a) ( ) A tecnologia assistiva ou ajuda técnica.
b) ( ) ao mobiliario urbano ou rural.

41 Devido a intercorréncias relacionadas a deflagracdo da greve da Educacédo houve necessidade de mudanga do
Produto técnico, que passou de Curso de capacitagdo para Cartilha. Portanto ndo foi possivel a aplicacdo do
questionario de aprendizagem.
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c) () as adaptacGes razoaveis.
d () as barreiras atitudinais.
e) ( ) Desenho universal

4 Segundo a Lei Brasileira de Incluséo, barreiras referem-se a qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o
gozo, a fruigdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicagédo, ao acesso a informagéo, a compreenséo, a circulagdo com seguranca,
entre outros. Abaixo contam as classificagdes de barreiras existentes exceto:

a) () Barreiras urbanisticas

b) ( ) Barreiras arquitetdnicas

c) ( ) Barreiras laborais

d) ( ) Barreiras nos transportes

e) ( ) Barreiras nas comunicagdes e na informacao

5 Segundo Rita Bersch, os recursos de tecnologia assistiva sdo organizados ou classificados de
acordo com objetivos funcionais a que se destinam. Qual das op¢des abaixo ndo esta relacionada
a uma categoria de TA.

a) () Auxilios para a vida diaria e vida pratica
b) () Recursos de acessibilidade ao computador
c) () Adequacdo Postural

d) () Sistemas de controle universal

e) () Esporte e Lazer

6 Marque como verdadeiro ou Falso para afirmagéo abaixo:

O desenho Universal consiste na concepgéo de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais,
de forma autbnoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou solugbes que
compdem a acessibilidade

() Verdadeiro
() Falso

7 Marque abaixo a opcdo que apresenta o conceito da categoria de TA referente a CAA -
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa.

() Conjunto de hardware e software especialmente idealizado para tornar o computador
acessivel a pessoas com privagdes sensoriais (visuais e auditivas), intelectuais e motoras.

() Projetos de edificacdo e urbanismo que garantem acesso, funcionalidade e mobilidade a
todas as pessoas, independentemente de sua condicéo fisica e sensorial

() Destinada a atender pessoas sem fala ou escrita funcional ou em defasagem entre sua
necessidade comunicativa e sua habilidade em falar, escrever e/ou compreender.
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() Materiais e produtos que favorecem desempenho autdnomo e independente em tarefas
rotineiras ou facilitam o cuidado de pessoas em situacdo de dependéncia de auxilio, nas
atividades como se alimentar, cozinhar, vestir-se, tomar banho e executar necessidades pessoais

() Auxilios que incluem vérios equipamentos (infravermelho, FM), aparelhos para surdez,
sistemas com alerta tactil-visual, celular com mensagens escritas e chamadas por vibracéo,
software que favorece a comunicacao ao telefone celular transformando em voz o texto digitado
no celular e em texto a mensagem falada.

8 Marque abaixo a opgdo que corresponde aos recursos de Auxilios para melhorar a funcéo
auditiva e recursos utilizados para traduzir os contetdos de dudio em imagens, texto e lingua
de sinais.

() Livros, textos e dicionarios digitais em lingua de sinais. Sistema de legendas (close-
caption/subtitles). Avatares LIBRAS

( ) Material grafico com texturas e relevos, mapas e graficos tateis, software OCR em
celulares para identificacdo de texto informativo etc.

() Elevadores para cadeiras de rodas (utilizados nos carros particulares ou de transporte
coletivo), rampas para cadeiras de rodas, servicos de autoescola para pessoas com deficiéncia.

() Dispositivos de saida podemos citar softwares leitores de tela, software para ajustes de
cores e tamanhos das informacdes (efeito lupa), os softwares leitores de texto impresso (OCR),
impressoras braille e linha braille, impressdao em relevo, entre outros

() AdaptacOes estruturais e reformas na casa e/ou ambiente de trabalho, através de rampas,
elevadores, adequacdes em banheiros, mobiliario entre outras, que retiram ou reduzem as
barreiras fisicas

9 A sigla PNE refere-se a pessoas com necessidades especificas, cujo atendimento é de
responsabilidade do NAPNE, alicercado pelo NAEDI . Para realizacdo de acfes inclusivas
considera-se PNE pessoas que apresentam determinadas condigdes, exceto:

() Deficiéncia

( ) Transtorno do Espectro Autista

( ) Transtorno de Aprendizagem

( ) Baixas habilidades

( ) Transtorno de Déficit de Atencédo e Hiperatividade (TDAH)

Marque verdadeiro ou Falso para a afirmacao abaixo:
O NAPNE tem por finalidade a promocéo da educagdo para convivéncia, a partir do respeito as
diferencas e a igualdade de oportunidades, que venha a fomentar as barreiras atitudinais,

comunicacionais, arquitetonicas e metodoldgica no IFS.

() Verdadeiro
( ) Falso
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APENDICE D - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PRODUTO TECNICO*

Como forma de avaliar o curso de capacitacdo “Tecnologia Assistiva para acesso a informagao”,
responda o0 questionario abaixo utilizando a escala a seguir:

Concordo totalmente (se vocé discorda em 100% da afirmativa);

Concordo em parte (se vocé discorda da afirmativa, mas ndo em 100%);

Discordo totalmente ( se vocé discorda em 100% da afirmativa);

Discordo em parte (se vocé discorda da afirmativa, mas ndo em 100%);

N&o concordo nem discordo (se vocé esta indeciso ou neutro em relacéo a afirmativa);

Considerando sua experiéncia completa com o curso, existe a possibilidade de recomenda-lo a
um colega.

() Concordo totalmente

( ) Concordo em parte

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo em parte

( ) N&o concordo nem discordo

Estou satisfeito com os recursos utilizados durante o curso de capacitagéo.

() Concordo totalmente

( ) Concordo em parte

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo em parte

( ) N&o concordo nem discordo

A duracéo do curso de capacitacdo foi suficiente para atender a sua necessidade informacional.

() Concordo totalmente

() Concordo em parte

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo em parte

( ) Né&o concordo nem discordo

Os objetivos estdo expressos de forma clara, permitindo uma compreenséo da finalidade do
curso / do que se aprende com 0 curso.

( ) Concordo totalmente

() Concordo em parte

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo em parte

( ) Né&o concordo nem discordo

Os conteudos sao apresentados de forma compreensivel de modo a permitir saber o que e para
que utiliza-los em seu cotidiano?

42 Devido a intercorréncias relacionadas a deflagragdo da greve da Educacdo houve necessidade de mudanca do
Produto técnico, que passou de Curso de capacitagdo para Cartilha. Pela natureza do produto ndo houve a
necessidade aplicagao da questéo relacionada a duragdo. Todas as outras foram utilizadas sem maiores prejuizos.



( ) Concordo totalmente

( ) Concordo em parte

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo em parte

( ) N&o concordo nem discordo

Os contetidos do curso sdo apresentados segundo uma sequéncia ldgica?

() Concordo totalmente

() Concordo em parte

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo em parte

( ) N&o concordo nem discordo

Os contetdos séo apresentados com um grau de detalhe adequado

() Concordo totalmente

() Concordo em parte

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo em parte

( ) Né&o concordo nem discordo

A linguagem utilizada nos materiais facilita uma leitura acessivel.

() Concordo totalmente

() Concordo em parte

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo em parte

( ) Né&o concordo nem discordo

A linguagem utilizada no curso € apropriada para a compreensao do contetdo.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo em parte

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo em parte

( ) Né&o concordo nem discordo
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Registre aqui sua opinido sobre o curso. Nesse sentido sugestdes, criticas e elogios seréo
considerados como feedback , possibilitando dessa forma captar a sua impressdo sobre o curso.

Agradecemos pela sua participacgéo.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo do Projeto: O EMPREGO DA TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA PROMOGCAO
DA ACESSIBILIDADE: A EXPERIENCIA DA BIBLIOTECA CAMPUS LAGARTO

Pesquisador Responsavel: Alexsandra dos Santos Aragao
Local onde sera realizada a pesquisa: Biblioteca Campus Lagarto (Instituto Federal

de Sergipe)

Viocé esta sendo convidado{a) a participar como voluntariofa) desta pesquisa
porgue sua experiéncia e ponto de visia & fundamental para concepc3o deste
estudo, visto que os dados coletados, serdo analisados e dardo suporte a execucao
do curso de capacitacdo. Sua contribuicdo & muito importante, mas n3o deve
participar contra a sua vontade.

Esta pesquisa sera realizada com intuito de disseminar a relevancia da
Tecnologia Assistiva, ampliando o conhecimento sobre o tema além de demonstrar
sua influéncia na promogdo da acessibilidade em bibliotecas, oportunizando a
manifestacdo dos colaboradores acerca das suas percepgdes quanto a Tecnologia
Assistiva e orientacdo & comunidade IFS quanto a sua utilizacio.

O objetivo dessa pesguisa & investigar a funcionalidade dos recursos de
Tecnologia Assistiva (TA) disponiveis na Biblioteca Campus Lagarto, para
compreender seu impacto na promogdo da acessibilidade nesta unidade
informacional sob a dtica dos seus colaboradores.

Os participantes da pesquisa s3o Técnicos Administrativos de Educacg3o,
compreendendo 04 servidores gue compde a equipe da biblioteca Campus Lagarto,
distribuidos da seguinte forma: 01 Bibliotecaro, 01 assistente administrativo e 02
auxiiares de biblioteca.

Antes de decidir, € importante que entenda todos os procedimentos, os
possiveis beneficios, riscos e desconfortos envolvidos nesta pesguisa.

A qualguer momento, antes, durante e depois da pesquisa, vocé podera
solicitar mais esclarecimenios, recusar-se ou desistir de pardicipar sem ser
prejudicado, penalizado ou responsabilizado de nenhuma forma. Caso vocé ja esteja
em tratamento e ndo queira parficipar, vocé nao sera penalizado por isso

Em caso de dividas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o
pesquisador responsavel: Alexsandra dos Santos Aragdo, no telefone (79)99930-
9934, endereco institucional: BR 101, KM 05, Propria, Instituto Federal de Sergipe,
e e-mail alearagaoc@academico. ufs. br
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Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal de Sergipe. “0 CEP & wm colegiado interdisciplinar e
independente, de releviancia pablica, de carater consultive, deliberative e educativo,
criado para defender os interesses dos paricipanfes da pesguisa em sua
integridade e dignidade e para confribuwir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrées eficos” (Resolucio CMS n® 466/2012, VII. 2).

Caso vocé tenha duvidas sobre a aprovacac do estude, seus direifos ou se
estiver insatisfeito com este estudo, entre em contato com o Comité de Etica em
Pesquisza (CEP) da Universidade Federal de Sergipe, situado na Rua Claudio
Batista s/n® Bairro: Sanatorio — Aracaju CEP: 49.060-110 — SE. Contato por e-mail:
cepi@academico.ufs. br . Telefone: (79) 3194-7203 & horarios para contato— Segunda
a Sexta-feira das 07:00 &z 12:00h.

Tedas as informacdes coletadas neste estude serdo confidenciais (seu nome
jamais sera divulgado) e ulilizadas apenas para esta pesquisa. Somente nos, o
pesquisador responsavel efou eqguipe de pesquisa, teremos conhecimento de sua
idenfidade & nos comprometemos a manté-la em sigilo.

Para maiores informacdes scbre os direites des participantes de pesguisa, leia a
Cartilha dos Direitos dos Parficipantes de Pesquisa elaborada pela Comissdo
Macional de Etica em Pesguisa (Conep), que esta disponivel mno site:
hitp.//conselho . saude.gov. briimages/comissoes/coneplimg/boletins/Cartilha_Direitos
_Participantes_de_Pesqguiza_2020.pdf

Caso vocé concorde e aceite participar desta pesquisa, devera rubricar todas
as paginas deste termo & assinar a ditima pagina, nas duas vias. Eu, o pesquisador
responsavel, farei a mesma coisa, ou seja, rubricarei todas as paginas e assinarei a
dltima pagina. Uma das vias ficara com vocé para consultar sempre que necessario.

O QUE VOCE PRECISA SABER:

« DE QUE FORMA VOCE VAl PARTICIPAR DESTA PESQUISA: Sua participacdo
consiste na participacdo em uma entrevista semi-estrututurada cujo roteiro sera
formulado contendo perguntas abertas e fechadas dando a oporfunidade de vocé
comentar livremente o gquestionamento realizado pelo pesguisador.

« RISCOS EM PARTICIPAR DA PESQUISA: Os riscos decorrenifes de sua
participacdo nesta pesquisa sdo: a disponibilizacdo do seu tempe e o desconforto
por responder perguntas sobre seu conhecimente e capacitacdo acerca de recursos
disponiveis em ambiente de frabalho.

Como forma de mitigar riscos, a entrevista sera realizada em um ambiente que
proporcione privacidade duranfe a colefa de dados, com wma abordagem
humanizada, evitando-se dessa forma o desconforto, optando-se pela escuta atenta
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de forma acolhedora para o participante, limitando-se a obter apenas informacoes
necessarias para a pesquisa, garantide a explicacdo quanto a pergunta sempre que
solicitado, além de explicitar a garantia de liberdade para n3do responder questies
caso se sinta constrangido e da refirada do seu consentimento prévio, ou
simplesmente interrupcdo do autopreenchimento das respostas e ndoc enviar o
formulario, caso desista de pardicipar da pesguisa.

+ BEMEFICIOS EM PARTICIPAR DA PESQUISA: A aceitagde na participacdc por
parie do uh'r'.rer:s::u e da amostra dessa pesquiza, primordialmente a amostra, tera
contribuido para o aprofundamento nos estudos fim desse projeto de modo a
colaborar para o éxito dessa pesquiza, , ampliande e amplificando as informacoes
sobre determinada area do conhecimento, confribuindo na elaboracdo da proposta
de intervencdo junte a biblioteca e seus colaboraderes. Desse modo, fanto o
universo da pesquiza quante sua amosira passarde por curse de capacitagdo
infitulade * Tecnologia Assistiva para acesse a informacdo, que pretende cooperar
com a atividade laboral dos parficipantes ao expor conteddos informativos
relacionados a tematica da Inclusdo, Acessibiidade e Tecnologia Assistiva,
impactando positivamente mo acolhimenio de peszoas com  necessidades
especificas.

- PRIVACIDADE E CONFIDEMCIALIDADE: & coleta de dados se dara por meio
de ocbservagdo e enfrevista semiestrufurada com uso do recurso de gravacaoc para
permitir uma transcricdo fidedigna das falas, sendo condicionada a autorizacdo do
entrevistado. Somente as falas autorizadas pelos entrevistados serdo utilizadas na
pesguisa. Mesmo gue as respostas ndo sejam divulgadas nominalmente nos
resultados, devide ao quantitative de parficipantes, ha facilidade de identificacio e
caso algum parlicipanfe se sinta consfrangido em alguma etapa da pesquisa, pode
ficar sem responder determinada questao

+ ACESS0 A RESULTADOS DA PESQUISA- Vocé tem o direito, caso solicite, a ter
aces=0 aos resulitados da pesguisza ou, quando for o caso, resuliados de exames
realizados)

+« CUSTOS ENVOLVIDODS PELA F'AHTIEIF’.-'—".IZ;.E-.D DA PESQUISA: vocd ndo tera
custos para pardicipar desta pesguisa; se vocé fiver gastos com exames, fransporte
e alimentagdo, inclusive de seu acompanhante (se necessario), eles serdo
reembolsados pelo pesquisader. A pesquisa também ndoc envelve compensacies
financeiras, ou seja, vocé nao podera receber pagamento para participar.

+ DAMNDOS E INDEHIEﬁ.ﬂ;f}ES: Se lhe ocorrer qualguer problema ow dano pessoal
durante a pesquisa, lhe sera garantido o direito 3@ assisténcia médica imediata,
integral & gratuita, as custas do pesquisador responzavel, com possibilidade de
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indenizacio caso o dano for decorrente da pesquisa (através de vias judiciais
Cadigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954).

Consentimento do participante

Eu, abaixo assinado, declaro que concordo em participar desse estudo como
voluntario(a). Fui informado(a) e esclarecido({a) sobre o objetive desta pesquisa, i,
ou foram lidos para mim, os procedimentos envolvidos, os possiveis riscos e
beneficios da minha paricipacao e esclareci todas as minhas duvidas.

Sei que posso me recusar a participar & retirar meu consentimento a qualguer
momento, sem que isto me cause qualgquer prejuizo, penalidade ou
responsabilidade. Autorizo o uso dos meus dados de pesquisa sem que a minha
identidade seja divulgada.

Recebi uma via deste documento com todas as paginas rubricadas e a dltima
assinada por mim e pelo Pesquisador Responsavel.

Mome dofa) participante:
Assinatura:

local e data:

Declaracdo do pesquisador

Declaro que obtive de forma apropriada, esclarecida e voluntdria o
Consenfimento Livre e Esclarecido deste participante para a participacao neste
estudo. Entreguei uma via deste documento com todas as paginas rubricadas e a
ultima assinada por mim ao paricipante e declaro que me comprometo a cumprir
todos os termos aqui descritos.

Mome do Pesquisador Responsavel:

Assinatura:
Local/data:

Mome do auxiliar de pesquisatestemunha quando aplicavel:

Assinatura:
Local/data:
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COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O emprege da Tecnologia Assistiva para promocdo da acessibilidade: a
experéncia da Biblioteca campus Lagarto

Pesquisador: ALEXSAMDRA DOS SANTOS ARAGAO
Versio: 1
CAAE: T75104123.5.0000.5548

Instituigio Proponente: Programa de Péos-Graduagéo em Ciéncia da Informagao
DADOS DO COMPROVANTE

Mumero do Comprovante: 1224152023

Patrocionador Principal: Financiamento Proprio

Informamaos que o projete O emprego da Tecnologia Assistiva para promocdo da acessibilidade: a
experiéncia da Biblicteca campus Lagario que tem como pesguisador responsavel ALEXSANDRA DOS
SANTOS ARAGAD, foi recebido para andlise &tica no CEP Universidade Federal de Sergipe - UFS em
23/10/2023 a= 05:26.

Enderego:  Rua Claudio Batista s/in®

Bairro:  Sanatbric CEP: 48.060-110

UF: SE Municipio: ARACAIL

Telefone: [79)2104-7203 E-mail: cep@academico.ufs.br
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