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RESUMO

Atendendo as atualizacdes das leis sobre inclusdo social e acessibilidade,o presente
Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo identificar como é realizado o
acesso a informacgéo e as tecnologias assistivas existentes no espac¢o da Biblioteca
Central (BICEN) da Universidade Federal de Sergipe fornecidas para os estudantes
com deficiéncia visual, com o intuito de verificar o fornecimento dos materiais didaticos
e sua utilizacao. Para isto, realizou-se pesquisa descritiva com levamento bibliografico
e entrevista com os funcionarios do espaco de acessibilidade com roteiro para coleta
de dados. Os resultados indicam que o espaco ainda € pouco utilizado pelos
estudantes, merecendo maior divulgacdo. Da mesma maneira, o Tratado de
Marraqueche, para remover as barreiras informacionais e acesso ao texto escrito por
pessoas com deficiéncia visual, ndo foi implementado.

Palavras-chave: tecnologias assistivas. acesso a informacgdo. acessibilidade.
biblioteca universitaria.



ABSTRACT

In response to updates in laws regarding social inclusion and accessibility, this academic
work aims to identify how access to information and existing assistive technologies is
provided in the space of the Central Library at the Federal University of Sergipe for
students with visual impairments, with the intention of verifying the provision of educational
materials and their usage. To achieve this, a descriptive research was conducted,
including bibliographic review and interviews with the staff of the accessibility space using
a script for data collection. The results indicate that the space is still underutilized by
students, deserving greater publicity. The Marrakesh Treaty, aimed at removing
informational barriers and providing access to written text for people with visual

impairments, has not been implemented.

Keywords: assistive technologies. information access. accessibility. universitylibrary.



Quadro 1
Quadro 2

Quadro 3
Quadro 4

Quadro 5

LISTA DE QUADROS

Categoria de Tecnologia ASSIStiVa .........coevveeiieeiiiii e, 14

NUumero de artigos recuperados e selecionados nas bases de

Tecnologias Assistivas Espaco Acessibilidade.............ccovcviiievieiiiniiiinnnen. 20

Quantitativo das solicitagbes de materiais em Braille

Solicitagcbes de materiais impressos em Alto Relevo 2020-2024



11
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2

2.3

SUMARIO

INTRODUGCAO

Problema de pesquisa

Objetivo geral

Objetivos especificos

Justificativa

A DEFICIENCIA VISUAL E O ACESSO A EDUCACAO

O acesso a informacédo conforme a Lei Brasileira de Incluséo

Tecnologias assistivas na educacgéao

Acessibilidade e a biblioteca universitaria

O Tratado de Marraqueche para 0 acesso a informacéo
METODOLOGIA

RESULTADOS E DISCUSSAO

CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE

11
12
12
12
13
14
15
16

19

20
21
24
28
30
34
35



11
1 INTRODUCAO

O termo acessibilidade no Brasil comec¢ou a ganhar visibilidade no ano de 1961,
guando houve a criacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), que compdem a
inclusdo de alunos com deficiéncia como “excepcionais” onde 0s mesmosdeveriam ser
incluidos no intuito de integracdo na sociedade. Na ditadura militar, houve alteracdo na
LDB, onde os alunos com deficiéncia eram denominados como alunos “com deficiéncia
fisica e mental” e, nas Ultimas mudancas relacionadas da LDBa atualizacdo de deficiéncia
fisica e mental transcorreu para alunos com deficiéncia no qual o Art. 58 trata diretamente
sobre Educacdo Especial com defesa do direito detodos os alunos a estarem juntos no
processo de aprendizado (BRASIL, 1961).

Contemplada na Lei N° 10.098, no ano de 2000, a acessibilidade tem comointuito
possibilitar a implementacdo de medidas para diminuir as barreiras estruturaise recursos
informacionais para todos, com o objetivo de garantir autonomia e seguran¢ca nos espagos
publicos, privados, fisico e digitais, contando com acesso a informagéo e a comunicagao
(BRASIL, 2000).

Contando com essas mesmas leis, este Trabalho de Concluséo de Curso surgiu
apos o periodo de realizacdo do estagio obrigatério Il, do Curso de Biblioteconomia e
Documentacao da UFS, realizado na Biblioteca Central da Universidade Federal de Sergipe
(BICEN/UFS). Durante o mesmo, a autora deste trabalho obteve a chance de conhecer
melhor o espaco da biblioteca e os servigos oferecidos a comunidade em geral. Dentre
esses servigos encontra-se o espaco da acessibilidade, setor que foi apresentado pelo
Transcritor de Braile, assim como as diretrizes para o seu funcionamento e as tecnologias
assistivas oferecidas pela biblioteca.

Anteriormente ao estagio, a visao geral obtida do espaco era de um local em que
se prestavam servigos para pessoas com deficiéncia, porém sem perspectivado mesmo
como meio de equidade para o acesso a informacdo de usuarios. Com as novas
experiéncias ofertadas no estagio, pode-se identificar como a biblioteca prové a
acessibilidade para o seu publico alvo e também observar como o profissional
bibliotecario(a), pela sua formagao, pode contribuir com a expansao do setor e fomentar
esse acesso a informacéo.

Com o conhecimento aprofundado sobre o setor de acessibilidade apds o
estagio obrigatdrio Il, foi delimitado a area trabalhada para a pesquisa ora apresentada que
consiste na acessibilidade voltada aos usuarios com deficiéncia visual e as barreiras
estruturais e informacionais enfrentadas pelos mesmos no decorrer do periodo estudantil.

Desta forma, a partir dos questionamentos voltados a area de atuagdo do
bibliotecéario, especificamente relacionadas as questdes de acessibilidade e a propria

instituicdo de ensino, sobre como devem ser enfrentadas as barreiras educacionais do
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ensino superior sobre os materiais e as tecnologias assistivas fornecidas para seususuarios

com deficiéncia visual, deu-se o inicio da construcdo desse Trabalho de Conclusdo de
Curso. Pretende-se, assim, em conjunto com questionamentos sobre a atuacdo da
BICEN/UFS no tocante & acessibilidade aos usuérios com deficiéncia visual buscar maior
compreensao sobre as leis de inclusédo social e no servi¢o de atendimento aos alunos com

deficiéncia visual.

1.1 Problema de pesquisa

Considerando as implementacfes dos meios de acesso a informacado, as
tecnologias assistivas e 0 numero de alunos com deficiéncia ingressados na Universidade
Federal de Sergipe, surgiu como problema de pesquisa a seguinte pergunta: Como €&
realizado o acesso a informacéo e como se da a utilizacdo das tecnologias assistivas para
usuarios com deficiéncia visual na Biblioteca Central da Universidade Federal de Sergipe
(BICEN/UFS)?

1.2 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa é verificar como € realizado o0 acesso a informacao
e como se da a utilizacdo das tecnologias assistivas para usuarios com deficiéncia visual
na Biblioteca Central da Universidade Federal de Sergipe (BICEN/UFS) levando-se em
consideracéo a inclusdo social e a acessibilidade nos ambientes universitarios.Objetivos

especificos.

1.3 Objetivos especificos

Como objetivos especificos foram selecionados aspectos relacionados as
barreiras estruturais e informacionais que os alunos com deficiéncia visual tém no acesso
a materiais didaticos fornecidos pela instituicdo de ensino. Desta forma, tem- se:

e Verificar os tipos de suportes dos materiais didaticos oferecidos aos usuarios
com deficiéncia visual na BICEN/UFS.

e Identificar quais sdo as tecnologias assistivas disponibilizadas pela
BICEN/UFS aos usuarios com deficiéncia visual.

e Identificar a quantidade de usuarios com deficiéncia visual atendidos pelo
espaco de acessibilidade da BICEN/UFS, com vistas a conhecer o uso dos servigos
oferecidos.

e Levantar, no setor de acessibilidade da BICEN/UFS, se foi realizada a

implantacédo do Tratado de Marragueche em meio aos seus USUArios.
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1.3 Justificativa

A justificativa para a escolha do tema foi feita ap6s observagédo de comoé feita a
disponibilizacdo dos materiais didaticos e o fornecimento dos mesmos para alunos com
deficiéncia visual dentro da BICEN/UFS, ja que o seu acervo em braile séconsta com a
disponibilizag&o de livros voltados a literatura infantojuvenil e que todosforam doados pela
Fundacgédo Dorina Nowil para cegos.

Isto posto, e baseando-se no fato de que a biblioteca universitaria € quem deve
suprir as necessidades de seus usuarios, busca-se conhecer quais S80 0S Servicos
oferecidos aos usuarios com deficiéncia visual e qual o uso destes servicos. Da mesma
forma, conhecer os outros meios de tecnologias que a BICEN/UFS oferece para suprira falta

de materiais didaticos para os alunos com deficiéncia visual.
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2 A DEFICIENCIA VISUAL E O ACESSO A EDUCACAO

A deficiéncia visual tem como caracteristica a perda total ou parcial da viséo,
podendo ser congénita ou adquirida, ndo podendo ser alterada ou melhorada em
tratamentos clinicos, cirargicos (Fundacao Dorina Nowill Para Cegos, 2023).

Segundo o Relatorio Mundial da OMS sobre visdo (2019), pelo menos 2,2 mil
milhdes de pessoas tem uma deficiéncia visual ou cegueira, esse niumero sendo maior em
paises de rendimento baixo ou médio, na faixa de grupos de idosos e mulheres, na maioria
das vezes pessoas de comunidades rurais e desfavorecidas. Omesmo relatério traz as

principais doengas que causam deficiéncias visuais e cegueira:

Degeneracdo macular relacionada com a idade: Danos na parte central da
retina responsavel pela visdo detalhada, que levam a manchas escuras,
sombras ou distor¢do da visdo central. O risco de desenvolver degeneragéo
macular aumenta com a idade

Catarata: Nebulosidade na lente do olho, levando a uma visdo cada vez mais
desfocada. O risco de desenvolver catarata aumenta com a idade.

Opacidade da cérnea: Um conjunto de condi¢des que causam cicatrizes ou
turvamento na cornea. A opacidade é mais comumente causada por leséo,
infeccdo ou deficiéncia de vitamina A em criangas.

Retinopatia diabética: Danos nos vasos sanguineos da retina resultando em
vazamento ou bloqueio. A perda da vis&o ocorre mais comumente devido ao
inchagco na parte central da retina, que pode levar a problemas de viséo.
Vasos sanguineos anormais também podem crescer a partir da retina,
podendo sangrar ou causar cicatrizes na retina levando a cegueira.

Glaucoma: Dano progressivo do nervo éptico. Inicialmente, a perda da viséo
ocorre na periferia e pode progredir para grave deficiéncia visual (conhecida
como glaucoma de angulo aberto, o tipo mais comum e geralmente referido
neste relatério).

Tracoma: Causado por uma infeccdo bacteriana. Apds muitos anos de
infecgBes repetidas, os cilios podem virar para dentro (conhecido como
triquiase), o que pode levar a cicatrizes na cornea e, em alguns casos,
cegueira. (OMS, 2019)

Na portaria de N° 3.128 do Ministério de Estado da Saude, publicado em 24 de
dezembro de 2008, para auxiliar os regulamentos de normas e auxiliar a avaliagado dentro de

instituicao foi efetuado medidas para assisténcia de pessoas comdeficiéncia.

§ 2° Considera-se baixa visdo ou visdo subnormal, quando o valor da
acuidade visual corrigida no melhor olho € menor do que 0,3 e maior ou igual
a 0,05 ou seu campo visual € menor do que 20° no melhor olho com a melhor
correcao Optica (categorias 1 e 2 de graus de comprometimento visual do CID
10) e considera-se cegueira quando esses valores encontram-se abaixo de
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0,05 ou o campo visual menor do que 10° (categorias 3, 4 e 5 do CID 10).
(Brasil, 2008).

Isto €, a visdo subnormal ou baixa visdo que consiste na alteracdo da capacidade
de visualizar um amplo campo visual, tém dificuldades em realizar pequenas atividades
durante o dia a dia, dificuldades em visualizar placas de 6nibus,placas de sinalizacao,
conseguir efetuar leitura de livros, reconhecer fei¢cdes, visualizar a lousa em escolas ou
universidades (Fundagéo Dorina Nowill Para Cegos,2023). S&o na maioria das vezes em
pequenos acessos que conseguimos visualizar a diferenga, para pessoas que estio

classificadas como baixa visao ou visdo subnormal sdo utilizados os recursos 6ticos.

Recursos ou auxilios 6pticos para visdo subnormal séo lentes especiais ou
dispositivos formados por um conjunto de lentes, geralmente de alto poder,
gue se utilizam do principio da magnificagdo da imagem, para que possa ser
reconhecida e discriminada pelo portador de baixa visédo. Os auxilios dpticos
estdo divididos em dois tipos, de acordo com sua finalidade: recursos épticos
para perto e recursos 6pticos para longe. (Braga, 1997, p. 12).

Segundo a Fundacao Dorina Nowill no Brasil, a populacdo conta com 23,9%
(45,6 milhdes de pessoas) que declararam possuir algum tipo de deficiéncia, entre as
mesmas, a de maior porcentagem foi a visual com 3,5% da populac¢ao, sendoseguida por
problemas motores (2,3%), intelectuais (1,4%) e intelectuais (1,4).

O numero crescente anualmente é preocupante, mesmo com as criacdes de leis
e decretos sobre acessibilidade e inclusédo social pode-se visualizar que grandeparte das
instituicbes brasileiras ndo seguem os protocolos recorrentes. “Nao basta ao Estado
reconhecer direitos formalmente; deve buscar concretiza-los, incorpora-losno dia a dia dos
cidaddos e de seus agentes” (Pinho, 2010, p.96).

Atualmente, segundo o censo do ensino superior 2021 realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, INEP, e divulgado em 2022, o
namero de alunos matriculados nos cursos de graduacdo a distancia e presencial sdo de
8.986.554, sendo 63.404 alunos com deficiéncia, dentrodeste nimero 20.172 declarados com
baixa visao e 3.482 declarados com cegueira. Em comparacdo com o censo de 2020, o qual
obteve o numero de 55.829 de alunos com deficiéncia matriculados, foi alcangado um aumento
de 7% (Brasil, 2022). Porém,levanta o questionamento se a matricula do aluno com deficiéncia
garante a permanéncia do mesmo na instituicdo de ensino?

Isto €, pessoas que possuem deficiéncia tendem a ser excluidas dos ambitos
estudantis violando-se o seu direito de acesso a informacédo e conhecimentodevido as

barreiras que nao deveriam existir perante as leis (Silva; Spudeit, 2021).

2.1 O acesso ainformacado conforme a Lei Brasileira de Inclusao

A Lei Brasileira de inclusdao da Pessoa com Deficiéncia, intituladade Lei N°
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13.146, publicada no ano de 2015, foi criada para assegurar e promover condi¢cbes de

igualdade para todos com a visibilidade para inclusdo social e cidadania.

Na mesma, a pessoa com deficiéncia é considerada:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condicdes com as demais pessoas
(Brasil, 2015, p. 1).

Todos os brasileiros estdo assegurados perante leis e decretos sobre seus
direitos e deveres perante a sociedade.

Na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, publicada no anode
2015, conta com o Art. 27, o qual reforca o aprimoramento do direito a educacao,
assegurando o direito nas bases educacionais, na qual a educacao é garantida ao longo
de toda a vida para alcancar o maximo de desenvolvimento de seus talentos e habilidades
fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e
necessidades de aprendizagem.

Assim, o acesso a informacdo € de extrema necessidade para a
contribuicdo do desenvolvimento da sociedade, para que possa ser gerado novas
possibilidades, tornando-a mais justa e igualitaria para todos (Hot; Fraz, 2019). Para
proporcionar 0 acesso a informacéo, o ideal é o facil acesso para disponibilizacéo,
com o0 mesmo sera possivel grande expansdo em conjunto com as instituicoes
informacionais para a incluséo da pessoa com deficiéncia visual.

Com a expansao dos seguimentos do acesso a informacéo e a inclusao social
em conjunto com as instituicdes informacionais, com as novas possibilidades, pode-se
contar com as tecnologias para a eliminacdo das barreiras atitudinais, ha comunicagéo e
na aprendizagem, com recursos desenvolvidos para o atendimento das necessidades

especificas dos educandos com deficiéncia visual (Bruno;Nascimento, 2019).

2.2 Tecnologias assistivas na educacao

A tecnologia assistiva (TA) é um termo para identificar os recursos, servicose
estratégias que proporcionam uma ampliagdo de funcionabilidade para participacéode
pessoas com deficiéncia com maior qualidade e independéncia promovendo acessibilidade
e inclusao social.

Em 2006, através da portaria n® 142, foi instituido o Comité de Ajudas Técnicas

— CAT, que conceitua TA como:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
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mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e incluséo social (Brasil, 2007, p. 3).

A Fundacao Dorina Dowill para cegos conceitua a TA como recursos variados
gue podem variar de simples a tecnologias avancadas, podendo ser brinquedos e roupas
adaptadas, computadores, softwares e hardwares especiais, equipamentos de
comunicacao alternativa, aparelhos de escuta assistida, auxilios visuais.

Assim, para Santos (2019), é possivel afirmar que os recursos voltados para a
TA acabam com as limitagBes e dao acesso a informacao, desde recursos maissimples aos
mais compostos, porém, todos voltados a autonomia do seu usuario.

Reafirmando, a TA esta vinculada a prover a ampliacdo de uma habilidade
funcional deficitaria, possibilitando a realizacao da funcéo desejada, assim,proporcionando
qualidade de vida, ampliacdo de comunicagéo e mobilidade (Bersch,2017).

Rita Bersh, em seu trabalho sobre TA, elaborou categorias para classificacédo
das Tecnologias assistivas, em 1998, em conjunto de José Tonolli e atualizada por ambos
em 2017, em funcdo dos avancos tecnologicos. O Quadro 1, aseguir apresenta estas
categorias.
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Quadro 1- Categorias de Tecnologia Assistiva

Auxilios para a vida
diaria e vida pratica

CAA - Comunicacdo
Aumentativa e
Alternativa

Recursos de
acessibilidade ao
computador

Sistemas de controle de
ambiente

Projetos arquitetonicos
para acessibilidade

Orteses e proteses

Adequacao Postural

Auxilios de mobilidade

Auxilios para ampliacao
da funcdo visual e
recursos que traduzem
conteldos visuais em
audio ou informacao
tatil.

Materiais e produtos que favorecem desempenho
autdnomo e independente em tarefas rotineiras oufacilitam
0 cuidado de pessoas em situacdo de dependéncia de
auxilio, nas atividades como se alimentar,cozinhar, vestir-
se, tomar banho e executar necessidadespessoais.

Destinada a atender pessoas sem fala ou escrita funcional
ou em defasagem entre sua necessidade comunicativa e
sua habilidade em falar, escrever e/ou compreender.
Recursos como as pranchas de comunicacgao, construidas
com simbologia grafica (BLISS, PCS e outros), letras ou
palavras escritas, sao utilizados pelo usuario da CAA para
expressar suas questdes, desejos, sentimentos,
entendimentos.

Conjunto de hardware e software especialmente idealizado
para tornar o computador acessivel a pessoas com
privacdes sensoriais (visuais e auditivas), intelectuais e
motoras.

Através de um controle remoto as pessoas com
limitagbes motoras, podem ligar, desligar e ajustar
aparelhos eletrénicos como a luz, o som, televisores,
ventiladores, executar a abertura e fechamento de portas
e janelas, receber e fazer chamadas telefonicas, acionar
sistemas de seguranca, entre outros, localizados em seu
guarto, sala, escritério, casa e arredores.

Projetos de edificacdo e urbanismo que garantem acesso,
funcionalidade e mobilidade a todas as pessoas,
independente de sua condicao fisica e sensorial.
Adaptacdes estruturais e reformas na casa e/ou ambiente
de trabalho, através de rampas, elevadores, adequacdes
em banheiros, mobiliario entre outras, que retiram ou
reduzem as barreiras fisicas.

Proteses séo pegas artificiais que substituem partes
ausentes do corpo. Orteses s&o colocadas junto a um
segmento corpo, garantindo-lhe um melhor
posicionamento, estabilizagdo e/ou fungao.

Ter uma postura estavel e confortavel é fundamental para
gue se consiga um bom desempenho funcional. Fica
dificil a realizacdo de qualquer tarefa quando se esta
inseguro com relacao a possiveis quedas ou sentindo
desconforto.

A mobilidade pode ser auxiliada por bengalas, muletas,
andadores, carrinhos, cadeiras de rodas manuais ou
elétricas, scooters e qualquer outro veiculo, equipamento
ou estratégia utilizada na melhoria da mobilidade pessoal.
Auxilios 6pticos, lentes, lupas manuais e lupas
eletrbnicas; os softwares ampliadores de tela. Material
gréfico com texturas e relevos, mapas e graficos tateis,
software OCR em celulares para identificagéo de texto
informativo, etc.
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Auxilios para melhorar  Auxilios que incluem varios equipamentos (infravermelho,

a funcéo auditiva e FM), aparelhos para surdez, sistemas com alerta tactil-
recursos utilizados para  visual, celular com mensagens escritas e chamadas por
traduzir os contetdos vibracado, software que favorece a comunicagao ao

de audio em imagens, telefone celular transformando em voz o texto digitado no

texto e lingua de sinais  celular e em texto a mensagem falada. Livros, textos e
dicionarios digitais em lingua de sinais.

Mobilidade em veiculos = Acessoérios que possibilitam uma pessoa com deficiéncia
fisica dirigir um automovel, facilitadores de embarque e
desembarque como elevadores para cadeiras de rodas
(utilizados nos carros partculares ou de transporte
coletivo), rampas para cadeiras de rodas, servigos de
autoescola para pessoas com deficiéncia.

Esporte e Lazer Recursos que favorecem a pratica de esporte e
participacdo em atividades de lazer.
Fonte: BERSCH (2017)

Pode-se observar, no Quadro 1, os titulos das categorias e o que cada uma
fornece como tecnologias assistivas, auxiliando na inclusdo social, no auxilio do dia a

dia, recursos para educacéo, mobilidade e comunicagéo.

2.3 Acessibilidade e a biblioteca universitaria

A acessibilidade tem como principal funcdo permitir que todos, de forma
igualitaria, possam ser incluidos em tudo que desejem, sem limitacdes, barreiras estruturais
ou informacionais, isto €, ter facilidade de acesso (Cardoso, 2023).

A biblioteca universitaria, por sua vez, tem como funcdo oferecer suporte aos
seus usuarios atendendo as necessidades informacionais dos mesmos (Lima, 2020).

Nessa mesma linha de pensamento Pinheiro e Crivellari (2021, p.35) ressaltamque:

A biblioteca universitaria precisa se adequar aos padrdes de acessibilidade,
do ponto de vista arquitetbnico ao informacional, visto que é um espaco que
deve oferecer condi¢cdes em disponibilizar produtos e servi¢os a todo tipo de
individuo, que tenha ou nao alguma deficiéncia.

Castro e Brasil (2021) complementam esta informacgéo dizendo que é importante
verificar a necessidade especifica de cada usuério, seguindo a legislagdoe normas de
acessibilidade para a satisfacdo dos mesmos no ambiente estudantil, isto€, sdo importantes
a verificagdo individual de cada usuario e a sua necessidade.

A funcédo da biblioteca universitaria para a acessibilidade é promover o auxilio
das tecnologias assistivas e tem como ideal fornecer e disponibilizar acesso inclusivo ao
acervo, produtos, servigos a fim de garantir o exercicio de direitos e cidadania da pessoa

com deficiéncia, além de colaborar para a construgcdo de uma sociedade mais justa
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(Pinheiro; Crivellari, 2021).

A secdao 3, a segquir, discorre sobre os procedimentos metodologicosutilizados

para a elaboracéo desta pesquisa.

2.4 O Tratado de Marragueche para o acesso a informacgéo

O Tratado de Marragueche foi criado para facilitar a publicacdo e acesso de obras
para pessoas cegas, com deficiéncia visual e outras dificuldades. O mesmo reconhece as
barreiras e dificuldades vivenciadas no acesso a informacgéo para pessoas com deficiéncia
visual e outras dificuldades, isto €, 0 acesso a textos impressos (Brasil, 2018).

Outro termo para o Tratado de Marragueche, seria Tratado do Livro Acessivel que
surgiu apos acordo entre o Sindicato Nacional dos Editores de Livros (SNEL) e o Ministério
Publico Federal (MPF) com o objetivo de atender as pessoas com deficiéncia visual para que
possam comprar livros em formatos acessiveis. As demandas séo para as editoras brasileiras
responsaveis pelas publicacdes (Livro Acessivel, 2023).

Com a implementagcdo do Tratado de Marraqueche, os paises efetuaram o
compromisso de remover barreiras ao acesso a livros e materiais de leitura para pessoas
cegas, baixa visdo ou problemas de acesso ao texto impresso, incluindo a dislexia, para o
processo de normatizacao e a nao discriminacédo, proporcionando igualdade nas oportunidades
e a incluséo efetiva na sociedade (Ribeiro, 2022).

Ribeiro (2022, p.434) ressalta que “A inclusdo e a acessibilidade a cultura, as artes
e as ciéncias sao direitos essenciais da pessoa, que efetivam a sua dignidade e o livre
desenvolvimento da sua personalidade”.

Com a implementacdo do Tratado de Marraqueche, a distribuicdo do acesso a
informagéo abrange a formacao intelectual e cultural para inclusédo de todos para o0 acesso
igualitario, independente das condi¢Bes de nascimento ou adquiridos.



3 METODOLOGIA ot

Nesta secao serdo apresentados os métodos e os procedimentos adotadospara
este trabalho, assim como a populacéo a ser estudada e formas para coleta de dados. Para
o desenvolvimento de uma pesquisa deve-se valer dos conhecimentos disponiveis e da
utilizacdo dos métodos e técnicas obtendo-se, assim, os resultados apds suas inimeras
fases (GIL, 2022).

Deste modo, para o procedimento metodolégico de levantamento da bibliografia
a respeito do tema em estudo utilizou-se a pesquisa bibliogréafica, que segundo Severino
(2007, p.122):

€ aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses
etc. Utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhados por outros
pesquisadores e devidamente registrados.

No meio académico, a pesquisa bibliografica &€ a base para o desenvolvimento

dos alunos e segundo Andrade (2010, p. 25):

A pesquisa bibliografica é habilidade fundamental nos cursos de
graduagdo, uma vez que constitui o primeiro passo para todas as
atividades académicas. Uma pesquisa de laboratério ou de campo implica,
necessariamente, a pesquisa bibliogréafica preliminar.

Considera-se, portanto, que este é um passo essencial e é parte integrantedo
processo da ciéncia e que qualquer trabalho cientifico se inicia com uma pesquisa
bibliografica que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto
(FONSECA, 2002).

Desta forma, para a realizacdo deste TCC, utilizou-se a pesquisa bibliografica,
que foi efetuada por meio de levantamento de informacdes utilizando-seas bases de dados
Oasis, do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), o Portal de
Periodicos da CAPES e o Google Académico, utilizando-se como estratégias de buscas:
Acessibilidade AND “Bibliotecas universitarias” AND “Tecnologias assistivas”. O recorte
temporal correspondeu ao intervalo de 2019 a 2023. A partir do levantamento realizado
foram selecionados 30 artigos, conforme demonstrado no Quadro 2, a seguir.

Os critérios de inclusdo para aselecao dos artigos foram: a relevancia dos
conhecimentos voltados ao termo de acessibilidade, buscando o enriquecimento de
informacgdes para o presente TCC. Damesma forma, os textos que ndo se adequavam a
esses critérios foram excluidos dapesquisa.

Esclarece-se que a base de dados BRAPCI deixou de ser utilizada para o
levantamento bibliografico em funcéo da atualizacéo pela qual estava passando ho momento

desta pesquisa.
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Quadro 2 — Numeros de artigos recuperados e selecionados nas bases de dados

Bases de dados Resultados Selecionados
Oasis 28 15
CAPES 5 5
Google Académico 336 10
Total 369 30

Este trabalho se utilizou da pesquisa descritiva que tém como objetivo “descrever
as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis” (PRODANOV; FREITAS, 2013), considerando-se como variaveis
0s usuarios das bibliotecas e os servigos oferecidospela BICEN aos alunos com deficiéncia
visual que deles se utilizam.

Gil (2022, p. 27) pondera que “sao incluidas nesse grupo as pesquisas quetém
por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populagao”. Portanto,considera-
se 0 estudo em execucao como pesquisa descritiva, pois seguindo seus objetivos procura
conhecer quais as ac¢des sao integralizadas pelo espaco de acessibilidade da BICEN/UFS
para seus usuarios com deficiéncia visual e quais sdo as tecnologias assistivas utilizadas
por eles.

A abordagem da pesquisa sera qualitativa, que segue a producdo humanacom
suas relacdes, representatividades e intencionalidade (MINAYO, 2007). Isto é, aabordagem
qualitativa considera todo o contexto da tematica e as interpretacdes quese fazem a

respeito dela e segundo Minayo (2014, p.57):

O método qualitativo € o que se aplica ao estudo da histéria, das relacdes,
das representacbes, das crencas, das percepcdes e das opinides,
produtos das interpretacdes que os humanos fazem a respeito de como
vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam.

Os procedimentos metodolégicos a serem utilizados na pesquisa constardoda
andlise e coleta de dados fornecidas pelo espaco de acessibilidade, em conjunto com o
roteiro estruturado sobre utilizacdo das tecnologias assistivas pelos usuarios da BICEN
(APENDICE A) que sera aplicado aos funcionarios e chefia do setor responsavel.

Desta forma, para a coleta de dados utilizou-se um roteiro estruturado paraa
entrevista, que segundo Gil (2022, p.98) é uma técnica que envolve duas pessoas numa
situacdo face a face e em que uma delas formula questdes e a outra responde.Neste
momento foram levantados questionamentos sobre 0s servigos e 0s materiais fornecidos
para os usuarios, levando em consideracdo as necessidades de cada usuario.

Seguindo para a implementacao do roteiro, Manzini (1990/1991, p. 154)

informa que:

a entrevista esta focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos um
roteiro com perguntas principais, complementadas por outras questfes
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inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista.

As questdes abordadas foram diretas e indiretas para o levantamento de
informacdes para o desenvolvimento do TCC. Considerando que a entrevista se voltoua dois
funcionarios do espaco de acessibilidade: Assistente administrativo e Transcritor Braille de
acessibilidade da BICEN, pode-se afirmar que os mesmos tém o0s conhecimentos
necessarios para responder todas as questdes desenvolvidas pelopesquisador.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO =

A seguir serdo apresentados os resultados obtidos apds entrevista efetuada com
os funcionarios do espaco de acessibilidade da Biblioteca Central (BICEN).

Atualmente o espaco de acessibilidade conta com organograma compostopor
quatro funcionarios para auxiliar os estudantes, sendo os mesmos divididos em:

a) dois assistentes administrativos que atuam na parte administrativa do setor,
elaborando relatorios, atualizacdo de cadastros, gerenciamento de documentos; b) um
transcritor Braille que atua na adaptacéo de textos, efetua a primeira revisdo do texto apos
transcricdo e imprime a mesma e c) um revisor Braille que efetua a revisadodefinitiva do
material apds a transcricdo para entrega do usuario.

A equipe trabalha em conjunto para atender e auxiliar os alunos de forma
eficiente ecom qualidade, aproveitando ao maximo as possibilidades dentro do setor.

O espaco para o desenvolvimento das atividades consta com tecnologias
assistivas disponibilizadas pela Divisdo de Ac¢des Inclusivas (DAIN) conforme apresentadas

no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3- Tecnologias Assistivas Espaco Acessibilidade

Acervo de obras Todo o acervo disponivel é adquirido por meio de doagéo
literarias impressas em efetuada pela Fundacéao Dorina Nowill Para cegos.

Braille

Impressdo em Braille A impressdo em braile é adquirida por meio de solicitacédo
efetuada no espaco para que possa ser efetuada, o prazo
para entrega depende do tipo de material e demanda.

Uso de linha Braille Interacdo do aluno com o computador, efetuando

Focus 80 Blue por simulacdo de um teclado em braille permitindo leitura os

alunos cegos. pontos de alto relevo sem precisar imprimir.

Scanner falado E uma camera acoplada em um equipamento que tira

uma fotografia do livro e dessa fotografia o equipamento
efetua a leitura da mesma.

Lupa eletrénica Auxilia para alunos com baixa visdo, ampliando telas para
visualizacao adaptada por cada usuario.

Méaquina Fusora Reproduz material em alto relevo.

Softwares DOSVOX e Disponibilizados para o apoio na utilizacéo de leituras
NVDA; feitas em computadores.
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Transcricdo em braille Transcricdo dos materiais didaticos, o usuario efetua
solicitagdo e aguarda conforme matéria e demanda do
espaco.
Colecao de audiobooks  Colecao de literatura infantojuvenil doados pela Fundacao
Dorina Nowill

Na cartilha desenvolvida pela Divisdo de Acdes Inclusivas (DAINY) existem
outras tecnologias assistivas, mas néo sao disponibilizadas pelo espaco de acessibilidade
da BICEN, uma vez quea propria DAIN as fornece por meio de solicitacdes realizadas
diretamente no site daUniversidade (www.ufs.br), na aba Acessibilidade.

Seguindo o conceito das Tecnologias Assistivas, Bersch (2017, p. 2)informa que:

O objetivo maior da TA é proporcionar a pessoa com deficiéncia maior
independéncia, qualidade de vida e incluséo social, através da ampliacdo de
sua comunicagdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu
aprendizado e trabalho.

Isto é, as tecnologias assistivas promovem a continuidade de estudos dosalunos
com deficiéncia no ambiente estudantil, para que assim possam passar pelo periodo
académico sem barreiras estruturais e informacionais.

Efetuando um comparativo do que é descrito na Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia, N° 13.146, o espaco de acessibilidade segue as implementacoes

dispostas no Art.3 sobre as tecnologias assistivas, isto é:

Tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participagcao dapessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (Brasil, 2015,p. 2).

Durante a entrevista realizada por esta pesquisadora, foi questionado ao
Transcritor Braille como é efetuada a aquisicdo dos materiais didaticos (transcricdo e

revisdo), e 0 mesmo respondeu que:

Geralmente o estudante vem ao espaco acompanhado de um bolsista
(disponibilizado pelo DAIN), o qual, em conjunto com aluno, localiza o livro
gue o mesmo deseja para a transcricdo em braille e, nesse ato, é efetuado o
empréstimo na matricula do estudante. O estudante informa quais capitulos,
ou no caso de ser o livro completo, de interesse e efetuamos 0 escaneamento
da parte desejada. Logo apoés é efetuada a leitura e edicéo para corrigir erros
no processo de escaneamento. Atualmente, ndo € realizado descricao
defiguras apresentadas nos textos por conta de erros. As mesmas sé séo
legendadas. S&o dadas opgbes de como o estudante deseja o texto: Braille
(com ou sem reviséo) ou arquivo digitado em bloco de notas (TB, 2024).

1 Divisdo de Acdes Inclusivas (DAIN) é o setor responsavel pelo apoio aos estudantes com deficiéncia,
auxiliando os mesmos no ambiente estudantil.
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No ato, foi questionado se existe prazo para a entrega desse servico ao usuario,

sendo respondido que:

N&o trabalhamos com prazo fixo, pois depende de cada material, se o
material € um livro fisico ou digital, se contém muitas figuras. S6 apés a
verificagdo do material que informamos um possivel prazo. Dependendo,
também, se o aluno deseja uma revisdo mais elaborada, que é feita pelo
NOSSO revisor.

Seguindo o roteiro de entrevista questionou-se sobre a quantidade de
usuarios atendidos pelo espaco de acessibilidade da BICEN. A informacéo recebida
foi que eles ndo efetuam um quantitativo de usuarios atendidos, por ser rara a procura
sobre os equipamentos fornecidos pelo espaco. Esclarece, entretanto, que existe um
qguantitativo de materiais solicitados, a partir de um cronograma de 2020-2024,

conforme os Quadros 4 e 5, a sequir:

Quadro 4- Quantitativo das solicitacfes de materiais em Braille 2020-2024

2020 N&o houve pedidos devido a pandemia do COVID-19.

2021 N&o houve pedidos devido a pandemia do COVID-19.

2022 5 solicitagBes totalizando 290 paginas impressas frente e verso (Ainda
houve um periodo de n&o funcionamento devido o COVID-19).

2023 13 solicitagdes totalizando 625 paginas impressas frente e verso.

2024 5 solicitagfes totalizando 85 paginas impressas frente e verso.

Quadro 5- Solicitagbes de materiais impressos em Alto Relevo 2020-2024

2020 N&o houve pedidos devido a pandemia do COVID-19.

2021 N&o houve pedidos devido a pandemia do COVID-19.

2022 2 solicitagBes totalizando 5 paginas impressas (Ainda houve um periodo
de néo funcionamento devido ao COVID-19).

2023 4 solicitacBes totalizando 10 paginas impressas.

2024 Até o momento ndo houve solicitacao.
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Durante a entrevista foi esclarecido que a solicitacdo desses materiais € sazonal,
pois grande parte dessas solicitacfes sdo efetuadas somente em periodo deprovas. No
comeco do periodo letivo quase nao tem solicitacdes, sendo assim, 0 espaco € pouco
utilizado fora dos periodos das provas.

Levando-se em consideracao a informacdo de que o espaco de acessibilidade
da BICEN néo teria uma quantidade de alunos atendidos, efetuou-se um questionamento
a DAIN, via e-mail (dain@academico.ufs.br) sobre a quantidade de estudantes com
deficiéncia visual (cegueira/baixa visdo) assistidos. Desta forma, tem-se que sdo em um
total de setenta e quatro alunos matriculados e vinculados aoDAIN, com oitenta e um
bolsistas para acompanhamento dos mesmos.

Quando questionado sobre a atualizacdo do acervo em Braille, foi respondido
prontamente pelo transcritor braille que todo o acervo € composto de doacdes da Fundacgéo
Dorina Nowill, a partir de um cadastro efetuado diretamente nosite deles. A partir disso 0s
livros sdo encaminhados ao solicitante. Desta forma, os livros que comp8&em o acervo do
espaco de acessibilidade da BICEN sé&o todos da area do infanto-juvenil e foram doados
pela Fundacgdo Dorina Nowill. Verifica-se, portanto, que ndo ha investimento préprio para
essa acao, ficando restrita a leitura literaria apenas as essas obras doadas.

Foi efetuado o questionamento sobre a implementacdo do Tratado de
marraqueche, os entrevistados informaram que ndo tinham conhecimento sobre o Tratado

de marraqueche e que o0 espaco ndo conta com a implementacdo do mesmo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme pesquisa realizada para obter as informagdes sobre as tecnologias
assistivas e o acesso a informagéo para estudantes com deficiéncia visualno espaco de
acessibilidade da BICEN, foi possivel analisar, conforme os objetivos da pesquisa, que:

1) atualmente o trabalho para o acesso a informacao da BICEN para alunoscom
deficiéncia visual é totalmente voltado as tecnologias assistivas existentes no setor. O
espaco de acessibilidade esta apto para suprir as necessidades dos alunos com deficiéncia
visual com as tecnologias assistivas ofertadas. Entretanto, um ponto para melhoria seria a
divulgacao do que é fornecido pelo espaco de acessibilidade para os estudantes em geral,
utilizando para isso, o proprio Instagram que a BICEN possui. Além disso, os departamentos
dos diversos cursos também poderiam receberessas informacgdes, via e-mail ou outra forma
de comunicacéo.

2) S&o nove tecnologias assistivas disponibilizadas para os usuarios com
deficiéncia visual, em que somente duas sao utilizadas com frequéncia: maquina fusora
gue reproduz material em ato relevo e a transcricdo em braille. O setor consegue realizar o
fornecimento das mesmas com eficiéncia, seguindo conforme legislacao.

3) Os suportes fornecidos para os materiais didaticos sdo os mais utilizados
pelos usuarios, ja que os principais servi¢os oferecidos sdo os de impressao e transcricao
braille. Com os dados fornecidos é possivel visualizar que a demanda é pequena
comparado ao numero de estudantes com deficiéncia visual assistidos pelo espaco.
Considera-se, ainda, que a inexisténcia de um prazo concreto para devolucdodos materiais
didaticos explica o porcentual baixo de solicitacdes.

4) Sobre a falta de identificacdo do quantitativo de usuarios atendidos pelo
espaco, entende-se que isso se deva em funcao de ndo ser efetuado nenhum levantamento
ou relatérios sobre os usuarios. O Unico levantamento € sobre os materiais fornecidos, é
de extrema importancia o quantitativo de usuarios para controle do atendimento prestado.
Ao decorrer da pesquisa, a presente autora buscou participacdo dos usuarios atendidos
pelo espago para verificar as consideragbes dos mesmos sobre a utilizagdo do setor e o
gue é fornecido para os mesmos como auxilio no ambiente estudantil, mas pela falta de
levamento dos usudrios e quantitativo que o setor ndo efetua houve dificuldades para
localizagdo dos usuarios. Ainda foi feito procura dos alunos com deficiéncia visual em
conjunto com a Diviséo de Agdes Inclusivas(DAIN), mas 0s mesmos constam somente com
informacgdes sobre a quantidade de alunos.

Como sugestéo fica o aprofundamento sobre a importancia da implementacéo do
Tratado de Marraqueche no Brasil, que foi criado justamente parainclusdo de pessoas com

deficiéncia ao acesso de obras impressas no formato acessivel. As bibliotecas podem ser
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consideradas pontos centrais para essas a¢fes,atuando, também, como entidades autorizadas

na solicitacdo de conversédo de obrasimpressas para o formato acessivel. A adocao do Tratado
de Marraqueche na BICENseria enriquecedor para remover as barreiras informacionais que

separam os estudantes dos materiais de sua area de estudo.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista

Questionario destinado aos funcionarios e chefia do setor de acessibilidade.
Nome completo:
Funcéao:

e Qual a quantidade de profissionais disponiveis no setor de acessibilidade
para auxiliar os usuarios? Por favor indique suas funcdes e atividades.

e O(A) Sr(a) poderia informar quais as tecnologias assistivas sao fornecidas
pelo setor de acessibilidade aos usuarios?

e Como é realizada a aquisi¢cao dos recursos referentes as tecnologias
assistivas?

e O(A) Sr(a) poderia informar como sdo efetuadas as aquisicdes dos materiais
didaticos para os usuarios?

e Qual a quantidade de usuéarios atendidos pelo setor de acessibilidade?

e Qual a média de utilizacdo pelos alunos dos servi¢os do setor de

acessibilidade?

e Como é realizado a atualizacdo do acervo para os usuarios atendidos pelo
setor de acessibilidade?

e O(A) Sr(a) o setor de acessibilidade conta com a implementacéo do Tratado
de Marraqueche?

e O setor de acessibilidade recebe alguma doacéo de materiais didaticos de
forma externa ou interna?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da pesquisa oriunda do Projeto de Trabalho de
Conclusédo de Curso “A Inclusdo e o Acesso a Informacgdo para alunos com Deficiéncia
visual: as Tecnologias Assistivas na Biblioteca Central da Universidade Federal de
Sergipe”, desenvolvido por mim, Emilly Rebeka de Oliveira Aguiar, junto ao Departamento
de Ciéncia da Informacdo da UFS, como atividade desenvolvida para o Curso de
Biblioteconomia e Documentacéo, sob orientacdo da Profa. Dra. Telma de Carvalho. A
presente pesquisa € para fins de qualificagdo. ApOs a assinatura desse termo, sua
participacdo € voluntaria e se dara por meio de uma fase individual de atividades, que
compreende o preenchimento de um questionario, que ndo vai identificar individualmente
seus dados. O guestionario estara disponivel na plataforma Google Docs, gratuita, a qual
permite a analise posterior dos dados coletados tanto por Excel, como pelo uso de
programas estatisticos. Se vocé aceitar participar, contribuird para obtencao de dados. Se
depois de consentir em sua participacéo o(a) Sr (a) desistir de continuar participando, tem
o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja
antes ou depois da coleta dos dados, independentemente do motivo e sem nenhum prejuizo
a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo terA nenhuma despesa e nao receberd nenhuma
remuneracao. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, e sua identidade
sera preservada, mediante a anuéncia deste termo que esta assinando voluntariamente e
ficard com uma via desse TCLE. Para qualquer outra informacéo, o (a) Sr (a) podera entrar
em contato com a pesquisadora, pelo WhatsApp no telefone (79)98822-6576, email
emillyoliveiral789@gmail.com ou podera entrar em contato com o Departamento de
Ciéncia da Informacéo do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal
de Sergipe — DCI, pelo telefone (79) 3194-6228. Outras duvidas poderéo ser sanadas pelo
Comité de Etica em Pesquisa Para Seres Humanos, localizado no Ambulatério do Hospital
Universitario, Rua Claudio Batista, s/n, Bairro Sanatorio, Aracaju/SE, ou pelo telefone (79)
3194 -7208), que tem a funcao de protecdo ao participante da pesquisa.

Atencao:

Todo experimento com seres humanos apresenta RISCO de constrangimento pela exposicédo a
observacao social, que escapam ao senso comum. O risco de cunho emocional, podera ser
proporcional a frustragdo na consecucédo da atividade proposta, porém esse risco sera minimizado
pelo BENEFICIO DIRETO a partir da contribuicéo que o(a) Sr(a) dara para promover a formalizag&o
de documentos administrativos que auxiliardo os gestores nas tomadas de deciséo das bibliotecas
publicas sob suas coordenacdes. Como forma de minimizar esses riscos 0 respondente podera
responder apenas as questdes que se sinta confortavel e tem a liberdade de se retirar da pesquisa a
gualguer momento. Os dados serdo mantidos em anonimato, sendo utilizados cdodigos para a
representacdo dos participantes. Ressalte-se, ainda, a possibilidade de riscos caracteristicos do
ambiente virtual, face as tecnologias utilizadas. Nesse sentido o pesquisador informa que possui
limitagBes no sentido de assegurar total confidencialidade e potencial risco de sua violacgéo.
Consentimento:

Eu, (escreva seu nome completo),
, fui informado(a) sobre
0 que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e entendi a
explicacdo. Pude esclarecer todas as minhas davidas com a pesquisadora e, por isso, eu
concordo em participar do projeto, sabendo que n&o vou ser remunerado por iSso e que
posso sair quando quiser sem prejuizo.

Nome:

Data;
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