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RESUMO

A presente monografia busca analisar se o direito informacional, no ambito do direito
do consumidor brasileiro, foi violado no caso da coleta de dados pessoais de
usuarios feita pela empresa Meta para treinar a sua inteligéncia artificial generativa.
Busca-se demonstrar a importancia de uma vasta quantidade de dados necessaria
para o treinamento dessa tecnologia, e, consequentemente, como o Direito deve
intervir para regulamentar esse procedimento. Assim, pretende-se comprovar o
motivo pelo qual o direito do consumidor deve ser aplicado ao caso analisado, bem
como discorrer sobre as particularidades do direito informacional, a fim de analisar
se houve um desrespeito. Sendo assim, este trabalho foi elaborado com base em
bibliografia composta por leis, jurisprudéncias, doutrinas, teses e artigos cientificos,
a partir da qual foi possivel uma melhor compreensdo a respeito do direito
consumerista e informacional. Finalmente, chegou-se a concluséo de que a conduta
da Meta foi desrespeitosa ao direito informacional, tanto no ambito consumerista
quanto sob o viés de outras legislagdes brasileiras que dispdem sobre o ambiente

virtual.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Inteligéncia Artificial Generativa; Direito

Informacional; Direito do Consumidor; Dados Pessoais; Meta.



ABSTRACT

This monograph seeks to analyze whether informational rights, within the scope of
Brazilian consumer law, were violated in the case of the personal data collection of
users by Meta for training its generative artificial intelligence. It aims to demonstrate
the importance of the vast amount of data required for training this technology and,
consequently, how the law should intervene to regulate this procedure. Thus, it
intends to establish why consumer rights should be applied to the analyzed case, as
well as to discuss the particularities of informational rights in order to assess whether
there was a violation. This work was based on a bibliography composed of laws,
jurisprudence, doctrines, theses and scientific articles, which provided a better
understanding of consumer and informational rights. Finally, it was conclued that
Meta's conduct was disrespectful to informational rights, both in the consumer

context and in relation to other Brazilian legislation governing the virtual environment.

Keywords: Artificial Intelligence; Generative Artificial Intelligence; Informational

Rights; Consumer Rights; Personal Data; Meta.
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1 INTRODUGAO

A inteligéncia artificial (IA) é fruto da evolugdo tecnolégica e tem se
consolidado como uma das inovagdes mais impactantes da histéria da humanidade,
ja que esta cada vez mais presente no cotidiano das pessoas’. Os seus sistemas se
popularizaram rapidamente, justamente pelo fato de conseguirem reproduzir o
comportamento humano e executar atividades de forma autbnoma, simplificando a
realizagdo de tarefas complexas?.

Essa popularizacao da IA permitiu que os estudos sobre o tema avangassem,
aumentando a sua complexidade e surgindo a necessidade de subdividi-la para
facilitar a sua aplicagdo. Nesse sentido, foi criado o termo inteligéncia artificial
generativa, que se refere a um campo dessa tecnologia capaz de criar conteudos
originais, como textos e imagens, a partir de padrdées aprendidos em dados
existentes®. Dessa forma, os sistemas de IA generativa conseguem, na fase de
treinamento, aprender padrdes a partir de um grande volume de dados para, em
seguida, analisa-los e produzir novos contetidos de forma auténoma®.

Assim, devido a vasta possibilidade de aplicagdo desses sistemas, diversas
empresas comecgaram a investir nessa tecnologia, passando a coletar dados de
forma massiva para o treinamento dos seus sistemas, muitas vezes desrespeitando
direitos fundamentais, como o informacional. Este esta previsto no artigo 6°, inciso
[ll, do Cddigo de Defesa do Consumidor, dispondo sobre o direito a informagao clara
e adequada sobre os produtos e servigos postos em circulagdo no mercado de
consumo®. Importante destacar que, pelo fato de ndo haver uma lei especifica sobre
inteligéncia artificial no Brasil, legislagdes ja existentes devem ser aplicadas, como a

do direito consumerista.

" GABRIEL, Martha. Inteligéncia Atrtificial: Do Zero Ao Metaverso. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2022.

2 NORVIG, Peter; RUSSEL, Stuart J. Inteligéncia Artificial: uma abordagem moderna. Tradugéo de
Daniel Vieira; Flavio Soares da Silva. 4°. ed. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2024.

3 SCAPICCHIO, Mark; STRYKER, Cole. O que é a IA generativa?. IBM, 2024. Disponivel em:
<https://www.ibm.com/br-pt/topics/generative-ai>. Acesso em: 19/07/2024.

* ANEIROS, Victoria Angela Pérez. Prompt Engineering: Aprenda a conversar com uma |A generativa
- como funciona o treinamento de um modelo de |A. Linkedin Learning, 2024. Disponivel em:
<https://www.linkedin.com/learning/prompt-engineering-aprenda-a-conversar-com-uma-ia-generativa/c
omo-funciona-o-treinamento-de-um-modelo-de-ia>. Acesso em: 24/07/2024.

® BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disp&e sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 1990.


https://www.linkedin.com/learning/prompt-engineering-aprenda-a-conversar-com-uma-ia-generativa/como-funciona-o-treinamento-de-um-modelo-de-ia
https://www.linkedin.com/learning/prompt-engineering-aprenda-a-conversar-com-uma-ia-generativa/como-funciona-o-treinamento-de-um-modelo-de-ia
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Nesse sentido, o presente trabalho farda uma analise a respeito da conduta da
empresa Meta, dona do Facebook e do Instagram, pois, ao coletar dados pessoais
dos usuarios para treinar seus sistemas de IA generativa, ndo foi totalmente
transparente sobre a sua agao, deixando de informar aos usuarios quando essa
coleta teria inicio, além de ndo deixar claro as razdes para tal pratica®. Ademais,
essa analise sera feita sob o viés do direito consumerista brasileiro, tendo em vista a
situacdo de vulnerabilidade do usuario, mais especificamente, se o direito a
informagao foi desrespeitado.

Dessa forma, pretende-se aprofundar-se no estudo do direito informacional,
sobretudo no ambito do direito consumerista brasileiro, com o objetivo geral de
verificar se houve violagdo a esse direito no caso analisado. Assim, busca-se
apresentar pontos importantes a respeito da relacdo entre a Meta e a inteligéncia
artificial, bem como discutir o motivo pelo qual a lei consumerista deve ser aplicada
ao caso em questdo e investigar se houve desrespeito ao direito informacional no
ambito de outras legislagdes brasileiras vigentes.

Diante de tais consideragbes, surge a seguinte indagacgédo: o direito
informacional, no ambito do direito do consumidor, foi violado no caso da coleta de
dados pessoais feita pela Meta a fim de treinar a sua inteligéncia artificial
generativa?

Com o fim de sanar tal pergunta, esta monografia, metodologicamente, tem
cunho dedutivo, ja que tem como ponto de partida a definicdo e a importancia do
direito informacional no ambito consumerista e visa verificar se a conduta da Meta
na coleta de dados pessoais dos seus usuarios desrespeitou esse direito. Ademais,
emprega-se uma abordagem de natureza tedrica e qualitativa, servindo-se de vasta
bibliografia composta por leis, jurisprudéncias, doutrinas, dissertagbes, teses e
artigos cientificos.

Ademais, para desenvolver essa analise juridica, este estudo foi dividido em
trés capitulos. O primeiro apresenta uma breve contextualizacdo a respeito da
inteligéncia artificial, abordando a sua evolugéo histérica e pontuando conceitos
importantes. Também conceitua a inteligéncia artificial generativa, que € um campo

dessa tecnologia, enfatizando como funciona o treinamento dos seus sistemas. Além

6 SILVA, Victor Hugo. Instagram e Facebook usam suas fotos e textos para treinar a IA: por que a
pratica esta sendo questionada?. Globo, 2024. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2024/07/01/instagram-e-facebook-usam-suas-fotos-e-textos-p
ara-treinar-ia-por-que-a-pratica-esta-sendo-questionada.ghtml>. Acesso em: 14/07/2024.
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disso, contextualiza a conduta da Meta na coleta de dados pessoais para treinar a
sua |A generativa.

O segundo capitulo, por sua vez, explora essa conduta sob o viés do direito
consumerista brasileiro, analisando se houve violagdo ao direito informacional,
disposto no artigo 6°, inciso Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor’.

No terceiro capitulo, por fim, constatou-se que o direito informacional também
foi violado no ambito de legislagbes que regulam o ambiente digital no Brasil.
Ademais, evidenciou-se a importancia dos 6rgaos de fiscalizagao, a fim de que as
leis sejam efetivadas e que os vulneraveis sejam protegidos na relagéo digital.

Com tais consideragdes, a presente monografia se justifica pela necessidade
da garantia de protecdo dos direitos fundamentais, mesmo diante da evolugao
tecnoldgica. Fazer uma analise sobre o direito informacional no ambito do direito do
consumidor € fundamental no ambiente digital devido a crescente quantidade de
dados pessoais compartilhados na internet, devendo estes serem tratados de forma
responsavel e segura pelas empresas, em conformidade com as legislacbes

vigentes.

7" BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispbe sobre a prote¢do do consumidor e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 1990.
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2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E O CASO META

Conforme explicado na introdugao, o objetivo desta monografia é verificar se
houve violagdo ao direito informacional no caso da coleta de dados pessoais feita
pela Meta a fim de treinar a sua inteligéncia artificial generativa.

Dessa forma, o presente capitulo pretende apresentar pontos importantes a
respeito da evolugéo da inteligéncia artificial, citando marcos histéricos e estudiosos
que foram fundamentais para a sua conceituacgéao.

Ademais, sera feita uma analise sobre a IA generativa, que € um campo da
inteligéncia artificial, discutindo sobre seu conceito, funcionamento e aplicabilidade
no cotidiano. Também sera discutido o processo de treinamento dessa tecnologia e
questionamentos relacionados.

Sera abordada, ainda, a conduta da empresa Meta na coleta de dados
pessoais dos usuarios para treinar a IA generativa, com o objetivo de contextualizar

o presente trabalho.

2.1 A ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A ideia de se ter maquinas capazes de agir e pensar como um ser humano
habita o imaginario das pessoas ha muito tempo, fazendo com que a historia da
inteligéncia artificial tivesse inicio antes mesmo da invengdo dos primeiros
computadores. Na mitologia grega, por exemplo, cujas raizes sdo da Grécia Antiga,
ha a figura de Hefesto, deus do fogo e da metalurgia, que era capaz de criar
autbnomos para ajuda-lo nas suas oficinas. Uma das histérias mais famosas das
suas criagbes é a de Talos, um gigante autbnomo de bronze que detinha um
intelecto artificial e tinha a fungao de proteger as fronteiras da llha de Creta.

A imaginacdo humana para a existéncia de seres artificiais inteligentes
também deu origem a diversas produgdes literarias. Um exemplo notavel € “O
Homem Maquina”, que apesar de nao discorrer sobre robds no sentido moderno,

explora a ideia de que o corpo humano poderia ser transformado em uma forma de
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mecanismo®. Um outro livro que comprova o fascinio pelo tema é “O homem de
areia”, escrito em 1816, que explora conceitos de automacdo e fala sobre a
possibilidade de uma maquina imitar a vida humana®.

No mundo cinematografico ndo foi diferente. Narrativas que mostram um
mundo futuristico com a presenga de maquinas interagindo com os seres humanos e
tornando mais faceis as tarefas cotidianas sempre foram sucesso de bilheteria,
justamente comprovando a curiosidade e o fascinio pelo tema. Exemplos desses
filmes s&do o “Metropolis™® (1927), “Forbidden Planet”"" (1956) e “The Invisible Boy"'?
(1957), que retratam robés criados com habilidades avangadas e uma programagao
especifica.

Toda essa cultura ficticia serviu para influenciar geracbes de cientistas,
matematicos e filoséficos, que, buscando colocar em pratica essas ideias,
comecgaram a pensar e discutir sobre o assunto. Nesse sentido, houve, ao longo das
décadas, diversos estudos e experimentacbes sobre o tema, gerando marcos
histéricos fundamentais para o desenvolvimento da inteligéncia artificial.

Um desses primeiros marcos importantes ocorreu em 1943, quando os
pesquisadores Walter Pitts e Warren McCulloch apresentaram um artigo propondo
um modelo matematico de neurdnio que poderia realizar operagdes ldgicas basicas,
imitando o sistema nervoso humano'®. Essa ideia foi revolucionaria, pois foi uma das
primeiras abordagens sobre neurénios artificiais, inspirando, no futuro, a criagcao de
redes neurais artificiais no campo da inteligéncia artificial.

Ja em 1950, o matematico Alan Turing publicou um artigo intitulado

“Computing Machinery and Intelligence” (Maquinas Computacionais e Inteligéncia),

8 LA METTRIE, J.0. O Homem Maquina. Tradugdo de Anténio Carvalho. Lisboa: Editorial Estampa,
1982.

°> HOFFMANN, E.T.A. O homem de areia. Tradugédo de Ary Quintella. Rio de Janeiro: Rocco Digital,
2012.

1 “Metropolis” & um filme dirigido por Fritz Lang e € um dos primeiros a apresentar uma forma de IA.
O filme retrata uma cidade no ano de 2026, onde uma rob6é chamada "Maria" é criada para influenciar
e controlar a classe trabalhadora. O filme é notavel por sua representagao visionaria da robética e da
automacao.

! “Forbidden Planet”: filme de 1956 dirigido por Fred M. Wilcox, que apresenta um robd chamado
Robby, sendo este um exemplo avangado de inteligéncia artificial e automacao para a época. Robby
€ um dos primeiros robds cinematograficos a ter uma personalidade complexa e habilidades que vao
além da automacéo basica.

2 “The Invisible Boy”, cuja diregédo pertence a Herman Hoffman e que narra a histéria de um garoto
timido que encontra um robd que o ajuda a lutar contra ameagas. O robd demonstra habilidades
avancadas e uma programacao complexa para a época.

B MCCULLOCH, Warren; PITTS, Walter. A logical calculus of the ideas immanent in nervous activity.
Bulletin of mathematical biophysics, Vol. 5, 1943. Disponivel em
<https://home.csulb.edu/~cwallis/382/readings/482/mccolloch.logical.calculus.ideas.1943.pdf>.


https://home.csulb.edu/~cwallis/382/readings/482/mccolloch.logical.calculus.ideas.1943.pdf
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questionando se as maquinas poderiam pensar, apresentando uma inteligéncia
indistinguivel da humana™. Dessa pergunta foi desenvolvido o famoso “Teste
Turing”, o qual buscava medir a capacidade de inteligéncia de uma maquina.
Segundo o autor e pesquisador Azeredo, esse teste, também conhecido como “o
jogo da imitagdo”, consistia em perguntas feitas por um humano a um computador e
a uma outra pessoa, através de um sistema de comunicag¢ao similar a mensagens
instantaneas e, se o interrogador ndo conseguisse identificar qual das duas era a
maquina, esta seria considerada inteligente e passaria no teste's. Assim, o objetivo
do experimento n&o era verificar se a resposta estava correta, mas sim avaliar quem
estava respondendo.

Importante destacar que Turing também foi responsavel pela criagdo de um
modelo tedrico que formalizava a nogcao de algoritmos e computabilidade, que foi
fundamental para o desenvolvimento da ciéncia da computacdo e,
consequentemente, da inteligéncia artificial’®. Além disso, o cientista desenvolveu
técnicas de criptografia e processamento de informagdes que tiveram impacto
duradouro na computagéo e na seguranga de dados’’.

O trabalho de Alan Turing foi fundamental para a definigdo das bases da
inteligéncia artificial. Seis anos depois da publicagdo do seu artigo, ocorreu a
conferéncia de Dartmouth, momento no qual foi apresentado o primeiro programa
desenvolvido para simular acdes humanas na resolugdo de problemas, sendo
utilizado pela primeira vez o termo “inteligéncia artificial™'®.

A partir desse momento, érgaos publicos e empresas privadas comegaram a
investir demasiadamente na IA, incentivando os estudos sobre o tema. Nesse
contexto, em 1959, foi criado um conceito fundamental para o desenvolvimento da
inteligéncia artificial. O “Machine Learning”, termo criado por Arthur Samuel, é

basicamente um campo de estudo que, através do reconhecimento de padrodes,

“TURING, Alan M. Computing Machinery and Intelligence. Oxford University Press, New Series, Vol.
59, No. 236, 1950. Disponivel em: <https://phil415.pbworks.com/f/TuringComputing.pdf>

> AZEREDO, Joao Fabio Azevedo e. Reflexos do emprego de sistemas de inteligéncia artificial nos
contratos. 2014. 221 f. Dissertagcdo (Mestrado) — Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo,
2014.

'®  FRAZAO, Dilva. Biografia de Alan Turing. Ebiografia, 2022. Disponivel em:
<https://www.ebiografia.com/alan_turing/>. Acesso em: 20/07/2024.

7 FRAZAO, Dilva. Biografia de Alan Turing. Ebiografia, 2022. Disponivel em:
<https://www.ebiografia.com/alan_turing/>. Acesso em: 20/07/2024.

'8 MCCARTHY et al., 1955. A proposal for the Dartmouth summer research project on artificial
intelligence. Disponivel em: <http://jmc.stanford.edu/articles/dartmouth/dartmouth.pdf>. Acesso em:
21/07/2024.


http://jmc.stanford.edu/articles/dartmouth/dartmouth.pdf
https://www.ebiografia.com/alan_turing/
https://www.ebiografia.com/alan_turing/
https://phil415.pbworks.com/f/TuringComputing.pdf
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permite que os computadores aprendam sem a necessidade de serem
programados™. Assim, segundo a autora Martha Gabriel, através do machine
learning, ou, em portugués, “aprendizagem de maquinas™, os programadores nao
precisam escrever um codigo detalhado para definir as agbes ou previsdes do
programa, ja que o sistema consegue escolher a agdo mais adequada a partir de
experiéncias anteriores, resultando numa automacgdo mais eficaz?.

Outro resultado dessa onda de incentivos, foi a criagao do primeiro chatbot da
historia, pelo pesquisador do MIT Joseph Weizenbaum?'. Eliza, como foi chamada,
era um robd de conversacdo e foi criada com o intuito de simular uma psicéloga
virtual, sendo que reconhecia mais de duzentas e cinquenta frases, além de usar
perguntas nas suas respostas®. Importante destacar que esta foi a primeira tentativa
de criacdo de uma maquina que conseguisse passar no Teste Turing e, apesar de
ndo ter obtido sucesso nesse ponto, os mecanismos utilizados por essa tecnologia
ainda sao utilizados atualmente nos chatbots, obviamente mais modernos, mas
mostrando a importancia dessa criagdo®.

Entretanto, esse entusiasmo inicial foi seguido por um momento de
estagnacédo, ndo havendo descobertas significativas nas décadas seguintes. Isso
ocorreu devido as limitagdes tecnoldgicas da época, que resultaram na frustragdo de
expectativas e na consequente diminuigdo de interesse e de financiamento.

Esse cenario mudou significativamente a partir da década de 90, marcada
pelo avango da internet, dos algoritmos de aprendizado de maquina e da capacidade
de processamento dos computadores, que resultou na consolidagao da inteligéncia

artificial. Um marco importante da época foi a vitéria do computador Deep Blue, da

1 SAMUEL, Arthur L. Some studies in machine learning using the game of checkers. Massachusetts
Institute of Technology, 1959. Disponivel em: <https://people.csail.mit.edu/brooks/idocs/Samuel.pdf>.
Acesso em: 11/07/2024.

2 GABRIEL, Martha. Inteligéncia Artificial: Do Zero Ao Metaverso. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2022.

> MOZELLI, Rodrigo. Conhega Eliza, chatbot criado em 1960, e saiba o que mudou desde entao:
Criador do primeiro chatbot do mundo tinha seus truques, mas sabia que a tecnologia funcionava por
um motivo: as pessoas se conectavam com a Eliza. Olhar Digital, 2024: Disponivel em:
<https://olhardigital.com.br/2024/03/06/pro/conheca-eliza-chatbot-criado-em-1960-e-saiba-o-que-mud
ou-desde-entao/>. Acesso em: 12/07/2024.

2 MOZELLI, Rodrigo. Conhega Eliza, chatbot criado em 1960, e saiba o que mudou desde ent&o:
Criador do primeiro chatbot do mundo tinha seus truques, mas sabia que a tecnologia funcionava por
um motivo: as pessoas se conectavam com a Eliza. Olhar Digital, 2024: Disponivel em:
<https://olhardigital.com.br/2024/03/06/pro/conheca-eliza-chatbot-criado-em-1960-e-saiba-o-que-mud
ou-desde-entao/>. Acesso em: 12/07/2024.

2 BRAUN, Daniela. Eliza, o rob6 do MIT que fingia ser inteligente. Valor econémico, 2023. Disponivel
em:
<https://valor.globo.com/empresas/noticia/2023/04/13/eliza-o-robo-do-mit-que-fingia-ser-inteligente.gh
tml>. Acesso em: 12/07/2024.
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IBM, sobre o campedo mundial de xadrez Gary Kasparov, em 1997%*. Essa maquina
foi desenvolvida exclusivamente para desempenhar o papel de um xadrezista, sendo
que seu sistema era capaz de avaliar 200 milhdes de posicbes de xadrez por
segundo, o que estava muito além da capacidade dos jogadores humanos®.

No inicio dos anos 2000, com o aumento do poder computacional e a
disponibilidade de grandes conjuntos de dados, surgiu a necessidade de criagao de
um novo modelo de IA, ja que apenas o de machine learning nao era mais
suficiente. Por conseguinte, surgiu o conceito de “Deep Learning”, um método de
aprendizado profundo, que se concentra no uso de redes neurais profundas para
modelar e resolver problemas complexos, imitando a estrutura do cérebro humano e
permitindo ainda mais o desenvolvimento da inteligéncia artificial?®.

Também no inicio do século XXI, devido ao crescimento exponencial de dados
foi popularizado o termo “Big Data”, que se refere a conjuntos de dados
extremamente grandes e complexos que ndo podem ser faciimente gerenciados,
processados e analisados usando meétodos tradicionais de gerenciamento e
ferramentas analiticas?. A sua ideia central é que esses grandes volumes de dados,
quando analisados corretamente, consigam revelar padrdes, tendéncias e insights,
ajudando na tomada de decisbes e na inovag&o®.

A partir dessas ideias, tornaram-se possiveis diversas aplicagdes praticas da
IA. Dessa forma, nas décadas seguintes, inumeros foram os seus avangos e
aplicagdes no cotidiano, como a invencédo de robds de limpeza, drones e carros
autbnomos®.

Percebe-se, por conseguinte, que a inteligéncia artificial ndo € algo novo e
que o seu desenvolvimento esta atrelado ao avango tecnoldgico, estando em

constante alteracao e evolugao. Percebe-se, também, que, pelo fato de a IA poder

** DEEP Blue vence série contra Kasparov. Folha de S&o Paulo, 1997. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/fol/esp/es11051.htm#:~:text=Neste%20domingo%2C%200%20superc
omputador%20da,e%200%20empate%200%2C5.>. Acesso em: 12/07/2024.

% COHEN, David. E o computador aprendeu a blefar. Exame, 2017. Disponivel em:
<https://exame.com/tecnologia/e-o-computador-aprendeu-a-blefar/amp/>. Acesso em: 12/07/2024.

% BENGIO, Yoshua.; COURVILLE, Aaron; GOODFELLOW, lan. Deep learning. Cambridge: MIT
Press, 2015.

2 MARQUESONE, Rosangela. Big data:Técnicas e tecnologias para extragdo de valor dos dados.
Sao Paulo: Casa do Cddigo, 2016.

2 TAULLI, Tom. Introdugéo a Inteligéncia Artificial: uma abordagem n&o técnica. Sdo Paulo: Novatec
Editora LTDA, 2020. p. 37-42.

2 SPERANDIO, Henrique Raimundo do Carmo. Desafios da inteligéncia artificial para a profissdo
juridica. 2018. 107 f. Dissertagdo (Mestrado) - Curso de Direito, Escola de Direito, Fundacao Getulio
Vargas, Séo Paulo, 2018.
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ser aplicada de diversas formas, a sua conceituacéo varia de acordo com o foco da
sua aplicagdo, o nivel de complexidade dos sistemas e a abrangéncia das
capacidades que se deseja alcancar.

No entanto, para o que este trabalho se propde, a inteligéncia artificial pode
ser definida como um campo da ciéncia da computacdo que busca estudar e
desenvolver maquinas e programas capazes de reproduzir o comportamento
humano e realizar atividades complexas, como aprendizado, raciocinio e interagao,
de forma auténoma®’. Ademais, devido ao seu avango tecnoldgico e a consequente
complexidade e diversidade de atividades e problemas que ela busca resolver,
surgiu a necessidade de subdividi-la em diferentes campos e especialidades, com o
intuito de facilitar a inovacédo e a aplicagao eficaz dessa tecnologia em diferentes
contextos.

Dessa forma, conceituar a inteligéncia artificial € fundamental para garantir
uma compreensao clara de suas capacidades, limitacdes e funcionamento, além de
servir para demonstrar a utilidade pratica dessa tecnologia e problemas a ela
relacionados. Outrossim, importante frisar que o campo da IA que interessa a este
trabalho é o da inteligéncia artificial generativa, ja que o objetivo deste é verificar se
o direito consumerista brasileiro foi violado com a conduta da Meta ao treinar
especificamente esse ramo da IA. Por conseguinte, o préximo subcapitulo visa

apresentar e fazer uma breve analise sobre esse campo de tecnologia.

2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

A inteligéncia artificial generativa, por sua vez, € um ramo da inteligéncia
artificial que se concentra na criacao de novos dados a partir de padrées aprendidos
em dados existentes®'. Dessa forma, utilizando o deep learning, a IA generativa é
capaz de criar diversos conteudos originais, como imagens, textos e musica. De
acordo com o cientista da computacdo Yoshua Bengio, conhecido por seu trabalho

sobre redes neurais artificiais e aprendizagem profunda, a IA generativa é “a

% NORVIG, Peter; RUSSEL, Stuart J. Inteligéncia Artificial: uma abordagem moderna. Tradugéo de
Daniel Vieira; Flavio Soares da Silva. 4°. ed. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2024.

3 SCAPICCHIO, Mark; STRYKER, Cole. O que é a IA generativa?. IBM, 2024. Disponivel em:
<https://www.ibm.com/br-pt/topics/generative-ai>. Acesso em: 19/07/2024.
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capacidade de criar novos dados ou conteudo que seja indistinguivel dos dados
reais em termos de caracteristicas e padroes™?.

Assim, diferente da IA convencional, que é projetada para prever ou classificar
dados, reproduzindo algo que ja existe, a IA generativa tem por objetivo gerar novos
dados que sejam semelhantes, mas ndo exatamente iguais aos originais, gerando
contetidos inovadores e criativos®®. Dessa forma, essa tecnologia vai além da
simples automacéo, pois se baseia na capacidade de aprender, evoluir e adaptar-se
continuamente.

Importante destacar que, por ser um campo da inteligéncia artificial, a 1A
generativa compartilha a mesma linha de evolugdo historica, tendo sido a sua
invencao influenciada pelas antigas produgdes artisticas e pelos estudos dos
pesquisadores do século XX. Entretanto, merecem destaque alguns acontecimentos
que permitiram o desenvolvimento exclusivo dessa tecnologia.

Um desses marcos foi o avanco nos estudos do Processamento de
Linguagem Natural (PLN), que se refere a um subcampo da IA que lida com a
interacdo entre computadores e a linguagem humana. A sua finalidade é permitir
que os sistemas de |A compreendam, interpretem e gerem linguagem de forma
natural e eficiente, como se fossem humanos®.

Dessa maneira, a aplicagao das técnicas de PLN permite que os modelos de
inteligéncia artificial generativa entendam e manipulem a linguagem de maneira
sofisticada®. Assim, por meio de um “prompt”, um comando do usuario, esses
sistemas conseguem produzir conteudos inovadores e originais, como por exemplo,
a criagdo de imagens através de textos fornecidos®.

Um outro marco histérico importante foi a introdugcao do conceito de Redes
Generativas Artificiais ou GANs, por meio do artigo “Generative Adversarial Nets”,

escrito por lan Goodfellow, pesquisador da Universidade de Montreal, e demais

32 Bengio, Y. (2023). "Generative Models and Their Applications." Recent publications and discussions
on advancements in Al and deep learning.

3 VIOLA, Thiago. Saiba quais s&o as diferencgas entre Conversational Al e Generative Al. IBM, 2023.
Disponivel em:
<https://www.ibm.com/blogs/digital-transformation/br-pt/saiba-quais-sao-as-diferencas-entre-conversat
ional-ai-e-generative-ai/>. Acesso em: 20/07/2024.

34 Caseli, H.M.; Nunes, M.G.V. (org.) Processamento de Linguagem Natural: Conceitos, Técnicas e
Aplicacdes em Portugués. 2 ed. BPLN, 2024. Disponivel em:
https://brasileiraspln.com/livro-pln/2a-edicao.

% TAULLI, Tom. Introdugéo a Inteligéncia Artificial: uma abordagem n&o técnica. Sdo Paulo: Novatec
Editora LTDA, 2020. p. 135 - 143.

% CASELI, H.M.; NUNES, M.G.V. (org.) Processamento de Linguagem Natural: Conceitos, Técnicas e
Aplicacdes em Portugués. 2 ed. BPLN, 2024.
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co-autores®, em 2014. Essa criagdo inovadora no ambito da inteligéncia artificial é
definida como um tipo de rede neural projetada para gerar dados sintéticos
indistinguiveis dos reais, deixando incerto se foram produzidos por humanos ou pela
rede.

Nesse sentido, as GANs funcionam por meio de um processo competitivo
entre duas redes neurais: o gerador e o discriminador. O gerador, tentando enganar
o discriminador, cria dados sintéticos tentando imitar dados reais, enquanto o
discriminador avalia a sua autenticidade, buscando aprimorar a sua capacidade de
identificagdo®. Esse jogo adversarial continua até que o gerador crie dados tao
realistas que o discriminador ndo consiga diferencia-los das amostras reais,
resultando em dados sintéticos altamente convincentes*®. Percebe-se, dessa forma,
a importancia das GANs para a evolugao da |IA generativa, devido a sua capacidade
de gerar novos dados de forma inovadora.

Um terceiro acontecimento fundamental para o desenvolvimento e
consolidagao da inteligéncia artificial generativa foi o langamento, no final de 2022,
do Chat GPT. Essa plataforma é uma ferramenta de geragao de texto que utiliza
técnicas avangadas de processamento de linguagem natural para oferecer respostas
contextualmente relevantes e coesas*'. Assim, a partir de comandos dos usuarios, o
Chat GPT consegue realizar tarefas de conversacao, respondendo perguntas e
fornecendo assisténcia interativa.

Importante destacar que essa plataforma conseguiu atingir o publico em geral,
sendo que, com apenas dois meses do seu langamento, conseguiu atingir 100
milhdes de usuarios ativos, se tornando o aplicativo de crescimento mais rapido da

historia, de acordo com o relatério do banco suigo UBS*2. Dessa forma, o sucesso

%  GOODFELLOW et al., 2014. Generative Adversarial Nets. Disponivel em:
<https://proceedings.neurips.cc/paper_files/paper/2014/file/5ca3e9b122f61f8f06494c97b1afccf3-Pape
r.pdf>. Acesso em: 13/07/2024.

%  GOODFELLOW et al, 2014. Generative Adversarial Nets. Disponivel em:
<https://proceedings.neurips.cc/paper_files/paper/2014/file/5ca3e9b122f61f8f06494c97b1afccf3-Pape
r.pdf>. Acesso em: 13/07/2024.
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(0] que séo GANs?. Venturus, 2020. Disponivel em:
<https://www.venturus.org.br/insights/blog/o-que-sao-gans>. Acesso em: 22/07/2024.
40 O que sdo GANS?. Venturus, 2020. Disponivel em:

<https://www.venturus.org.br/insights/blog/o-que-sao-gans>. Acesso em: 22/07/2024.

“ FILHO, Aluizio Falcdo. Algumas reflexdes sobre o Chat GPT. Revista exame, 2023. Disponivel em:
<https://exame.com/colunistas/money-report-aluizio-falcao-filho/algumas-reflexoes-sobre-o-chat-gpt/>.
Acesso em: 20/07/2024.

42 CHATGPT tem recorde de crescimento da base de usuarios. Revista Forbes, 2023. Disponivel em:
<https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/02/chatgpt-tem-recorde-de-crescimento-da-base-de-usuarios/
>. Acesso em: 24/07/2024.
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do Chat GPT fez com que mais pessoas tivessem contato com essa tecnologia,
além de fazer com que outras ferramentas de |A generativa fossem criadas e
aperfeicoadas.

Assim, pelo fato de conseguir aprender com as suas proprias informagdes
geradas, produzir conteudos realistas e conseguir processar uma enorme
quantidade de dados de forma rapida, a inteligéncia artificial generativa trouxe
diversas facilidades e comodidades, estando cada vez mais presente no cotidiano
das pessoas. Nesse sentido, essa tecnologia tem aplicabilidade em diversas areas,
como na saude, podendo simular estruturas quimicas e criar novos compostos para
o desenvolvimento de medicamentos, e na educacgao, ja que pode ser empregada
para a criagdo de materiais didaticos e simulagdes interativas 4.

Ademais, a |IA generativa € amplamente utilizada nas redes sociais, para a
criacdo de conteudos inovadores, personalizados e atraentes. A partir dela, por
exemplo, influenciadores e perfis de empresas podem criar postagens mais
rapidamente, analisando tendéncias e preferéncias do publico para otimizar o
engajamento. Outrossim, os algoritmos de IA generativa podem sugerir hashtags
relevantes, responder a comentarios de forma automatica e criar chatbots que
interajam com os usuarios, melhorando a experiéncia geral nas plataformas**. Dessa
forma, tal tecnologia permite que as empresas e criadores de conteudo mantenham
uma presenga ativa e relevante nas redes, adaptando-se rapidamente as mudancgas
nas demandas dos usuarios.

Contudo, importante destacar que, para que esses sistemas de |IA generativa
funcionem, é necessario que haja um treinamento prévio, a fim de que o modelo seja
ensinado a produzir contetido original**. Essa etapa comega com a coleta de dados

variados e relevantes, podendo incluir artigos e postagens em redes sociais*. A

43 GUIA completo sobre inteligéncia artificial generativa. Data Science Academy, 2024. Disponivel em:
<https://blog.dsacademy.com.br/guia-completo-sobre-inteligencia-artificial-generativa/> . Acesso em:
21/07/2024.

4 0 que ¢ a IA Generativa: Saiba o que é IA generativa (generative Al) e como usar essa ferramenta
de inteligéncia artificial para otimizar as operagbes da empresa. Intuit Mailchimp. Disponivel em:
<https://mailchimp.com/pt-br/resources/what-is-generative-ai/#:~:text=Com%20ferramentas%20de %2
0lA%20generativa,informadas%20para%200%20seu%20neg%C3%B3cio.>. Acesso em: 21/07/2024.
% ANEIROS, Victoria Angela Pérez. Prompt Engineering: Aprenda a conversar com uma IA
generativa - como funciona o treinamento de um modelo de IA. LinkedIn Learning, 2024. Disponivel
em:
<https://www.linkedin.com/learning/prompt-engineering-aprenda-a-conversar-com-uma-ia-generativa/c
omo-funciona-o-treinamento-de-um-modelo-de-ia>. Acesso em: 24/07/2024.
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partir dai, o sistema é alimentado com esses dados representativos e passa a
analisar padrdes, estruturas e relagdes dentro deles para, em seguida, ajustar seus
parametros, com o objetivo de conseguir gerar dados novos que sejam semelhantes
aos reais*’. Dessa forma, depois do treinamento, o sistema é capaz de criar
conteudos originais, com base no que aprendeu.

Percebe-se, por conseguinte, que € necessario um vasto banco de dados
para o treinamento desse ramo da IA, ja que, a partir deles, os modelos conseguirao
aprender padrdes para replica-los. Dessa forma, dados insuficientes podem resultar
em modelos que geram conteudo limitado ou de baixa qualidade, reduzindo a
eficacia e a utilidade das solugbes criadas*®. Ademais, a |A generativa pode nio
aprender a lidar com nuances e variagdes, resultando em respostas pouco criativas
ou repetitivas, prejudicando a sua a eficacia e tornando-a menos util e confiavel*.

Essa necessidade de haver uma grande quantidade de dados para treinar a
inteligéncia artificial generativa levanta uma série de questionamentos a respeito de
como esses dados sdo coletados, armazenados e utilizados, além de estarem ou
nao em acordo com as normas vigentes.

Verifica-se, portanto, que sao variadas as aplicagdes e beneficios da
inteligéncia artificial generativa, o que fez com que os seus sistemas se
popularizassem rapidamente na sociedade. Entretanto, merece uma atengao
especial a forma como os treinamentos desses sistemas sao realizados, justamente
para garantir que ndo haja desrespeito aos direitos dos seus usuarios. Nesse
contexto, merece ser feita uma analise sobre a conduta da empresa Meta ao visar

treinar e aperfeigcoar a sua |IA generativa.
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2.3 DA CONDUTA DA META PARA TREINAR A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA

Primeiramente, a Meta Platforms, Inc. € um conglomerado empresarial
estadunidense no ramo tecnoldgico, com foco em redes sociais, publicidade digital e
desenvolvimento de tecnologias emergentes, sediada em Menlo Park, Califérnia®.
Atualmente, a Meta é considerada a sétima maior empresa do mundo, conforme a
Fortune Global 500, tendo como caracteristica marcante o seu alto investimento em
inteligéncia artificial®’.

A sua criagao teve inicio em 2004, quando Mark Zuckerberg e alguns colegas
realizaram um projeto universitario, criando uma plataforma de rede social exclusiva
para estudantes da Universidade de Harvard®>. O site era conhecido como
"TheFacebook" e, por ter se popularizado rapidamente, foi pouco a pouco se
expandindo para outras universidades dos Estados Unidos e Canada.

Devido ao seu sucesso, em 2005 o “The” do nome original foi removido,
justamente para mostrar que a plataforma era uma forma de conexao global, e ndo
apenas exclusiva do ambito universitario®. Assim, em setembro de 2006 o Facebook
passou a ser acessivel ao publico em geral, bastando o usuario possuir um
endereco de e-mail valido®.

O servigo, que comegou como uma forma de conectar estudantes
universitarios e compartilhar informacdes, evoluiu ao longo dos anos para se tornar
uma das maiores e mais influentes redes sociais do mundo, com bilhdes de usuarios

ativos, sendo que, a partir de 2010, comegou a utilizar inteligéncia artificial para
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aprimorar a experiéncia dos usuarios®. Um marco importante foi em 2012, quando o
Facebook se tornou de fato uma empresa e comecgou a adquirir outras plataformas
populares, como o Instagram e o WhatsApp, se tornando uma das maiores
empresas de midia social e publicidade digital do mundo®.

Em outubro de 2021, a empresa Facebook anunciou uma mudanga de nome
para Meta Platforms, Inc., refletindo seu novo foco em construir um "metaverso"’.
Este termo se referia ao objetivo de criagcdo de um espacgo virtual compartilhado,
imersivo e persistente, no qual os usuarios poderiam interagir, criar e experimentar
ambientes digitais tridimensionais®. Esse rebranding marcou uma mudanga
estratégica para enfatizar a aplicagédo da inteligéncia artificial, com a busca pela
inovagao no ambito da realidade virtual e aumentada, permitindo um avango dessas
experiéncias virtuais®.

Nesse sentido, a partir de 2022, a Meta comecou a investir mais notavelmente
em inteligéncia artificial generativa, influenciada pelos casos de sucesso de outros
sistemas com essa tecnologia®. Assim, a empresa passou a desenvolver modelos
de linguagem avangados em plataformas de criagdo de conteudo, além de investir
em recursos para personalizar a experiéncia dos seus clientes e para a automagao
de processos, visando melhorar 0 engajamento e a consequente retengcdo de

usuarios.
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Dessa maneira, com o objetivo de treinar e aperfeigcoar essa tecnologia, a
Meta alterou o seu termo de uso, passando, a partir de 26 de junho de 2024, a
coletar dados pessoais dos usuarios®'. Essa nova politica se aplica aos "Produtos da
Meta", que englobam o Facebook, o Messenger e o Instagram, e consiste na
autorizacado para que a empresa capture informacdes disponiveis publicamente e
conteudos compartilhados pelos usuarios nessas plataformas, a fim de usa-los para
o treinamento dos seus sistemas de IA gen®2,

A empresa afirma que essa coleta de dados em diferentes paises permitira
que os usuarios resolvam problemas complexos, além de ajuda-los na criacéo de
conteudo. O artigo intitulado “Como a Meta usa informagdes para recursos e
modelos de IA generativa”, constante na pagina do Instagram, explica essa pratica,

assim dispondo:

Estamos desenvolvendo experiéncias de IA generativa e queremos leva-las
para mais pessoas e empresas por meio dos produtos da Meta em todo o
mundo. (...)

A |IA na Meta ajuda as pessoas a resolverem problemas complexos, a
serem mais imaginativas € a produzirem criagdes inéditas. A IA na Meta
ajuda as pessoas a melhorar suas atividades, experiéncias e momentos
diarios ao trazer respostas em tempo real para o bate-papo, ajudar as
pessoas a se organizar e planejar as suas proximas férias, proporcionar
mais formas para que elas se expressem, entre outros exemplos.

(...)

Consideramos que o uso da IA generativa traz muitas possibilidades futuras
para as pessoas, criadores de conteudo e empresas. Estamos felizes por
ver essa tecnologia chegar tdo longe, mas sabemos que ainda ha muito a
ser feito no futuro. O cenario da |IA generativa esta em em rapida evolugao,
e temos o compromisso de manter a transparéncia conforme a tecnologia
evolui.”®

Entretanto, antes de colocar em pratica essa conduta no Brasil, a Meta néo
informou amplamente aos usuarios sobre essa coleta de dados, nem como esta

funcionaria. Também né&o foi transparente sobre a sua agéo, ndo deixando claro os
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motivos pelos quais tem interesse no treinamento da IA generativa. Ademais, a
empresa nao informou nem ofereceu um meio facil de os usuarios se oporem a essa
coleta de dados pessoais®.

Nesse sentido, e a partir desses questionamentos, o Instituto de Defesa dos
Consumidores (ldec) entrou em contato com a Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon), a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e o Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (Cade), a fim de alertar e verificar se a conduta
da Meta foi abusiva®.

Dessa forma, o proximo capitulo visa aprofundar o tema, buscando analisar e
discutir especificamente se o direito informacional, no ambito consumerista
brasileiro, foi violado no caso da coleta de dados pessoais feita pela Meta a fim de

treinar e aperfeigoar a sua |A generativa.
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3 ANALISE DO CASO META SOB A OTICA DO DIREITO DO CONSUMIDOR
BRASILEIRO

A partir dessa contextualizagcdo inicial, € perceptivel que a sociedade
contemporanea se encontra na chamada “Era digital”, caracterizada pela constante
adogao de novas tecnologias e o consequente crescimento da exposi¢gdo de dados
pessoais®®. Nesse sentido, para coibir abusividades e evitar o desrespeito aos
direitos individuais e coletivos, houve a necessidade de o direito evoluir a fim de se
adequar as novas realidades, passando a regulamentar as relagbes no mundo
digital®”.

Importante destacar que ainda ndo ha no Brasil uma lei especifica sobre a
regulamentagao da inteligéncia artificial e, consequentemente, sobre a forma que a
coleta de dados para o treinamento dos seus sistemas deve ser realizada®®. Dessa
maneira, as situagdes que envolvem esse tema devem ser analisadas com base em
legislacbes existentes, como, por exemplo, nas que regulam os direitos do
consumidor.

Nesse sentido, o presente capitulo se propde a analisar se houve um
problema na conduta da Meta sob o viés do direito consumerista brasileiro, mais
especificamente se, ao coletar os dados pessoais dos usuarios das suas
plataformas digitais com o fim de treinar e aperfeicoar sua |IA generativa,

desrespeitou o direito informacional.

3.1 POR QUE O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DEVE SER APLICADO
NA ANALISE DO CASO META?
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Antes de analisar se houve uma violagao ao direito consumerista brasileiro, é
importante entender o porqué de ele ser aplicado no caso analisado, ou seja, é
necessario analisar o motivo pelo qual a relagdo entre as plataformas digitais (no
caso em questao especificamente o Instagram e o Facebook) e os usuarios ser
considerada como consumerista.

A priori, de acordo com o artigo 3°, caput, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, o conceito de fornecedor esta atrelado ao desenvolvimento de qualquer
atividade, mesmo nao sendo prevista em lei, que coloque produtos ou preste
servicos no mercado de consumo®. Importante destacar que, de acordo com o autor
Anténio Junqueira de Azevedo, essa “atividade” deve ser conceituada como uma
série de atos que sdo praticados com uma finalidade em comum’. Assim, essa
pratica deve ser exercida reiteradamente, e ndo apenas de forma eventual, além de
haver a necessidade de existéncia de um dominio de técnica, a fim de colocar o
fornecedor em situacdo de superioridade ao consumidor’.

Ja em relacdo a prestacao de servigos, estabelece o § 2° do art. 3° do CDC
que “servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracgao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista”’?. Essa remuneracgéo a que
o artigo se refere pode ser direta ou indireta, sendo que, na primeira, ha a
contraprestacdo pecuniaria do consumidor diretamente ao fornecedor, enquanto na
segunda o consumidor proporciona beneficios comerciais indiretos ao fornecedor,
como, por exemplo, a obtencdo de dados pessoais e a venda de publicidade’.

Importante destacar que esse entendimento, além de estar firmado na
doutrina, também é consolidado na jurisprudéncia. Nesse sentido, eis um trecho da
fundamentagcdo do julgamento do Recurso Especial 566.468/RJ, feito pelo STJ:

“Inexiste violagao ao art. 3.°, § 2.°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, porquanto,

8 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Uniao, 1990.

0 AZEVEDO, Antonio Junqueira de. (Parecer). Responsabilidade civil ambiental. Reestruturagéo
societaria do grupo integrado pela sociedade causadora do dano. Obrigagéo solidaria do causador
indireto do prejuizo e do controlador de sociedade andnima. Limites objetivos dos contratos de
garantia e de transacgéo.

" TARTUCE, Flavio. Manual do Direito do Consumidor: Direito Material e Processual. Vol. Unico. Rio
de Janeiro: Grupo Editorial Nacional, 2021. p. 81.

2 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protegio do consumidor e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 1990.

3 ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do Consumidor. 11. Ed. S&o Paulo: SaraivaJur, 2023, fl. 64.
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para a caracterizacdo da relacdo de consumo, o servico pode ser prestado pelo
fornecedor mediante remuneracgéo obtida de forma indireta”.

Percebe-se, por conseguinte, que a Meta se enquadra no conceito de
fornecedor, ja que disponibiliza de forma habitual servigos no mercado de consumo.
As suas plataformas digitais, apesar de serem gratuitas, geram uma remuneragao
indireta para a empresa, pois a Meta se beneficia com a coleta de dados pessoais
dos usuarios para aprimorar os seus sistemas de inteligéncia artificial, além de
oferecer servicos de marketing e integracdo dos seus servicos, permitindo que
empresas e usuarios interajam de maneiras que gerem receita, como 0 uso de
WhatsApp para atendimento ao cliente’.

Ademais, diversos julgados ja reconheceram a relacdo entre plataformas
digitais e usuarios como sendo consumerista. Exemplo disso ocorreu no julgamento
da apelagcdo n° 0846483-47.2023.8.19.0001, julgada pela 10° Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro™®. Esse processo
consistiu em uma Acgao de Obrigacao de Fazer com pedido indenizatério, pelo fato
de a conta de uma rede social do autor ter sido cancelada sem a sua prévia
notificagdo e sem oportunidade para o contraditério’’. No julgamento da apelagéo, o
relator fundamentou o porqué da aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor ao
caso, destacando que esse diploma legal deve ser aplicado em servigos

remunerados, mesmo que indiretamente, como € o caso das redes sociais’®.
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Um outro exemplo de julgado que reconheceu a relagdo entre plataformas
digitais e usuarios como consumerista foi o acérdao n° 202300715290, da 1°
Camara Civel do Tribunal de Justica do estado de Sergipe’. Este atribuiu a
responsabilidade da rede social Instagram pelo fato de o perfil pessoal e profissional
da autora ter sido hackeado®. Apesar de o juizo a quo ter julgado improcedente o
pedido, o segundo grau de justica reconheceu a relagao de consumo existente no
caso, com a argumentagao de que as partes preenchiam os requisitos dos conceitos
de “fornecedor” e “consumidor” constantes no CDC?'. Assim, a plataforma digital foi
responsabilizada pela falha na prestagdo de servigo®2.

Além do entendimento doutrinario e jurisprudencial, ha um projeto de Lei que
visa reconhecer a relagao de consumo entre plataformas digitais e usuarios. O PL n°
5.864/2023, de autoria do deputado Romero Rodrigues, esta aguardando parecer do
Relator na Comissdo de Comunicagdo (CCOM) e tem por objetivo pacificar o tema,
justamente com o fundamento de que o desequilibrio entre essas partes torna
fundamental a protegéo dos usuarios, devendo ser aplicado o CDC#®.

Dessa forma, diante de todo o exposto, resta claro que a relacado entre as
plataformas digitais e seus usuarios deve ser considerada como consumerista,
devendo ser aplicado o Cddigo de Defesa do Consumidor. Consequentemente, a
conduta da Meta na coleta de dados pessoais dos usuarios para treinar a sua
inteligéncia artificial generativa deve ser analisada em conformidade com o direito
consumerista brasileiro, a fim de se verificar se essa pratica desrespeitou o direito

informacional.

Disponivel em:
<https://www3.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=00046A76753BFB3CC78EBBE
5E82EB8EF0670C517160B3C07>. Acesso em: 21/08/2024.

7 BRASIL. Tribunal de Justica de Sergipe. Apelagdo n° 202300715290, da 1° Camara Civel do
Tribunal de Justica do estado de Sergipe, 18 de abril de 2024

8 BRASIL. Tribunal de Justica de Sergipe. Apelagdo n° 202300715290, da 1° Camara Civel do
Tribunal de Justica do estado de Sergipe, 18 de abril de 2024
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Tribunal de Justica do estado de Sergipe, 18 de abril de 2024

82 BRASIL. Tribunal de Justica de Sergipe. Apelagdo n° 202300715290, da 1° Camara Civel do
Tribunal de Justiga do estado de Sergipe, 18 de abril de 2024

8 BRASIL. PL n° 5864/2023, apresentado em 05 de dezembro de 2023. Dispde sobre as relagdes de
consumo entre consumidor e provedor de Rede Social, e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2409562#:~:text=Emen
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3.2 A VIOLAGAO AO DIREITO INFORMACIONAL NO CASO META

A aplicagado do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) no mundo digital é
fundamental para garantir a protegdo dos direitos dos consumidores em um
ambiente que estd em constante evolugao. Este diploma legal, instituido pela Lei n°
8.078, entrou em vigor em 11 de marco de 1991, instituindo um modelo juridico até
entdo inexistente no sistema juridico brasileiro: uma lei principiologica®. Isso
significa dizer que o CDC fundamenta sua estrutura e conteudo em direitos que sao
amparados em principios, néo se limitando a regras especificas e detalhadas, o que
permite a sua adaptacdo a diversas situacdes, promovendo um ambiente de
consumo mais justo e equilibrado, principalmente no ambito digital®®.

Nesse sentido, esse diploma legal estabelece, no seu artigo 6°, alguns
direitos basicos do consumidor, sendo esse um rol exemplificativo®. Um desses é o
direito informacional, previsto no inciso lll desse artigo, e se refere ao “direito a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com
especificagao correta de quantidade, caracteristicas, composigcéo, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem”’. Dessa forma,
apos a comprovagao, nas paginas anteriores, de que a relagdo juridica entre redes
sociais e usuarios € consumerista, o objetivo deste subcapitulo é analisar se a
conduta da Meta desrespeitou esse direito.

Essa conduta, conforme mencionado anteriormente, se refere a atualizagao
dos seus termos de Politica e Privacidade que entrou em vigor no Brasil no dia 26 de
junho do ano de 2024%. Essa nova politica permite que os dados pessoais dos
usuarios, como publicagdes de fotos e textos, sejam coletados a fim de aperfeigoar e

treinar a inteligéncia artificial generativa da Meta®®. Entretanto, a empresa nao

8 TARTUCE, Flavio. Manual do Direito do Consumidor: Direito Material e Processual. Vol. unico. Rio
de Janeiro: Grupo Editorial Nacional, 2021.

8 NUNES, Luiz Antonio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 12. ed. Sdo Paulo : Saraiva
Educacgao, 2018.

8 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a prote¢cdo do consumidor e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 1990.

8 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 1990

8 SILVA, Victor Hugo. Instagram e Facebook usam suas fotos e textos para treinar a |A: por que a
pratica esta sendo questionada?. Globo, 2024. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2024/07/01/instagram-e-facebook-usam-suas-fotos-e-textos-p
ara-treinar-ia-por-que-a-pratica-esta-sendo-questionada.ghtml>. Acesso em: 14/07/2024.

8 SILVA, Victor Hugo. Instagram e Facebook usam suas fotos e textos para treinar a IA: por que a
pratica esta sendo questionada?. Globo, 2024. Disponivel em:
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informou devidamente os seus consumidores sobre essa atualizagdo, nem a
respeito de quando a nova politica entraria em pratica nem como ela funcionaria e
para que serviria, sendo claro o desrespeito as normas consumeristas brasileiras®.

Para uma melhor compreensdo dessa pratica abusiva, €& mister,
primeiramente, entender no que consiste o direito informacional no ambito
consumerista. Assim, para a efetiva protecdo dos seus direitos, o consumidor deve
ser esclarecido sobre as caracteristicas dos produtos e servigos presentes no
mercado de consumo e até mesmo dos que ainda serdo colocados a sua
disposigdo, para que possa saber exatamente o que esperar deles®’.

Importante destacar que esse direito deve ser respeitado desde a fase
pré-contratual até a pds-contratual, para garantir que o consumidor tenha acesso a
informacdes claras, verdadeiras e relevantes em todas as etapas da relagdo de
consumo®. Dessa forma, é crucial “que haja uma ligagdo permanente, ou um elo de
comunicacao constante entre fornecedores/consumidores para que esses ultimos
possam efetivamente ter acesso as informagdes sobre os produtos e servigos™:.

Ademais, essa exigéncia de informagao possui um objetivo duplo, sendo este
o dever de informar e o direito de ser informado®. O primeiro esta atrelado aos
fornecedores, devendo estes garantir uma informacédo clara sobre todas as
caracteristicas importantes dos seus produtos ou servigcos, a fim de que nao haja
surpresas por parte dos consumidores®. Ja o segundo esta relacionado com a parte
vulneravel da relacédo, os consumidores, que tém o direito de receber informacdes
precisas e adequadas sobre os produtos e servicos que estdo adquirindo, permitindo

a tomada de decisdes conscientes e seguras®.

<https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2024/07/01/instagram-e-facebook-usam-suas-fotos-e-textos-p
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pratica esta sendo questionada?. Globo, 2024. Disponivel em:
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9" BENJAMIN et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 12° ed. Rio de Janeiro: Grupo Gen, 2019. p. 249 - 250.

92 NEVES, Thiago; SOUZA, Sylvio; WERNER, J.G. Vasi. Direito do Consumidor. Rio de Janeiro:
Editora Forense LTDA., 2018. p. 51.

% BENJAMIN et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 12° ed. Rio de Janeiro: Grupo Gen, 2019. p. 249

% TARTUCE, Flavio. Manual do Direito do Consumidor: Direito Material e Processual. Vol. tnico. Rio
de Janeiro: Grupo Editorial Nacional, 2021. p. 55.
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Necessario destacar, ainda, que esse direito é fundamentado em alguns
principios. Antes de pontua-los, importante destacar que estes, segundo Robert
Alexy, sdo normas fundamentais que orientam a interpretacéo e a aplicagao das leis,
funcionando como diretrizes que sustentam todo o sistema juridico®’. Assim, os
principios, que podem ser previstos expressa ou implicitamente no ordenamento
juridico, sao regulamentos basicos que norteiam o juiz na interpretagéo e aplicagao
das normas®.

Dito isso, um desses principios é o da boa-fé objetiva, previsto no art. 4°, lll,
do CDC, que estabelece que as relagbes de consumo devem se desenvolver com
base na boa-fé e equilibrio®®. Basicamente esse principio busca proteger os
consumidores de praticas desleais que possam comprometer sua capacidade de
tomar decisdes, estabelecendo que os fornecedores devem informar de forma
precisa sobre seus produtos e servigos'®.

Como consequéncia desse principio, tem-se o da transparéncia, que pode ser
retirado do artigo 4°, caput, do CDC'"'. De acordo com Claudia Lima Marques, a
transparéncia esta relacionada a informagao clara e correta do produto ou servigo
comercializado e sobre o contrato a ser firmado'®?. Assim, os fornecedores devem
prestar informacgdes claras e precisas, inclusive sobre possiveis riscos, a fim de que
os consumidores decidam, com pleno conhecimento, se querem ou n&o celebrar o
contrato'®. Nesse sentido, estabelece o art. 54, § 3°, do CDC, que os contratos de
adesdao devem ser ‘redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e

legiveis”, a fim de facilitar a compreensao do consumidor'.

9 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Tradugdo de Virgilio Afonso da Silva. Sao Paulo:
Malheiros Editores LTDA, 2008.

% NERY JR., Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Codigo Civil anotado. 2. ed. S&o Paulo: RT,
2003. p. 141.

% BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispbe sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 1990.

1 NEVES, Thiago; SOUZA, Sylvio; WERNER, J.G. Vasi. Direito do Consumidor. Rio de Janeiro:
Editora Forense LTDA., 2018. p. 29 - 30.

91 Art. 4°, caput, do CDC: “A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e segurancga, a
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transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios”.
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2006. p. 594.
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Ademais, esse principio também tem incidéncia sobre a coleta de dados
pessoais dos usuarios, ja que estabelece a obrigagdo de os fornecedores
informarem, de forma detalhada e acessivel, como essas informagdes serao
coletadas, utilizadas e protegidas'®. Por conseguinte, a transparéncia visa garantir
que os usuarios saibam exatamente o que esta acontecendo com seus dados,
promovendo a confianga nas relagdes digitais'®.

Um outro principio que fundamenta o direito informacional é o da
vulnerabilidade do consumidor. Este, disposto no art. 4°, I, do CDC, é uma
presuncgao absoluta a todos os consumidores e justifica o sistema protetivo adotado
pela Lei 8.078, conforme demonstrado anteriormente’”’. Ademais, esse principio é
crucial no contexto da coleta de dados pessoais, pois reconhece a vulnerabilidade
técnica do consumidor frente ao fornecedor'®. Nesse sentido, as empresas devem
informar, de maneira clara e acessivel, sobre quais dados estdo sendo coletados,
como serdo usados e quais medidas de seguranga estdo em vigor, a fim de
equilibrar a relacdo de consumo.

Percebe-se, dessa forma, que a conduta da Meta na coleta de dados
pessoais dos usuarios para o treinamento da sua inteligéncia artificial generativa
desrespeitou esses principios, violando, consequentemente, o direito informacional.
Isso porque a empresa nao anunciou antecipadamente a mudanga nos seus termos
e condigdes, ocasionando uma surpresa aos consumidores'®. Ademais, esse novo
termo ndo destacava que a Meta iria iniciar a coleta de dados pessoais, nem como
essas informacdes seriam armazenadas e utilizadas, com também nao foi detalhado

o0 objetivo desse treinamento da sua inteligéncia artificial, mostrando uma clara

%5 DONEDA, Danilo C. M. A protecdo de dados pessoais nas relagbes de consumo: para além da
informacgao crediticia. Brasilia: SDE/DPDC, 2010 Disponivel em:
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violagdo aos principios acima expostos'?. Assim, os novos termos e condigdes
foram aceitos pelos usuarios, sem que estes possuissem todas as informacgdes
necessarias sobre a nova politica, configurando um desrespeito ao CDC.

Diante desse visivel desrespeito, 6rgdos de fiscalizagdo e protecdo aos
direitos dos consumidores foram alertados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) emitiu, no dia 2 de julho (seis dias apdés a mudanga na politica de
privacidade da Meta), uma Medida Preventiva determinando a imediata suspensao
dessa coleta de dados, sendo fixada a multa no valor de cinquenta mil reais em caso

de descumprimento™’

. Importante destacar que essa medida foi aprovada devido
aos seguintes fundamentos: “falta de divulgagao de informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a alteracdo da politica de privacidade e sobre o
tratamento realizado; limitagbes excessivas ao exercicio dos direitos dos titulares”"'?.

Portanto, restou devidamente demonstrado que a conduta da Meta na coleta
de dados pessoais dos usuarios para treinar a sua |A generativa desrespeitou o

direito informacional no Ambito do direito consumerista brasileiro.
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4 DA NECESSIDADE DE PROTEGAO NO AMBIENTE DIGITAL

Apos toda tratativa dos dois capitulos anteriores, percebe-se que a conduta
da Meta ao coletar os dados pessoais dos usuarios para treinar a sua inteligéncia
artificial generativa desrespeitou o direito informacional no ambito do direito
consumerista brasileiro, tendo em vista que ndo prestou informacdes adequadas
nem claras a respeito dessa nova politica.

Assim, verifica-se que, com o avango tecnolégico e a crescente
monetarizacao do tratamento de dados, a coleta de informacdes pessoais feita por
plataformas digitais passou a ser feita de forma massiva, aumentando as chances
de violagao a direitos fundamentais, como foi 0 caso da Meta.

Nesse sentido, 0 aumento no numero de casos de violagdes, trouxe a tona a
necessidade de implementacao de leis que dispusessem especificamente sobre o
ambito digital, com a consequente criagado de érgéos de fiscalizagdo que atuassem
efetivamente nesse meio.

Dessa forma, o presente capitulo propde-se a fazer uma breve analise sobre
legislacbes que regulamentam especificamente o mundo digital, a fim de demonstrar
outros ambitos da violagao ao direito informacional no caso em analise. Além disso,
busca mostrar a importancia dos 6rgaos de fiscalizagdo para assegurar a protegéo

dos direitos dos usuarios diante da evolugao tecnoldgica.

4.1 LEGISLAGOES QUE REGULAMENTAM O AMBIENTE DIGITAL

A necessidade de regulamentar o mundo digital, como ja& mencionado
anteriormente, surgiu diante dos crescentes desafios relacionados a privacidade,
segurancga cibernética e direitos dos usuarios'?. Além do direito do consumidor, ha
outras legislagbes que dispdem sobre a inteligéncia artificial, tratando
especificamente sobre o processo de tratamento de dados, justamente para dar

seguranga aos usuarios e evitar que a internet seja considerada uma “terra sem

13 FRAZAO, Ana; OLIVA, Milena Donato; TEPEDINO, Gustavo. A Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais e suas repercussdes no direito brasileiro. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 10.
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lei”"*. Assim, como a Meta atua no ambito digital, as suas condutas também devem
estar em conformidade com tais legislagdes.

Nesse sentido, a primeira lei brasileira que tratou sobre o uso da rede foi o
Marco Civil da Internet, instituido pela Lei n°® 12.965/2014, estabelecendo direitos,
garantias e deveres, a fim de regulamentar o seu uso'®. De uma forma geral, tal lei
busca assegurar a liberdade de expressao, a privacidade dos usuarios e a protegao
de seus dados pessoais, dispondo, também, sobre a responsabilidade dos
provedores de servigos, com o intuito de promover um ambiente digital mais seguro
e transparente'®,

Essa lei € de suma importancia, pois, a partir dela, as relacdes
juridica-virtuais foram reconhecidas e, consequentemente, foi estabelecida uma
base sdlida para a regulacéo da relagdo entre plataformas digitais e usuarios’.

Um aspecto crucial do Marco Civil é o direito a informagéao clara e acessivel.
Nesse sentido, as plataformas digitais devem informar os usuarios sobre suas
politicas de privacidade e sobre o tratamento de dados pessoais, devendo fornecer
informagdes completas’®. Além disso, a lei destaca a necessidade do consentimento
expresso do titular, conforme disposto no artigo 7°, inciso Xl, desse mesmo
diploma™”.

Entretanto, essa lei néo dispds sobre como os dados pessoais poderiam ser
utilizados pelas empresas, deixando uma lacuna na legislagdo'®. Dessa forma, as

organizagdes continuaram a coletar os dados de forma macigca e sem a devida
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regulamentagao, gerando diversos riscos de violagdo aos direitos fundamentais dos
usuarios™".

Assim, para complementar o Marco Civil da Internet, foi sancionada em
2018, a Lei n° 13.709, conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Esta estabelece normas rigorosas para a coleta, uso e compartiihamento de dados
pessoais no Brasil, tanto no mundo real quanto no virtual, regulamentando, por
conseguinte, as relagbes entre plataformas digitais e usuarios'®. Ademais, assim
como o CDC, essa € uma norma principiolégica, que trata os titulares dos dados
como parte vulneravel no ambito da relagao digital'®.

Essa lei se aplica a qualquer operacao de tratamento, independente de ser
feita por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, desde que a coleta e
o tratamento desses dados tenha sido feita em territério nacional e que essa
atividade tenha por fim ofertar ou fornecer servigos ou bens ou o tratamento de
individuos localizados em solo brasileiro, de acordo com o artigo 3° do referido
dispositivo legal'®*. Assim, o objetivo da LGPD é proteger os direitos de liberdade e
privacidade, além do livre desenvolvimento da pessoa natural, em conformidade
com o seu artigo 1°, caput'®.

Assim, para efetivar essa protecdo, um dos seus fundamentos € o direito a
informacéo, previsto explicitamente no artigo 18, incisos VIl e VI, e, implicitamente,
ao longo de todo esse dispositivo legal'®. Tal direito assegura que os titulares dos
dados sejam informados sobre a coleta, o compartilhamento e o uso de suas
informagdes pessoais, devendo as empresas, de maneira clara e acessivel, detalhar
sobre esse tratamento, incluindo a finalidade da coleta, os procedimentos de

armazenamento e as possiveis consequéncias do uso das informagdes'?’. Ademais,
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as organizagdes devem deixar claro que os individuos ndo s&o obrigados a autorizar
a coleta dos seus dados, explicitando as consequéncias do ndo consentimento’?2,

Ligado a esse direito informacional, ha o principio da transparéncia, sendo
outro pilar da LGPD. Previsto expressamente no artigo 6°, inciso VI, da lei 13.709'%°,
esse principio se refere a necessidade de o titular dos dados ter conhecimento sobre
as caracteristicas do tratamento, de forma acessivel e detalhada, durante todo o
processo, para, assim, poder decidir conscientemente se ira ou nao consentir com
esse processo’®,

Percebe-se, por conseguinte, que a Lei Geral de Protecdo de Dados
consagra, ainda, o direito de se opor, disposto no seu art. 18"*'. Diretamente ligado
ao direito informacional, esse direito permite que os individuos se oponham ao
tratamento de seus dados pessoais em certas circunstancias, especialmente quando
esse tratamento é realizado com base em interesses legitimos da empresa’>.
Assim, o exercicio desse direito € um reflexo da autonomia do titular sobre suas
informacdes, assegurando um maior controle sobre seus dados pessoais.

Assim, verifica-se que a LGPD se posiciona como um instrumento crucial na
era da informacao, visto que visa proteger ndo apenas os dados pessoais, como
também assegurar que os individuos possam exercer seus direitos de maneira
efetiva, promovendo um ambiente digital mais seguro e respeitoso’®.

Diante do exposto, percebe-se que a conduta da Meta ao coletar dados
pessoais dos usuarios para treinar a sua inteligéncia artificial generativa também
desrespeitou essas legislagdes, tendo em vista que néo informou detalhada nem
claramente a mudanga nos seus termos e condigbes, nem sobre as consequéncias

desse tratamento'.
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4.2 A IMPORTANCIA DOS ORGAOS DE FISCALIZAGAO

Diante do exposto, percebe-se que as legislagdes vigentes estabelecem
principios e direitos que devem ser respeitados no ambito da relagdo digital e,
consequentemente, no processo de coleta de dados pessoais dos individuos
realizado pelas plataformas digitais. Assim, para garantir a efetivagdo e a nao
violagdo dos direitos fundamentais individuais e sociais, as proprias leis
estabeleceram a criacdo de 6rgaos de fiscalizacdo, que possuem um papel crucial
para assegurar a transparéncia, privacidade e informac¢éo durante todo o processo.

No ambito do direito do consumidor, por exemplo, existe o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC), previsto no Codigo de Defesa do Consumidor,
nos seus artigos 105 e 106, e regulamentado pelo decreto lei 2181/97'% 3¢, Esse
sistema €& composto por oérgdos publicos, podendo ser federais, estaduais,
municipais ou entes privados, conforme disposto no artigo 2° do decreto lei, como o
Orgdo de Protecdo ao Consumidor (Procon), Ministério Publico e agéncias
reguladoras™’. Além de fiscalizarem, esses 6rg&os garantem o efetivo cumprimento
da legislagdo consumerista, visando a garantia dos direitos a segurancga,
transparéncia e protegcao aos interesses dos consumidores, parte vulneravel da
relacao’®.

Importante destacar que esses 6rgaos atuam em conjunto com a Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon), que é vinculada ao Ministério da Justi¢a e tem a

funcdo de coordenar as politicas publicas de defesa do consumidor em ambito
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federal™. A Senacon é responsavel por regulamentar e supervisionar as atividades
dos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, além de promover
campanhas educativas e iniciativas visando a conscientizacdo sobre os direitos
consumeristas™®.

Ha, ainda, no contexto do direito consumerista, associacdes de defesa do
consumidor, como o Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor). Embora
nao seja um o6rgao de fiscalizacdo no sentido estrito, essa entidade atua na esfera
federal como representante dos consumidores, oferecendo informagdes, realizando
pesquisas e promovendo agdes judiciais coletivas™’.

Ja especificamente no ambito de fiscalizagdo do meio digital, a Lei Geral de
Protecdo de dados estabeleceu a criacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD), no seu artigo 55- A'*2. Responsavel por garantir que as normas de
protecdo de dados sejam cumpridas no Brasil, essa autoridade tem a fungédo de
fiscalizar as pessoas fisicas e juridicas que lidam com o processo de coleta de
dados pessoais, tanto na esfera privada quanto publica'™?.

Dessa forma, em casos de descumprimento da legislagdo, a ANPD deve

intervir, podendo, inclusive, aplicar sangbes'*

. Estas, dispostas no artigo 52 da
LGPD, vao desde a adverténcia até a proibicado parcial ou total do exercicio de
atividades relacionadas ao tratamento de dados, dependendo da gravidade da

infragdo'°. Necessario pontuar que a aplicagdo dessas sangdes deve ser analisada
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em conformidade com o caso concreto, e com a oportunidade para a ampla
defesa'®.

Outrossim, além da fiscalizagao e da possibilidade de aplicacdo de sangdes,
a ANPD tem a funcido de educar tanto os titulares de dados quanto as empresas
sobre seus direitos e responsabilidades'’. Nesse campo, esse érgao deve realizar
campanhas de conscientizagao, disponibilizar orientacdes e realizar estudos a fim de
ajudar as empresas a se adaptarem as exigéncias legais, a fim de evitar que sejam
alvo de processos administrativos',

Percebe-se, por conseguinte, o papel crucial dos érgéos de fiscalizagdo no
mundo digital, ja que asseguram a protecdo de direitos fundamentais em um
ambiente complexo e em constante evolugdo. Esses 6rgaos buscam promover a
transparéncia, a privacidade e o direito a informacéao entre as plataformas digitais e
0S seus usuarios, prevenindo abusos e educando a populagao sobre seus direitos.

Ademais, no caso analisado nesta monografia, a importancia desses 6rgaos
de fiscalizagao fica evidente. Isso porque no dia 26 de junho de 2024, data em que a
Meta alterou os seus termos de uso autorizando a coleta de dados pessoais para o
treinamento da sua inteligéncia artificial generativa, o Instituto de Defesa de
Consumidores percebeu irregularidades na agao e enviou notificagdes a ANPD e a
Senacon, a fim de averiguar se essa conduta foi abusiva'”.

Assim, apos a analise, a Autoridade Nacional de Prote¢cédo de Dados emitiu,
no dia 02 de julho do mesmo ano, uma medida protetiva proviséria suspendendo

essa coleta de dados até a emissdo de uma deciséo definitiva por esse 6rgao™®.

s AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS. ANPD publica regulamento de aplicagéo
de sang¢bes administrativas: Publicada, hoje (27/02), a Resolu¢do da ANPD que permite a Autoridade
aplicar puni¢des por descumprimento a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Ministério da Justica
e da Seguranga Publica, 2023. Disponivel em:
<https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-publica-regulamento-de-dosimetria>.  Acesso
em: 19/09/2024.

47 BLUM, Renato; MALDONADO, Viviane. LGPD: Lei Geral de Prote¢do de Dados comentada. 2. ed.
Séao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 452.

48 BLUM, Renato; MALDONADO, Viviane. LGPD: Lei Geral de Proteg&o de Dados comentada. 2. ed.
Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 452.

49 IDEC atua contra o uso de dados pessoais de usuarios em treinamento de IA da Meta: Apos envio
de notificagdo, autoridades reforcam argumentacdo do Instituto e acionam a empresa. Idec, 2024.
Disponivel em:
<https://idec.org.br/noticia/idec-atua-contra-o-uso-de-dados-pessoais-de-usuarios-em-treinamento-de-
ia-da-meta>. Acesso em: 19/09/2024.

%0 IDEC atua contra o uso de dados pessoais de usuarios em treinamento de IA da Meta: Apds envio
de notificagdo, autoridades reforcam argumentacédo do Instituto e acionam a empresa. ldec, 2024.
Disponivel em:
<https://idec.org.br/noticia/idec-atua-contra-o-uso-de-dados-pessoais-de-usuarios-em-treinamento-de-
ia-da-meta>. Acesso em: 19/09/2024.


https://idec.org.br/noticia/idec-atua-contra-o-uso-de-dados-pessoais-de-usuarios-em-treinamento-de-ia-da-meta
https://idec.org.br/noticia/idec-atua-contra-o-uso-de-dados-pessoais-de-usuarios-em-treinamento-de-ia-da-meta
https://idec.org.br/noticia/idec-atua-contra-o-uso-de-dados-pessoais-de-usuarios-em-treinamento-de-ia-da-meta
https://idec.org.br/noticia/idec-atua-contra-o-uso-de-dados-pessoais-de-usuarios-em-treinamento-de-ia-da-meta
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-publica-regulamento-de-dosimetria

43

Essa decisao foi fundamentada pelo fato de a Meta nao ter fornecido informacgdes
adequadas, claras e acessiveis para que 0s usuarios tivessem ciéncia sobre essa
coleta e as possiveis consequéncias do tratamento desses dados'™'. No caso do
descumprimento dessa medida, a ANPD estabeleceu que a empresa deveria pagar
uma multa no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)'?.

Ademais, a Secretaria Nacional do Consumidor enviou um pedido de
esclarecimento a Meta, para que, no prazo de cinco dias, apresentasse a finalidade
da coleta e do uso de dados pessoais dos usuarios e a politica de informagao
adotada para o inicio da conduta, além de informar quais os riscos e impactos do
treinamento da inteligéncia artificial generativa para os consumidores':?. A Meta, por
sua vez, afirmou que o uso dessas informacgdes resultara em diversos beneficios
para 0s usuarios, e que pretendia seguir as regulamentagdes de privacidade,
seguranga locais™"*.

Além da acéo desses 6rgaos, o Ministério Publico de Santa Catarina entrou
com uma Acao Civil Publica contra a Meta, a fim de que o treinamento fosse
suspenso até que a empresa se adequasse a legislagdo brasileira’. Para a
Promotoria de Justica, o fato de a coleta de dados estar suspensa em virtude da
Medida Protetiva pleiteada pela ANPD, nao inviabiliza a ado¢do dessa medida
judicial, ja que a empresa pode ser responsabilizada concomitantemente nas esferas

penal, administrativo e civil'.
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Dessa forma, apds toda essa acao fiscalizatéria, a Meta apresentou um
plano de conformidade e anunciou medidas com o fim de informar e aumentar a
transparéncia da sua coleta de dados, para adequar a sua conduta a legislacao
brasileira"'®’. Assim, a Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados, no dia 30 de julho
do mesmo ano, permitiu que a coleta de dados fosse realizada, devendo, contudo, a
empresa seguir o que foi prometido.'®

A Meta, entdo, passou a notificar os seus consumidores sobre a pratica,
informando sobre a sua finalidade, os beneficios, riscos e a sua data de inicio,
deixando claro, inclusive, o direito de se opor'*®. Por conseguinte, pelo fato de ter
seguido as determinagdes, a Meta foi autorizada a retornar a coleta de dados
pessoais para treinar a sua |A generativa a partir do dia 09 de outubro de 2024,

Percebe-se, portanto, que a conduta da Meta foi abusiva, principalmente por
ter violado o direito informacional, tendo que se adequar posteriormente as
legislagdes brasileiras. Verifica-se, também, que além da necessidade da existéncia
de leis que regulem o tema, é crucial a acao dos érgaos de fiscalizagao instituidos,

no sentido de efetivar as leis e garantir a protegéo aos vulneraveis na relagao digital.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

No decurso do presente trabalho, restou evidenciada a violagdo ao direito
informacional no caso da coleta de dados pessoais feita pela Meta a fim de treinar a
sua inteligéncia artificial generativa, tanto sob a perspectiva do direito consumerista,
quanto pela aplicagao de legislagdes especificas sobre o ambito digital.

Nesse sentido, foi constatado que a sociedade atual encontra-se na chamada
“Era Digital”, caracterizada pelo avango tecnoldgico e crescente exposi¢cao de dados
pessoais. Assim, grandes empresas costumam se beneficiar com o processamento
dessas informacgdes, muitas vezes ignorando as leis que regulam o tema, com o fim
de obter cada vez mais lucros, como foi o caso da Meta. Assim, tem-se a
importancia do Direito, que, mesmo sem uma legislagao especifica sobre inteligéncia
artificial e seus procedimentos, deve regulamentar o tema com leis ja existentes,
dependendo do caso concreto.

Dessa forma, foi demonstrado o porqué de a relagdo entre as plataformas
digitais e os usuarios ser considerada como consumerista, seja pela conceituagao
de “fornecedor” estabelecida pelo o artigo 3°, caput, do CDC, seja pelo entendimento
consolidado pela jurisprudéncia. Foi evidenciado, também, que o0s servigos
prestados pelos fornecedores ndo precisam gerar uma remuneragao direta, ja que
estes podem se beneficiar de forma indireta, como, por exemplo, com a coleta de
dados pessoais para o treinamento dos seus sistemas. Assim, ficou claro que o
Cddigo de Defesa do Consumidor deve ser aplicado na analise do caso estudado.

Foi possivel compreender, ainda, no que consiste o direito informacional,
sendo que para a efetiva protecdo dos seus direitos, o consumidor deve ser
esclarecido sobre as caracteristicas dos produtos e servigos presentes no mercado
de consumo e até mesmo dos que ainda serdo colocados a sua disposig¢ao, para
que nao haja surpresas. Além disso, foi constatado que esse direito € fundamentado
por alguns principios, como o da boa-fé objetiva, o da transparéncia e o da
vulnerabilidade do consumidor. Dessa forma, pela analise de como a nova politica
da Meta foi implementada, percebeu-se que esses principios foram desrespeitados,
havendo, consequentemente, uma violagéo ao direito informacional.

Outrossim, foi demonstrada a necessidade da criagcdo de legislagbes
especificas sobre o ambiente digital, diante do aumento do numero de casos de

violagao a direitos fundamentais. Dessa forma, foi feita uma breve analise sobre o
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Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) e a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei
n° 13.709), sendo que a primeira estabelece principios e deveres sobre o uso da
internet no Brasil e a segunda dispde mais especificamente sobre a coleta e uso de
dados pessoais, ambas com a finalidade de conferir uma maior protecdo aos
usuarios do ambiente digital.

A partir dessa analise, ficou perceptivel que a conduta da Meta também
desrespeitou o direito informacional no ambito dessas legislagdes, ja que nao
informou detalhada nem claramente a mudanca nos seus termos e condi¢gdes, nem
sobre as consequéncias desse tratamento.

Ademais, também foi constatada a importancia dos érgéos de fiscalizagéao
para assegurar que o direito a informagao nao seja violado no ambito digital. Nesse
contexto, foi demonstrado o papel crucial do Instituto de Defesa do Consumidor, da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e da Secretaria Nacional do Consumidor,
pois foram ageis ao perceber a irregularidade na implementagéo da nova politica de
coleta de dados pessoais feita pela Meta, o que resultou na suspensao dessa pratica
até que a empresa se adequasse as normas locais.

Por conseguinte, percebe-se que a Meta, ao mudar seus termos e condi¢des
para autorizar a coleta de dados pessoais dos usuarios para treinar seus sistemas
de inteligéncia artificial, sem notificar adequadamente sobre a nova pratica nem

expor o motivo da mudanga, violou o direito informacional no &mbito consumerista.
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