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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o funcionamento da Delegacia de Atendimento a
Grupos Vulneraveis do municipio de Nossa Senhora do Socorro, € compreender a dinamica e
os significados da atuacao de policiais no servigo de atendimento a mulheres em situagdo de
violéncia doméstica ou familiar. Para conduzir essa analise foram consideradas as condi¢des
de funcionamento da DAGYV, acesso a rede de atendimento e os aspectos que orientam a
formagdo e atuagdo dos agentes policiais e demais servidores que realizam o atendimento
especializado. Sao objetivos especificos desta pesquisa compreender a atuagdao dos policiais
que realizam o atendimento a mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar na
DAGYV frente as estruturas objetivas e a cultura institucional policial dispostas para essa
atividade, identificando como os agentes se posicionam sobre elas; identificar o perfil
profissional dos policiais da DAGV e como esses agentes percebem o tema da violéncia de
género e o trabalho da policia nesse campo; identificar quais fatores marcam o
funcionamento da DAGV e o atendimento prestado a mulheres em situagdo de violéncia
doméstica e familiar, compreendendo os entraves na execucdo de politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra a mulher. Os dados foram coletados a partir das observagoes
durante o trabalho de campo, entrevistas qualitativas e estudo das bibliografias disponiveis

sobre o tema.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Género; Violéncia doméstica e familiar; Delegacia de
Atendimento a Mulher; Policia Civil.



ABSTRACT

This work aims to analyze the functioning of the Vulnerable Groups Assistance Police
Station in the municipality of Nossa Senhora do Socorro, and to understand the dynamics and
meanings of police officers' involvement in the service of assisting women in situations of
domestic or family violence. To conduct this analysis, the operating conditions of the
DAGVs, access to the support network, and the aspects that guide the training and
performance of police officers and other personnel providing specialized assistance were
considered. The specific objectives of this research are to understand the actions of police
officers who assist women in situations of domestic and family violence at the DAGVs, about
the objective structures and institutional police culture established for this activity, identify
how the officers position themselves regarding these aspects; identify the professional profile
of the police officers at the Vulnerable Groups Assistance Police Station and how these
officers perceive the issue of gender-based violence and the work of the police in this field;
identify the factors that characterize the functioning of the Vulnerable Groups Assistance
Police Station and the assistance provided to women in situations of domestic and family
violence, understanding the hindrances in the implementation of public policies to combat
violence against women. The data were collected through fieldwork observations, qualitative

interviews, and a study of available literature on the subject.

Keywords: Public Policies; Gender; Domestic and Family Violence; Women's Assistance

Police Station; Civil Police.
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INTRODUCAO

As inquietagdes que me trouxeram a este trabalho fazem parte de uma dimensdo que eu
acompanhei ao longo de mais de vinte anos morando no municipio de Nossa Senhora do
Socorro. A realizagdo desta pesquisa carrega significados muito particulares enquanto
resultado da tentativa de compreensdo de questdoes que caminham comigo ha muito tempo. O
tema da violéncia contra a mulher, em particular a violéncia doméstica tem me acompanhado
desde cedo. A lembranca mais forte que tenho a respeito do assunto ¢ do ano de 2009, era um
final de semana quando acordei com os gritos e pedidos de socorro de uma mulher que estava
tentando fugir do ex namorado que nao aceitava o fim do relacionamento. Ele a perseguiu,
espancou e apedrejou com um paralelepipedo na porta da minha casa. A mulher teve

traumatismo craniano e o rosto ficou desfigurado pelas lesdes, mas ela sobreviveu.

Esse nao foi o primeiro caso de violéncia contra a mulher no municipio que vi de perto ou
de que tive conhecimento, cresci numa vizinhanga com varias mulheres que sofriam violéncia
doméstica, mulheres que foram violentadas durante anos por seus companheiros € que em
situagdes mais graves pediam ajuda a outras vizinhas, mas que nunca denunciavam. A
narrativa comum a respeito da resisténcia das mulheres em realizar a dentncia se concentra
na ideia de que elas ndo denunciam porque ndo querem. Contudo, diversas pesquisas sobre o
tema destacam outros aspectos que sdo as principais causas dessa “tomada de decisdo”, que
na maioria das vezes ocorre de forma compulsoria. Esse desejo ou vontade €, na verdade, um
reflexo de sentimentos como medo, divida e inseguranga, bem como de circunstancias como
a pressdo de familiares e do proprio agressor, a dependéncia emocional e econdmica, além de

outros fatores sociais (PASINATO, 2015).

Pasinato (2015) identifica que aspectos ligados ao formalismo dos tribunais e a linguagem
juridica inacessivel constituem barreiras que contribuem para o aumento da distancia
simbolica entre os tribunais e a sociedade, e também fortalece a desconfiang¢a da populagdo
em relacdo a essas instituicdes e seus representantes. Particularmente, em casos de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher essas questdes se tornam ainda mais sensiveis quando
responsabilizam as mulheres pela violéncia sofrida e pelos desdobramentos que a dentincia

traz.

Nesse sentido, o ponto de partida da presente pesquisa foi compreender quais aspectos
estdo relacionados aos entraves que as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e

familiar do municipio de Nossa Senhora do Socorro enfrentam na realizacdo das dentncias.



Para isso, buscou-se compreender as dinamicas da rotina de trabalho na DAGV de Nossa
Senhora do Socorro e as interagdes entre os operadores de segurancga e as mulheres atendidas
na unidade. A escolha do municipio justifica-se por ser um dos cinco municipios com o maior
indice de violéncia contra a mulher no estado de Sergipe, de acordo com a Coordenadoria da

Mulher TJSE.

De acordo com os dados divulgados pela SSP (Secretaria de Seguranga Publica), no ano
de 2018 foram registrados 779 casos de violéncia doméstica no estado de Sergipe. Dentre os
dados divulgados registrou-se também 27 casos de estupro e 795 lesdes corporais, além de
casos de ameaca, injuria e difamacdo contra mulheres nos municipios de Aracaju, Itabaiana,
Lagarto e Estancia. No municipio de Nossa Senhora do Socorro, registrou-se a maior
quantidade de processos relacionados a violéncia doméstica e familiar, com uma taxa de 5,6
casos para cada 1.000 habitantes. De acordo com a Coordenadoria de Estatistica e Analise
Criminal (CEACrim), entre 2019 e 2020 houve uma redugdo de 33,3% nos casos de

feminicidio.

Entre o inicio do isolamento social em margo de 2020, em razdo da pandemia do
coronavirus, até o final de maio do mesmo ano, o niumero de denuncias de violéncia
doméstica foi 29,9% menor em relagdo ao mesmo periodo no ano de 2019. Esses dados
apresentaram um indicativo de subnotificagdo dos registros por nao corresponder a realidade
dos dados obtidos em todo Brasil em relacdo ao aumento de casos de violéncia doméstica
durante o isolamento social por maior convivio das vitimas com os agressores € pela
dificuldade de se dirigir a uma delegacia por conta dos riscos de contaminagdo. Pensando
nisso, a Policia Civil disponibilizou a Delegacia Virtual também para denuncia de qualquer
crime relacionado a violéncia doméstica, com exce¢ao do crime de feminicidio. Outra medida
de apoio implementada em razdo do aumento da violéncia doméstica foi a Patrulha Maria da

Penha, em vigor desde julho de 2020 no municipio de Nossa Senhora do Socorro.

Ainda segundo levantamento realizado pelo Laboratério de Economia Aplicada e
Desenvolvimento Regional (Leader) da UFS, entre os meses de marco e julho de 2020,
periodo de manifestacdo do coronavirus, Aracaju apresentou uma reducdo significativa de
167 para 119 casos (28,7%) de violéncia doméstica enquanto os municipios de Sao Cristovao
e Nossa Senhora do Socorro registraram aumento de 13,3% e 12,5%, respectivamente. Em
2020, o municipio de Nossa Senhora do Socorro era o segundo com maior nimero de casos

de violéncia doméstica. Outro alarmante tem sido a crescente onda de feminicidios no estado,



segundo a divulgacdo da Secretaria de Seguranga Publica, os dados da CEACrim apontam
um aumento de mais de 42% em 2021 e em 2022 Sergipe ja havia registrado 5 casos de

feminicidio em menos de trés meses.

Considerando a hipotese de que determinados mecanismos dificultam o atendimento
disponibilizado na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) mantendo,
produzindo novas vulnerabilidades e culpabilizando mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e familiar, foram observadas desde a cultura e formagdo do campo policial a
identidade profissional dos agentes policiais em atuacdo na Delegacia de Atendimento a

Grupos Vulneraveis localizada no municipio de Nossa Senhora do Socorro.

Na primeira visita a DAGYV, fomos ao endereco antigo no Conjunto Fernando Collor, que
ainda constava na localiza¢do. Apds notarmos que o prédio estava desativado, conseguimos
obter informagdes sobre o novo enderego, localizado no Conjunto Jodo Alves, através de um
nimero de telefone. Desde a primeira visita a Delegacia Especializada fomos bem recebidos
e a gestdo se disponibilizou para atender as questdes da pesquisa. No dia em que pretendia
iniciar as observacoes, enfrentei o contratempo de chegar a delegacia e nao encontrar nenhum
dos delegados da DAGV presentes. Nesse momento, outros funcionarios ainda nao tinham

conhecimento do trabalho que eu realizaria e por isso ndo pude iniciar as observagdes.

Na tentativa seguinte, com a presenga do delegado e delegada fui apresentada as
estagiarias e brevemente informada sobre quais salas compunham a delegacia especializada,
visto que a DAGV compartilha o0 mesmo prédio com a Delegacia Metropolitana e isso limita
o espaco da delegacia a um corredor. Com excecdo de uma estagiaria, todas as demais com
quem tive mais contato demonstraram incomodo com a minha presenga € ndo me
cumprimentavam. Os Unicos momentos em que falavam comigo eram para responder a
algum questionamento que eu fizesse sobre o funcionamento da delegacia. Apesar do
evidente desconforto, todas aceitaram participar e colaboraram com a pesquisa sem grandes
problemas. As mulheres que recorriam ao servigo demonstraram curiosidade em saber porque
eu estava ali e as vezes me solicitavam informagdes acreditando que eu também era

estagiaria.

Evidentemente, a densidade da pesquisa e dos temas sensiveis aos quais tive acesso
potencializaram de forma significativa a carga do trabalho de campo. Acompanhar tdo de
perto os relatos de violéncia, e por vezes, ver a violéncia fisicamente exposta nas mulheres

que chegavam a delegacia me afetaram enquanto observadora. Existia uma dualidade quanto
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a minha presenga naquele espago, se para os profissionais eu era invisivel a maior parte do
tempo, e notada somente quando incomodava com alguma solicitagdo de informagdo ou
parecia curiosa demais aos seus olhos, para as mulheres que passavam por ali diariamente eu
estava presente, era vista e algumas vezes até solicitada. Assim como para os profissionais da
delegacia, para algumas mulheres minha presenca era confirmada quando lhes causava algum
incomodo, quando estavam relatando algo que lhes causava vergonha ou algum desconforto
para falar, eu também estava ali como “curiosa”. Contudo, em situa¢des nas quais havia um
desespero evidente, a busca por ajuda, empatia ou compreensao, eu era vista como alguém
que podia oferecer apoio em algum sentido e isso se tornava mais perceptivel quando o relato

ou uma solicita¢do era direcionada também para mim, além das profissionais presentes.

Esses aspectos me fizeram refletir quanto a diferenca de tratamento que recebi no decorrer
da pesquisa. Apesar de ter sido confundida algumas vezes com as estagidrias, nunca fui
tratada da mesma forma pelas mulheres que eram atendidas na unidade, eu ocupava um lugar
diferente, silencioso, que talvez lhes desse a sensacdo de que ndo haveria um julgamento da
minha parte, como nos casos em que esperavam alguma estagiaria se ausentar da sala para me
perguntar alguma coisa sobre os procedimentos ou sobre a situagdo de violéncia que estavam
enfrentando. Por outro lado, durante todo o periodo de trabalho de campo, os agentes
policiais e outros funcionarios - tanto da DAGV, quanto da delegacia Metropolitana - se
referiam a mim como “a menina que vem aqui”’ e ‘“curiosa”. Na maior parte do tempo
tentavam descobrir o que eu estava achando da rotina da delegacia e questionavam a minha
escolha pelo curso e pela pesquisa, sobre quais eram as motivagdes para escolher um trabalho
como esse, ¢ independente da minha resposta, a conclusdo era a mesma, eu era curiosa €
gostava de quebrar a cabeca com “esses assuntos”. Alguns dos funciondrios acreditavam que
a minha presenca traria alguma mudanga positiva em relagdo a DAGYV, enquanto as
estagiarias frequentemente falavam para eu ir me acostumando com o caos e a cada fim de
expediente brincavam perguntando se eu ainda queria continuar a pesquisa ou se a rotina da

delegacia ja me inclinava a desistir.

De forma geral, as maiores dificuldades na execugdo do trabalho de campo estavam
relacionadas a dificuldade de conversar com os participantes da pesquisa em razdo do curto
tempo de expediente e da alta demanda de trabalho. A falta de privacidade também foi um
fator marcante, por diversas vezes entrevistas foram interrompidas por conversas paralelas ou
porque alguém entrava na sala para buscar documentos, usar a impressora ou dar algum

aviso. Além dessas questdes, diferente do que pretendia-se no inicio da pesquisa, enfrentei a
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impossibilidade de acessar dados mais precisos como boletins de ocorréncia e inquéritos

policiais realizados na DAGV.

Portanto, foi realizado o estudo de bibliografias sobre violéncia de género, doméstica e
familiar, cultura policial, seguranca e politicas publicas. A partir da bibliografia,
aprofundou-se a analise sobre a construcdo da identidade profissional dos agentes policiais,
suas percepcoes € o enfrentamento da violéncia de género, com o objetivo de compreender
como e quais influéncias externas podem estar relacionadas a execu¢do do atendimento

especializado na DAGV.

Além da bibliografia, os dados apresentados sdo resultado das observacdes didrias durante
o trabalho de campo que ocorreu entre Agosto de 2022 e Abril de 2023 e das entrevistas
qualitativas que foram realizadas com Agentes Policiais, Delegados e estagiarias em
atividade na DAGV do municipio de Nossa Senhora do Socorro. A principio, pretendia-se
entrevistar apenas os agentes de policia e delegados, apds o inicio do trabalho de campo
viu-se a necessidade de inserir a rotina de trabalho das estagiarias também como objeto de
analise, em razdo das interacdes com as mulheres em situagdo de violéncia doméstica e

familiar.

O trabalho estd dividido em trés capitulos. O Capitulo I contextualiza a criacdo das
Delegacias da Mulher, apresenta a Delegacia de Atendimento a Grupos Vulneraveis do
municipio de Nossa Senhora do Socorro e discute a Lei Maria da Penha. O Capitulo II analisa
o atendimento prestado a mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar na DAGYV,
com base no trabalho etnografico. Por fim, o Capitulo III aborda especificamente o trabalho
da Policia Civil no servico de atendimento especializado, apresenta a percepcdo dos
operadores de seguranca publica sobre a violéncia de género contra a mulher no estado de

Sergipe e os resultados obtidos por meio das entrevistas qualitativas.
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CAPITULO 1
1- AS DELEGACIAS DA MULHER, VIOLENCIA CONTRA A MULHER E A LEI
MARIA DA PENHA

Neste capitulo, busco discorrer a respeito do contexto sdcio-histérico e politico de criagdo
das Delegacias de Atendimento a Mulher no Brasil, apresentar a DAGV do municipio de
Nossa Senhora do Socorro em Sergipe e as reformulagdes ocorridas desde a criagdo da Lei
Maria da Penha, esses aspectos vao orientar no capitulo seguinte a analise dos atendimentos

realizados na DAGYV para mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar.
1.1 As Delegacias da Mulher

A critica feminista trouxe a tona a denuncia das violéncias especificas sofridas pelas
mulheres em razdo do género, expondo o carater sexista na motivacao de parte relevante dos
ataques a sua integridade fisica e psicologica. Feministas de classe média, militantes
politicas contra a ditadura militar e intelectuais foram se somando a sindicalistas e
trabalhadoras de diferentes setores. Ao movimento feminista se aglutinou uma série de
grupos que atuaram cotidianamente a favor dos direitos a melhores condi¢des de vida, pela
anistia, pela igualdade de direitos entre homens e mulheres (BLAY, 2003). Desde a década de
1960, movimentos de mulheres € movimentos feministas estavam comprometidos em tornar
publico o debate sobre discrimini¢@o e violéncias contra as mulheres, principalmente porque
era um momento em que o espago privado se mostrava um ambiente propicio para a pratica

dessas violéncias, sustentado pelo discurso de protegdo a intimidade pelo patriarca da familia,

afastando o Estado ou qualquer tipo de intervencao para conter essas praticas.

No Brasil, o assassinato de mulheres era legitimo de acordo com o Cédigo Criminal de
1830 que atenuava o homicidio praticado pelo marido quando houvesse adultério. Observa-se
que, se o marido mantivesse relagdo com outra mulher era tido como concubinato e nio
adultério. O Cdédigo Civil (1916) alterou estas disposi¢des considerando o adultério de ambos
0s conjuges razao para desquite, mas isso ndo alterou a ocorréncia de crimes cometidos sob
essa justificativa. A atuagdo das mulheres nas décadas de 20 e 30 apontavam para o problema
dos crimes passionais, considerados uma epidemia na época e que ganharam maior
notoriedade com o assassinato de Angela Diniz em 1976. A morte de Angela e a libertagao de
seu assassino levantaram um forte clamor das mulheres, de modo particular, mulheres de

classe média, que se organizaram em torno do lema: “quem ama nao mata” (BLAY, 2003).
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Outras duas mortes de mulheres ocorreram em Belo Horizonte no mesmo periodo ¢ foram

fonte de mobilizacgao.

A atuacdo dos movimentos de mulheres e movimentos feministas na luta pelo
enfrentamento da violéncia pressionou para que medidas fossem tomadas, nesse sentido, a
Organizagao das Nacoes Unidas (ONU) aprovou em 1967 a Declaragdo sobre a Eliminacao
da Discriminagdo contra as Mulheres e a Assembleia Geral da ONU proclamou o ano de
1975 como o Ano Internacional das Mulheres, demonstrando preocupagdo com as violagdes
dos direitos humanos das mulheres em todo o mundo. A ONU realizou, nesse mesmo ano, na
cidade do México, a I Conferéncia Mundial das Mulheres, que impulsionou a aprovacao, em
1979, pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, da Convengado para a Eliminacdo de todas
as Formas de Discriminagao contra as Mulheres - Declaration on the Elimination of Violence
(SARDENBERG; TAVARES, 2016). Em 1994, a Comissdao Interamericana de Direitos
Humanos criou a Conven¢ao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
Contra a Mulher (Convencdo de Belém do Pard). Ela institui que deve-se entender por
violéncia contra a mulher qualquer acdo ou conduta, baseada no género, que cause morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicologico a mulher, tanto no &mbito publico como no

privado.

O contexto politico de criagdo das primeiras delegacias da mulher no Brasil ¢ datado entre
as décadas de 1970 e 1980. Neste periodo, dois fatores contribuiram para o surgimento destas
delegacias: a expansao dos movimentos feministas e de mulheres, principalmente com o tema
da violéncia doméstica e o surgimento de demandas de assisténcia para mulheres em situacdo
de violéncia e o fator da transi¢do politica do governo militar para o civil e de
redemocratizagdo, permitindo a criagdo de novas instituigoes e leis correspondentes ao Estado
de Direito democratico e ao reconhecimento dos direitos de cidadania plena para todos os

brasileiros (PASINATO; SANTOS, 2008).

As primeiras mudancgas foram voltadas para uma democracia participativa na formulagao
de politicas publicas para a reconstru¢do e ampliacio da cidadania, sobretudo com a
participagdo ativa dos movimentos de mulheres, criou-se em 1983 o Conselho Estadual da
Condi¢ao Feminina do Estado de Sao Paulo (CECF) e o Conselho Nacional dos Direitos da
Mulher (CNDM) em 1985. A primeira delegacia da mulher no Brasil foi criada em Sao
Paulo, a partir do Decreto 23.769, de 6 de agosto de 1985, estabelecendo a investigacao

de “delitos contra a pessoa do sexo feminino” e atendimento prestado por policiais do sexo
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feminino. Para defini¢ao dos moldes de funcionamento e demandas das mulheres em situacao
de violéncia, o CECF e outros grupos comprometidos com a discussdo participaram do

processo de criacdo da delegacia.

Santos (2004) aponta para o fato de que as feministas se sentiam mais confortaveis em
saber que o atendimento seria feito por outras mulheres, mas que compreendiam que isso nao
era suficiente para que houvesse um atendimento adequado, com respeito, escuta ¢ empatia.
Portanto, desde a criagdo das delegacias, havia uma demanda para que as policiais
recebessem capacitacdo de entidades feministas e tivessem seu atendimento monitorado por
essas entidades, o que, por sua vez, gerou resisténcia por parte dos governos estaduais.
Importa destacar que tais demandas ainda se fazem presentes, apesar de que atualmente
temos maior participacdo feminina dentro desse campo e outros servigos articulados com as
DEAM, como por exemplo as Casas Abrigo, o que existe de fato ¢ a necessidade de colocar
em pratica iniciativas que déem conta das fragilidades que essas redes apresentam, desde o

atendimento ndo-especializado a precariedade de outros servigos.

Em meio a constru¢do das primeiras delegacias viu-se a necessidade de discutir e definir
quais servigos deveriam ser disponibilizados no atendimento a mulheres em situacdo de
violéncia, como por exemplo incluir assisténcia psicoldgica, social e juridica nas delegacias
além do trabalho policial e quais crimes deveriam ser objeto de investigacdo. Somente a
partir das concepgdes de rede e transversalidade de género houve uma mudanga na
compreensdo das demandas das mulheres em situagao de violéncia e a ampliagdo dessa rede a
partir da articulagdo dos servigos prestados nas delegacias. O conceito central desta Politica ¢
a integracdo dos servigos nas areas de saude, seguranga, educagdo, assisténcia social, cultura

e justica, de forma a permitir as mulheres romperem com o ciclo da violéncia (SPM, 2007).

A partir de 2003, as politicas publicas para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres
sao ampliadas e passam a incluir a¢des integradas, como: criagdo de normas e padroes de
atendimento, aperfeicoamento da legislacdo, incentivo a constitui¢do de redes de servigos, o
apoio a projetos educativos e culturais de prevencdo a violéncia e ampliagdo do acesso das
mulheres a justica e aos servigos de seguranga publica. (BRASIL, 2011) Somente no ano de
2006 foi elaborada a Norma Técnica de Padronizagdo das Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (DEAMSs) em conjunto com a Secretaria Especial de Politicas para as

Mulheres (SPM), a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp) do Ministério da
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Justi¢a, as Secretarias de Seguranga Publica e as Policias Civis das Unidades Federadas e

especialistas na tematica da violéncia de género.

O relatorio da Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre Violéncia contra a Mulher de
1993, apontava para a existéncia de 125 delegacias da mulher. Em 2001, a primeira pesquisa
nacional sobre o perfil das delegacias (CNDM, 2001) mencionava 307 unidades. Sete anos
depois, passaram a ser contabilizadas 403 delegacias da mulher (SPM). Todas as capitais e o
Distrito Federal possuem ao menos uma delegacia especializada, mas sua distribuicdo ¢
desigual e ndo atende a realidade. Menos de 10% dos municipios brasileiros possuem
delegacia da mulher; 11% estdo situadas nas capitais. Em Sergipe, somente a capital e 10
dos 75 municipios possuem delegacias de atendimento a mulher, sdo eles: Aracaju, Nossa
Senhora do Socorro, Barra dos Coqueiros, Sao Cristovao, Cristindpolis, Lagarto, [tabaiana,

Tobias Barreto, Estancia, Nossa Senhora da Gléria e Propria.

1.2 A Delegacia de Atendimento a mulher do municipio de Nossa Senhora do Socorro

Figura 1- Entrada do prédio da 5*DM e da DAGV

As delegacias de atendimento especializado compdem a rede intersetorial de servigos de
atendimento a mulher em situagdo de violéncia e no estado de Sergipe estdao distribuidas na
capital e em 10 municipios nas regides Sul, Centro Sul, Agreste Central, Alto Sertdo, Baixo
Sao Francisco e Grande Aracaju. A Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a mulher no

estado de Sergipe ¢ integrada pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
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(CREAS); Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CREAM/CRAM); Casas-Abrigo;
Coordenadorias Municipais de Politicas para as Mulheres (CMPM); Defensoria da Mulher;
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs); Nucleo de Defesa e Protecao
aos Direitos da Mulher (NUDEM); Nucleos Psicossociais do Tribunal de Justica (NUSESP);
Centro de Apoio Operacional (CAOp).

A Delegacia de Atendimento a Grupos Vulneraveis (DAGV) do municipio de Nossa
Senhora do Socorro foi inaugurada em 2009 durante o governo Marcelo Déda, no Conjunto
Fernando Collor, visando a melhoria na prestacao de servico a grupos vulneraveis (mulheres,
idosos, criancas, adolescentes e LGBT’s) em situacao de violéncia. Segundo as informagdes
de quando foi inaugurada, o espago da delegacia foi projetado de maneira que nao seguisse o
modelo padrdao das demais delegacias e melhor se adequasse a um espago de acolhimento,
sua configuracdo era disposta em sala de espera de uso comum, salas proprias para

atendimentos individuais, cartdrio e brinquedoteca para as criancas (SSP/SE).

A presidente da Feconseg acreditava que a criagdo da delegacia no municipio dava
continuidade a um “projeto bem sucedido” como definia o antigo Centro de Atendimento a
Grupos Vulneraveis de Aracaju e atual DAGYV, criado cinco anos antes, em 2004. A criagdo
da delegacia no municipio foi elevada sob a justificativa de apresentar uma melhor estrutura
de trabalho na area de direitos humanos, pela necessidade de atender a uma populacio
carente e dar conta da demanda elevada referente aos casos de violéncia doméstica que
estavam concentrados na Delegacia Metropolitana, totalizando 60% dos casos. De acordo
com os dados do IBGE, em 2010 Nossa Senhora do Socorro possuia uma populacdo de
160.827 e 42% tinham rendimento nominal mensal per capita de 1/2 salario minimo, em 2020
o salario médio mensal era de 2.0 saldrios minimos e a propor¢do de pessoas ocupadas em

relacdo a populagdo total era de 10.6%.

De acordo com uma agente de policia da DAGYV, a delegacia de atendimento a grupos
vulneraveis dividia o prédio com a 8* Delegacia Metropolitana e na verdade o espago da
DAGV consistia em uma garagem com cartorio, gabinete de delegado e um banheiro, onde
tudo funcionava em péssimas condigdes de trabalho. O relato é de que antes do expediente
comegar era preciso fazer uma limpeza para retirar fezes de ratos de cima das mesas.
Segundo a profissional, a delegacia passou por uma infestacdo de ratos anos antes de uma

reforma no prédio, mas a estrutura ndo durou muito e decidiram transferir a 8*°DM e a DAGV.
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Outros agentes da DAGV ndo quiseram dar mais informagdes sobre o funcionamento da

delegacia no antigo prédio, demonstraram incomodo e desviaram das perguntas.

Em 2018, a DAGV foi deslocada para o bairro Jodo Alves no mesmo prédio da 5* Delegacia
Metropolitana, criada na década de 80. A mudanga ocorreu ap6s a reforma do prédio e a nova
localizagdo levou a delegacia a um ponto mais central do municipio de Nossa Senhora do
Socorro, que apesar de continuar distante de alguns bairros, estd localizada préxima a outros
servicos que também fazem parte de uma rede de atendimento a grupos vulneraveis, como o
CRAS, CAPS e Férum que atendem a todos os bairros do municipio na maioria dos servigos.
Apesar da nova localizagdo ser em um ponto central do municipio, o acesso a ela nao €
totalmente facilitado. Na primeira visita a delegacia tivemos dificuldade para localiza-la
porque nos sites oficiais a informag¢do ainda ndo era atualizada e nos levou até o antigo
prédio, no Conjunto Fernando Collor. Muitas das mulheres que chegam a delegacia se
queixam dessa falta de informacdo, todas tinham conhecimento de que o municipio possui

uma DAGYV, mas algumas desconheciam sua localizagao.

Atualmente, a configuracdo da DAGV ainda nao corresponde ao que se pretendia quando
foi inaugurada, em particular, no que diz respeito a uma estrutura adequada para atendimento
de mulheres em situacdo de violéncia doméstica ¢ familiar, contudo, as condi¢des em relagcao
a estrutura sdo melhores do que eram no prédio anterior. A DAGV fica quase escondida
dentro da Delegacia Metropolitana e muito se assemelha a outras delegacias especializadas
que nao possuem uma estrutura adequada e sdo conhecidas por suas “salinhas”. Por estarem
em um mesmo prédio, a separacdo entre as delegacias ¢ marcada por um corredor que o
divide em dois blocos, um da 5*DM e outro da DAGV. A delegacia ¢ um verdadeiro labirinto
para quem nao esta acostumado, no inicio do trabalho de campo me perdi tentando encontrar
a sala de depoimento e me deparei com uma abertura que dava visdo para os fundos da

delegacia, onde estdo localizadas as celas reservadas para prisdes civis'.

! A prisao civil ¢ medida extrema aplicdvel em caso de inadimpléncia no pagamento de prestagdo alimenticia ou
na falta de justificativa da possibilidade de efetua-lo.
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Figura 2- Corredor que divide o prédio Figura 3- Sala de espera da DAGV
entre as delegacias.

Reformado ha cerca de 6 anos, o prédio apresenta problemas de estrutura tais como paredes
descascando, infiltracdo, mofo, apesar da pintura ser recente, € ma distribuicao de salas. Ao
entrar no prédio, o primeiro espacgo € o da sala de espera, nele também fica a recepcao e dois
banheiros, este espaco atende tanto ao publico da DAGV quanto ao da Delegacia
Metropolitana. No momento desta pesquisa, a DAGV se resume a cinco salas e todas elas
ficam em um unico corredor que também funciona como uma “sala” de espera a depender da

quantidade de pessoas ou da gravidade do caso a ser atendido.

Figura 4- Corredor onde estio distribuidas as Figura 5- Recepcio do prédio e dois
salas da DAGVY banheiros nas portas ao fundo

A primeira sala do corredor ¢ reservada para mediagao/assisténcia social onde sdo atendidos
em maior parte os casos de violéncia contra idosos e pessoas com transtorno mental, em uma

segunda sala sdo atendidos com maior frequéncia os casos de violéncia contra criangas e
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adolescentes, e a sala dos fundos concentra as demandas dos casos de violéncia doméstica e
familiar, mas também ¢ uma sala de comum acesso, tanto para funcionarios da DAGV quanto
para funcionarios da 5’DM, e sem qualquer privacidade. Nesta sala ficam grande parte dos
documentos que sdo impressos, além de ter um banheiro e ser o tinico espaco da DAGV com
frigobar e filtro de agua, o que torna comum que qualquer funcionario entre durante um
atendimento, realizagdo de B.O ou depoimento. Ao lado desta sala fica a sala da delegada e

mais a frente a sala do delegado.

Todas as salas estdo equipadas com computadores e impressoras, contudo, os equipamentos
sd0 antigos e costumam apresentar problemas de lentiddo e funcionamento, assim como a
internet e o sistema que ¢ utilizado para a maioria dos procedimentos, o que contribui para o
atraso no atendimento e por vezes impede a realizagdo dele. Nao sdo raros os casos do
expediente ser perdido por conta da falta de internet e os funcionarios se queixam quanto a

demora de um técnico ser enviado para resolver o problema.

Atualmente, a delegacia tem 4 computadores disponiveis para 6 estagiarias que revezam a
utilizacao dos equipamentos e também dividem as atividades de trabalho. A Policia Civil de
Sergipe utiliza os sistemas Sinesp Delegacia Virtual para registro de ocorréncias online, sem
a necessidade de ir a delegacia, e o Sinesp PPE - Procedimentos Policiais Eletronicos para o
registro de ocorréncias e procedimentos realizados nas unidades policiais. A DAGV enfrenta
um problema a mais na lentiddo dos atendimentos porque os servidores nao conseguem
utilizar o PPE ao mesmo tempo, se alguém estiver utilizando ¢é preciso esperar o

procedimento acabar sendo a plataforma cai e todo trabalho ¢ perdido.

A formagdo da equipe acompanha a fragilidade estrutural da delegacia, atualmente, a
DAGYV conta com 5 servidores, 2 delegados e 3 agentes policiais, sendo 1 escriva e 2 agentes
que trabalham com “capturas” e fazem o primeiro contato com as mulheres que chegam a

delegacia em busca de atendimento, ou nos flagrantes.

Na auséncia dos policiais civis da DAGV, o atendimento inicial ¢ realizado por outros
funcionarios, frequentemente por funcionarios que sdo da 5°DM e nao entendem os
procedimentos da DAGYV, mas tentam fazer essa recep¢do e encaminhar as vitimas para
alguma das salas disponiveis. Além dos servidores efetivos, num primeiro momento da
pesquisa haviam 6 estagiarios (4 mulheres e 2 homens), todos do curso de Direito. No inicio
de 2023 houve alteracdo de titular e com a saida de uma delegada, 3 estagiarios também

sairam com ela. Os estagiarios sdo contratados através da SSP e existe prioridade para a
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contratacdo de estagidrios que residem no municipio de Nossa Senhora do Socorro. A
delegacia ndo oferece outros servigos de assisténcia, como psicologo e assistente social e
também ndo dispde de estagidrios nessas areas por conta da auséncia de profissionais que

possam auxilid-los.

Até o fim dessa pesquisa, a DAGV tem 6 estagiarias que realizam todo o trabalho de
atendimento (boletim, protocolo para pedido de MP e recolhem depoimentos). Os maiores
obstaculos na realizacdo do trabalho estdo relacionados a falta de estrutura, recursos,
capacitagdo e pouco pessoal. A quantidade de agentes ¢ totalmente desproporcional,
considerando a populagdo do municipio, atualmente superior a 185 mil habitantes, e a
quantidade de ocorréncias, considerando os dados da Ceacrim (SSP/SE) e do Mapa da
Violéncia, sobretudo as ocorréncias de violéncia doméstica e familiar que sdo a maior
demanda da delegacia especializada. Além das ocorréncias feitas diretamente na DAGYV,

chegam da Delegacia Plantonista, por semana, cerca de 16 ocorréncias de violéncia

doméstica e familiar.
1.3. A violéncia contra a mulher: tipificacdo da violéncia e feminicidio

A violéncia de género diz respeito a qualquer tipo de violéncia que se baseia na
organizacao social dos sexos e que seja perpetrada contra individuos especificamente em
virtude do seu sexo, identidade de género ou orientacao sexual. A desigualdade de género ¢
resultado de uma estrutura de dominagdo e poder, as mulheres estdo sujeitas as
vulnerabilidades decorrentes de questdes estruturais e também de transformagdes que geram

“novas” manifestacoes de violéncia.

Comumente relacionada em razdo do alto indice, a violéncia de género ndo se restringe as
mulheres e isso nos leva a necessidade de dispor de categorias especificas para esse tipo de
violéncia. Costuma-se tratar o conceito de violéncia doméstica e familiar como sindnimo de
violéncia contra a mulher, assim como interpretam violéncia doméstica e violéncia familiar
como uma coisa s6. A violéncia contra a mulher inclui violéncia fisica, sexual e psicoldgica
que tenha ocorrido dentro da familia ou unidade doméstica ou em qualquer outra relacao
interpessoal, compreende, entre outros, estupro, violagdo, maus-tratos e abuso sexual, tortura,
maus tratos de pessoas, trafico de mulheres, prostitui¢do forgada, seqiiestro e assédio sexual

no lugar de trabalho, bem como em instituicdes educacionais, estabelecimentos de saude ou
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qualquer outro lugar, e que seja perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde

quer que ocorra. *

Apesar da relagdo, violéncia doméstica ¢ entendida como qualquer ag¢do ou omissdao
baseada no género que cause a mulher morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicologico e dano moral ou patrimonial no ambito da unidade doméstica, no ambito da
familia ou em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitagdo (Lei n° 11.340/2006). A
violéncia doméstica contra a mulher subdivide-se em: violéncia fisica, violéncia psicologica,
violéncia sexual, violéncia patrimonial e violéncia moral, enquanto a violéncia familiar ¢
definida pelo tipo de relagdo entre os envolvidos, restringindo-se aos atos ocorridos entre
pessoas com relagdes consanguineas ou afetivas proximas, independentemente de ocorrer no
ambiente doméstico.’ Portanto, reforgo que a discussdo deste trabalho se concentra no tema

da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

O termo femicidio, atribuido a Diana Russell, foi utilizado pela primeira vez em 1976, em
depoimento no Tribunal Internacional de Crimes contra Mulheres, em Bruxelas. Russell
(1992) e Radford (1992) definem femicidio como todas as manifestagcdes de violéncias e
abusos que resultam na morte da mulher, ndo seria apenas um fato isolado e sim o ponto final
em um "continuum" de terror. Posteriormente, nos anos 2000, o termo femicidio tornou-se
mais utilizado no continente latino-americano para denunciar as mortes de mulheres
ocorridas no México, em um contexto de reordenamento dos papéis de género e inser¢ao de
mulheres no mercado de trabalho, sobretudo jovens e imigrantes, por conta da mao-de-obra
barata. Neste cenario, em 1993 comecam a ocorrer assassinatos de mulheres que apontavam
para crimes que nao tinham relacdo com crimes passionais ou sexuais, 0 que sugere que nao

estariam inseridos na categoria de feminicidio que conhecemos hoje.

O conceito de feminicidio foi inicialmente formulado para conter diferentes modalidades
de violéncia contra as mulheres, tratava-se de mortes evitdveis que eram derivadas de
discriminacdo por razao de género. Os movimentos de mulheres e movimentos feministas na
América Latina impulsionaram as mudangas legislativas incorporando medidas de carater

penal para puni¢do e contencao das mortes de mulheres, alguns paises aprovaram a lei de

2 Artigos 1° € 2° do DECRETO N° 1.973, DE 1° DE AGOSTO DE 1996.
* A Lei Maria da Penha (11.340/2006) reconhece que a violéncia doméstica e familiar independe da orientagdo
sexual, podendo ocorrer entre mulheres, de acordo com o Paragrafo Unico.
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feminicidio entre 2007 e¢ 2013. No contexto brasileiro, a lei de feminicidio foi sancionada

somente em 9 margo de 2015, pela presidenta Dilma Rousseft.

Interpreta-se que as mortes violentas de mulheres com crescimento datado entre as
primeiras décadas do século XXI estdo inseridas em casos de feminicidio, que seriam nao
apenas motivados por menosprezo ou discriminagao a condicdo de mulher, mas pelo uso da
letalidade como resolugdo de conflitos domésticos ou familiares (WAISELFISZ, 2013). Em
2022, mais de 1.400 feminicidios foram registrados no Brasil, o que representa o maior
numero em oito anos desde a criagdo da Lei n® 13.104* e sendo a violéncia letal resultado de
violéncias anteriores, o alto indice de feminicidio acompanha o alarmante crescimento dos
casos de violéncia doméstica e familiar. Aproximadamente 40% dos assassinatos de mulheres
ocorrem em casa, sdo cometidos por parceiros intimos e estdo relacionados a conflitos
domésticos. Contudo, compreende-se que a totalidade dos assassinatos de mulheres ndo
consegue ser interpretada da maneira correta, tendo em vista que mortes violentas de
mulheres nem sempre estdo inseridas no conceito juridico de feminicidio e acabam por ser
definidas dessa forma de acordo com a defini¢ao de feminicidio do senso comum. Por outro
lado, outras mortes violentas de mulheres sequer sdo alcancadas a titulo de analise, seja pela
auséncia de indicadores ou mapeamento, quando situagdes de violéncia s6 ganham
visibilidade em sua forma extrema, o assassinato. Tendo em vista essa realidade e a
estatisticas de violéncia doméstica e familiar no municipio de Nossa Senhora do Socorro, a
analise dos atendimentos faz-se necesséaria para entender quais aspectos estdo em falta no
enfrentamento da violéncia e no rompimento desse ciclo e se podem de alguma forma

contribuir para a continuidade de violéncias que depois alcangam sua forma mais extrema.

1.4 Lei Maria da Penha

Em 1985, Maria da Penha foi vitima de dupla tentativa de homicidio por parte do seu
ex-marido, na primeira tentativa ela ficou paraplégica em consequéncia de um tiro nas costas
que levou enquanto dormia, na segunda tentativa ele a deixou em carcere privado e tentou
eletrocuta-la durante o banho. Além da violéncia doméstica que ocasionou danos fisicos e

psicoldgicos, Maria da Penha foi submetida a uma violéncia por parte do judiciario no

4 Sancionada em 9 de margo de 2015, a Lei n® 13.104/15 altera o Cédigo Penal Brasileiro e prevé o feminicidio
como uma das circunstancias qualificadoras do homicidio, conforme disposto no artigo 121 do Codigo Penal
Brasileiro (1940), além de incluir o feminicidio como crime hediondo, previsto no artigo 1° da Lei n. 8.072, de
25 de julho de 1990. O feminicidio corresponde ao artigo 121, §2°, inciso VI e se refere aos homicidios que
envolvem violéncia doméstica e familiar, conforme descrito pelo artigo 5° da Lei n. 11.340/2006, e/ou
menosprezo ou discriminacdo a condi¢do de mulher.
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tratamento do seu caso que foi julgado somente oito anos depois, no qual seu agressor ndo foi
preso.

O caso ganhou reconhecimento internacional em 1998, apds denlincia feita para a
Comissao Interamericana de Direitos Humanos dos Estados Americanos que reconheceu a
violacao dos direitos humanos por parte do Estado brasileiro que foi responsabilizado por
negligéncia, omissdo e tolerancia em relacdo a violéncia doméstica praticada contra as
mulheres brasileiras. Contudo, somente em 7 de agosto de 2006 o Congresso Nacional
aprovou a Lei 11.340, conhecida como Lei Maria da Penha, quase 20 anos depois do caso.

Com a Lei Maria da Penha, passaram a existir onze servigos: Casas abrigo; Delegacias
especializadas; Nucleos de defensoria publica especializados; Servigos de satde
especializados; Centros especializados de pericias médico-legais; Centros de referéncia para
atendimento psicossocial e juridico; Juizados de violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres; Equipe de atendimento multidisciplinar para auxiliar o trabalho dos Juizado;.
Nucleos especializados de promotoria; Sistema nacional de coleta de dados sobre violéncia
doméstica; e centros de educagdo e de reabilitacdo para os agressores (CALAZANS,
CORTES, 2011).

Uma das mudangas importantes trazidas com a Lei Maria da Penha foi a previsdo de
Medidas Protetivas de urgéncia a cargo do judiciario’, obedecendo o que determina os
artigos 22, 23 e 24°. Por outro lado, os pedidos de medidas protetivas ainda apresentam certa
dificuldade pois se limita ao poder do judiciario e dessa forma nio ocorre de forma imediata’
como seria necessario tendo em vista que a mulher estd correndo riscos que ameagam a sua
integridade fisica, algumas situagdes apontam que as solicitagdes de medida protetiva
antecedem situagdes de violéncia que ocorrem antes mesmo que a expedicao seja aprovada.

Pasinato (2015), revela que mesmo apos aplicagdo da lei situacdes em que ocorrem
discriminacao de género continuam presentes nas institui¢des policiais e judiciarias. Essas

praticas despontam em situacdes de acusagdo de que as mulheres fazem uso “inadequado

5 Lei n. 11. 340 - Art. 18. Recebido o expediente com o pedido da ofendida, cabera ao juiz, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas: I- conhecer do expediente ¢ do pedido e decidir sobre as medidas protetivas de urgéncia;
II- determinar o encaminhamento da ofendida ao 6rgdo de assisténcia judiciaria, quando for o caso, inclusive
para o ajuizamento da agdo de separagdo judicial, de divorcio, de anulagdo de casamento ou de dissolugdo de
unido estavel perante o juizo competente; |ll- comunicar ao Ministério Publico para que adote as providéncias
cabiveis. IV - determinar a apreensdo imediata de arma de fogo sob a posse do agressor.

6 Lei n. 11. 340, Capitulo II - DAS MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA: segdes II, I1I e IV.

" Ainda durante a constru¢do deste trabalho houve alteragio na Lei Maria da Penha. Sancionada pelo presidente
Lula em 20 de abril de 2023, a mudanca prevé que medidas protetivas de urgéncia sejam concedidas no
momento em que a mulher fizer a denlincia a uma autoridade policial, independente da tipificagdo penal da
violéncia; do ajuizamento de ag@o penal ou civel; da existéncia de inquérito policial; de registro de boletim de
ocorréncia.
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da lei, que ndo sabem o que querem e agem com o intuito de prejudicar seus agressores”.
Por sua vez, sdo esses operadores que tratam o tema da violéncia doméstica isoladamente
como um problema de justica criminal, com mais interesse em punir o agressor do que por
fim ao ciclo de violéncia, de forma contraria a uma perspectiva de género. Esse aspecto
destaca a interpretagdo dos operadores de justica a respeito da violéncia doméstica € no que
isso interfere na aplicagdo da lei e no proprio atendimento a mulheres em situagdo de
violéncia.
Sdo poucas mudangas na compreensdo do que ¢ a violéncia baseada
no género e que essas mudangas sdo individuais e resultado da busca
particular de alguns(mas) profissionais diretamente envolvidos(as) com a
aplicagdo da lei e que foram sensibilizados(as) para o tema.
Encontra-se também que essa atuagdo sensivel ocorre num ambiente de
resisténcia, de instituigdes que ndo se prepararam para cumprir com seus
novos mandatos e nas quais o machismo institucionalizado bloqueia o
avango € a incorporagdo de politicas de género que contribuam para a
promogao dos direitos das mulheres e a igualdade de género (PASINATO,
2015, p. 423).

As instituicdes do sistema de seguranca e justica demonstram limitagdes no que diz
respeito a aplicagdo da lei, uma vez que apresentam resisténcia a compreensdo das
necessidades das mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar, seja por nao
incorporarem uma perspectiva de género ou pela auséncia de capacitacao nesse sentido. De
toda forma, sdo aspectos que impactam no acesso das mulheres a justica € por serem
desacreditadas ou re-vitimizadas tantas vezes quando precisam de escuta e acolhimento, ndo

reconhecem a possibilidade de romper o ciclo da violéncia.

Para entender a questdo do acesso e implementacdo dos servigos de seguranga publica para
a mulher, o segundo capitulo discute especificamente a rotina da DAGV. Os dados
apresentados a seguir serviram para analisar as condi¢des de trabalho e os atendimentos
realizados, identificando os aspectos que orientam a abordagem da Policia Civil de Nossa
Senhora do Socorro no servigo prestado as mulheres e das normas dispostas sob uma
perspectiva de género. As informagdes apresentadas sdo resultado da observagao participante

e entrevistas realizadas na DEAM e da pesquisa sobre a Policia Civil de Sergipe.
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CAPITULO II

2- O SERVICO DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR

Neste capitulo apresento a analise sobre o atendimento & mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar prestado na Delegacia de Atendimento a Grupos Vulneraveis (DAGV)
de Nossa Senhora do Socorro, a partir do trabalho etnografico que realizei entre o periodo de
agosto de 2022 a abril de 2023. As observacdes aconteceram em todo o complexo policial, e
principalmente nas salas de atendimento onde sdo realizados os boletins de ocorréncia,

depoimentos, pedidos de medida protetiva e outros procedimentos.
2.1 Rotina de funcionamento da DAGYV de Nossa Senhora do Socorro

A delegacia de atendimento a grupos vulneraveis do municipio Nossa Senhora do Socorro
funciona de segunda a sexta, das 8h as 12h, apos esse periodo os atendimentos sdo realizados
somente na delegacia plantonista que fica localizada em Aracaju e depois as ocorréncias sdo
enviadas para a DAGV. Os casos que chegam com maior frequéncia sdo de violéncia contra a
mulher, crimes de violéncia fisica, moral, psicoldgica, sexual e lesdo corporal, nos casos de
violéncia sexual o maior perfil de vitimas ¢ de criangas e adolescentes. Nesse periodo da
manhd chegam entre 6 e 10 ocorréncias relacionadas somente a violéncia doméstica e

familiar, efetuadas diretamente na DAGV ou recebidas da Delegacia Plantonista.

Conforme relatado por todos os participantes das entrevistas, durante as observagoes foi
possivel confirmar que o perfil socioecondmico das mulheres que recorrem ao servigo sao em
sua maioria mulheres negras, com idades entre 19 e 46 anos, com no minimo 1 filho (a),
Ensino Médio completo, desempregadas e que dependem financeiramente dos seus parceiros,
muitas se queixam de serem impedidas de trabalhar por seus companheiros. As mulheres que
nado dependiam financeiramente eram as principais responsaveis pela renda da casa e falavam
que isso era um problema no relacionamento. Dos perfis dos autores da violéncia, a maioria
sdo mais velhos que as mulheres, com idade entre 25 e 52 anos, possuem baixa escolaridade,

fazem uso de drogas e estiveram sob efeito de alcool durante as agressoes fisicas.

Em sua maioria, as mulheres chegam a delegacia acompanhadas de filhos (as) menores,
amigas ou vizinhas que de alguma forma sao sua “rede” de apoio. Quando as situacdes de
violéncia apresentam risco a integridade e vida das mulheres, ¢ oferecida a possibilidade de

encaminhd-las a uma Casa-Abrigo, que € um local sigiloso e de carater temporario, até que as



26

mulheres possam retomar suas vidas socialmente de forma segura. Geralmente, depois de
todas as perguntas ¢ que as estagiarias falavam sobre a possibilidade da mulher ir pro abrigo
com uma Unica pergunta: “Quer ir pro abrigo?” e nada além disso. Durante esta pesquisa
quase todas as mulheres recusaram e preferiram ficar escondidas ou de favor na casa de
vizinhas, sob justificativa dos filhos precisarem ir a escola ou por nao aceitarem o isolamento,
ainda que seja por questdes de seguranca a propria vida. Uma dessas recusas, em particular,
partiu de uma senhora que morava em uma ocupacao € niao queria abandonar o barraco para

nao correr o risco de perdé-lo.

O primeiro contato que as mulheres em situacdo de violéncia recebem € prestado pelos
agentes civis do género masculino, nesse primeiro atendimento os agentes identificam do que
se trata a ocorréncia e em seguida as encaminham para a sala de atendimento. O fato do
atendimento ser realizado por eles ndo foi justificado, mas compreende-se que seja diante da
auséncia de policiais do género feminino, ainda que isso pudesse ser substituido pelo
atendimento primeiro por parte das estagiarias, ja que sdo elas também que realizam outros

procedimentos.

Em dias com maior quantidade de ocorréncia, ¢ comum que haja uma escolha, por decisao
das estagidrias, de quais casos terdo prioridade de atendimento de acordo com a gravidade da
situacdo e quais ficardo pro dia seguinte, quando o expediente estd perto de encerrar. S3o as
estagiarias que realizam os atendimentos, preparam os boletins de ocorréncia, recolhem os
depoimentos e em maior parte evidenciam a fragilidade de formagao da equipe e capacitagao
durante o atendimento a mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar, deixando de
forma muito explicita as lacunas existentes no servico que ¢ prestado na DAGV e

contrariando a Norma Técnica de Atendimento que deve ser aplicada na DEAM.

A politica de combate e prevencao a violéncia contra as mulheres estabelecida pela Lei
Maria da Penha ¢ composta por trés eixos fundamentais: prevengao, assisténcia e repressao.
A Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias de Atendimento as Mulheres - DEAMs
estabelece que sdo diretrizes das delegacias especializadas: a¢des de prevencao, registro de
ocorréncias, investigagao e repressao de atos ou condutas baseadas no género que configurem
crime e infragdes penais cometidos contra mulheres em situagdo de violéncia, devem ser

feitas por meio de acolhimento com escuta ativa®, realizada preferencialmente por delegadas

8 “E importante ressaltar que as mulheres em situacdo de violéncia de género devem ser consideradas sujeitos de
direitos e merecedoras de atencdo. Os policiais envolvidos no atendimento a essas mulheres devem ter escuta
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e por equipe de agentes policiais, profissionalmente policiais previamente capacitados em

violéncia de género e doméstica contra a mulher, nos termos da Lei Maria da Penha.

O horario de expediente proposto ¢ de 24 horas didrias, também aos sabados, domingos e
feriados, especialmente em municipios que tém apenas uma unidade. Na parte de Recursos
Humanos, o quadro de pessoal deve seguir a orientagdo de acordo com a faixa populacional,

conforme a tabela’ abaixo:

Recursos Humanos - horario de expediente das 8h as 18h
Faixa populacional

Categoria Profissional Até 100 mil Até 300 mil Até 500 mil | Acima de 1 milhdo

hab. hab. hab. hab.
Delegado (a) 02 03 04 05
Agente policial
(escrivao/a ou 21 42 63 84
investigador/a)
Apoio Administrativo 02 04 06 08
Servigos Gerais 01 02 03 04

Conforme descrito no capitulo I, a estrutura da delegacia ndo se mostra adequada para a
realizagdo do trabalho. A falta de privacidade durante os atendimentos produz situacdes
desconfortaveis e agravam a vulnerabilidade das mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e familiar que deveriam receber acolhimento. A sala de depoimentos/B.O ¢ de uso
comum a todos os funciondrios, entdo pessoas entram na sala a todo momento, independente
de um atendimento estar acontecendo ou ndo. Nesta sala ficam trés mesas, cerca de 8
cadeiras, um filtro de 4gua, um frigobar, um armario de arquivo e um banheiro. H4 também

dois computadores e uma impressora que ¢ de uso comum a outras salas.

Durante a pesquisa, notou-se que as estagiarias ndo seguem um atendimento humanizado,

ndo existe escuta, apenas um procedimento mecanico, mas que também ndo ¢ formal. Para a

atenta, profissional e observadora, de forma a propiciar o rompimento do siléncio, do isolamento destas
mulheres e, em especial, dos atos de violéncia, aos quais estdo submetidas” (BRASILIA, 2010).

® Tabela disponivel no documento da Norma Técnica de Padronizagio das Delegacias Especializadas de
Atendimento as Mulheres - DEAMs.
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formaliza¢do do B.O uma série de perguntas ¢ feita e durante os atendimentos as mulheres
sequer sdo olhadas, a menos quando apresentam alguma resisténcia em passar as informagdes
solicitadas ou em momentos que “falam demais” e as estagidrias interrompem para nao
desviar do foco que ¢ finalizar o atendimento. Os procedimentos ndo fazem sentido para
quem nao estd familiarizado, no inicio das observagdes fui tentando captar a necessidade das
informagdes que sdo solicitadas e perguntando as estagiarias ao final do atendimento, ja que
durante ndo havia qualquer meng¢ao ou explicacdo as mulheres atendidas do que estava sendo
feito. Em muitas situacdes as mulheres nem percebiam que o atendimento havia sido
finalizado e ficavam esperando por mais alguma coisa, ou assinavam varios documentos sem
que lhes explicassem o porqué. Por diversas vezes, enquanto os boletins de ocorréncia eram
registrados e mulheres choravam descrevendo as situacdes de violéncia que sofreram,
ocorriam conversas paralelas entre as estagiarias, conversas que nada tinham a ver com o
trabalho. E evidente que a mulher violentada é sempre “outra”, fica a margem e ndo ¢é

reconhecida nem validada no espaco da DEAM.

Ao mesmo tempo em que as mulheres sdo expostas enquanto relatam as agressoes na
presenca de estranhos que entram na sala sem qualquer cerimonia, com o descaso e piadinhas
entre os profissionais, existe um lugar invisivel que elas passam a ocupar no momento em
que o atendimento se inicia. Fica evidente que a presenca das mulheres que buscam
atendimento ¢ apenas tolerada no interior da delegacia. Os Uinicos atendimentos que recebem
um tratamento adequado sdo os que passam por estagidrias novatas ou sdo atendimentos que

passam pelos delegados(as), excepcionalmente pela complexidade que o caso apresenta.

A equipe da DAGV parece compreender a necessidade de acolhimento que essas mulheres
apresentam, mas nao conseguem realizar isso na pratica. Eles entendem também que isso nao
se realiza e atribuem a causa disso a falta de estrutura, a alta demanda de trabalho e falta de
capacita¢do, como mencionado anteriormente. As estagiarias costumam apresentar um tom
mais rispido com as mulheres que demonstram alguma dificuldade para entender os
procedimentos ou possuem menos escolaridade. A minha presenga em nada inibiu esses
comportamentos ¢ algumas vezes havia uma justificativa entre elas citando a sobrecarga do

trabalho, estresse ou simplesmente relatando a ocorréncia.

Em uma das situagdes de indiferenca que presenciei, uma mulher estava solicitando um
procedimento que ndo era de competéncia da policia, mas que ela ndo tinha conhecimento,

isso foi ironizado diante dela entre as estagiarias e um agente de policia com direito a
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risadinhas, e esse era um caso que se tratava de ameaga de morte. Na sala estdvamos eu, a
mulher que fazia a solicitagdo, 3 estagidrias e 1 agente policial, os trés de pé diante da mulher
que estava sentada. A mulher relatava que tinha terminado o relacionamento mas que o ex
companheiro a tinha ameagado de morte caso ela fosse embora, por conta disso ela esperou
um momento em que ele ndo estava em casa e fugiu levando apenas roupas e documentos. A
solicitagdo dela era de que a policia a acompanhasse de volta a casa para que ela pudesse
pegar o restante das suas coisas que ainda estava na casa, em sua maioria, méveis. Nesse
momento, o agente de policia respondeu “minha filha, aqui a gente ndo faz mudanga, isso €
em outro lugar” enquanto as estagiarias riam da situa¢ao. A mulher continuou insistindo para
que ajudassem ela a fazer um boletim de ocorréncia e ir buscar as coisas na casa, foi entdo

que uma das estagidrias levantou a voz fazendo perguntas:

Estagiaria: “Ele te bateu? Te estuprou? Vocé estava em carcere privado?”
Mulher atendida: “Nao.”

Estagiaria: “Entdo pronto, ndo cabe denuncia. Vocé€ tem que ir em outro

lugar.”

Percebendo que ninguém faria nada, a mulher repetiu que era ameagada de morte, dessa
vez, a unica forma de ser ouvida foi gritando, € s6 entdo as estagiarias informaram que no
caso de ameaga a mulher poderia fazer um boletim, mas em relagdo a buscar as coisas na
casa, a policia ndo poderia fazer nada. Em algumas situagdes a equipe acaba divergindo
quanto a realizacdo de algum procedimento ¢ na maioria das vezes consultam a delegada ou o
delegado sobre o que devem fazer. Nesse caso isso também ocorreu, depois de afirmarem que
isso ndo era trabalho da policia, parecia haver uma duvida entre as estagiarias sobre a
possibilidade da policia atender ou ndo a solicitacdo da mulher e elas recorreram a delegada
para sanar essa duvida. Essa situagdo destaca mais uma vez o desconhecimento das
estagiarias sobre o trabalho que ¢ realizado e a falta de preparo para lidar com situagdes que

demandam sensibilidade e acolhimento.

Desde a criacao da Secretaria de Politicas para as Mulheres, em 2003, as politicas publicas
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres foram fortalecidas por meio da elaboragdo
de conceitos, diretrizes, normas, ¢ da definicio de agdes e estratégias de gestdo e

monitoramento relativas a tematica. A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra



30

as Mulheres se orienta a partir dos principios'® de: igualdade e respeito a diversidade;
equidade; autonomia das mulheres; laicidade do Estado; universalidade das politicas; justica

social; transparéncia dos atos publicos; participagdo e controle social.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (2011) dispde das
seguintes diretrizes: 1. Garantir o cumprimento dos tratados, acordos e convengdes
internacionais firmados e ratificados pelo Estado Brasileiro relativos ao enfrentamento da
violéncia contra as mulheres. 2. Reconhecer a violéncia de género, raca e etnia como
violéncia estrutural e historica que expressa a opressao das mulheres e que precisa ser tratada
como questdo da seguranga, justica, educacao, assisténcia social e saude publica. 3. Combater
as distintas formas de apropriacdo e exploracdo mercantil do corpo e da vida das mulheres,
como a exploracdo sexual e o trafico de mulheres. 4. Implementar medidas preventivas nas
politicas publicas, de maneira integrada e intersetorial nas areas de saude, educagdo,
assisténcia, turismo, comunicagdo, cultura, direitos humanos e justica. 5. Incentivar a
formacao e capacitacdo de profissionais para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres,
em especial no que tange a assisténcia. 6. Estruturar as Redes de Atendimento a mulher em

situagdo de violéncia nos Estados, Municipios e Distrito Federal.

No periodo em que o trabalho de campo foi realizado, todas as mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e familiar que procuraram a DEAM apresentaram resisténcia em
denunciar, seja por conta de ameagas ou por terem relevado durante algum tempo violéncias
que consideravam “menores” até chegar numa situa¢ao mais complicada que oferecia risco a

propria vida. Durante os atendimentos existia sempre a necessidade de nomear os fatos, e

121, Igualdade e respeito a diversidade - Mulheres € homens sdo iguais em seus direitos. A promogdo da
igualdade implica no respeito a diversidade cultural, étnica, racial, inser¢do social, situa¢do econdmica e
regional, assim como os diferentes momentos da vida das mulheres. 2. Equidade - A todas as pessoas deve ser
garantida a igualdade de oportunidades, observando-se os direitos universais ¢ as questdes especificas das
mulheres. 3. Autonomia das mulheres - O poder de decisdo sobre suas vidas e corpos deve ser assegurado as
mulheres, assim como as condi¢des de influenciar os acontecimentos em sua comunidade e seu pais. 4.
Laicidade do Estado - As politicas publicas voltadas para as mulheres devem ser formuladas e implementadas
independentemente de principios religiosos, de forma a assegurar os direitos consagrados na Constitui¢ao
Federal e nos instrumentos e acordos internacionais assinados pelo Brasil. 5. Universalidade das politicas - As
politicas publicas devem garantir, em sua implementagdo, o acesso aos direitos sociais, politicos, econdmicos,
culturais e ambientais para todas as mulheres. 6. Justica social - A redistribuicdo dos recursos e riquezas
produzidas pela sociedade e a busca de superacao da desigualdade social, que atinge de maneira significativa as
mulheres, devem ser assegurados. 7. Transparéncia dos atos publicos - O respeito aos principios da
administragdo publica, tais como legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia, com transparéncia nos
atos publicos e controle social, deve ser garantido. 8. Participacéio e controle social - O debate ¢ a participagdo
das mulheres na formulagdo, implementagdo, avaliagdo e controle social das politicas publicas devem ser
garantidos e ratificados pelo Estado brasileiro, como medida de protegdo aos direitos humanos das mulheres e
meninas.



31

violéncias psicologicas e/ou simbolicas ndo recebiam tanta importancia quanto as violéncias
fisicas, apesar de terem aparecido em praticamente todos os casos, € em diversas situagdes
violéncias “invisiveis” aconteciam durante os atendimentos. Ao se tratar de casos em que nao
havia agressdes fisicas, como por exemplo quando as mulheres relataram xingamentos e
ameacas verbais, a postura das estagidrias durante o atendimento nao indicava qualquer
preocupacdo ou acolhimento, ainda que a mulher atendida estivesse visivelmente abalada ou

chorando por revisitar de alguma forma as situacdes de violéncia que sofreu.

Tavares (2015), em pesquisa sobre a aplicagdo da Lei Maria da Penha em Salvador,
realizada através dos depoimentos de mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar,
feitos em uma Roda de Conversa promovida pelo Conselho de Desenvolvimento da
Comunidade Negra (CDCN), constatou que as mulheres consideram o atendimento
insatisfatorio em todas as instituicdes onde sdo atendidas, sentindo-se desprotegidas,

humilhadas e desrespeitadas.

O despreparo dos profissionais foi evidenciado por ndo realizarem uma escuta humanizada
e aparentarem descaso, indiferenca e/ou omissdo diante das situagdes denunciadas. Outros
aspectos foram apontados em relagdo as audiéncias, quando juizas tratam a violéncia como
um problema de ordem privada e fortalecem concepgdes patriarcais. As mulheres também se
queixam da falta de orienta¢do'' acerca dos trAmites relativos aos processos, da falta de
resolutividade e articulacdao entre os servicos, da demora no agendamento de audiéncias, e
também de sua antecipagdo ou adiamento sem aviso prévio, além da dificuldade para
concessdo de medida protetiva e da auséncia de providéncias diante do seu descumprimento
pelos agressores (TAVARES, 2015, p. 553). Durante o atendimento ndo existe qualquer
mencao ao procedimento que estd sendo realizado ou esclarecimento sobre a relevancia das
informacgdes solicitadas, os procedimentos sdo lentos e muitas vezes os questionarios

precisam ser refeitos por problemas no sistema.

Um dos principais obstaculos na realizagdo do trabalho na DAGYV esté relacionado a falta
de organizacao e arquivamento dos documentos, além de depoimentos mal redigidos e muitas
vezes com informagdes incompletas que dificultam a efetivacdo da denuncia. Por diversas
vezes o envio de procedimentos ndo foi finalizado porque havia informacgdes faltando, tanto

sobre tipificacdo da violéncia quanto sobre dados pessoais e de enderego, que dificultavam

" Na presente pesquisa, constatou-se que a falta de orientagdo se faz presente desde os atendimentos na DEAM,
com pouco ou nenhum esclarecimento sobre o procedimento que esta sendo realizado e muitas vezes sem
apresentar a possibilidade de acesso a outros servigos que fazem parte da rede de atendimento.
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inclusive que intimagdes ou prisdes fossem feitas por desconhecimento da localizagao. Sao as
estagiarias que estdo na delegacia ha mais tempo que auxiliam as estagiarias novatas, ainda
que nem elas estejam capacitadas para isso. Mesmo as estagidrias hd mais tempo na funcao
recebem auxilio dos delegados ou dos policiais na execuc¢ao de alguns procedimentos e na
auséncia de alguém que as auxilie, os procedimentos ficam incompletos. Nenhuma das

estagirias recebeu qualquer capacitagao, todas aprenderam na pratica.

Em sua maioria, as mulheres que procuram a DAGV apresentam vulnerabilidade
socioecondmica e, em algumas situagdes, falaram sobre a dificuldade de acesso a delegacia,
por precisarem "tirar de onde ndo t€m" para se dirigirem até a DAGV e nem sempre
conseguirem uma solu¢do para o problema. Diante disso, fica evidente a necessidade da
articulacdo e divulgacgdo de servigos de atendimento e apoio, inclusive financeiro, a exemplo
das leis de assisténcia social recém langadas no estado de Sergipe'?, a mulher em situagéo de
violéncia doméstica e familiar, além de outras redes de enfrentamento, como os ja conhecidos
métodos punitivistas que visam diminuir ou reprimir agdes violentas, da violéncia contra a
mulher e do surgimento ou agravamento de novas vulnerabilidades que inviabilizam a

dentncia.

Desde 2020, existe a possibilidade de registrar ocorréncias através da Delegacia Virtual
sem a necessidade de ir at¢é uma delegacia, exceto em casos de estupro. A medida foi
implementada por questdes sanitarias em decorréncia da pandemia da covid-19. Apesar disso,
nem todas as mulheres que querem prestar uma ocorréncia conseguem ter acesso a internet ou
sequer tem conhecimento da possibilidade de realizar a dentncia dessa forma. Para além das
questdes impeditivas, muitas dessas mulheres recorrem a uma unidade policial
presencialmente porque naquele momento de vulnerabilidade estdo em busca de um
acolhimento humano que a delegacia virtual ndo pode oferecer e elas esperam encontrar
numa delegacia especializada, além disso, a delegacia virtual desconsidera o carater

emergencial que a maioria dos casos apresenta.

Durante as entrevistas, todos (as) os servidores (as) demonstraram ter conhecimento a
respeito das normas e técnicas, da necessidade de mulheres em situagdo violéncia e da

sensibilidade necessaria para a realizagdo do trabalho. A rotina da DAGYV, no entanto, aponta

12 Lei N°. 9.166 de 13 de Janeiro de 2023 dispde sobre a reserva de vagas de empregos para as mulheres vitimas
de violéncia doméstica ¢ familiar nas empresas prestadoras de servigos ao Estado de Sergipe, e da providéncias
correlatas; Lei Ordinaria n® 241/2022 institui o Programa Cartdo Mais Inclusdo — Cmais Mulher de assisténcia
econdmica, social, juridica e psicoldgica as mulheres em situagdo de pobreza ou extrema pobreza vitimas de
violéncia doméstica e familiar no estado de Sergipe.
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as incoeréncias entre esse entendimento e o trabalho que ¢ realizado. Em consonancia com os
dados apresentados no OBSERVE (2011), apesar da conscientizacdo acerca do enfrentamento
da violéncia, os discursos nao sdo efetivamente praticados pelos operadores de justica e existe
ainda uma certa resisténcia em alguns aspectos, demonstrando que na realidade os
atendimentos estdo atrasados em termos da especializacdo que se espera dentro de uma
perspectiva de género e respeito aos direitos das mulheres. As narrativas que responsabilizam
as mulheres pelas violéncias que sofrem estiveram presentes durante a maior parte das
ocorréncias e partiram tanto de funcionarios do género masculino quanto do género feminino.
Em uma ocorréncia que a mulher ja havia apanhado antes do momento em que decidiu fazer
a dentincia uma estagiaria comentou “ah, ele te bateu e vocé ficou esperando para apanhar de
novo né¢” e em outra situacdo, sobre uma mulher que havia sido agredida, um agente disse
que ela “devia ter feito muita raiva ao homem” pelo estado em que ficou. Os operadores
também demonstraram insatisfacdo na realizacao do trabalho, alegando que fariam boletins
de ocorréncia, convocariam testemunhas e encaminhariam pedidos de MP em vao porque

depois as mulheres voltariam atras na decisao.

“Nao adianta nada porque amanhai ta ai de novo pedindo para retirar” (Frase

dita por um Agente de Policia apos feitura de B.O).

Para os objetivos especificos da Politica Nacional (2011) estdo definidos: 1. Redugdo dos
indices de violéncia contra as mulheres. 2. Promocdo da mudanga cultural a partir da
disseminagdo de atitudes igualitarias e valores éticos de irrestrito respeito as diversidades de
género e de valorizacao da paz. 3. Garantia e protecao dos direitos das mulheres em situagao
de violéncia considerando as questdes raciais, €tnicas, geracionais, de orientagdo sexual, de
deficiéncia e de inser¢do social, economica e regional. 4. Proporcionar as mulheres em
situacao de violéncia um atendimento humanizado e qualificado nos servigos especializados e

na Rede de Atendimento.

Pasinato (2015) aponta que maior parte da resisténcia em fazer dentincias se deve ao fato
de que as mulheres nem sempre estdo procurando uma medida que puna seus parceiros ou
ex-parceiros, apenas estdo buscando o rompimento da violéncia ou uma terceira pessoa, no
caso a justica, para servir como um apaziguador ou para “colocar juizo” na cabega do
agressor. Durante as observacdes, era comum presenciar atendimentos em que as mulheres
seguiam com pedidos para que “a Dra. ou o Dr. desse um jeito”, para conversar com o

agressor ou que ao menos lhe dissesse o que fazer. Essas situacdes carregadas de stplicas ndo
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sdo bem vistas entre os servidores, nem alcangam sua sensibilidade em um nivel que seja
perceptivel, para eles estd bem claro que o que precisam fazer se concentra na esfera do
carater punitivista e tudo que passa disso ndo lhes diz respeito ou ndo estd mais ao seu

alcance porque nao faz parte do trabalho da policia.

O reconhecimento da violéncia contra as mulheres como crime ainda ¢ um obstaculo
enfrentado por muitas mulheres que procuram as delegacias de policia em todo o pais.
Embora a afirmativa parega deslocada no tempo e no espaco, depois de 30 anos de dentlincias
e de campanhas para que essa violéncia seja objeto de criminalizagdo e de politicas publicas,
para muitos profissionais, sobretudo policiais, a violéncia doméstica e familiar continua a ser
percebida como problema de natureza social, cuja solugdo nao deveria ser encaminhada por
meio da intervengdo policial ou do sistema de justiga criminal (PASINATO, 2015). A
discussdo do capitulo seguinte ¢ orientada a partir desse ponto, tendo em vista a formacao da
Policia Civil em Sergipe e a compreensao da resisténcia ao enfrentamento da violéncia contra
a mulher, resultado da preservacdo de uma cultura machista dentro da cultura policial. A
construcdo deste capitulo se baseia na percepcao dos servidores e operadores de seguranca
publica da DAGYV sobre a violéncia contra a mulher e o atendimento prestado a mulheres em

situacdo de violéncia doméstica e familiar na unidade.
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CAPITULO III

3 - A POLICIA CIVIL DE SERGIPE E O TRABALHO NA DELEGACIA DE
ATENDIMENTO A MULHER

“Sou matador ha 37 anos” - Agente de Policia

A seguranca publica no Brasil ¢ marcada por seu cardter repressor, punitivista e
estigmatizante das classes populares, reforcada pela ditadura militar (NEVES, 2005). O
sistema de seguranca institucionalizou a policia civil para a fung¢do investigativa e a policia
ostensiva que ainda carrega as caracteristicas da ditadura militar. Durante os anos 1980, com
a redemocratizacao do pais, surgiram algumas propostas para tornar as instituicdes policiais
menos violentas, com as propostas de unificacdo das policias e criacdo de ouvidorias e
promogdo dos direitos humanos. A Lei n® 4.878 que dispde sobre as peculiaridades do regime
juridico dos funcionarios publicos civis da Unido e do Distrito Federal, ocupantes de cargos

de atividade policial, foi instituida em 3 dezembro de 1965, no periodo do golpe militar.

A atual configuragdo da Policia Civil passou a ser reconhecida com a constituicao de 1988
e hoje ¢ resultado das diversas mudancas politicas e estruturais que ocorreram no pais ao
longo dos anos, tendo em vista a exposi¢do e cobranca de reforma das policias em razao dos
grandes casos de violéncia policial que ganharam notoriedade, a exemplo do Massacre do
Carandiru (1992), Massacre da Candelaria (1993) e Massacre de Eldorado dos Carajas
(1996). Em Sergipe, a Policia Civil comecou a ser estruturada somente em 1993 e em 1999
foi instituida a carreira de Delegado de Policia - Lei n°® 4.122, durante o governo Albano
Franco. Antes disso, os cargos eram comissionados ¢ o comando ndo era realizado por
delegados concursados, mas sim por militares da Policia Militar e do Exército, Procuradores

e Advogados.

Neste capitulo, discuto os principais aspectos relacionados a equipe que compde o corpo
de funcionarios da DAGYV e suas percepgdes sobre a violéncia contra a mulher, bem como a
atuagdo da equipe no atendimento a mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar

do municipio de Nossa Senhora do Socorro.
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3.1 A equipe da DAGV

No momento em que essa pesquisa foi realizada, a Delegacia Especializada tem uma
equipe composta por 10 pessoas, majoritariamente mulheres e pessoas nao-brancas, sendo 6
estagiarias do curso de Direito cursando entre o 6° e 9° periodo, cinco delas em universidades
particulares e uma na federal, e que ocupam a fungao de atendimento; 2 agentes de policia do
género masculino e que realizam os atendimentos, capturas e trabalho de rua; 1 agente de
policia judiciaria do género feminino e que realiza a atividade de escriva; 1 delegado de

policia do género masculino; 1 delegada do género feminino.

As 6 estagidrias sdo contratadas pela SSP e estdo na DAGV ha um periodo que varia de 1
més a pouco mais de 1 ano. Para quase todas, essa ¢ a primeira experiéncia de estagio, as que
ja estagiaram tiveram experiéncia anterior no Tribunal de Justica e relataram o quanto foi
dificil se adaptar a rotina de trabalho na DAGV. Todas elas residem no municipio de Nossa
Senhora do Socorro ¢ tém histérico familiar de formagdo na area de Direito ou atuagao na
policia. As estagidrias também falaram da certeza em relagdo ao curso desde muito novas e o

interesse de estagio em delegacias, mas nao especificamente numa delegacia especializada.

Dos agentes de policia, 2 possuem Ensino Médio Completo e 1 possui graduagdo em
Gestao Publica, todos atuam na policia civil ha 37 anos e antes da DAGV do municipio de
Nossa Senhora do Socorro estiveram em outras Delegacias de Atendimento Especializado,
Delegacia de Homicidios e Metropolitanas. Eles também possuem familiares que fazem parte
da policia civil de Sergipe. Dos delegados de policia, uma atua hd 3 anos e um ha 22 anos na
policia civil, tem graduacao e pos-graduacao em Direito, atuaram anteriormente no Tribunal

de Justica, Central de Flagrantes e outras Delegacias de Atendimento Especializado.

A composicdo atual da equipe ndo ¢ resultado de um planejamento da SSP, ao longo dos
anos os profissionais foram deixando a delegacia por transferéncia ou aposentadoria, os
poucos que trabalham atualmente foram “sobrando” de outras gestdes. A gestdo atual ¢
relativamente recente, os dois delegados estdo lotados na delegacia entre 1 e 3 anos, apesar da
experiéncia na policia civil e atendimento a grupos vulneraveis, ainda estdo se adaptando ao
cenario da delegacia, sobretudo no que diz respeito a comunicagdo com a equipe. Os
servidores do género masculino assumem uma posicdo mais defensiva e sentem a
necessidade de declarar a todo tempo que nao tém medo da delegada e que ndo estdo em uma

posi¢do submissa, nao acontece o mesmo em relagdo ao delegado.
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Apesar das declaragdes nas entrevistas a respeito do atendimento serem de que a equipe se
dedica na realizag¢do do trabalho e faz o possivel de acordo com os recursos que possuem, na
pratica isso ndo se sustenta. Evidentemente a estrutura da delegacia é um grande obstaculo na
realizacdo do trabalho, mas as questdes relativas a um atendimento humanizado ultrapassam
necessidades materiais e atingem uma dimensdao muito maior que ¢ a da cultura policial. O
grande desencontro do que a gestdo acredita que estd sendo realizado e do que de fato
acontece se deve ao fato de que ndo existem condi¢des de supervisdo e orientagdo constantes,
como profissionais que estejam a disposicao de acompanhar todo o trabalho que ¢ realizado,
sobretudo pelas estagiarias. A participacdo nos atendimentos acaba se concentrando em
assinaturas ou informagdes basicas sobre procedimentos, que no geral sdo dadas apenas para
as estagiarias que ainda tém duavidas a respeito do trabalho. Dessa forma, as praticas policiais
pouco sdao supervisionadas e esses comportamentos passam despercebidos, sdo esses 0s
modelos que as estagiarias t€m acesso ¢ que estdo moldando sua formagao profissional.
Apesar das reunides e da prestacdo de contas, os resultados do trabalho, de forma mais
abstrata, acabam se concentrando no que a gestdo considera um "esfor¢o", acredita-se que a

equipe esta sempre dando o melhor que pode diante dos recursos escassos.

O espaco da delegacia em maior parte ndo ¢ um ambiente profissional, frequentemente
conversas pessoais se misturam aos atendimentos, temas de familia, relacionamentos e
fofocas sobre colegas de trabalho ou terceiros. A comunicacdo entre os agentes € as
estagidrias ndo ¢ apenas sobre o trabalho, eles tém um convivio na delegacia, seja com a
interagdo no café da manha ou com os bate-papos no decorrer do expediente. Durante a
observagao houveram varios momentos em que as estagiarias brincaram dizendo que tinham
autoridade, uma delas estava solicitando um favor para um agente e ele disse para ela olhar
no documento qual era a identificacdo dele: “eu ndo respondo a vocé, olhe aqui: eu sou
agente de policia, sou matador ha 37 anos”. A fala do agente foi uma forma de lembrar a
estagiaria que ela ocupava um cargo inferior ao dele, além de usar a situacao para se impor na
minha presenca, direcionando a fala também para mim, como se quisesse me incluir na

conversa como ocorreu em outras situagdes.

De acordo com os participantes da pesquisa, com excecdo das estagidrias toda a equipe
recebeu e recebe capacitacdo para a realizagdo do trabalho de atendimento aos casos de
VDFM, o que nao significa, contudo, que isso seja colocado em pratica, mas que explica a
abordagem das estagidrias. Os profissionais recebem capacitacdo pela Acadepol e

periodicamente ha treinamentos. As estagidrias novatas se comportam de forma mais contida



38

e ainda estdo tentando se adaptar ao trabalho, ¢ perceptivel que o formato de trabalho delas
ainda ndo foi assimilado pela cultura policial, diferente das estagiarias que estdo hd mais
tempo e do restante da equipe, que passa a internalizar a cultura policial centrada em valores

patriarcais.

3.2 A Percepcao dos Operadores de Seguranca Publica sobre a Violéncia Contra a

Mulher

Os dados apresentados a seguir foram coletados durante o trabalho de campo a partir das
entrevistas e observagdes da rotina da Delegacia de Atendimento. Os participantes das
entrevistas foram esclarecidos a respeito do objetivo da pesquisa, com a apresentacdo do
termo de consentimento e livre participagdo. Um dos servidores ndo concordou em participar
da entrevista, segundo ele por “ndo gostar dessas coisas”, ao longo do trabalho de campo
pude perceber que esse foi o agente que menos interagiu com os outros funcionarios € ndo
falava com as estagiarias a menos que fosse algo relacionado ao trabalho e que outra pessoa
ndo pudesse fazer por ele. Na maior parte do tempo era grosseiro com qualquer pessoa ¢
desde o inicio deixou muito evidente que ndo estava confortavel com a minha presenga na
delegacia. As informagdes que constam sobre ele estdo relacionadas ao tempo de
contribuicdo, dados gerais e o material analisado durante as observacdes da rotina de
trabalho. Portanto, foram entrevistados 10 servidores, sendo 6 estagiarias, 2 agentes de
policia e 2 delegados. As entrevistas foram semi-estruturadas e com duragdes entre 30min e
1h. Os servidores tém idade entre 20 e 57 anos ¢ o periodo de atuacdo na DAGV varia entre 1
a 15 anos entre os delegados e agentes de policia que estdo ha 37 anos na Policia Civil. Entre

as estagiarias o tempo de atuagdo na DAGV ¢ de 1 més a pouco mais de 1 ano.

As entrevistas foram conduzidas para compreender a percep¢do dos operadores de
seguranga publica e das estagiarias sobre a violéncia contra a mulher e os resultados desse
contato com as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar. Percebeu-se a
necessidade de entrevistar as estagiarias apds o inicio do trabalho de campo, a observacao da
rotina da DAGV revelou a importancia desse grupo para explicar a dindmica dos
atendimentos. Entre aspas estdo destacados os trechos das entrevistas. De acordo com os

dados analisados:

e ( participantes do gé€nero feminino: (i) concordam que a sociedade brasileira ¢
machista e acreditam que esse ¢ o fator principal para a existéncia da VDFM,; (ii) das

6 participantes, 4 acreditam que o machismo ainda estd muito presente também na
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policia civil de Sergipe e na DAGYV, tanto em relacdo as vitimas quanto em relacao as
colegas de trabalho. As estagidrias que discordaram das outras sobre a existéncia do
machismo dentro da policia civil falaram: “Aqui? Acho que ndo, Policial X ajuda’ e
ao receber um olhar torto completou “Ah... ele tenta né, ele é bonzinho”. As
estagiarias que estdo a menos tempo na DAGV demonstraram certa inseguranca para

falar a respeito do machismo no interior da policia civil.

1 participante do género masculino: (i) concorda que a sociedade brasileira ¢ machista
e acredita que seja a causa principal de crimes cometidos contra a mulher, sejam
crimes de ordem fisica, sexual, psicoldgica, moral, patrimonial; (ii) associa a
violéncia doméstica e familiar no estado de Sergipe as condi¢des socioecondmicas,
consumo de alcool e outras drogas; (iii) acredita que no interior da policia civil existe
preconceito e desinteresse acerca da VDFM; (iv) acredita que a implantagdo de uma
politica publica mais efetiva nessa area ainda nao ¢ prioridade da SSP. Ele destaca
que: “Com a implantagdo dessas unidades especiais e com a formagdo né de
docentes para ministrar aulas na academia, bem como o contato com universidades e
a elaboragdo de algumas outras politicas publicas hoje ja é uma questdao muito bem
mais, digamos assim, os policiais civis tornaram-se mais conscientes porque nao faz
muito tempo havia um desinteresse muito grande no ambito da policia civil, havia um
preconceito muito grande, e ainda hd, existe algumas dreas, vocé observa que ainda
ndo é uma prioridade, por mais que a gente tenha evoluido ndo é ainda uma
prioridade da Secretaria de Seguranca Publica a implanta¢do de uma politica mais

efetiva, de uma politica mais eficiente nessa area.”

1 participante do género feminino: (i) concorda que a sociedade brasileira ¢ machista;
(i1) ndo concorda que existe uma resisténcia ao enfrentamento VDFM no interior da
policia civil, mas sim uma diferenca de prioridades; (ii) acredita que essas questdes ja
recebem a ateng@o necessdria: “A gente tem muita gente comprometida com essa
questdo da violéncia doméstica, mas existe uma cobrancga as vezes da populagdo por
varias outras coisas, por exemplo, as vezes violéncia doméstica sdo vitimas que nao
tem voz para reclamar por ai ‘ndo deram atengdo ao meu caso’ e as vezes vitimas de
crimes patrimoniais por exemplo, vocé vai dar mais importincia a um crime
patrimonial ou de vulneraveis? De vulnerdveis que vocé tem uma vitima que, enfim,
que ndo tem recursos, que ndo sabe a quem pedir ajuda, que ndo sabe a quem

procurar, ou uma vitima de maior poder aquisitivo, de um crime patrimonial que vai
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atras? Entendeu? Entdo resisténcia ndo, porque todo mundo sabe que a importancia
disso aqui é grande e quando vocé fala disso para sociedade em geral as pessoas ddo
muita atengdo a essas pautas dos vulneraveis né, as vezes a gente faz prisoes aqui de
casos que infelizmente sdo casos corriqueiros, tipo assim ‘ah a gente prendeu um
cara por descumprimento de medida protetiva’ é uma coisa comum, ndo ha nenhum
caso que tem contornos assim que atraia tanta curiosidade da populagdo, mas aquilo
ali vira noticia, vai pro jornal e tal porque a populag¢do ta sempre acompanhando,
mas assim na prdtica, na prdatica mesmo o que ¢ que pode ser dado mais
importancia? Até em recursos financeiros para as delegacias? E uma delegacia de
homicidios porque realmente morte é a pior coisa que pode acontecer né, das vezes
questdo de trafico de drogas que também é muito disseminado né e acaba ganhando
uma importancia muito grande, mas é normal, realmente todos os crimes tem que
receber aten¢do mesmo. Mas eu ndo diria que ha resisténcia ndo, a gente vé que
embora ndo haja recursos suficientes, pelo menos o pessoal que ta mais envolvido
com essa parte de vulneraveis eles assim, sdo muito comprometidos.”; (ii1) associa a

VDFM no estado de Sergipe a condigdes socioecondmicas e educacionais.

1 participante do gé€nero masculino: (i) discorda que a sociedade brasileira ¢ machista,
acha que isso ¢ coisa do passado, ele fala que “td pareado, ta equilibrado’; (ii)
discorda da resisténcia ao enfrentamento da VDFM no interior da policia civil; (ii)
acredita que a violéncia contra a mulher no estado de Sergipe estd associada as
condi¢des socioecondmicas; (iv) considera a questao da VDFM em Socorro melhor
do que em outros estados porque segundo ele os nimeros de feminicidio (ele nao
utiliza esse termo) sdo menores: “Aqui em Sergipe é melhor do que nos outros estados
porque nos outros estados que eu assisto na televisdo os homicidios sdo mais do que
aqui, aqui sdo poucos. Nessa area aqui de socorro especificamente, no geral vocé
quase ndo vé homicidios de mulheres todos os dias como em outros estados.” Esse

participante, em particular, se mostrou evasivo as perguntas durante a entrevista.

1 participante do género feminino: (i) concorda que a sociedade brasileira ¢ machista;
(i1) considera urgente o enfrentamento a violéncia doméstica e familiar no municipio
de Nossa Senhora do Socorro, visto a incidéncia: “Eu acho que as autoridades de
Socorro, o estado, faz o que deve. Tem o DAGV 24h, tem aqui, mas precisa ser feito
um trabalho na cidade de Socorro pgra ver o que leva Socorro ser uma cidade tdo

violenta em termos de violéncia doméstica, porque assim, eu sou leiga mas eu acho
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que alguma coisa precisa ser feita. A prefeitura e o estado deveriam sentar juntos
para ver o que pode ser feito. E muito grande, sabe, é muita coisa como vocé estd
vendo isso tudo ali é da plantonista. Toda semana chega 8, 10, 12. Entdo isso ndo é
normal, né? Mas nem por isso a gente deve se sentir desestimulada. E como se fosse
um minador”. Wilson e Petrarca (2021) apontam para a disparidade entre os niveis
municipal, estadual e federal. Por ser uma das principais dimensdes na
operacionalizacdo da politica, o nivel municipal apresenta maior instabilidade
institucional e falta de continuidade em termos de recrutamento e formacgao das
equipes técnicas para atuar na rede. Para eles, a atengdo dedicada a criagdo de
estruturas intermediarias a fim de possibilitar a articulagdo com o nivel federal e
estadual traria maior efetividade na operacdo da politica; (iii) tem observado um
padrao nos autores de violéncia doméstica, os autores tem um histérico de outras
violéncias, principalmente crimes sexuais; (iv) destaca a desvalorizacao das mulheres
na area de seguranga publica: “Tudo de bom que tem sido feito, eu reconhego, é
maravilhoso. Mas eu acho que a gente que é profissional da seguranga,
principalmente a mulher, também deveria ser assistida, porque o que a gente lida com
isso e de repente a gente pode ter. Na minha opinido, falta uma politica voltada para
a mulher da drea de seguranga publica nesse sentido, um apoio psicologico,
entendeu? Dar uma estrutura para a mulher ter condi¢oes de lidar com essa
violéncia que so cresce, dar uma atengdo, um olhar para gente que trabalha nessa
area, todas. Agentes, delegadas, entendeu porque? Porque se a gente tiver esse
suporte, a gente vai atender melhor, entendeu? Eu sinto dificuldade em atender
pessoas que tém problemas mentais. Ninguém preparou a gente para isso. A gente
ndo recebeu um treinamento, pelo menos uma recomendagdo, como tratar. Eu ndo
recebi, entendeu? Entdo, assim, eu acho que a medida que a gente vai avang¢ando na
nossa assisténcia, que é dada a mulher vitima, o grupo vulneravel em geral, deveria
também dar uma assisténcia a quem trabalha com isso. A gente trabalha aqui no
peito e na raga, entendeu? A gente aprende. Eu tenho mais experiéncia, tenho 57
anos. Entdo eu devo ter o bom senso, a vivéncia e o bom senso da idade. Mas ja uma
pessoa mais jovem, ndo vai ter esse suporte. A gente da plantdo na DAGV de Aracaju
que ndo tem um banheiro exclusivamente feminino, entendeu? Na minha mente isso
ndo entra, porque ja poderia ter sido providenciado. Eu ndo estou falando que é
negligéncia de quem comanda la o DAGV, mas é uma falta de atengdo para quem

trabalha com isso, porque se eu ndo me sentir respeitada como mulher, eu vou falhar
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quando for tratar alguém. Uma mulher vitima, entendeu? Ndo estou dizendo que
porque eu ndo tenho um banheiro, eu ndo vou tratar a mulher devidamente como ela
deve ser tratada como vitima, ndo é isso. Mas eu ndo vou dar o melhor de mim. Eu
ndo vou ter o bom senso, eu ndao vou ter, sabe? Eu ndo vou estar serena o suficiente

para ouvir, para apoiar, entendeu?”’

A partir dessas entrevistas, foi possivel identificar as diferencas de percepcdo entre os
servidores do género masculino e género feminino acerca da VDFM, das necessidades das
mulheres que solicitam o servigo de atendimento e do trabalho da policia civil. A
preocupacao dos agentes se concentra exclusivamente na dificuldade de lidar com os
agressores e na auséncia de recursos, questdes de género passam despercebidas. Os Unicos
momentos de meng¢do as mulheres atendidas na unidade ¢ para critica-las. Em uma ocorréncia
de estupro, a vitima precisava mostrar para um agente de policia o local onde havia ocorrido
o crime e entregar o material para andlise. Eles tinham combinado dia e horario para isso, no
dia em questdo o agente chegou na delegacia e foi falar para a estagiaria que s6 iria se ndo
estivesse chovendo:

Agente: “Cad€? A feiosa ja ligou? Diga a ela que eu s6 vou se ndo tiver
chovendo”

Estagiaria: “Nada disso, tem que ir hoje. Se ndo for va dizer a doutora que
vocé nao vai”

Agente: “T4 eu digo. Ela ta ai? Nao tenho medo dela ndo. Nao sou vocés. SO
vou se nao chover.”

A doutora, em questdo, ¢ a delegada. Em outro momento, ainda sobre o mesmo caso, uma
estagiaria falou em tom de brincadeira e rindo que o agente iria “buscar a calcinha da
mulher”, esse era o material que seria colhido como prova do estupro. Alguns minutos
depois, eles ligaram para a mulher, informando que passariam em sua casa para busca-la e

que ela deveria mostrar o local onde o crime ocorreu.

Os agentes alegam que o trabalho ¢ um “tempo perdido” porque depois as mulheres
desistem de seguir adiante com os inquéritos. Essa queixa esteve muito presente em quase
todos os momentos na delegacia, at¢ mesmo por parte das estagidrias que trabalham na
delegacia hd mais tempo. Quanto maior é o desdobramento para conseguir realizar o trabalho,

mais os servidores se queixam das mulheres que recorrem ao servico.
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A policia ¢ vista como dispositivo de administracao de conflitos, a maioria das mulheres
em situagdo de violéncia que recorrem ao servigo de atendimento ndo o procuram com a
intencdo de punir os seus agressores, € sim para buscar solu¢des mais diretas e de
conciliacdo. Os servidores relatam que nesses casos ha uma dificuldade para atender as
solicitagdes porque elas ndo fazem parte de suas fungdes. As delegacias da mulher nao se
enxergam como um servigo que atua para romper com o ciclo de violéncia, ¢ um servigo de
combate preocupado com investigagdes criminais e efetivagdo de medidas protetivas. A
auséncia dessa efetivagdo causa incomodo porque seria o inverso do que eles estao dispostos
a fazer, ainda que sejam medidas sustentadas pela LMP, como nos casos em que ha o pedido
de medida protetiva sem que seja necessaria a instauracdo de um inquérito ou registro de

boletim de ocorréncia.

A partir das entrevistas foi possivel identificar algumas contradigdes, no ponto em que
uma participante fala que ndo acredita que ha resisténcia ao enfrentamento da violéncia
contra a mulher, mas sim uma diferenca de prioridades e destaca que pessoas vulneraveis nao
vao receber a mesma atengdo que uma pessoa com maior poder aquisitivo. A entrevistada
fala ainda que uma delegacia de homicidios recebe mais recursos porque morte & “a pior
coisa que pode acontecer” depois de ter dito que um descumprimento de medida protetiva é
apenas mais um caso. Isso evidencia o quanto os proprios operadores de seguranca nao
conseguem compreender, ou permitem que certas situacdes de violéncia sejam minimizadas.
A maioria das justificativas para os atendimentos ndo serem ideais ¢ atribuida a falta de
recursos, a alta demanda de trabalho, e a auséncia ou dificuldade de comunicagdo entre as

instituigoes.

As mulheres que recorrem a DAGV demonstram insatisfacdo e inseguranca com o servico
prestado em decorréncia da falta de garantias de que os procedimentos serdao concluidos e do
atendimento que recebem. Algumas conseguem reclamar sobre isso e desistem antes que o
atendimento seja concluido, outras falam apenas da incerteza que possuem, mas finalizam os
procedimentos. Em todos os casos os servidores falam sobre a impossibilidade de garantir
uma resolucdo para o problema, porque a partir do momento em que solicitam algum
procedimento, a responsabilidade ndo ¢ mais deles. Isso evidencia uma preocupagdo dos
agentes policiais e estagiarias em preservar a imagem da 4area de Seguranca Publica,
apontando para as disfuncionalidade de outros orgdos, especialmente daqueles ligados a
Justica. Destaca-se a forte descrenca e o papel exercido, seja de forma direta ou indireta, para

a nao efetivagdo da LMP e um entrave para o trabalho essencialmente policial.
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Outro ponto marcante das analises esta relacionado ao tratamento que as mulheres
recebem a depender do caso. Vitimas de violéncia sexual sdo constantemente desacreditadas
dentro da unidade, quando o descredito acontece diante da vitima ¢ um pouco mais contido,
mas na sua auséncia o julgamento ndo tem limite algum. Os discursos dos agentes
contradizem suas proprias percepgdes a respeito do machismo que eles sequer reconhecem,
seja no trabalho inadequado, pela forma desrespeitosa como se referem as mulheres com
adjetivos pejorativos sobre sua aparéncia fisica ou mesmo com o desdém e as piadinhas

diante das ocorréncias.

"Isso aconteceu e ninguém viu? ela ndo gritou? ndo tem quem me convenga

bl

de uma coisa dessa! ela vai ter que mostrar onde foi” - fala de um Agente

de Policia a respeito de um caso de estupro que aconteceu em uma praga.

Vasconcellos (2015) destaca que ¢ a Policia Civil que decide quais mulheres merecem
atencao do Estado e t€ém mais direito a protecdo, na DAGV isso fica muito evidente quando
escolhem quais ocorréncias serdo atendidas primeiro ou decidem quais casos podem ou nao
ser classificados como sérios e urgentes. Isso € feito inclusive pelas estagiarias que adotam
um comportamento muito parecido com os dos agentes, tentando impor uma certa autoridade
ou reproduzindo comportamentos que estdo ha muito tempo imersos no interior da policia.
Essas escolhas também passam por outra camada, frequentemente estagidrias e agentes
tentam eximir-se das responsabilidades de trabalho, seja deixando pro dia seguinte ou

delegando o trabalho para outra pessoa.

Durante as entrevistas, fiz o exercicio de perguntar a todos os participantes se algum caso
de violéncia doméstica e familiar tinha sido marcante e um agente com 37 anos de servigo
respondeu que ndo “é quase tudo igual”. E curioso o fato de ele ter sido o tnico a ndo ter
nenhum caso para contar dentre todas as pessoas entrevistadas. Os demais entrevistados
relataram casos de feminicidio e de violéncias domésticas acompanhadas de violéncia moral
e psicoldgica contra a mulher. O tempo de trabalho poderia ser um fator que contribui para
essa interpretacao, ¢ perceptivel que a rotina desse tipo de trabalho acaba desgastando
algumas questdes, os servidores efetivos e as estagidrias que estdo na unidade ha mais tempo
j4 ndo esbocam nenhum tipo de surpresa ou choque diante dos casos que chegam, nem
mesmo com ocorréncias mais graves e violentas, e por outro lado, as estagiarias que estdo ha
menos tempo relataram que € dificil lidar com algumas situagdes porque todos os dias

chegam casos muito sensiveis, independente da gravidade.
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Contudo, ap6s analisar as outras entrevistas, esse argumento nao parece se sustentar, tendo
em vista que com o mesmo tempo de contribuicdo as percepgdes sdo diferentes, sobretudo
quando se trata de funcionarias mulheres. As entrevistadas relataram no minimo 2 ou 3 casos
marcantes que muito se assemelham aos casos que chegavam diariamente no periodo em que
estive no trabalho de campo. Apesar de apresentarem um certo padrao, o ponto que torna o
caso marcante se relaciona a uma questdo mais sensivel e pessoal, de identificagdo ou

compadecimento com a situagdo da vitima do que sobre a investigagdo do fato em si.

Além das questdes de representacdo e identificagdo, a presenga feminina na delegacia de
atendimento especializado diz respeito a associacdo da mulher ao cuidado e a delicadeza. Os
discursos presentes na DAGV vao de encontro a essa nog¢do, os servidores destacam a
importancia da presenga feminina no atendimento, pois segundo eles a mulher teria “o
cuidado e a empatia necessarias” para melhor atender mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e familiar, enquanto os homens estariam realizando trabalhos que demandam
maior “for¢a bruta” e “pulso firme”, na fun¢do de falar diretamente com os agressores,
realizar capturas, trabalhos de rua e investigagdes. Fica evidente que, ainda que seja a
recomendacdo para os atendimentos, o género por si s6 ndo ¢ suficiente para definir um
atendimento adequado. Em muitas das situacdes apresentadas, as estagiarias reproduzem

discursos machistas sobre as mulheres que procuram o servigo na DAGV.

“Eu acho excelente que hoje a gente tem
aqui uma equipe de atendimento mais
feminina porque eu acho que isso ja é
melhor a questdo de atendimento, das
vitimas se verem mais acolhidas terem um
pouco mais de identificagdo com a pessoa
que esta sendo ouvida, mas infelizmente o
volume de trabalho ndo permite dar o
acolhimento que a gente gostaria”

(Delegada de policia)

“Eu percebo que hoje em dia as mulheres
se sentem mais a vontade, se sentem mais
a vontade na recepg¢do mesmo ao chegar
na delegacia, até mesmo um delegado
homem. Antigamente ‘ah, ndo vou falar
ndo porque é homem’. Elas ja enxergam
ele como um agente da lei, um delegado
homem, mas que ele tem a capacidade de
lidar com isso, tem sensibilidade.” (Agente

de Policia do género feminino)

Para as estagidrias, a0 mesmo tempo em que a presenca feminina ¢ extremamente
importante para que as mulheres em situagdo de violéncia se sintam mais acolhidas e a
vontade para relatar as violéncias sofridas, existe um desencontro quando se trata dos

agressores. Elas relatam que na maioria das vezes nao sao levadas a sério por serem mulheres
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ou sao mal tratadas porque o agressor chega na defensiva, certo de que existe um
pré-julgamento sobre ele, e dessa forma, ele ndo consegue enxergar a realizagdo de um
trabalho profissional, tem na verdade a visdo de que aquelas profissionais sdo na verdade um

grupo de mulheres aliadas a vitima independente de qualquer coisa.

Com uma equipe majoritariamente feminina, ¢ possivel perceber que os agentes sentem
como se perdessem dominio do territorio, mas ao mesmo tempo acham melhor que sejam as
mulheres fazendo a maior parte desse atendimento porque o trabalho deles ¢ na rua para punir
os agressores. Nas interacdes com as mulheres que recorrem ao servigo, os agentes
demonstram impaciéncia, assim como as estagidrias que estao no trabalho ha mais tempo. De
toda forma, auxiliam em casos mais complexos, como em casos de quebra de medida

protetiva, agressao fisica ou de violéncia sexual.

Os agentes tétm o mesmo tempo de contribuicdo e o histdrico profissional parecido,
contudo, possuem prioridades diferentes em relagdo ao futuro. A agente que ocupa o cargo de
escriva relatou que ja poderia se aposentar mas que ndo faz isso porque as pessoas precisam
dela. Durante a entrevista conversamos sobre a dificuldade de agentes do género feminino
serem reconhecidas e respeitadas dentro da seguranca publica € de como isso influencia no
trabalho que ela exerce, que ndo pode se sentir totalmente realizada e feliz com o trabalho
que realiza porque sempre ha alguma frustracdo e nao existe felicidade em ver mulheres
sendo violentadas. Ela diz ainda que se a profissional nao ¢ valorizada e ndo recebe atencao,
ndo da para garantir que isso sera oferecido para uma mulher que recorre ao servigo
especializado. Além disso, destaca que por ter mais tempo na profissao consegue lidar melhor
com essas questoes e ter outros amparos, mas que as estagidrias, por exemplo, ndo teriam o
mesmo apoio. Por outro lado, ao falar sobre realiza¢ao profissional com o agente do género
masculino, ele se mostrou feliz e satisfeito porque ja esta perto de se aposentar e acredita que
a policia civil garante a igualdade de direitos entre homens e mulheres ou a0 menos tenta, e
que o maior problema na DAGV esta relacionado a falta de recursos, pouco pessoal e baixa

disponibilidade de viaturas.

Diante das contradigdes apresentadas destaca-se mais uma vez que a grande divergéncia
esta relacionada a compreensao de questdes de género. O que para alguns dos servidores
parece Obvio e inegociavel, para outros passa por uma percepcdo totalmente diferente, se
percebido. Por outro lado, a obviedade tem um limite, & medida em que mesmo com a

indiferenca que se reflete no trabalho, a afirmacdo de que todos fazem o melhor trabalho
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possivel permanece até mesmo entre as pessoas que aparentam ter uma compreensao sobre as

necessidades das mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar.

CONSIDERACOES FINAIS

Em consonancia com outras pesquisas sobre DEAMs, estiveram presentes em todos os
relatos a necessidade de contratacdo de mais profissionais, principalmente das areas de
assisténcia social e psicologica, vide a urgéncia de articulagdo entre servigos publicos na
prevencdo e combate & violéncia contra a mulher. Entre as demandas dos profissionais,
destacam-se a capacitacdo profissional e recursos para melhoria da estrutura fisica da

delegacia, como troca de equipamentos, internet e melhor distribuicao de salas.

Em estudo sobre a Rede de Atendimento em Sergipe, Vargas (2021) observou a
necessidade de uma ampla estruturacdo dos servigos desenvolvidos na rede de atengdo, a
analise do trabalho na DAGV de Nossa Senhora do Socorro evidenciou a presenca desses
aspectos, tais como o diagndstico do territério e dos servigos disponiveis, reconhecimento e
defini¢do dos papéis profissionais que atuam na rede; mecanismos formais que assegurem a
manuten¢do da rede; sensibilizacao e capacitagao permanente de todos os profissionais para a
aten¢do em rede e protocolos, guias, cartilhas, disponiveis para o aprendizado e divulgacio da

rede para a populagao.

No que diz respeito a capacitacdo profissional, sdo ausentes os treinamentos para as
estagiarias, que por sua vez realizam majoritariamente o trabalho de atendimento a mulheres
em situagdo de violéncia doméstica e familiar. A transferéncia informal dos procedimentos
entre as estagiarias abre margem para uma inseguranca quanto a garantia, efetividade e
comprometimento com politicas de enfrentamento a essas violéncias. Além de revelar a
omissdo do governo em relagdo a essas politicas, reforca a existéncia de uma violéncia
institucional que conduz o atendimento na DAGV a revitimizar as mulheres que recorrem ao

Servigo.

A partir da andlise da rotina de funcionamento da DAGV foi possivel confirmar que a
delegacia especializada ¢ parte de uma ideologia dominante que legitima a violéncia
institucional e outras discriminagdes, tais como questdes de classe, raga e género que ficam

evidentes no padrdao de atendimento oferecido e que se choca com a necessidade das
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mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar e contraria as diretrizes da Norma
Técnica de Atendimento das DEAMSs. Dessa maneira, o atendimento contribui, portanto, com

os obstaculos para a realizagdo da dentincia.

Ao analisar as percepcdes dos operadores de seguranga e estagidrias a respeito do
machismo e resisténcia no enfrentamento da violéncia doméstica e familiar fica evidente que
no interior da policia civil ndo existe abertura para esse didlogo e que nem mesmo as
necessidades das mulheres que trabalham na area de seguranca publica sdo escutadas. A
representacdo feminina dentro dessas unidades em nada inibe a reproducdo de praticas
machistas e ndo ¢ suficiente para o acolhimento das mulheres em situagdo de violéncia
doméstica e familiar. Essa ¢ uma garantia que nao poderia ser dada ainda que houvesse mais
mulheres no atendimento especializado e uma aten¢cdo maior quanto a capacitacdo, se a
cultura policial estabelecida fosse mantida e sem que a estrutura da seguranca publica fosse

modificada.

Certamente, as investigacdes aqui apresentadas ndo dao conta de alcancar uma
complexidade muito maior, tdo pouco esgota as discussdes sobre o tema. Dada as proprias
adversidades e limitagdes da pesquisa, se concentra em menos dados do que seria ideal,
considerando o déficit na area no que diz respeito a dados concisos. Portanto, destaco a
necessidade, relevancia e potencialidade de pesquisas nessa area, sobretudo no estado de
Sergipe e em regides mais vulneraveis, a fim de contribuir para o avango no debate acerca do

rompimento dessas violéncias e para que algumas lacunas sejam preenchidas.
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