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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo verificar
a influéncia da transformagdo digital na
gestdo do conhecimento de servidores que
atuam no teletrabalho. Para isso, utilizou-se
o0 método quantitativo, por meio da Andlise
dos Componentes Principais (ACP) e
Regressdo Linear Simples. Os resultados
mostraram que a transformacdo digital
influencia na gestéo do conhecimento.
Assim, foi possivel afirmar que, a
transformagdo digital contribui para a
melhoria dos processos internos e para a
eficiéncia na realizagdo das tarefas dos TAEs
do IFBA, bem como, a gestdo do
conhecimento é essencial para o sucesso
da transformacgdo digital e deve ser
priorizada. A metodologia aplicada permitiu
comprovar as hipbteses desta pesquisa que
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consistem na existéncia de uma relagdo
entre transformagdo digital e gestdo do
conhecimento, em que a transformacgdo
digital aumenta a utilizagdo de gestdo do
conhecimento, e a gestdo do conhecimento
influencia positivamente o processo de
transformagdo digital. Neste feito, os
resultados permitiram a criagdo de uma
cartilha de boas prdaticas para os técnicos
administrativos do IFBA atuantes no
teletrabalho. Além disso, ao identificar os
desafios e beneficios dessa transformacdo,
a pesquisa pode contribuir para a melhoria
das condicbes de trabalho e da
produtividade dos funciondrios servidores
TAEs. Do ponto de vista da gestdo, os
resultados informam a atuagdo mais
eficiente de gestdo do conhecimento em

Além disso, ao identificar os desafios e beneficios
dessa transformacgdo, a pesquisa pode contribuir
para a melhoria das condi¢ées de trabalho e da
produtividade dos funciondrios servidores TAEs.
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ambientes  digitais,  possibilitando o
desenvolvimento de estratégias especificas
para otimizar a colaboracdo, a
comunicacdo e o compartilhamento de
informagdes entre os servidores em
teletrabalho. Por fim, esta pesquisa pode
contribuir para gerar conhecimento a
respeito da adaptagdo da estrutura
administrativa da administragdo publica ao
mundo tecnolégico por meio da atuagdo da

CONTEXTO

A transformag¢do digital traz alguns
desafios, assim como a gestdo do
conhecimento, para lidar com um ambiente
dinmico e inovador. Em organizagdes
privadas, caracterizadas pela busca
constante de lucros financeiros e vantagem
competitiva, a gest@o do conhecimento
COMoO recurso estratégico parece ser mais
atuante.

Estudos na iniciativa privada apontam que
quanto  maior for a gestGo do
conhecimento, maior serd a capacidade de
inovagéo na empresa (Silva et al, 2021).
Entretanto, no setor publico carece de uma

plataforma sauddvel de partiiha de
conhecimento  (Wamitu, 2015). Nesse
sentido, as tecnologias digitais sdo

consideradas ferramentas essenciais para a
prestagcdo de servicos publicos de
qualidade, eficiéncia e transparéncia.
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gestdo publica, assim como adotando o
conhecimento organizacional como recurso
valioso, a partir dos servidores publicos em
teletrabalho. A visGo dos servidores publicos
em teletrabalho esclarece questdes sobre a
situagdo da transformag¢do digital e a
gestdo do conhecimento na administragdo
publica, identificando possiveis lacunas do
conhecimento.

Elas permitem a simplificagcdo de processos,
a redugdo de custos, a melhoria da
comunicacdo e da participagdo cidadd, a
integragdo de dados e sistemas, a
seguranga da informagdo e a inovagdo na
gestdo publica. Para os servidores publicos
em teletrabalho, a compreenséo das
atribuicbes desta perspectiva requer o
fortalecimento de trabalho mediado por
tecnologias  digitais  (Afonso;  Barbosa;
Bizarria, 2023), constituindo-se uma acgdo
essencial do setor puUblico explorar
plenamente o potencial tecnolégico, com
objetivo de oferecer servicos publicos
eficientes (Buheji et al,, 2014).

Nessa perspectiva, destaca-se no servigo
publico a implementagdo do teletrabalho,
em especial nas universidades e instituicées
de ensino publicas, percebido de forma
mMais intensa como resposta d pandemia de
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COVID-19, ao redefinir as formas de trabalho
por meio de tecnologias, vislumbrando ndo
sO superar o periodo particular que exigia o
trabalho remoto, mas também incrementar
produtividade aliada ao teletrabalho no
servigo publico.

No Brasil, mesmo que a administragdo
publica tenha avangado em termos de
consciéncia coletiva quanto a necessidade
de competéncias digitais, a transformagdo
digital vista como fator estratégico, alinhado
ds capacidades organizacionais em busca
de uma transi¢do eficiente das formas de
trabalho e que aproveitem seu potencial de
conhecimento humano e tecnolégico,
carece de agdes consistentes e firmes que
tragam resultados melhores para o setor
pUblico (Rosso, 2022).

Dessa maneira, e com a crescente adogdo
do teletrabalho em instituicdes publicas,
especialmente em  decorréncia  das
diretrizes estabelecidas pela Instrugdo
Normativa n. 65, de 30 de julho de 2020
(Brasil, 2020), e pela Resolucdo n. 53 de 27
de abril de 2022 (Brasil, 2022), o IFBA
enfrenta novos desafios e oportunidades
em sua jornada de transformacdo digital.

Entre os principais desafios estd a
necessidade de garantir que os servidores
TAEs mantenham e aprimorem suas
competéncias digitais e o aprendizado
organizacional, elementos essenciais para a
eficiéncia e a eficacia no trabalho remoto. O
teletrabalho exige uma adaptagdo ndo
apenas tecnoldgica, mas também cultural e
comportamental, onde a gestdo do
conhecimento assume um papel central.

A capacidade dos servidores de acessar,
compartilhar e utilizar o conhecimento
organizacional de maneira eficaz pode
determinar o sucesso das atividades
realizadas & distdncia. Neste contexto, o
transformagdo digital ndo é apenas uma
mudanga tecnoldégica, mas também uma
reformulagdo das praticas de trabalho, da
cultura organizacional e das formas de
aprendizado.
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Diante desse cendrio, este trabalho propde
a criagdo de uma cartiha com boas
praticas voltadas especificamente para os
servidores TAEs em regime de teletrabalho
no IFBA. A cartilha busca oferecer suporte
praticoo com dicas e orientagdes que
auxiliem os servidores a desenvolverem suas
competéncias digitais e a se engajarem em
processos de aprendizado organizacional de
forma mais eficiente.

O objetivo é capacitd-los a utilizar melhor
os recursos disponiveis, melhorar sua
capacidade de execucdo das atribuicdes
didrias e, em Jdltima instédncia, contribuir
para a consolidagdo de uma cultura
organizacional mais adaptada as exigéncias
do ambiente digital.

A cartilha aborda temas como uso de

ferramentas digitais, organizagdo de tarefas,
automagdo de processos e melhores
praticas para a administragcdo puablica.
Com isso, pretende-se ndo apenas facilitar
a adaptacdo ao teletrabalho, mas também
promover um ambiente de trabalho mais
colaborativo e eficiente, onde o
conhecimento e as competéncias digitais
dos servidores TAEs sejam continuamente

aprimorados e
aplicados de forma
estratégica para o
sucesso das
atividades
institucionais.
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PUBLICO-ALVO

A consciéncia acerca da influéncia da
transformagdo digital na gestdo do
conhecimento na administragdo publica na
visGo de servidores publicos atuantes na
modalidade de teletrabalho pode servir de
subsidio para lideres de setores da
administra¢gdo publica federal, assim como
nas demais esferas estadual e municipal, na
elaboragdo de politicas e estratégias
organizacionais, como também na criagdo
de politicas publicas, ao reconhecer as
mudangas  organizacionais  necessdarias
para tornar a prestacdo de servigos publicos
cada vez melhores.

Nessa perspectiva, a transformacgdo digital
bem-sucedida e o reconhecimento da

gestdo do conhecimento como requisito
estratégico pode resultar em melhorias
diretas nos servigcos prestados, tanto para a
organizagcdo publica que ganha eficiéncia e
eficcia, quanto para a qualidade do
trabalho e de vida dos servidores que estéo
em trabalho remoto, atuando na linha de
frente dos servigos publicos.

Portanto, este estudo destina-se aos
teletrabalhadores, sendo necessariamente
aplicado por meio do Departamento de
Gestdo de Pessoas (DGP) dos o6rgdos
publicos. Este trabalho destina-se também &
comunidade académica que tem o
propdsito de gerar conhecimento sobre a
tematica.
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DESCRICAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

Diante  das intensas mudangas
tecnoldgicas vivenciadas pela humanidade,
€ necessdrio compreender a influéncia que
a transformagdo digital provoca na gestdo
do conhecimento no setor publico,
precisamente na visGo dos servidores
pUblicos na modalidade de teletrabalho, os
quais executam suas fungdes no servigo
publico por meios digitais.

Para isso, a estrutura administrativa nos
moldes da Nova Gestéio Publica (NGP),
menos  burocratica, mais flexivel e
digitalizada, e atenta ao conhecimento
como recurso estratégico, pode oferecer
respostas mais rdpidas ds mudangas do
ambiente na oferta de servigos e produtos
publicos eficientes, de melhor qualidade e
inovadores.
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Dessa forma, as organizacdes publicas
podem tornar-se mais produtivas, eficazes e
comprometidas com servigos e produtos de
qualidade superior, e dessa maneira atender
as expectativas dos cidaddos e da
sociedade integralmente. Apesar da procura
constante da eficiéncia, eficacia e
produtividade ndo ser um tema novo na
investigagcdo da transformagdo digital no

setor publico (Savignon et al, 2023),
ressalta-se que é bastante limitado o
impacto transformativo na  exceléncia
operacional de organizagdes publicas

(Kassa; Ning, 2023), e investigar o futuro do
trabalho tornou-se o foco de preocupacdo
entre cientistas e decisores politicos (Kraus;
Ferraris; Bertello, 2023).

Ay

Dessa forma, o presente estudo tem como
foco esclarecer o questionamento sobre a
influéncia da transformagcdo digital na
gestdo do conhecimento a partir da viséo
de servidores que atuam no teletrabalho.
Nesse sentido, compreender a visdo dos
servidores puUblicos em trabalho remoto
torna-se crucial para verificar a atuagdo da
transformagdo digital na gestdo do
conhecimento nas  suas  atribuicdes
administrativas e ambientadas no setor
publico, e dessa maneira, a partir dos
resultados deste estudo, oferecer caminhos
que possam contribuir para o
desenvolvimento de servigcos mais eficientes,
inovadores e de melhor qualidade para a
administragdo publica.

OBJETIVOS DA PROPOSTA

Indicar quais varidveis a partir dos resultados da Andlise
dos Componentes Principais (ACP) e da regresséo linear
da Transformagdo Digital (TD) devem ser considerados
na Gestdo do Conhecimento (GC) para criagdo de uma
cartilha de boas prdticas para os TAEs atuantes no
teletrabalho do IFBA, com a pretensdo ndo apenas de
facilitar a adaptagdo ao teletrabalho, mas também
promover um ambiente de trabalho mais colaborativo e
eficiente, onde o conhecimento e as competéncias
digitais dos servidores TAEs sejam continuamente

aprimorados e aplicados de forma estratégica para o
sucesso das atividades institucionais.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A partir da comprovacdo das hipoteses (Hl e H2) desta pesquisa evidenciadas e
comprovadas pelos métodos estatisticos ACP e regressdo linear simples, na qual validou-se
a influéncia positiva da TD em GC, assim como a GC em TD, o estudo apresentou resultados
significativos e positivos, na visGo dos servidores em teletrabalho do IFBA. Sendo HI - “O
processo de transformagdo digital tem impacto na gestdo do conhecimento na visdo de
servidores publicos atuantes no teletrabalho” e H2 - “A gestéo do conhecimento, por sua vez,
€& um fator critico no sucesso da transformacdo digital, na opinido de servidores pUblicos
atuantes no teletrabalho”, a Figura 1 demostra essa relagdo.

Figura 1 — Hipoteses da pesquisa

Teletrabalhadores

H1

H2

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir destes resultados, aplicou-se a regressdo linear mdltipla para relacionar as varidveis
de TD sobre a varidvel GC com o intuito de descobrir as varidveis de TD que mais se
destacaram sobre a GC, resultando em 6 varidveis: TD17, TD8, TD16, TD2l, TD10 e TD19. O
Quadro 1 descreve as varidveis em destaque.

Quadro 1 — Descri¢do das varidveis em destaque de TD sobre GC.

Varkivels em destaque Deserigio

Sinto que com a transformagio digital consigo ser mais rapido ¢ cficiente na realizagfio das mmhas

TD1T7
tarefas

TD3 IAtravés da inovagiio tecnologica, as operagdes manuais foram modificadas ¢ tornaram-se digitais
THDie A transformagio digital contribuin para a diminmgio do nomero de tarcfas

D21 A transtormagiio digital ¢ o futwro da administragio piblica

TDLO A transformagao digital contribuiu para a melhoria dos processos internos

TD19 (05 processos 1o meu servigo sio totalmente digitalizados

Fonte: Elaborado pela autora.
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Nesse sentido, a Figura 2 demostra o
impacto das varidveis de TD com forte
influéncia sobre GC, destacando-se entre as
demais varidveis analisadas neste estudo
pelas técnicas estatisticas.

Diante disso, pretende-se criar uma cartilha
com dicas para auxiliar as atividades
digitais por meio do conhecimento para os
servidores publicos federais atuantes no
teletrabalho do IFBA, buscando a eficiéncia,
eficcia e a inovagdo na prestagcdo do
servigo publico.

PROPOSTA DE
INTERVENGAO

Entende-se que o desenvolvimento de
novas formas de trabalho dentro de
instituicbes  pdblicas a  partir  da
implantagdo do Programa de Gestdo e
Desenvolvimento (PGD) oferece beneficios
aos teletrabalhadores como o
aprimoramento do desempenho individual,
a melhoria da qualidade de vida dos
participantes, o incentivo & cultura da
inovagdo e, em destaque, o fomento &
transformagéo  digital  (Brasil,  2024),
ressaltando o uso do recurso tecnolégico
como meio para a execugdo das
atribuigbes dos servidores em teletrabalho
(Brasil, 2020), enaltecendo o principio
constitucional da eficiéncia (Brasil, 1988),
como também destacado a importéancia da
valorizagdo e da conscientizagdo do
servidor publico (Soares; Pendiuk, 2022).

Nesse sentido, a Instrugéo Normativa (IN) n.
65, de 30 de julho de 2020, que normatiza o
PGD nos o6rgdos publicos, na qual sua
vigéncia no contexto do IFBA é estabelecida
pela Resolucdo n. 53, de 27 de abril de 2022,
reafirma no art. 9° os objetivos propostos na
IN n. 65/2020, com destaque para a
promocdo da cultura orientada para

resultados, com foco no incremento da
eficiéncia e da efetividade dos servigcos

Figura 2 - Varidveis em destaque de TD sobre GC.

TD19 |

Fonte: Elaborado pela autora.

prestados, assim como o estimulo do
desenvolvimento do trabalho criativo, da
inovagdo e da cultura de governo digital
(Brasil, 2022).

Portanto, a partir dos diagnéstico
apresentado, no qual destaca uma forte
influéncia da varidvel TD sobre a GC, e com
foco nos objetivos propostos pela Resolugdo
n. 53/2022, com base na IN n. 65/2020,

este estudo propde uma solugdo
pratica para as 6 varidveis em
destaque deste estudo destinada
para os servidores publicos federais
atuantes no teletrabalho do IFBA, a fim
de dar suporte para suas
competéncias digitais e o
compartilhamento de conhecimento
dos servidores em teletrabalho do
instituto, ressaltando em cada
pratica, os beneficios e as
ferramentas digitais Gteis, na busca
pela eficiéncia e efetividade dos
servigos prestados na administracdo
publica.
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CARTILHA DE BOAS PRATICAS
PARA O TELETRABALHO NO IFBA
UTILIZANDO O METODO 5W2H

What (O que serd feito?)

Elaborar uma cartilha de boas préticas
para os servidores Técnicos
Administrativos em Educagéo (TAEs) em
teletrabalho no IFBA, visando otimizar o
uso de tecnologias digitais e melhorar a
eficiéncia e a produtividade no trabalho
remoto.

Why (Por que serd feito?)

A cartilha serd criada para enfrentar os
desafios da transformacgdo digital e
melhorar a gestdo do conhecimento,
proporcionando aos servidores
ferramentas e orientagcdes que os ajudem
a desempenhar suas fungées de forma
mais eficaz e eficiente.

>

Who (Quem fara?)

O Departamento de Gestdo de Pessoas
(DGP) do IFBA serd responsavel pela
implementagdo da cartilha, enquanto os

' servidores TAEs em teletrabalho seréo os
principais beneficidrios.

When (Quando seré feito?)

A cartilha seré implementada ao longo do
segundo semestre de 2024, com revisdes
periddicas baseadas no feedback dos
servidores TAEs em teletrabalho.
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How (Como sera feito?)

Serd utilizada uma abordagem pratica,
com orientagdes baseadas nos resultados
da pesquisa e boas praticas identificadas,
abordando temas como uso de
ferramentas digitais, organizagdo de
tarefas, automagdo de processos e
compliance.

Where (Onde sera feito?)

A cartilha sera disponibilizada
digitalmente no portal do IFBA e
enviada por e-mail a todos os
servidores TAEs em teletrabalho.

How much (Quanto custaré?)

Os custos envolvidos serdo minimos,
limitados a criagdo e distribui¢do digital
da cartilha, utilizando recursos internos
do IFBA, como as plataformas de
comunicagdo e gestdo de
conhecimento ja existentes.

CONTE(IDO DA CARTILHA DE BOAS
PRATICAS PARA O TELETRABALHO:

Todo o conteddo abaixo é interativo basta clicar nas
logomarcas dos aplicativos e plataformas para acessd-los
diretamente. Este guia pratico foi elaborado para:

teletrabalho.

¥ Facilitar a adaptagéo ao ambiente de trabalho remoto.
¥ Maximizar a eficiéncia e a produtividade durante o

¥ Promover o bem-estar e a satde dos colaboradores.

¥ Garantir uma comunicagéo eficaz e uma colaboragdo
Qem—sucedido entre as equipes.
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o Pratica: Substitua operacées manuais por ferramentas digitais.
o Beneficios: Maior eficiéncia e agilidade nas operacdes.
o Ferramentas: ABBYY FlexiCapture, Evernote e Microsoft OneNote.

(- ABBYY Essa & uma ferramenta para digitalizar e copturm
-V"‘"" : . dados de documentos fisicos, transformando-os
| FlexiCapture: om informagées utilizaveis em sistemas digitais.

* Vantagens: Software poderoso de captura de dados que funciona com

\ precisdo para converter documentos em papel e imagem para dados
Cligue agui e descubra como usar a ferramenta!

Ferramenta para capturar e organizar notas, \

g Evernote documentos e informagées manuais, transformando-

os em dados digitais acessiveis de qualquer lugar.

* Vantagens: Dispositivo permite a captura de anotagdes, organizagdo
das informacgdes e racionalizagdo de fluxos de trabalho, com versées

\ gratuitas.
(

Cligue aqui e descubra como usar a ferramenta!

Ferramenta para digitalizar notas manuais, organiza-las \
em blocos de anotagdes digitais e facilitar o acesso e
compartilhamento.

* Vantagens: Dispositivo necessdrio para lembrar e gerenciar blocos de
\ anotacdes, dispensando o uso de papel.
Clique aqui e descubra como usar a ferramenta!

Adotar essas ferramentas pode transformar a maneira como vocé gerencia suas
operagdes, promovendo um ambiente de trabalho mais eficiente e organizado.
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CAPACITAGCAO CONTINUA

Pratica: Participe de treinamentos e mantenha-se atualizado sobre

novas tecnologias.

o Beneficios: Adaptacdo répida ds mudancgas tecnolbgicas.

o Plataformas recomendadas: Escola Virtual do Governo (EV.G),
Coursera e Microsoft Learn.

Oferece cursos de autoinstrugdo, sem tutoria. No geral, sdo\
cursos abertos, ndo apresentam limite de vagas e podem
ser iniciados em qualquer momento, por qualquer pessoaq,
seja ela servidora pUblica ou ndo.

4 )

Oferece cursos online sobre uma ampla gama de

murserq tépicos, incluindo tecnologia, gestdo e desenvolvimento

pessoal. Muitas das instituicdes de ensino renomadas
oferecem cursos através da Coursera.

escolavirtual.gowv.br

\- Vantagens: Cursos gratuitos e com certificados.

* Vantagens: Variedade de cursos de universidades e instituicées
reconhecidas globalmente e com direito a certificagdes. )

( Plataforma de aprendizado da Microsoft que oferece \
_L_E)ﬁ( RN— recursos para aprender sobre tecnologias Microsoft,
¢ incluindo Azure e Office 365.
* Vantagens: Cursos e recursos com certificagdes da Microsoft. Muitos

\ modulos sdo gratuitos. )
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TORNE SUA

CAPACITACAO
MAIS EFICAZ:

Defina objetivos: Estabeleca metas
claras alinhadas aos seus objetivos
de carreira.

Planeje seu tempo: Crie e siga um
cronograma de estudo.

Aplique o conhecimento: Use o que
aprendeu em projetos reais.
Participe de comunidades: Engaje-se
em féruns e grupos de discussdo.
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ORGANIZAGCAO DE TAREFAS
o Pratica: Utilize sistemas de gestqll o] !e !are!as para definir prioridades.

o Beneficios: Reducdo de tarefas manuais e aumento da produtividade.
o Plataformas recomendadas: Trello, Asana e Google Agenda.

( Trello & uma plataforma de gerenciamento de projetos visual e \
intuitiva que ajuda empresas a organizar, priorizar e acompanhar
suas tarefas de maneira eficaz. Utilizando uma interface baseada em
quadros, listas e cartées, o Trello permite que equipes colaborem em
tempo real e mantenham o controle sobre o progresso dos projetos.

e Vantagens: O Trello oferece para equipe uma organizagdo visual intuitiva,
flexibilidade e customizagdo, colaboragdo em tempo real, automagdo de tarefas,

integragdes poderosas e facilidade de uso. i
Clique agqui e descubra como usar a ferramental

ar )

Y ) Uma plataforma intuitiva e completa. Ela engloba toda a
organizagdo e auxilia empresas a organizar e acompanhar
GSO no tarefas em todos os seus setores de forma eficiente.

* Vantagens: Recursos como criagd@o de projetos e tarefas, visualizagées
personalizaveis, linha do tempo, colaboragdo em tempo real e
automagdo, o Asana melhora a coordenagdo da equipe e a gestdo de

\ prazos.
Cligue aqui e descubra como usar a ferramental

4 )

31 Ferramenta que oferece um servigo de agenda e calenddrio
on-line oferecido gratuitamente pela empresa Google.

* Vantagens: Ferramenta permite que equipes colaborem em tempo
real em eventos e agendas compartilhadas. Essa sincronizagdo
instanténea facilita a coordenacdo de tarefas, evitando conflitos de
hordrios e melhorando a comunicagdo interna.

Cligue agui e descubra como usar a ferramental
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COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

o Pratica: Mantenha um banco de dados de conhecimentos acessiveis.
o Beneficios: Melhoria na colaboragdo e continuidade do trabalho.
o Plataformas recomendadas: SharePoint, Google Drive, OneDrive e Dropbox.

L.

¢ Vantagens: Pode ser utilizado como um local seguro para armazenar,
organizar, compartilhar e acessar informagées de qualquer dispositivo.

SharePoint € uma plataforma de aplicacdes web da Microsoft,
utilizado na criagdo de portais e intranets empresariais, gestéo
de conteldos, gestéio documental e criagdo de portais
colaborativos e publicagdo de aplicagdes web.

Cligue aqui e descubra como usar a ferramenta!

( Google Drive é um dispositivo que permite armazenar \
arquivos com seguranca e abri-los ou editd-los em

qualquer dispositivo.

* Vantagens: O Drive & nativo da nuvem, o que elimina a necessidade de
arquivos locais e diminui o risco para seus dispositivos.

Cligue aqui e descubra como usar a ferramenta!

O onedrive &€ um dispositivo que permite armazenar arquivos
pessoal online com uma conta da Microsoft.

* Vantagens: Integrado ao Microsoft 365, é excelente para quem ja
utiliza o pacote Office.

Cligue aqui e descubra como usar a ferramental

nuvem, equipada com recursos que ajuda a economizar tempo,
melhorar a produtividade e colaborar com outras pessoas.

* Vantagens: Oferece acessibilidade em varios dispositivos e
plataformas, com versdes gratuitas e pagas.

O dropbox € uma Ferramenta para compartilhar grandes volumes de
arquivos com seguranga, oferecendo solugdo de armazenamento em

Clique aqui e descubra como usar a ferramental
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AVALIACAO E MELHORIA DE PROCESSOS

o Pratica: Realize avaliacdes periodicas dos processos digitais.
o Beneficios: Ajustes continuos para melhorar a eficiéncia.
o Plataformas recomendadas: Miro, Planner, Zapier e Integromat.

conjunto completo de recursos avangados de colaboragdo
para simplificar o trabalho entre times multidisciplinares, além
O de organizar reunides e workshops usando videochamadas,
m I ro apresentacgdes, compartilhamento e outras funcionalidades.

¢ Vantagens: O dispositivo oferece colaboragdo em tempo real, tornando-se
ideal para sessbes de brainstorming, planejamento de projetos e reunides de
equipe.

( m Ferramenta que oferece um espago de trabalho online com um

Cligue aqui e descubra como usar a ferramenta!

4 )

O Microsoft Planner € um aplicativo de
planejamento disponivel na plataforma Microsoft
365.

* Vantagens: Ferramenta pratica que permite visualizar suas metas,
compromissos e tarefas em um Gnico lugar.
Cligue aqui e descubra como usar a ferramenta!

m Plataforma que conecta diferentes apps para automatizar \

fluxos de trabalho, economizando tempo em tarefas
repetitivas.

* Vantagens: Ferramenta que permite economia de tempo e dinheiro,
automatizar tarefas tediosas e repetitivas, economizando recursos,
reduzindo tempo gasto em tarefas manuais, concentrando nas tarefas

mais importantes.
Clique agqui e descubra como usar a ferramenta!

m make Semelhante ao Zapier, permite criar automagoes
complexas entre diversas plataformas e ferramentas.

* Vantagens: Ferramenta permite criar integragées simples e robustas,
ligando qualquer nUmero de aplicativos em qualquer combinagdo.

Cligue aqui e descubra como usar a ferramenta!
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COMUNICAGAO EFICAZ

o Pratica:Use ferramentas de comunicacdo digital para manter a equipe
alinhada

o Beneficios: Reducdo de mal-entendidos e melhor cooperagdo.

o Plataformas recomendadas: Microsoft Teams, Slack, Google Meet e Zoom.

" _Be )

Ferramenta importante para uso tanto
para mensagens instantdneas quanto
para videoconferéncias.

¢ Vantagens: O servico permite mensagens instantdneas, chamadas de dudio
e video, reunides online avangadas, experiéncias méveis e funcionalidades
extensas de conferéncias na web.

Cligue aqui e descubra como usar a ferramenta!

~N

( -. Ferramenta robusta para comunicagdo em
;i" slqck equipes, com integragcdo a muitas outras
plataformas de trabalho.

* Vantagens: O Slack ajuda a trabalhar de um jeito mais conectado,
flexivel e inclusivo.

Google Meet
* Vantagens:O dispositivo permite realizar reunides virtuais, apresentagdes, webinars
e colaboracées remotas em equipe sem esforgo. Sua infraestrutura segura e

escaldvel garante desempenho confidvel, tornando-o ideal para trabalho remoto,
educagdo on-line e conexdes globais.

Cligue aqui e descubra como usar a ferramenta!

~N

Ferramenta simples e eficaz para videoconferéncias,
integrada ao Google Workspace.

Clique agqui e descubra como usar a ferramenta!

o Z200ITM Servigo de conferéncia remota que combina videoconferéncia,
reunides online, bate-papo e colaboragéo mével.
¢ Vantagens: O dispositivo permite realizar desde reunides entre duas pessoas quanto

videoconferéncias maiores com até 500 pessoas simultaneamente. Outro beneficio
relacionado ao sistema zoom, estd relacionado com sua capacidade de armazenamento.

Cligue aqui e descubra como usar a ferramenta!
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feedbacks.

COMPLIANCE E MELHORIA CONTINUA

o Pratica: Garanta conformidade com as politicas institucionais e esteja aberto a

o Beneficios: Melhoria continua e adaptacdo das necessidades institucionais,
como também documentagdo organizada e acompanhamento de normas.

Plataformas recomendadas para leitura:

RELACIONADAS A GOVERNANGCA E TRANSPABENCIA E
PLATAFORMAS DE SERVIGO AO CIDADAO:

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMACAO
AQ CIDADAO

— . ¥
i

| aiie | | L, .
GOVTECH™ /

Ferramenta usada para
gerenciar e responder ds
solicitacdes de informacdo,
promovendo transparéncia e
acesso publico a dados
governamentais.

Conjunto de tecnologias que
suportam a digitalizagéo dos
servigos publicos, muitas vezes
incluindo solucdes especificas
para melhorar a governanga
digital e a transparéncia.

Plataforma que centraliza
servigcos publicos digitais,
facilitando o acesso e a
interagdo dos cidad&os com
O governo.
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RELACIONADAS A GESTAO DE DOCUMENTOS E
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:

Amplamente utilizado na

administragdo publica, o SEI € uma
plataforma para a tramitagéo

® eletrénica de processos
administrativos, eliminando a

Sistema Eletronico necessidade de pqpe| e
de Informacoes aumentando a eficiéncia.

ASSINATURA

z Permite que assine um
ELETRONICA

documento em meio digital

g Vb a partir da sua conta gov.br.
®

Permite a assinatura
eletrénica de documentos,
facilitando a formalizagéo

de atos administrativos de
forma digital e segura.

docusign

Similar ao DocusSign, essa
ferramenta ajuda a digitalizar
processos que exigem assinaturas
e aprovagdes, garantindo que
estejam em conformidade com as
exigéncias legais.
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RELACIONADAS A GESTAO DE
QUALIDADE E PROCESSOS

o

S
>

leankit

“»kanbanize

Ferramentas especificas para
gerenciar e manter a
conformidade com a norma ISO
9001, garantindo que os processos
de transformacdo digital sigam
padrées de qualidade.

Plataforma que aplica principios
Lean para a melhoria continua
de processos, ajudando a
otimizar fluxos de trabalho e
garantir a eficiéncia na
administracdo publica.

Ferramenta de gestdo de
processos que utiliza o método
Kanban para melhorar
continuamente os processos
administrativos, garantindo uma
gestdo visual e eficiente dos fluxos
de trabalho.
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APRIMORAMENTOE FACILIDADE AOS
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS.

Portanto, a cartilha traz aprimoramento e facilidade para as atribuicdes
didrias os servidores TAEs em teletrabalho, oferecendo suporte digital
com o manuseamento mais eficiente das informagées e conhecimento,
com intuito de ganhar eficiéncia, eficdcia e produtividade para servigo
pUblico, assim como contribui para a valorizagdo dos TAEs.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A criacdo de uma cartilha de boas praticas voltada para os Técnicos Administrativos em
Educacdo (TAEs) do Instituto Federal da Bahia (IFBA) em regime de teletrabalho surge
como uma resposta pratica e necessdria diante das transformagdes digitais e da
importancia crescente da gestéo do conhecimento no setor publico. O trabalho realizado,
ancorado em uma pesquisa quantitativa robusta que utilizou métodos como a Andlise
dos Componentes Principais (ACP) e a Regress@o Linear Simples, evidenciou que a
transformagdo digital e a gestéo do conhecimento estdo intrinsecamente conectadas.

Os resultados obtidos neste estudo demonstram que a transformacdo digital ndo apenas
facilita a eficiéncia e a rapidez na realizagdo das tarefas, mas também promove uma
digitalizagdo mais profunda dos processos, reduz a carga de trabalho manual e aumenta
a produtividade. A gestdo do conhecimento, por sua vez, € um fator essencial para o
sucesso dessa transformagdo, garantindo que o conhecimento organizacional seja
acessado, compartilhado e utilizado de maneira eficaz, mesmo em um ambiente de
teletrabalho. A cartilha proposta cumpre um papel central ao fornecer orientagdes
praticas que ajudam os servidores a se adaptar melhor ao teletrabalho, utilizando
ferramentas digitais e estratégias de gestdo de tarefas e processos.

Ao mesmo tempo, ela reforca a importéncia da compliance e da melhoria continua no
contexto do servigo publico. Desta forma, espera-se que os servidores TAES possam
desenvolver suas competéncias digitais e, consequentemente, contribuir de maneira
mais eficiente para a administracdo publica. Ademais, este trabalho ndo sé fortalece a
pratica de teletrabalho no IFBA, mas também oferece um modelo que pode ser adaptado
e aplicado em outras instituigées publicas, incentivando uma cultura organizacional mais
colaborativa, inovadora e eficiente. A pesquisa realizada néo apenas valida as hipbéteses
propostas, mas também abre caminho para futuras investigacdes e aplicagbées em
diferentes esferas do setor publico, contribuindo para um avango significativo na
discuss@o sobre transformacdo digital e gestdo do conhecimento na administracdo
publica.

Por fim, a implementagdo desta cartilha como um recurso pratico tem o potencial de
impactar positivamente tanto o desempenho dos servidores quanto a qualidade dos
servigos prestados a sociedade, reafirmando o compromisso do IFBA com a inovagd@o e a
exceléncia no servigo publico. A transformacgdo digital, aliada a uma gestdo eficaz do
conhecimento, se revela assim uma estratégia essencial para enfrentar os desafios
contempordneos do teletrabalho, assegurando que o IFBA e seus servidores estejam
preparados para as demandas de um futuro cada vez mais digital e dindmico.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA BAHIA
CAMPUS PAULO AFONSO
SETOR FINANCEIRO

Oficio N° 01/2024/SEFIN.PAF/PAF

Paulo Afonso, 25 de outubro de 2024.

Ao Senhor(a) Thais Leite Macédo Mendes
Diretora de Gestao de Pessoas

Assunto: Encaminhamento de Produto Técnico Tecnologico resultado de Mestrado
Profissional de servidora TAE.

Prezada Diretora,

1. Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Cartilha de Boas
Praticas para os Servidores TAEs em Teletrabalho no IFBA”, derivado da dissertacdo de mestrado
“Transformacgdo Digital como Fator de Influéncia na Gestdo do Conhecimento de Servidores Publicos
Atuantes no Teletrabalho™, de autoria de Michely Uany Santana de Andrade.

2. Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado Profissional em
Administragdo Publica em Rede (Profiap), institui¢ao associada Universidade Federal de Sergipe - UFS.

3. A solugdo técnico-tecnoldgica ¢ apresentada sob a forma de um “Relatério técnico
conclusivo” e seu proposito € facilitar a adaptagdo ao ambiente de trabalho remoto para os TAEs atuantes em
teletrabalho.

4. Solicitamos, por gentileza, que acdes voltadas a implementagao desta proposicao sejam
informadas a Coordenacao Local do Profiap, por meio do enderego profiap@academico.ufs.br.

5. Por gentileza, acusar recebimento.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por MICHELY UANY SANTANA DE ANDRADE, Auxiliar
em Administra¢ao, em 25/10/2024, as 18:18, conforme decreto n® 8.539/2015.

L]
sep! B
il
assinatura
eletrdnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

. http://sei.ifba.edu.br/sei/controlador _externo.php?
acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o codigo verificador 3809907 ¢ o codigo CRC D06C108D.

https://sei.ifba.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4423624&infra_siste... 1/2
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