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1. RESUMO

Este estudo investigou a gestdo patrimonial
de bens mbveis permanentes em uma
Instituicdo Federal de Ensino (IFE), sob a
otica do Modelo Integrado para a Gestdo de
Riscos (COSO). Utilizando uma abordagem
qualitativa, com método dedutivo e estudo
de caso Unico, foram analisadas as praticas
e procedimentos adotados na gestdo
patrimonial, visando compreender sud
contribuicdo para o aumento de bens ndo
localizados. Os  participantes  foram
membros da Coordenacgdo de Patrimdnio de
cada unidade gestora da IFE.

A coleta de dados envolveu andlise
documental, entrevistas semiestruturadas e
observacdes. A andlise dos dados foi

2. INSTITUICAO SETOR

Instituic@o Federal de Ensino.

3. PUBLICO ALVO DA INICIATIVA

Instituicbes de Ensino Pudblica e demais
6rgdos da administragdo Direta e Indireta
da Unido.
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realizada por meio da andlise de conteldo
de Bardin. Os resultados integraram insights
ao framework COSO, identificando lacunas
na comunicagdo, desconformidades nas
entradas de bens e o desconhecimento dos
coordenadores de  patrimbénio  sobre
procedimentos para bens classificados
como ndo localizados. As Limitagdes desta
pesquisa incluiram restricdo temporal e foco
exclusivo nos coordenadores de patrimonio.
Recomenda-se para futuras pesquisas
ampliar a inclusGo de participantes e
estender a pesquisa para outras instituicées,
visando aprimorar a gestdo patrimonial no
ensino superior e fortalecer sua integridade
e responsabilidade perante a sociedade.
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4. DESCRIGAO DA
SITUAGAO PROBLEMA

Em 2016, o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) realizou uma auditoria abrangente no
patriménio da Presidéncia da Republica,
conforme documentado no processo (TC
011.591/2016-1). Essa auditoria investigou
vdarios aspectos, incluindo a identificagdo de
bens extraviados, a andlise dos registros de
inventdrio e a avaliagdo da conformidade
com as politicas, normas e procedimentos
do setor de patriménio. As irregularidades
identificadas resultaram em determinacdes,
recomendagdes e sugestbées do TCU,
visando garantir a gestdo adequada dos
bens permanentes em toda a administragéo
puUblica federal (SOUZA, 2022).

Em resposta a essa situagdo, as unidades

concentraram esforgos para alinhar a
gestdo patrimonial as exigéncias do TCU,
visando aumentar a transparéncia e a
responsabilidade na utilizagdo dos bens
publicos. Como resultado, a IFE pesquisada
instituiu o Projeto de Nova Gestdo
Patrimonial por meio da portaria 70/2019,
Mapeou 0s processos baseado na recente
implementagcdo do setor de governanga e
gestdo de riscos, ampliou o quadro de
servidores e  terceirizados, substituiu
coordenadores de patrimbénio e foram
estabelecidos grupos de trabalho, através
de uma comissd@o central e outra local para
atuar no dmbito do projeto Nova Gestdo
Patrimonial em 2018/2019.
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No entanto, mesmo com essas medidas, a comiss@o de inventdrio, atuando como auditoria
interna, continuou a relatar o aumento do nimero de bens ndo localizados na Reitoria da IFE
(Brasil, 2023). No relatério de 2018 foram registrados 820 bens ndo localizados, em 2019 esse
ndmero subiu para 2.967 bens, em 2020, a comiss@o apontava 2.912 ndo localizados em 2021
e 2022 foram registrados 3.824, nestes anos foi realizado um dnico inventdrio devido as
restricées de trabalho impostas pela COVID 19 e no ano de 2023 ndo foram localizados
durante a readlizagdo do inventdrio anual 4.349, representando 35,46% dos bens que
compéem o patriménio dessa unidade (Brasil, 2023).

Diante desses eventos, a questdo central desta pesquisa formulada da seguinte maneira:
Como as praticas e procedimentos relacionados a gestdo patrimonial contribuem para o
aumento de bens méveis ndo localizados em uma Instituigéo Federal de Ensino?

Como as praticas e procedimentos
relacionados a gestdo patrimonial contribuem
para o aumento de bens moéveis ndo localizados
em uma Instituicdo Federal de Ensino?
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo Geral

Apontar caminhos que evidenciem e proponha solu¢des para diminuir os niUmeros de bens
moveis permanentes ndo localizados em uma instituigdo federal de ensino.

A ideia é propor uma tecnologia de gestdo que possa ser replicada e aplicada em outras
organizagdes com igual caracteristicas ou mesmo adaptadas a gestdo patrimonial na
Administragdo Publica.

5.1. Objetivos especificos

Analisar os atuais processos de gestdo de risco, atividades de controle, implementados
na Instituicdo Federal de Ensino;

Investigar os procedimentos relacionados as atividades de controle, a fim de avaliar
como essas atividades contribuem para o aumento de bens méveis ndo identificados;

Avaliar as estratégias de informag¢do, comunicagdo e monitoramento adotadas apés
a entrada e saida de bens na instituicdo, buscando entender como esses fatores
influenciam na localizagdo e rastreamento adequado dos ativos patrimoniais;

Propor um modelo de gestdo adequado a realidade da organizagdo em estudo que
possibilite a reducdo do numero de bens ndo localizados na Instituicdo Federal de
Ensino investigada.
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6. DIAGNOSTICO DA SITUAGAO PROBLEMA

Para compreender a situagdo e encontrar
as possiveis causas do problema, foi
realizado um estudo de caso Unico, através
de uma pesquisa qualitativa. Na coleta de
dados foi realizada uma entrevista com os
coordenadores do setor que patriménio de
nove UG que compde a estrutura da
Instituicdo pesquisada além da andlise dos
documentos e legislagdo que orientam suas
atividades. Para analisar estes resultados foi
empregada a andlise de conteddo seguindo
os moldes de Bardin. (BARDIN,2016).

Apbs a andlise dos resultados da pesquisa,
foram revelados uma série de desafios
significativos na gestéo patrimonial da
Instituicdo Federal de Ensino (IFE). Um dos
pontos criticos identificados foi a falta de
comunicac@o durante as transferéncias de
bens, juntamente com desconformidades
nas entradas de projetos de pesquisa. Essas
falhas indicam a necessidade de revisar os
procedimentos de comunicacgéo e
confirmagdo de movimentagdes internas e
externas de bens, pois a pratica
frequentemente difere do que estd
documentado nos manuais. O feedback
obtido através da pesquisa  pelos
operadores foi crucial para identificar os
ruidos no processo, possibilitando a
rastreabilidade e possiveis solugcbes dos
desvios encontrados.

Outro aspecto relevante identificado nas
falas dos entrevistados diz respeito ao ndo
seguimento das orientagées normativas por
parte dos professores envolvidos em
projetos de pesquisa. Esse comportamento
tem gerado desconformidades e prejuizos
no controle patrimonial dos  bens,
destacando a importéncia de uma revisdo

nas estratégias de comunicagdo e
supervisdo das normas. E essencial garantir
que todos os envolvidos compreendam e
sigam as orientagbes estabelecidas para
uma gestdo eficaz e alinhada aos padrbées
institucionais.

Além disso, identificou-se, a partir das falas
dos entrevistados, um cendrio de descaso
hierGrquico em relagcdo as demandas de
gestdo patrimonial. Esse descaso tem
impactos  significativos, pois cria um
ambiente de desmotivagcdo e insatisfagdo
entre os envolvidos, refletindo diretamente
no desempenho e na eficdcia das
operacgoes.

Por fim, a disfun¢gdo que pode responder ao
problema desta pesquisa revelou que os
coordenadores carecem de orientagcdes
claras quanto aos procedimentos
administrativos a serem adotados quando
um bem moével permanente é classificado
como ndo localizado. Essa lacuna resulta na
falta de tratamento adequado do problema,
levando-o a ser arrastado de um ano para
outro e contribuindo para o constante
aumento no nimero de bens moveis ndo
localizados ao longo do tempo. Essa
situagdo pode desencadear um descontrole
nos procedimentos de controle patrimonial,
afetando a eficcia da gestdo de ativos e
comprometendo a confiabilidade das
informacdes patrimoniais da instituicdo.
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7. RECOMENDAGAO DE )
INTERVENGAO (PLANO DE AGAO)

Com base nos resultados abrangentes da pesquisa, foram identificados diversos desafios
enfrentados pela Instituicéo Federal de Ensino (IFE) investigada em relagéo & gestéo eficaz
de seus ativos patrimoniais. Nesse contexto, sugere-se a implementa¢gdo de um plano de
acdo que aborde as questdes levantadas e fornega diretrizes claras e medidas tangiveis
para reduzir o numero de bens ndo localizados e promover uma gestdo mais eficiente dos
ativos patrimoniais.

Esse plano de agdo pretende fornecer diretrizes claras e medidas tangiveis para a redugdo
dos bens ndo localizados, conforme os apontamentos levantados, promovendo assim uma
gestdo mais eficiente dos ativos patrimoniais da IFE. Além de resolver os desafios imediatos,
a adogdo desse plano traria beneficios de longo prazo, como maior transparéncia nos
processos de gestdo, otimizagcdo dos recursos disponiveis e preparacdo para enfrentar
desafios futuros na érea patrimonial.

PLANO DE AGAO

Revis@o da instrugdo normativa e mapeamento do processo
de transferéncia de bens.

Para corrigir falhas na gestdo patrimonial que estdo
contribuindo para o aumento de bens ndo localizados.

Equipe do Departamento de Gestdo Patrimonial

Inicio imediato, com prazo méximo de implementacdo de 6
meses para todas as agdes.

Departamento de Gestdo Patrimonial

Revisdo da instrugcdo normativa: Designar equipe responsdavel,
agendar reunides para revisdo, implementar alteragodes.

Orcamento a ser determinado com base nos recursos
necessarios para implementacdo de cada agéo.
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Implementagdo de documentos visuais claros para reduzir
incertezas durante as transferéncias de bens.

Para corrigir falhas na gestdo patrimonial que estdo
contribuindo para o aumento de bens ndo localizados.

Equipe da Coordenacdo de Patrimonio

Inicio imediato, com prazo maximo de implementacdo de 6
meses para todas as agdes.

Coordenagdo de Patrimoénio

Implementagdo de documentos visuais: Desenvolver modelos
claros, distribuir e treinar funciondrios.

Orcamento a ser determinado com base nos recursos
necessarios para implementag¢do de cada acgdo.
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Engajamento dos servidores na comunicagd@o e conformidade
com os procedimentos de saida de bens para eventos.

Para corrigir falhas na comunicagdo que estdo contribuindo
para o aumento de bens ndo localizados.

Equipe Recursos Humanos

Inicio imediato, com prazo maximo de implementacdo de 6
meses para todas as agdes.

Recursos Humanos

Engajamento proativo: Realizar treinamentos, criar canais de
comunicagdo eficazes.

Orcamento a ser determinado com base nos recursos
necessarios para implementacdo de cada acgéo.

)
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Aplicagdo de medidas disciplinares para garantir a
conformidade com as diretrizes de entrada de bens em
projetos de pesquisa.

Para corrigir falhas que estdo contribuindo para o aumento de
bens ndo localizados.

Niveis hier@rquicos superiores

Inicio imediato, com prazo maximo de implementacdo de 6
meses para todas as agdes.

Niveis hier@rquicos superiores

Aplicagdo de medidas disciplinares: Estabelecer protocolos
claros, aplicar conforme necessdario.

Orcamento a ser determinado com base nos recursos
necessarios para implementacdo de cada acgéo.
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Promocgdo continua de conscientizagdo sobre a importancia
do cumprimento das normativas de gestdo patrimonial.

Para corrigir falhas relacionadas ao ndo cumprimento das
normativas que estdo contribuindo para o aumento de bens
ndo localizados.

Equipe da Coordenacdo de Patrimonio

Inicio imediato, com prazo maximo de implementacdo de 6
meses para todas as agdes.

Equipe de Comunicagdo

Conscientizagdo: Realizar campanhas, workshops, e-mails
informativos.

Orcamento a ser determinado com base nos recursos
necessarios para implementag¢do de cada agdo.
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Priorizacdo das demandas relacionadas & gestdo patrimonial
pelos niveis hierdrquicos superiores.

Para amenizar o sentimento de que a tarefa realizada ndo tem
importancia para a instituigdo.

Niveis hier@rquicos superiores

Inicio imediato, com prazo maximo de implementacdo de 6
meses para todas as agdes.

Niveis hier@rquicos superiores

Priorizag&o: Envolvimento dos lideres, reunides de alinhamento.

Orcamento a ser determinado com base nos recursos
necessarios para implementag¢do de cada acgdo.
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Educacdo e conscientizagdo dos detentores de bens
patrimoniais sobre suas responsabilidades e obrigagoes.

Para corrigir falhas na gestdo patrimonial que estdo
contribuindo para o aumento de bens ndo localizados.

Equipe Coordenagdo de Patrimdnio

Inicio imediato, com prazo maximo de implementacdo de 6
meses para todas as agdes.

Coordenagdo de Patrimoénio

Educacdo e conscientizagdo: Desenvolver materiais
educativos, realizar sessées de treinamento.

Orcamento a ser determinado com base nos recursos
necessarios para implementacdo de cada acgéo.
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Estabelecimento de protocolos claros para a comunicagdo de
movimentagdes de ativos e medidas de acompanhamento.

Para corrigir falhas na movimentagdo dos ativos que estéo
contribuindo para o aumento de bens ndo localizados.

Equipe Departamento de Gestdo Patrimonial

Inicio imediato, com prazo maximo de implementacdo de 6
meses para todas as agdes.

Departamento de Gestdo Patrimonial

Estabelecimento de protocolos: Definir procedimentos claros,
comunicar a todos os envolvidos.

Orcamento a ser determinado com base nos recursos
necessarios para implementag¢do de cada acgdo.
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Fornecimento de treinamento adequado aos coordenadores
de patriménio sobre os procedimentos para lidar com bens
ndo localizados.

Para corrigir falta de conhecimento apontado pelos
coordenadores de patrimonio que estdo contribuindo para o
aumento no numero de bens ndo localizados.

Equipe Coordenagdo de Patriménio

Inicio imediato, com prazo méaximo de implementac¢do de 6
meses para todas as agdes.

Coordenagdo de Patrimoénio

Treinaomento adequado: Desenvolver material de treinamento,
agendar sessdes de treinamento.

Orcamento a ser determinado com base nos recursos
necessarios para implementag¢do de cada acdo.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
REITORIA
PRO REITORIA DE ADMINISTRACAO - REITORIA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO - PROAD
COORDENADORIA DE PATRIMONIO - PROAD

Despacho n° 0476170/2024/COPAT - REI/DADM - REI/PROAD - REI/REI/IFS

Processo n? 23060.001102/2024-19

Senhor Pré_Reitor de Administracdo,

Gostaria de compartilhar com vocés o plano de agdo elaborado a partir dos achados da minha
dissertacdo de mestrado intitulada "Desafios na Gestao Patrimonial: Investigagao em uma Instituicao
Federal de Ensino".

A pesquisa, que adotou uma abordagem qualitativa com um estudo de caso Unico, investigou os fatores
que contribuem para o aumento do nimero de bens méveis ndo localizados na institui¢ao. Foram
realizadas andlises documentais e entrevistas semiestruturadas com participantes da COPAT Reitoria e
das demais UG’s da Institui¢do, proporcionando uma visdo abrangente dos processos e desafios
enfrentados.

Os principais achados apontam para a necessidade de aprimoramento dos controles internos e da
gestao de riscos, conforme o modelo COSO. Foi identificado que a falta de conformidade com as
regulamentagdes de gestdo patrimonial o que levado a disfungdes significativas.

O plano de agdo proposto, baseado na metodologia SW2H, sugere medidas praticas para melhorar a
eficiéncia na gestdo de ativos, incluindo a implementagdo de treinamentos regulares para os gestores, a
adocdo de tecnologias de rastreamento de ativos, € a revisdo periddica das politicas e procedimentos
de controle patrimonial.

Acredito que a aplicacao destas recomendagdes contribuird significativamente para a reducao de
perdas e a melhoria da eficiéncia operacional na gestdao dos bens modveis da institui¢ao.

Gostaria de expressar minha gratidao pela oportunidade de realizar esta pesquisa na instituicao e pelo
apoio recebido ao longo deste processo. Estou a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais
e para colaborar na implementagao das agdes sugeridas.

Por fim, solicito que assine eletonicamente a declaracao de recebimento 0476188 deste material para
que eu possa encaminhar a secretaria do programa de mestrado - PROFIAP.

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por ROSIMERE GOMES DE SA, ADMINISTRADOR, em
12/06/2024, as 16:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32, do art. 42 e art.
129 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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5 https://sei.ifs.edu.br/sei/controlador_externo.php?
: “ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0476170 e o
a

Referéncia: Processo n2 23060.001102/2024-19 SEI n2 0476170
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Evidéncia de recebimento do produto técnico-tecnolégico

~

A
PROAD - Pro Reitoria de Administragdo

Instituto Federal de Sergipe

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Plano de
acdo, Desafios na Gestdo Patrimonial: Investigagdo em uma Instituicdo Federal de
Ensino”, derivado da dissertacdo de mestrado “Desafios na Gestdo Patrimonial:
Investigagdo em uma Instituicdo Federal de Ensino”, de autoria de Rosimere Gomes
de Sa.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional
em Administrac@o Publica em Rede (Profiap), instituicdo associada “Universidade
Federal de Sergipe”.

A solugdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um “Plano de Agdo” e

Z.

seu propadsito € “Apresentar possiveis alternativas para reducdo do nimero de bens

moveis ndo localizados na instituicdo”.

Solicitamos, por gentileza, que acgdes voltadas a implementa¢do desta proposigcdo
sejam informadas & Coordenagdo Local do Profiap, por meio do endereco

“profiap@academico.ufs.br.
Aracaju, SE, 12 de junho de 2024

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor

Preencha os campos em vermelho | Se assinatura fisica, coletd-la sob carimbo. Documento, com este mesmo teor, serd aceito
se elaborado e assinado pelo Sistema Eletrénico de Informacées (SEI) da Instituicéio do recebedor / A auséncia deste
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Evidéncia de recebimento do produto técnico-tecnolégico

~

A
PROAD - Pro Reitoria de Administragdo

Instituto Federal de Sergipe

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Plano de
acdo, Desafios na Gestdo Patrimonial: Investigagdo em uma Instituicdo Federal de
Ensino”, derivado da dissertacdo de mestrado “Desafios na Gestdo Patrimonial:
Investigagdo em uma Instituicdo Federal de Ensino”, de autoria de Rosimere Gomes
de Sa.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional
em Administrac@o Publica em Rede (Profiap), instituicdo associada “Universidade

Federal de Sergipe”.

A solugdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um “Plano de Agdo” e

seu propadsito € “Apresentar possiveis alternativas para reducdo do nimero de bens

moveis ndo localizados na instituicdo”.

Solicitamos, por gentileza, que acgdes voltadas a implementa¢do desta proposigcdo
sejam informadas & Coordenagdo Local do Profiap, por meio do endereco

“profiap@academico.ufs.br.
Aracaju, SE, 12 de junho de 2024

Registro de recebimento Documento assinado digitalmente
b IDER DE SANTANA SANTOS
g “ Data: 12/06/2024 17:49:32-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor

Preencha os campos em vermelho | Se assinatura fisica, coletd-la sob carimbo. Documento, com este mesmo teor, serd aceito
se elaborado e assinado pelo Sistema Eletrénico de Informacées (SEI) da Instituicéio do recebedor / A auséncia deste
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
REITORIA
PRO REITORIA DE ADMINISTRACAO - REITORIA

Despacho n° 0476227/2024/PROAD - REI/REI/IFS

Processo n2 23060.001102/2024-19

A COPAT,
Segue Declaragdo assinada.

Att.

"I Documento assinado eletronicamente por IDER DE SANTANA SANTOS, Pré-Reitor(a), em 12/06/2024,
ﬂ'gl‘: Llil’ as 17:56, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32, do art. 42 e art. 122 do Decreto
eletrénica n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0476227 e o
b c6digo CRC 75B372A3.

Referéncia: Processo n2 23060.001102/2024-19 SEIn2 0476227


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.ifs.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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