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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

O relatério em questdo solicitado pela
Universidade Federal de Sergipe, busca
compreender os fatores que influenciam
a continuidade do uso da ferramenta de
Inteligéncia Artificial ChatGPT por seus
estudantes e professores. Feito com
intuito de buscar informagdes a respeito
do nivel de popularidode que a
plataforma se encontra dentro dos
dominios da UFS.

Com o crescente interesse em
ferromentas de IA  no ambiente
académico, a pesquisa requerida pela
UFS foi fundamentada no modelo TAM
(Modelo de Aceitacdo de Tecnologia),
com isso, a Universidade se propde a
investigar as percepgbes sobre a
confirmagdo de expectativas, a utilidade
percebida, a satisfagdo e intencdo de
continuidade de uso dessa tecnologia
no ambiente académico e os impactos
a disposi¢do dos usudrios em integrar o
ChatGPT em suas atividades didrias.

Analogamente, o modelo TAM &
amplamente utilizado para avaliar a
aceitagdo de novas  tecnologias,
focando em quatro construtos principais:
a Confirmagdo de Expectativas que se
refere a comparagdo entre as
expectativas iniciais do usudrio sobre a
tecnologia e a experiéncia real que ele
tem ao utilizd-la; a Utilidade Percebidag,
que se refere a crenga de que a
ferramenta pode melhorar o]
desempenho nas tarefas; aos Niveis de
Satisfagdo que se referem & avaliagdo
geral da experiéncia com a tecnologiq,
que resulta da comparacdo entre a
expectativa inicial e a experiéncia real e
a intengdo de Continuidade do Uso que
se refere ao comportamento do usudrio
em continuar utilizando a tecnologia ao
longo do tempo.
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Foi empregada a pesquisa quantitativa
devido a utilizagdo do modelo TAM que

se torna fundamental para obter dados
objetivos e mensurdveis sobre a
aceitagdo de tecnologias emergentes,
como a I|A ChatGPT. Esse tipo de
pesquisa  permite a coleta de
informagdes de um grande ndmero de
participantes de forma sistematica,
proporcionando uma visdo abrangente
das percepcoes e atitudes dos usudrios.

No contexto da aceitagdo de tecnologias
educacionais, a pesquisa quantitativa é
particularmente relevante, pois fornece
uma base sdélida para entender como
estudantes e professores avaliom novas
ferramentas, como o ChatGPT.

Além disso, a pesquisa quantitativa no
modelo TAM permite comparagdes entre
diferentes grupos, como estudantes e
professores, ou entre diferentes dreas de
conhecimento.

Dessa forma, foi realizada uma andlise
detalhada dos resultados da pesquisa
sobre a intencdo de continuidade de uso
do ChatGPT com base nas percepgdes
de utilidade, satisfagdo e confirmacdo
das expectativas dos wusudrios. Os
resultados obtidos demonstram de
maneira clara e positiva a robustez do
modelo proposto.

Ao aplicar os questiondrios estruturados
obtivemos 221 respostas, porém apenas
191 vdlidas pois 30 destes ndo utilizam a
ferramenta e as respostas ndo foram
consideradas, os dados coletados foram
analisados estatisticamente por meio
dos Softwares SPSS e SMART PLS,
possibilitando a identificagcdo de
padrées e relacdes entre varidveis e
confirmagdo de hipoteses.
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CONTEXTO

O surgimento das Inteligéncias Artificiais
(1As) remonta & década de 1950, quando
pesquisadores comegaram a explorar a
possibilidade de criar madquinas que
pudessem simular processos cognitivos
humanos. Em 1956, a Conferéncia de
Dartmouth, considerada o marco inicial da
IA, reuniu especialistas que discutiram
algoritmos e técnicas para desenvolver
maquinas inteligentes. Desde entdo, a
pesquisa em |A evoluiu significativamente,
passando por diferentes fases, como a IA
simbdlica, que se concentrava em regras
l6gicas e representagdo do conhecimento,
e a |IA baseada em aprendizado de
maquina, que ganhou destaque na década
de 1980.

Com o avanco da computacdo e o
aumento da disponibilidade de dados, a
altima década trouxe um crescimento
exponencial no uso de técnicas de
aprendizado profundo, que permitiram o
desenvolvimento de modelos mais
complexos e capazes de realizar tarefas
sofisticadas, como reconhecimento de falaq,
visdo computacional e processamento de
linguagem natural. Este contexto preparou
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o terreno para o surgimento de
ferramentas inovadoras, como o ChatGPT,
que foi langado pela OpenAl em 2020.
Baseado na arquitetura GPT (Generative
Pre-trained Transformer), o ChatGPT
revolucionou a forma como interagimos
com a linguagem, permitindo conversas
fluidas e geracdo de texto de maneira
natural e coerente.

No dmbito académico, o ChatGPT e outras
ferramentas de IA tém o potencial de
transformar a educagdo e a pesquisa.
Professores e estudantes podem utilizd-los
para melhorar o aprendizado, facilitar a
producdo de textos académicos e oferecer
suporte em atividades de pesquisa. A
capacidade do ChatGPT de gerar
contelddo, responder perguntas e auxiliar
na elaboragdo de ideias proporciona um
recurso valioso para a comunidade
académica, que busca integrar tecnologias
emergentes em suas praticas. No entanto,
a aceitagdo e a eficcia dessas

ferramentas dependem da compreensdo
de suas limitagdées e do desenvolvimento
de competéncias digitais que permitam
um uso critico e responsdvel na educacdo.
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PUBLICO-ALVO

A pesquisa sobre a intencdo de
continuidade de uso da ferramenta de
Inteligéncia Artificial ChatGPT,
fundamentada no modelo  TAM
(Tecnology Acceptance Model), tem
como publico-alvo estudantes e
professores da Universidade Federal de
Sergipe (UFS). Este grupo é composto por
uma diversidade de individuos que, por
meio de suas interagbes com a
tecnologia, podem fornecer insights
valiosos sobre a aceitagdo e a utilizagdo
dessa ferramenta no  ambiente
académico.

Os estudantes englobam graduandos e
pbés-graduandos de diversas dreas do
conhecimento, refletindo uma rica
variedade de experiéncias e contextos.
Essa diversidade pode influenciar o
forma como cada um deles percebe e
utiliza a Inteligéncia Artificial em seus
estudos,

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Partindo
pessoais,

dados
65,5%

dos
que

para andlise
contata-se

possuem de 19 a 25 anos. Evidencia-se
também que 83,3% possui o nivel de
escolaridade graduando.

DADOS

Estudantes

Professores

3.6%
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pesquisas e projetos. Além disso, a
familiaridade com tecnologias digitais
varia entre os estudantes, o que pode
impactar suas atitudes em relagdo ao
ChatGPT e sua disposi¢do para adotd-lo
como uma ferramenta auxiliar em suas
atividades académicas.

Por outro lado, os professores que
compdéem o publico-alvo incluem
docentes de diferentes disciplinas, cada
um trazendo sua propria perspectiva
sobre o uso de ferramentas tecnologicas
no ensino. Este grupo é igualmente
heterogéneo em termos de experiéncia
com tecnologias digitais e pode ter
diferentes niveis de conforto ao integrar
a IA em suas praticas pedagdgicas. A
busca por inovacdo e eficiéncia no
ensino pode motivar muitos deles a
explorar o ChatGPT como um recurso
valioso.

Partindo para a varidvel género, 56,6% é
do sexo feminino enquanto 41,6% é do
sexo masculino, 18% preferiu ndo
informar. Ademais, a faixa de renda de
até um saldrio minimo foi de 36,7% e a
de 1,5 a 3 salarios minimos foi de 41,2%.

Professores

Estudantes
96.4%
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FATORES DE INFLU‘ENCIA E CARACTERISTICAS
DO PERFIL DE USUARIO

A pesquisa desmonta que existe algumas caracteristicas predominante no perfil do
usudrios da fermenta ChatGPT no dmbito académico, a exemplo da idade. E notdavel
que grande parte dos usudrios tem entre 19 e 25 anos, representando 69,30% da
amostra, podendo ser entendido através de uma compreensdo geracional,
(individuos nascidos em uma mesma época, influenciados por um contexto histérico
e que causam impacto & sociedade no que diz respeito & evolugéo). O grupo de
usudrios entre 19-25 anos pertence a geracdo z, essa geragdo cresceu em um
mundo conectado, tendo a inteligéncia artificial como coadjuvante em suas vidas.
Para a Geragdo Z, a IA € uma parte fundamental e natural de sua vida digital, e eles
est@o sempre em busca de formas de explorar e tirar o méximo proveito das novas
tecnologias. Com o ChatGPT nd&o seria diferente, essas caracteristicas ajudam
compreender o alto indice de utilidade percebida por parte dos usudrios.

Paralelamente, é possivel observar que Podendo ser acessada de um
O numero de individuos com renda computador ou aparelho moével com
familiar de ate 1 salério minimo & de  conexdo a Internet, a baixa exigéncia de
32,92%, e de 1,5 a 3 salérios minimos é de recursos tecnoldgicos para utilizagdo da
42,33%. Esses dois grupos representam  ferramenta ChatGPT a torna acessivel
75,25% fo publico da pesquisa. Segundo  até mesmo para usudrios das classes
a classificagcdo de classes sociais com  mais baixas. Essa acessibilidade a
base na renda do IBGE, pessoas com ferramenta, € um dos fatores que
renda familiar de até 1 saldrio minimo  corroboram com a tendéncia de
pertence a classe 'E" e de 1,5 a 3 saldrios  continuidade de uso por parte dos
minimos pertencem a classe D". usudrios.
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SITUACAO PROBLEMA

A compreensd@o prdtica e tedrica sobre
essas novas ferramentas e sua utilidade
ainda & bastante inicial. Sabe-se pouco
sobre o perfil de wusudrios dessa
tecnologia e sobre a forma como
percebem a ferramenta tecnolégica em
uso, além dos niveis de satisfagdo e quais
os fatores que determinam a
continuidade de uso.

A pesquisa tem como objetivo principal
compreender a percepg¢do e a existéncia
de continuidade de uso da ferramenta
ChatGPT por estudantes e professores da
Universidade Federal de Sergipe (UFS) no
admbito académico.

¢
UFS

A aplicagdo da ferramenta ChatGPT no
contexto académico tem bastante potencial,
podendo contribuir no processo educacional.
A capacidade da fermenta em criar repostas
relevantes sobre diversos tépicos, o modelo
de linguagem natural desenvolvido através
de amplos conjuntos de dados sdo capazes
de prover informacgdes precisas e confidveis.

Contudo, ainda existe muita resisténcia por
parte das intuicdes de ensino e professores, e
até mesmo proibicdes de utilizagdo de
fermentas com base em inteligéncia artificial.
Essas acdes sdo decorrentes do receio da
utilizacdo da ferromenta para reponder
provas, e atividades, além de redigir tabalhos
académicos, o que pode levar ao plagio.
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OBJETIVOS

A pesquisa sobre a continuidade de uso da ferramenta de Inteligéncia Artificial
ChatGPT, fundamentada no modelo TAM (Technology Acceptance Model), tem como
objetivo principal entender os fatores que influenciom a aceitagdo e o uso dessa
tecnologia por estudantes e professores da Universidade Federal de Sergipe (UFS). O
formuldrio aplicado busca saber o nivel e a quantidade de pessoas que dentro da
Universidade Federal de Sergipe utilizam a plataforma ChatGPT para fins académicos
e pesquisas, desse modo outro objetivo foi trazer possiveis propostas de melhorias
para a ferramenta afim de dar continuidade ao uso de maneira que a&mbito
académico usufrua da Ferramenta com mais satisfagdo.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Os resultados da andlise realizada
revelaom que a satisfagdo dos usudrios &
um dos principais fatores que influenciam
a intencdo de continuidade do uso do
ChatGPT. O coeficiente de caminho entre
satisfagdo e intengdo de continuidade de
uso & de 0,481, indicando que usudrios
satisfeitos sd@o significativamente mais
propensos a continuar utilizando a
ferramenta.  Portanto, aumentar a
satisfagcdo deve ser uma prioridade para
garantir a retengdo de clientes. Isso pode
ser alcangado por meio de melhorias
continuas no suporte, implementa¢do de
feedback dos usudrios e adocdo de

atualizagdes que atendam as
necessidades dos mesmos.
Além disso, a confirmacdo das

expectativas dos usudrios impacta tanto a
satisfagio quanto a percepgdo de
utiidade do ChatGPT. O coeficiente de
caminho entre confirmacdo das
expectativas e utilidade percebida & de
0,725, mostrando que, quando as
expectativas dos usudrios sdo atendidas,
eles percebem o ChatGPT como mais Util
e ficam mais satisfeitos. Para fortalecer a
confirmacdo das expectativas,
recomenda-se uma comunicagdo clara
sobre o que o ChatGPT pode e ndo pode
fazer, transparéncia sobre as melhorias e
funcionalidades do servico e a oferta de
treinamentos ou tutoriais que ajudem os
usudrios a maximizar o uso da ferramenta.

Outro ponto importante a ser destacado
é a utilidade percebida, que afeta
diretamente tanto a satisfagdo quanto a
intencdo de continuidade do uso. O
coeficiente de caminho entre utilidade
percebida e satisfacdo é de 0,504,
indicando uma forte relagdo positiva.
Para aumentar a percepgdo de
utilidade, sugere-se a adogdo de novas
funcionalidades que agreguem valor, a
realizagcdo de estudos sobre o uso e
feedback para compreender melhor as
necessidades dos usudrios e O

estabelecimento de uma comunidade
de usudrios para compartilhar dicas e
melhores praticas.
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Tabela 2: Cargas cruzadas

_ . Intencao de -

Construtos COEI_;ﬁ lelﬁta?? das continuidade de Satisfacao II:HI.] ! d;ge

S uso do chatGPT creedida
VAR 1 EXP 0,863 0,549 0,698 0.663
VAR 2 EXP 0,859 0.586 0.671 0,612
VAR _3 EXP 0,861 0,521 0.689 0,638
VAR 4 EXP 0,726 0,472 0.562 0,475
VAR _2 CONT _USO 0,588 0,902 0.698 0,673
VAR 1 CONT _USO 0,528 0.846 0,680 0,634
VAR _3 CONT_USO 0,596 0,915 0.716 0,707
VAR 4 CONT _USO 0,497 0,774 0,588 0,598
VAR 2 SATISFACAO 0,580 0,689 0,785 0.674
VAR 1 SATISFACAO 0,766 0,634 0,892 0,703
VAR 3 SATISFACAO 0,724 0.719 0,935 0,751
VAR _1 UTIL_PERC 0,667 0.641 0.739 0,862
VAR_2 UTIL_PERC 0.686 0.682 0.700 0,878
VAR_3 UTIL_PERC 0,569 0.598 0,590 0,818
VAR 4 UTIL PERC 0,619 0.629 0,701 0,830
VAR 5 UTIL PERC 0,274 0.467 0.497 0,574

Nota : Todas as cargas fatoriais sdo significantes a 1%.
Fonte: Dados da pesquisa software SmartPLS

Na Tabela 2 pode-se identificar as cargas fatoriais cruzadas das varidveis
relacionadas aos construtos centrais da pesquisa. Esses valores indicam a forca da
relagdo entre as varidveis observadas e os construtos a que pertencem.

E possivel observar que as varidveis de Confirmacdo das Expectativas (VAR_1_EXP,
VAR_2_EXP, VAR_3_EXP) apresentam cargas fatoriais altas, como 0,863 e 0,861, o
que sugere que a percepg¢do inicial dos usudrios em relagcdo ao ChatGPT estd bem
representada por essas variaveis.

De maneira semelhante, as varidveis que medem a Inten¢gdo de Continuidade de
Uso do ChatGPT, como a VAR_3_CONT_USO, tém uma carga fatorial de 0,915, o que
reflete uma forte relagcdo entre essas varidveis e a disposicdo dos usudrios em
continuar utilizando a ferramenta. Essa alta correlagdo implica que, quanto mais
satisfeitos os usudrios estdo com o ChatGPT, maior & a probabilidade de eles
continuarem a utiliza-lo.

No que diz respeito & Satisfacdo, as varidveis relacionadas (por exemplo,
VAR_1_SATISFACAO, com carga de 0,892) demonstram um impacto significativo na
construgdo da satisfagcdo dos usudrios com a tecnologia. Esse fator &€ um dos mais
criticos, uma vez que usudrios mais satisfeitos tendem a utilizar mais a ferramenta,
O que, por sua vez, reforca a Intencdo de Continuidade de Uso. 688

UFS
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A Utilidade Percebida também se destaca como um construto relevante. As
varidveis como VAR_2_UTIL_PERC, com uma carga de 0,878, mostram que os
usudrios percebem o ChatGPT como uma ferramenta que contribui
diretamente para suas atividades académicas ou profissionais, reforcando
sua utilidade. Essa percepgdo é um fator crucial para a continuidade do uso,
uma vez que tecnologias vistas como Uteis tém maior probabilidade de serem
adotadas a longo prazo.

Com base nos resultados apresentados, a andlise da matriz de correlagdo,
cargas fatoriais e cruzadas, e a avaliagdo da validade discriminante e
convergente nos permite concluir que o modelo proposto estd adequado para
testar as hipbteses delineadas.

o o 1
T = _."-1;,- 2 \ h
‘_x_.ﬂl ' .- = 3-"'; S
5. -y £ [ Sk ™
v &) g, Y - /'?5
L"'q. - _— N "h\l ’\
i“\._‘:l Q '\ 1 fIJII
o W 41

=

LY s M. g
‘{:‘J . j_,,lij v < . ‘f T
R N . P i E-T'
4 - Y = % \g} : ﬂi/ \
. F - ) 1 . oo



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

Tabela 01 - Matnz de Comrelsgdo

Construtos Confirmagio das Intenciio de continuidade de Satisfacio Utilidade
Expectativas wso do chatGPT Percebida
Confirmacio das Expectativas 0,829
[ntencio de contmusdade de uso do chatGPT 0,643 0,861
Satsfacio 0,793 0,781 0,873
Utibdade Percebida 0,725 0,760 0.814 0,500

Comfiabilidade composta 0,558 0289 {0,546 0,874 =07
Vartincia Média Extraida 0,687 0,742 0,762 (1,640 =5

Nota 1: Valores na diagnonal sio a rae quadrada da AVE, como sio mamwores que as comelagbes entre as VL (valores fora da dagnanl)
ha validade discrmmante.

Nota 2: Todas as correlagbes sio sinificantes a 1%.
Fonte: Dados da Pesquisa do software SmartPLS

A andlise revelou uma correlagd@o forte e positiva entre satisfagdo e utilidade
percebida. O coeficiente de correlagdo foi de 0,814, mostrando que quanto
maior a utilidade percebida, maior o nivel de satisfagdo do usudrio. Isso
confirma a hipétese de que usudrios que acreditam que o ChatGPT & atil em
suas atividoades académicas tendem a estar mais satisfeitos com a
plataforma.

Este achado é crucial para o desenvolvimento de estratégias de retencdo, pois
reforca a necessidade de garantir que o ChatGPT continue a oferecer
funcionalidades que sejam percebidas como valiosas pelos usudrios.

Com um coeficiente de 0,481, a satisfagdo mostrou-se um forte preditor da
intengcdo de continuidade de uso. Os usudrios satisfeitos ndo apenas tém uma
vis@o positiva da ferramenta, mas também séo mais inclinados a recomenda-
la a outros e a integrd-la em suas rotinas académicas de maneira consistente.

Apesar dos resultados positivos, a pesquisa identificou algumas barreiras a
adocdo continua do ChatGPT. Muitos usudrios relataram dificuldades
técnicas iniciais ou falta de clareza sobre as funcionalidades da
ferramenta. Essas barreiras podem ser superadas com treinamentos
adequados e uma comunicagcdo mais eficaz sobre como a plataforma
pode ser usada para otimizar o desempenho académico.
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d HIPOTESES

H1 O nivel de satisfagcdo dos usudrios com o uso inicial do ChatGPT esta
positivamente associado a intengdo de continuidade do uso.

H2 A confirmacg¢do das expectativas dos usudrios estd positivamente associada
& sua satisfagcdo com o uso do ChatGPT.

H3 A utilidade percebida pelos usudrios estd positivamente associada a sua
satisfagcdo com o uso do ChatGPT.

H4 A utilidade percebida no uso do ChatGPT estd positivamente associada &
sua a inten¢d@o de continuidade do uso.

H5 A confirmagcdo das expectativas dos usudrios estd positivamente
associada a utilidade percebida do uso do ChatGPT.

Figura2 — Modelo de Mensuragdo de confirmagdo das Hipoteses

\R_.PERC  VAR...PERC VAR_.PERC VAR..PERC _VAR_.PERC
e 4
0818 830”0574

v

VAR_3_EXP VAR .ACAO  VAR_.ACAOQ  VAR..ACAO
0.726

g : :
nfirmacao das Expectativas
VAR_4_EXP w o

40861

Nota 1 : Todas as correlacgbes das Hipoteses H1 até HS foram significantes p < 0,0,

Fonte: Dados da pesquisa do software SmartPLS
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PROPOSTAS DE MELHORIA Py

Com base nos resultados, propde-se o
desenvolvimento de um programa de
suporte ao usudrio que inclua a criagdo
de uma equipe dedicada, com canais de
comunicag@o efetivos, como chat ao
vivo e FAQs abrangentes. A
implementagdo de um sistema de
feedback continuo também se mostra
fundamental para entender as
preocupacdes e sugestdes dos usudrios.
Ademais, é necessario oferecer
treinamentos e tutoriais, como webinars
que ensinem os usudrios a explorar as
funcionalidades do ChatGPT e a criagcdo
de um portal de recursos onde possam
acessar videos e guias sobre melhores
praticas.

Diante do exposto, os resultados da
andlise confirmam a importdncia da
satisfagdo do usudrio, da confirmacgdo
das expectativas e da utilidade
percebida na continuidade do uso do

ChatGPT. As intervengbes propostas
visam melhorar a experiéncia do
usudrio, o que, por sua vez, deve

aumentar a taxa de retengdo e
promover um uso mais prolongado da
plataforma. Vale ressaltar que o Chatgpt
€ uma ferramenta que foi posta ao
mercado recentemente desse modo
podemos esperar ainda grandes
avangos e grandes mudangas em seu
modo de uso, principalmente no
mercado académico o qual foi o foco
dessa pesquisa entdo é de grande
importéncia que a ferramenta possa

continuar contribuindo da melhor
maneira possivel no ambiente
académico.

UFS

E essencial realizar melhorias continuas
na plataforma, com  atualizagées
regulares baseadas no feedback dos
usudrios para atender suas expectativas,
além de envolvé-los no processo de
desenvolvimento, solicitando opinides
sobre novas funcionalidades antes do
langamento. Por fim, recomenda-se o
estabelecimento de uma comunidade
de usudrios, criando um espaco online
onde possam compartilhar experiéncias,
dicas e melhores prdaticas, promovendo
um senso de comunidade, e
incentivando a participagdo  ativa
através de desafios e reconhecimentos
para aqueles que contribuirem com

informacdes valiosas.

“Para garantir a ades@o continua
de uma tecnologia, & essencial
que os usudrios recebam suporte
adequado e constante, bem como
treinamento personalizado para
explorar todas as funcionalidades
da ferramenta, aumentando assim
sua satisfacdo e intencéo de uso”
(Davis, 1989%.
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CONSIDERAGCOES FINAIS "
UFS

RECOMENDAGCOES PRATICAS

Foco na satisfagdo do  cliente:
Implementar melhorias baseadas no
feedback do usudrio para garantir que
eles permanecam satisfeitos com a
experiéncia.

Gerenciamento de expectativas:
Comunicar de forma clara os beneficios
do ChatGPT e garantir que o
desempenho atenda ou supere o que foi
prometido.

Otimizagdo de funcionalidades:
Identificar as fungdes mais valorizadas
pelos usudrios para aumentar a
percepcdo de utilidade e incentivar o
uso continuo.

Estamos a disposi¢cdo para discutir mais
a fundo esses resultados e definir as
melhores estratégias para aumentar a
retencdo de usudrios e o valor percebido
do ChatGPT.

CHATGPT

@OpenAI

CONCLUSAO

Os resultados sdo satisfatérios e
positivos. Todas as hipdteses foram
confirmadas com signific@ncia
estatistica, indicando que os principais
fatores (satisfacéo, utilidade percebida e
confirmacdo de expectativas) tém forte
impacto positivo na intengcdo de
continuidade do uso do ChatGPT.

Isso significa que, ao focar em manter
altos niveis de satisfagdo e garantir que
as expectativas dos usudrios sejam
atendidas, o ChatGPT estard
fortalecendo o relacionamento com os
usudrios, promovendo um maior uso
continuo da ferramenta e gerando
fidelizacdo.
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