Universidade
Federal de Sergipe

PROPOSTA DE UM PROGRAMA DE
INTEGRIDADE RDAPTADO AS
PARTIGULARIDADES E GAPAGIDADES
INSTITUGIONAIS DOS MUNIGIPI0S
INTEGRANTES DO GISAN




FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA CENTRAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

M543p

Menezes, Ucleriston dos Santos

Proposta de um Programa de Integridade adaptado as
particularidades e capacidades institucionais dos municipios
integrantes do CISAN / Ucleriston dos Santos Menezes ;
orientador Claudio Marcio Campos Mendonga. — Sao Cristévao,
SE, 2024.

19 p. :il.

Relatério técnico conclusivo (mestrado profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional) — Universidade Federal
de Sergipe, 2024.

1. Administracdo publica. 2. Governanga publica. 3.
Administragcdo municipal. 4. Eficiéncia (Servigo publico). 5.
Cooperacao intergovernamental. 6. Responsabilidade

governamental. I. Mendonga, Claudio Marcio Campos, orient. II.
Titulo.

CDU 352.072.3




PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Relatério técnico apresentado pelo mestrando Ucleriston dos
Santos Menezes ao Mestrado Profissional em Administragdo
PUblica em Rede, sob orientagcdo do docente Dr. Claudio
Marcio Campos de Mendonga e coorientagdo do Dr. Kleverton
Melo de Carvalho, como parte dos requisitos para obtencdo do
titulo de Mestre em Administrac&o Publica.

Toda a
sociedade

L4

Compromisso Cultura

INTEGRIDADE

PUBLICA
,:/;_ UBLIC

Estratégia

[

(V.

Padrdes PrEStaqh de
contas

< €

—
Cumprimento

Fiscalizagao



Resumo

Contexto e/ou organizacéo efou
setor da proposta

PUblico-alvo da proposta

Descri¢éo da situagéo-problema

Objetivos da proposta de intervencdo

Diagnostico e andlise

Proposta de intervencdo

Responsdveis pela proposta de
intervencdo e data

Referéncias

Protocolo de recebimento

03

04

1

17

18

19



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Este Relatdrio Técnico Conclusivo apresenta
a proposta de um Programa de Integridade
adaptado as particularidades dos
municipios integrantes do  Consércio
Intermunicipal do Semidrido Nordeste I
(CISAN) da Bahia. Nesse contexto, o estudo
concentrou-se em trés aspectos principais:
identificagdo dos elementos fundamentais
de um programa de integridade,
investigagdo dos fatores institucionais que
influenciam sua implementa¢gdo e andlise
das expectativas dos gestores de controle
interno em relagdo aos impactos esperados.

A pesquisa evidenciou fatores como a
escassez de recursos humanos e
tecnolégicos, fragilidades das estruturas
organizacionais e a resisténcia cultural
interna como os principais obstdculos &
adogdo de prdaticas de integridade. A
proposta de intervengdo visa enfrentar esses
desafios por meio da capacitagdo continua
de servidores, do engajamento da lideranca
politica e da sociedade civil, adogdo de
medidas para melhorar os controle internos
e prevenir riscos a atos que desviam do
interesse publico.

Programas de integridade sdo fundamentais para

criar uma cultura organizacional que prioriza a ética,
garantindo que o comportamento dos servidores
publicos esteja sempre alinhado com o interesse
publico (OCDE, 2022).




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

CONTEXTO

A proposta de intervenc¢do foi realizada no contexto dos municipios que compdem o
Consoércio Intermunicipal do Semidrido Nordeste Il (CISAN), localizado na regido
semidrida do estado da Bahia. O CISAN é uma associagdo intermunicipal voltada
para a cooperacdo em dreas estratégicas como gestdo publica. Os municipios
consorciados s@o predominantemente de pequeno e médio porte, localizados em
uma das regides mais vulnerdveis do pais, enfrentando desafios econémicos e
sociais significativos decorrentes de condigdes climaticas adversas e da escassez de
recursos.

A economia local € amplamente baseada no setor de servigos, principalmente
voltado para a administragcdo publica, com pouca expressividade na producgdo
agricola e industrial. As excegdes sdo Adusting, Fatima e Paripiranga, que possuem
uma produgdo agricola mais significativa em comparagdo aos demais. Ainda assim,
a arrecadacdo de receitas proprias nesses municipios permanece baixa (IBGE, 2020).
Apesar da homogeneidade econdmica, apenas sete gestores de controle interno
participaram da pesquisa. Para preservar sua confidencialidade, os municipios foram
identificados pelas siglas M1 a M7.

Esses municipios apresentam desafios comuns, como a baixa capacidade
administrativa, restrigbes financeiras e limitagdes nos recursos humanos e
tecnolégicos, agravadas pela predomindncia de setores de controle interno com
equipes reduzidas. A fragmentagdo das estruturas organizacionais e a resisténcia
cultural também sdo obstdculos na implementa¢do de programas de Integridade.
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PUBLICO-ALVO

A proposta de intervengdo tem como publico-alvo os seguintes grupos, em ordem de
prioridade:

Gestores municipais - Sdo responsdveis pela tomada de decisbes e precisam estar
engajados no apoio politico e financeiro para a efetiva execu¢dio do programa de
integridade.

Gestores de controle interno — Responsdveis por garantir o cumprimento das normas
legais, supervisionar processos administrativos e detectar desvios de conduta, sendo
fundamentais para a eficdcia do Programa de Integridade..

Servidores piblicos Municipais — Como principais executores das politicas publicas, s@o
diretamente aofetados e precisam ser capacitados para incorporar prdaticas de
integridade e transparéncia no cotidiano administrativo.

Sociedade Civil- A transparéncia e o envolvimento cidaddo sdo essenciais para o
sucesso do programa, sendo necessdrio incentivar a participa¢gdo ativa da comunidade
na fiscalizagdo e acompanhamento da gestdo publica.

Entidades de controle externo - Tribunal de Contas e Ministério PUblico também séo

partes interessadas, visto que colaboram na supervisdo e monitoramento das praticas de
integridade e governancga.

Figura 1: Publico alvo

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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DESCRICAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Os municipios que compéem o Consoércio Intermunicipal do Semidrido Nordeste Il (CISAN)
enfrentam diversos desdafios institucionais e operacionais, que comprometem a
implementacdo de praticas de governanga e integridade publica. As dificuldades estdo
diretamente relacionadas a varios fatores:

Figura 2: Fatores

@ Escassez de recursos humanos
qualificados: A maioria dos municipios
possui poucos servidores dedicados ao
controle interno, e muitos deles ndo
possuem a capacitacdo adeguada para
executar suas fungdes de forma

\ eficiente.

e Y e Y
Falta de confianca publica: A auséncia Falta de infraestrutura: A inexisténcia
de mecanismos claros de prestagio de de sistemas integrados de controle e

contas, afastando a populago das monitoramento nos municipios
decisdes publicas e comprometendo a prejudica a transparéncia e a
legitimidade das agbes municipais. rastreabilidade das agtes publicas.

< 4 &

e s I/' o

Fragmentacdo da estrutura
organizacional: A falta de integracdo
entre os departamentos municipais e a
centralizacdo das decistes impedem
que praticas de governanga sejam
disseminadas de forma uniforme.

Resisténcia cultural: A resisténcia as
mudancgas, especialmente entre
servidores mais antigos, mantém vivas
préaticas informais de gest8o que nado se
alinham as normas de integridade.

A 7

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

"A integridade no setor publico s6 pode ser
efetivamente assegurada com sistemas completos e
adaptados ds necessidades de cada municipio,
mMinimizando riscos e promovendo a confianca
publica” (Montfort; Ogric; Huberts, 2018).
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O propésito geral da proposta de intervengdo é propor um Programa de Integridade
adaptado ds realidades institucionais dos municipios que compdéem o Consoércio
Intermunicipal do Semidrido Nordeste Il (CISAN). Com isso, pretende-se promover a
transparéncia, fortalecer a governanga publica, reduzir desvios de conduta e
aumentar a confianga pdblica nas administragdées municipais, com foco na
sustentabilidade a longo prazo dessas praticas.

Objetivos Especificos:

e Promover a transparéncia nas agdes da gestdo municipal facilitando o
acompanhamento por parte dos cidaddos;

e Fortalecer a governanca e reduzir desvios de conduta a partir da
Implementagdo de medidas preventivas e corretiva;

e Capacitar os servidores publicos municipais para adquiram conhecimento e
habilidades necessdrios para atuar de maneira ética e transparente;

¢ Reduzir a complexidade burocratica e melhorar a eficiéncia administrativa com
a simplificago de processos internos, a fim de garantir maior agilidade no
atendimento as demandas da populacdo;

e Fomentar a participagdo e controle social promovendo um governo mais
colaborativo;

e Alinhar as agbes do governo com as expectativas da sociedade gerando
confianga junto @ populagdo.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O diagnéstico da situagdo dos municipios do Consércio Intermunicipal do Semidrido
Nordeste Il (CISAN) foi realizado com base em entrevistas e andlises de documentos publicos,

além da observagdo de fatores institucionais que influenciom diretamente a implementagdo
de um Programa de Integridade. A andlise evidenciou desafios estruturais, culturais e
organizacionais comuns entre os municipios, que afetam tanto a promog¢do da integridade

quanto a eficiéncia da gestdo publica:

Quadro 1: Fatores institucionais

Capacidade Administrativa

Tecnologicos

monitoramento. Falta de
infraestrutura tecnoldgica.

H# Descrigdo Desafios
- Escassez de pessoal
Quadro de funciondrios limitado e, qualificado;
em muitos casos, sem formagdo - Resisténcia a mudangas
Recursos .
adequada. por parte de servidores
Humanos A .
Dependéncia de Consultorias veteranos;
externas. - Formagdo de equipe
interna;
Auséncia de sistemas - Operagdes manuais e
Recursos integrados de gestdo e fragmentadas

- Vulnerabilidade a falhas e
desvios de integridade

Recursos
Financeiros

Limitagdes financeiras
que afetam a contratagdo de
pessoal e aquisicdo de tecnologia.

- Insuficiéncia de

investimentos em
capacitagdo e tecnologias
de monitoramento
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Estrutura Organizacional

HH

Descrigdo

Desdfios

Centralizagdo das

Decisdes concentradas em
poucos gestores, com pouca

- Dificuldade de
descentralizar
responsabilidades

- Reduzir a burocracia

Decisdes " s )
delegacdo de fungbes. - Vencer os obstdculos dos
gargalos na execucdio de
processos
- Inconsisténcias nas
informacgodes
Fragmentagéio . . - Falta de coordenagdo nas
Setores com comunicagdo . . .
dos o . acdes administrativas
ineficiente e desarticulada. .
Departamentos - Comprometimento da
eficacia dos programas de
integridade
Cultura Organizacional
HH Descrigdo Desafios

Resisténcia a

Servidores antigos resistem a
introducdo de novas praticas de
integridade e preferem

- Dificuldade em adotar
novas praticas
- Falta de conscientizacéo

formal.

Mudanca . <
¢ procedimentos menos sobre os beneficios de uma
regulamentados. cultura ética e transparente
. - . N - Falta de controle e
Decis6es administrativas sdo o x
e . supervisdo
Praticas muitas vezes tomadas sem o .
. . . N - Abertura para desvios de
Informais devido registro ou documentagdo

conduta e falta de
accountability
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Estrutura de Controle e Transparencia

Controle Interno

Disponibilidade de Relatérios e
Auditorias

HH Descrigdo Desdfios

- Todos os 07 Municipios
Estrutur o . trol ia,
=S E' urase Existéncia de Controladoria Geral, possuem (?on rc? (_ijorlo mas
Orgcdios de nenhum disponibiliza

informagdes detalhadas
sobre a estrutura e as
atividades em seus portais.

Transparéncia
(Acesso
Informacgéio)

Disponibilidade de dados sobre
orgcamentos, licitagdes e contratos

- Todos possuem seg¢do de
transparéncia, mas a
qualidade varia.

- Portais com dados
incompletos e de dificil
acesso.

Compliance

Legislacéo, Codigos de Conduta,
Normas de Compliance

- Todos 0s municipios
possuem legislagcbes
municipais publicadas em
seus portal, mas em sua
maioria desatualizadas.

- Inexisténcia de codigos de
conduta ou normas de
compliance.

Mecanismos de
Participacao
Social

Conselhos Municipais, Canais de
Denuncia, Consultas Publicas e
Audiéncias

- Conselhos ativos, mas falta
de divulgacéo clara e regular.
- Canais de denuncia pouco
acessiveis e sem interacao
significativa.

- Consultas publicas limitadas
ao cumprimento de
exigéncias.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

Objetivo Geral:

Com base nos resultados da pesquisa e no diagndstico dos fatores institucionais,
culturais e organizacionais que podem influenciar na implementagdo de um
programa de integridade nos municipios do Consoércio Intermunicipal do Semidrido
Nordeste Il (CISAN), apresenta-se a seguinte proposta de intervencdo, focando em
fortalecer a governanca, aumentar a transparéncia, reduzir os desvios de recursos
pUblicos e promover uma cultura organizacional de ética e responsabilidade.

Etapas da Intervengdo:

Figura 3: Etapas da Intervencao
Lideranca

Diagnéstico Inicial
Mapeamento de Riscos

Capacitagido dos servidores

j 1to e participagao da
I (@) comunidade

&>

2]

Definigao de Estruturas imorament Fortalecimento da
de Governanga e Controle E o de Ferramentas Tecnologlcas Estrutura Organizacional
para Transparéncia

Monitoramento e Avaliagcao
Continua

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

Etapas da Intervencgéo:

1. Diagnéstico Inicial e Mapeamento de Riscos

Objetivo: Avaliar as vulnerabilidades e os riscos existentes nos processos
administrativos municipais, com foco nas dreas mais suscetiveis a desvios de
conduta.

Acdo:
o Readlizar uma avaliagdo interna para identificar as limitagdées de recursos

humanos, tecnoldgicos e financeiros.

o Mapear as dreas criticas onde hd maior risco de ineficiéncia administrativa

que possam colaborar para fraudes ou corrupgdo.

o Elaborar um diagndstico detalhado com base nas informagdes coletadas,

destacando os pontos de vulnerabilidade.

2. Defini¢dio de Estruturas de Governanga e Controle

e Objetivo: Estabelecer estruturas claras de governanga para garantir que as agées

de integridade sejam coordenadas e supervisionadas de forma eficaz.

e Acdo:

o Criagdo do Comité de Gestdo da Integridade por meio de decreto, para

coordenar, monitorar e garantir a implementagdo do Programa de
Integridade.

Instituir ou refor¢car o papel das Controladorias Municipais, assegurando que
tenham autonomia e recursos suficientes para desempenhar suas fungdes.
Definir as fungdes e responsabilidades de cada setor em relagdo d promogdo
da integridade e garantir que todas as dreas administrativas estejam
integradas.

Implementar sistemas de monitoramento continuo por meio de relatérios de
desempenho, para acompanhar o cumprimento das normas e processos.
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3 Capacitagdo dos servidores

e Objetivo: Capacitar os servidores publicos para que estejom preparados para
implementar as praticas de integridade e seguir as normas estabelecidas.

e Acdo:

o Desenvolver um programa de capacitagdo continua sobre integridade, ética
publica, conformidade e transparéncia, com cursos presenciais e online por
meio de parcerias com escolas de governo, universidade e Tribunal de Contas.

o Treinar os gestores municipais em gestdo de riscos, conformidade legal e
boas prdaticas de governanga, para que possam atuar como lideres no
processo de implementacdo.

o Contratar plataforma de educagdo a distdncia para facilitar o acesso ao
treinamento para servidores de municipios com menor infraestrutura.

o Promover didlogos com os servidores mais resistentes, com apoio de
especialistas em gestdo de mudanga, para minimizar o impacto cultural e
alinhar expectativas.

4. Implementagéio/aprimoramento de Ferramentas
Tecnolégicas para Transparéncia

e Objetivo: Utilizar a tecnologia para facilitar o acesso da populacdo ds
informagdes publicas e melhorar o monitoramento das atividades
administrativas.

e Acdo:

o Melhorar os portais da transparéncia municipais, garantindo que sejom de
facil navegacdo e que as informacgdes estejam atualizadas e completas.

o Criar um sistema de ouvidorias municipais integradas que permita a
populacdo realizar dendncias e sugestées de forma anénima e segura.

o Implementar ferramentas de monitoramento em tempo real, permitindo que
os cidaddos acompanhem a execugdo de obras, orgamentos e licitagbes de
maneira transparente.

5. Engajamento e participa¢do da comunidade

e Objetivo: Envolver a populagcdo no processo de governanga, promovendo a
participacdo ativa da comunidade nas decisdes publicas.

e Acdo:

o Realizar campanhas de comunicagdo para promover a educacgdo cidadg,
explicando o funcionamento do Programa de Integridade e a importdncia da
participacdo popular.

o Criar canais de didlogo com a sociedade, como audiéncias publicas e
consultas populares online, para discutir o andamento do programa e colher
sugestoes.

o Promover iniciativas de controle social, incentivando organizagcées da
sociedade civil a atuarem como fiscalizadoras das atividades publicas.

o Criar um mecanismo de consulta pdblica online para que os cidaddos
possam sugerir melhorias nos processos de integridade e participar
ativamente das decisées administrativas.
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6. Fortalecimento da Estrutura Organizacional:

e Objetivo: Garantir que o programa de integridade contribua para Melhorar a
comunicacgdo interna e a descentralizagdo das responsabilidades de controle.

e Acdo:

o Reformular as estruturas organizacionais para descentralizar as fungdes de
controle, atribuindo responsabilidades claras a cada setor.

o Integrar os setores em um sistema Unico de comunicagdo e gestdo de
processos, com base em plataformas digitais de controle e auditoria.

o Instituir conselhos de integridade e ética municipais, compostos por membros
de diferentes secretarias, para monitorar o cumprimento das normas de
integridade e promover discussdes sobre praticas éticas.

7. Comprometimento da Lideranca

e Objetivo: Assegurar que os gestores municipais e as liderancgas politicas estejam
engajados no longo prazo e comprometidos com a manutencgdo do programa.

e Acdo:

o Garantir que os prefeitos e secretdrios municipais estejom diretamente
envolvidos no processo de implementagcdo e nas agdes de promogdo da
integridade.

o Redlizar reunides periddicas com a lideranga municipal para discutir os
avangos do programa e garantir que os recursos necessdrios estejom
disponiveis.

o Firmar um compromisso formal da liderangca municipal com a integridade, por
meio da assinatura de um termo de compromisso publico pelos prefeitos dos
municipios do CISAN.

o Estabelecer reunides periddicas entre o prefeito, secretdrios e o conselho de
integridade, com foco no acompanhamento dos indicadores de integridade e
governanga.

o Incentivar a participagdo dos prefeitos em eventos de capacitagcdo sobre
governanga e integridade, promovidos por érgdos como a CGU.

8. Plano de Monitoramento e Avaliagéo Continua

e Objetivo: Garantir que o programa de integridade seja ajustado conforme
necessdrio e que seus impactos sejam avaliados de forma continua.

e Acdo:

o Estabelecer indicadores de desempenho para medir o sucesso do programa,
como o numero de denulncias resolvidas, auditorias realizadas e melhorias
percebidas na transparéncia.

o Criar um sistema de avaliagdo periddica, com relatdrios trimestrais para
monitorar o progresso do programa e realizar os ajustes necessarios.

o Readlizar auditorias externas independentes para avaliar a eficcia do
programa de integridade e garantir a imparcialidade no processo de
monitoramento.
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Quadro Instancia Responsavel:

Quadro 4: Instancia Responsavel

Agdo

Responsavel

Diagnéstico
Inicial e Mapeamento de Riscos

Prefeituras, CGM

Definicdo
de Estruturas de Governanga e Controle

Prefeituras, CGM

Capacitagdo
dos Servidores

Prefeituras, CGM

Implementagéo/Aprimoramento
de Ferramentas Tecnolbgicas para
Transparéncia

Prefeituras, CGM, Comité Gestor

Engajamento
e Participagdo da Comunidade

Prefeituras, CGM, Comité Gestor

Comprometimento
da Lideranca

Prefeitos, Secretdrios Municipais, Comité
Gestor

Fortalecimento
da Estrutura Organizacional

Prefeituras, Comité Gestor

Plano
de Monitoramento e Avaliagdo Continua

CGM, Comité Gestor, Auditorias externas

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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Cronograma de Implementacgédo

Quadro 5: Cronograma

Etapa Més 1-3 Més 4-6 | Més 7-12| Més 13-18| Més 19-24

Diagnéstico e Mapeamento X

Estruturacao
de Governanca

Capacitacdo de Servidores

X X X X X
Implementacao Tecnoldgica X X
Engajamento da Comunidade X X X
Fortalecimento da Estrutura
Organizacional X X
Comprometimento da Lideranca X X X X X
Monitoramento e Avaliacao X X X X

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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