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RESUMO

O proposito principal deste estudo é criar um dispositivo de comunicagédo nato-digital
para estabelecer relacdo entre o empregador e o jovem aprendiz, com orientacdes
sobre a Lei da Aprendizagem e que também pode ser utilizado como material didatico
em sala de aula. A referida Lei n°® 10.097/2000 contempla jovens de 14 a 24 anos
incompletos. A relacao existente entre a empregabilidade de jovens aprendizes e a
Ciéncia da Informacé&o € um campo de estudo emergente que destaca a importancia
da gestdo do conhecimento e das competéncias informacionais no mercado de
trabalho contemporaneo. Para alcancar esse objetivo, foi utilizada uma abordagem
por observacéo participante no trabalho diario da autora, em sala de aula e pesquisa
bibliografica. Ou seja, trata-se da articulacdo dos saberes tedricos com a experiéncia
empirica. Os resultados obtidos por meio de reflexdes ao longo da pesquisa, indicam
gue tem havido aumento na oferta nos cursos de qualificacéo profissional, mas ainda
existem barreiras a serem vencidas, como a ampliacdo de vagas de trabalho a esses
jovens. A concluséo ressalta a importancia de desenvolver estratégias integradas que
abarquem educacado, treinamento pratico, ampliacdo de politicas publicas e o
envolvimento e acompanhamento das familias. Por meio da criacdo do produto nato-
digital, que conclui esta dissertagdo de mestrado, buscou-se um mecanismo que
também pode ser utilizado como material didatico em sala de aula, como fora dela.
Este estudo busca contribuir para a compreensdo dos desafios enfrentados pelos
jovens e oferecer informacdes sobre a lei da Aprendizagem as empresas contratantes
para a empregabilidade juvenil, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico
do Estado de Sergipe.

Palavras-chave: Ciéncia da Informag&do. educagdo. empregabilidade. Jovem
Aprendiz.



ABSTRACT

The main objective of this study is to create a native-digital communication device to
establish a relationship between the employer and the young apprentice, with
guidelines on the Apprenticeship Law and which can also be used as teaching material
in the classroom. The aforementioned Law No. 10.097/2000 covers young people
aged 14 to 24 years old. The relationship between the employability of young
apprentices and Information Science is an emerging field of study that highlights the
importance of knowledge management and information skills in the contemporary job
market. To achieve this objective, a mixed approach was used, through observation,
participation in the author's daily work in the classroom and bibliographical research.
In other words, it is the articulation of theoretical knowledge with empirical experience.
The results obtained through reflections throughout the research indicate that there
has been an increase in the supply of professional qualification courses, but there are
still barriers to be overcome, such as the expansion of job openings for these young
people. The conclusion highlights the importance of developing integrated strategies
that encompass education, practical training, expansion of public policies, and the
involvement and monitoring of families. Through the creation of the native-digital
product, which concludes this master's dissertation, we sought a mechanism that can
also be used as teaching material in the classroom, as well as outside it. This study
seeks to contribute to the understanding of the challenges faced by young people and
to offer information about the Apprenticeship Law to hiring companies for youth
employability, contributing to the socioeconomic development of the State of Sergipe.

Keywords: Information Science. education. employability. Young Apprentice.
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1 INTRODUCAO

A empregabilidade de jovens no mercado de trabalho é um tema de
relevancia crescente no Brasil, especialmente diante dos desafios econémicos e
sociais enfrentados pelas novas geracdes, tais como, o desemprego, endividamento
precoce, custo de vida elevado, desigualdade de oportunidades, problemas de saude
mental, discriminagdo e preconceito, impacto da desinformacdo. A Lei da
Aprendizagem (Lei n°® 10.097/2000) surge como um importante instrumento de politica
publica, estabelecendo diretrizes para a insercao de jovens aprendizes no mercado
de trabalho formal. Essa legislacdo, ao exigir que empresas de médio e grande porte
contratem um percentual de aprendizes, visa promover oportunidades de capacitacédo
e experiéncia profissional para adolescentes e jovens proporcionando-lhes melhores
perspectivas de insercdo e permanéncia no mercado.

No Estado de Sergipe, a formacédo de jovens aprendizes tem suas raizes
na Consolidacdo de politicas publicas, voltadas a capacitacdo profissional, com
destaque a Lei da Aprendizagem e ao Decreto n°® 5.598/2005, marcos normativos que
estabeleceram a obrigatoriedade de contratacdo dos jovens de 14 a 24 anos
incompletos por empresas de médio e grande porte. Em nosso estado essa
implementacédo ganhou forgca com a parceria entre as instituicdes do Sistema S, como
SENAC, SENAI, além da atuacdo de érgaos fiscalizadores, como o Ministério do
Trabalho, para assegurar o cumprimento da legislacdo e promover a qualificacdo
profissional de jovens no estado.

Nesse contexto, torna-se fundamental ndo apenas promover a aplicacéo
da Lei da Aprendizagem, mas também facilitar o acesso a informagfes claras e
organizadas sobre suas diretrizes. Nessa perspectiva, o produto nato-digital criado
neste trabalho, surge com o objetivo de propiciar acesso ao fluxo informacional por
reunir em um Unico objeto editorial, conteddo que possa ampliar o fluxo de
informacgdes, expandir a conscientizagdo sobre essa Lei e consequentemente
potencializar a empregabilidade dos jovens no mercado de trabalho sergipano.

Este trabalho faz parte do programa de Mestrado de modalidade
Profissional, se inicia com uma parte tedrica a respeito do objeto de estudo, tratando
do tema, da motivacao, seus objetivos e justificativa. Na segunda parte, é abordado o
referencial tedrico, a partir da Ciéncia da Informacéo, alcan¢cando alguns aspectos da

empregabilidade dos jovens, prosseguindo com 0s conceitos de gestao da informacao
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e gestdo do conhecimento, e sobre como a informacdo pode auxiliar os jovens
aprendizes a compreenderem seus direitos e deveres.

Em seguida, se analisa a metodologia de trabalho, aqui classificada como
observacéo participante, seguindo-se um panorama historico e normativo, do trabalho
de jovens aprendizes, inclusive no ambito do SENAC de Sergipe. A partir do
diagnéstico e da analise SWOT, e posteriormente é apresentado o Produto nato-
digital, que é o objetivo final do trabalho. Por fim sdo apresentadas as conclusfes

finais.

1.1 Tema, motivacéo e problema de pesquisa

Com a proposta de levar informacdes sobre a Lei da Aprendizagem, aos
envolvidos e a importancia do engajamento da sociedade, no incentivo a incluséo, por
meio da formacao e desenvolvimento profissional, além de abordar a possibilidade de
manutencao dos jovens no mercado de trabalho, pretende-se implantar o produto
editorial nato-digital como um instrumento informacional de ampla divulgacdo. Com
efeito, as normas legais frequentemente ndo sdo de conhecimento da sociedade,
apesar do disposto no Art. 3° da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro:
“Art. 32 Ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que ndo a conhece” (Brasil,
2022).

Ressalta-se que, caso a empresa ndo cumpra a cota minima de
contratacdo de aprendizes, ela poderd seu autuada e penalizada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), de acordo com o disposto na Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT) e na Lei 10.097/2000, com multa que varia de R$ 402,53 (quatrocentos
e cinquenta e dois reais e cinquenta e trés centavos) a R$ 2.012,66(dois mil, duzentos
e doze reais e sessenta e seis centavos), dependo do caso, podendo ser aplicada em
dobro em caso de reincidéncia. Apenas as micro e pequenas empresas estao isentas
dessa obrigacdo de contratacdo, ou aquelas cuja natureza seja incompativel com a
aprendizagem. Dessa forma, entende-se que as areas de Educacédo, Conhecimento
e Formacéo profissional estdo em harmonia com a formacdo académica e atuacao
profissional desta pesquisadora, que atua na area educacional com jovens aprendizes
desde 2014 no SENAC do Estado de Sergipe, na filial de Aracaju, compartilhando
conhecimentos técnicos e vivenciando as experiéncias de vidas, sentimentos, desejos

e sonhos de seus alunos, numa busca incessante por realizagdes e crescimento
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pessoal e profissional desses jovens.

A vivéncia em sala de aula com alunos dos cursos de Aprendizagem do
SENAC/SE revelou-se um poderoso motivador para esta dissertacdo de mestrado. Ao
longo dos anos, pbde-se observar de perto as dificuldades que muitos jovens
enfrentam, no que tange, por exemplo, a uma escuta sensivel, a uma troca
significativa na relacdo professor e aluno. Percebeu-se que, e que utilizando-se de
ferramentas adequadas de ensino, pode-se colaborar significativamente no
direcionamento de escolhas profissionais.

Percebe-se a importancia da disseminac¢éo da informacéo sobre a Lei da
Aprendizagem, sua aplicacdo, com o intuito de ampliar o acesso da informacao aos
jovens ao mercado de trabalho, porque em geral os proprios alunos ingressantes
desconhecem, completamente, seus direitos e deveres correlatos, e sabe-se que a
formacdo integral do aluno € um dos pilares da educacéao, ou seja, a misséo da escola
vai além de transmitir conhecimentos académicos e sim ajudar na formacéo cidada,
com a construgdo de valores éticos, pensamento critico, o desenvolvimento da
responsabilidade social, o respeito as diferencas e a diversidade. O que dizer entao
daqueles que potencialmente se engajariam no Programa da Aprendizagem?

Essa |Iniciativa do projeto nato-digital visa a Ihes impulsionar a
experimentacdo das vantagens do primeiro emprego e do inicio de suas trajetorias
profissionais, aproximando-os da socializagdo em meios publicos e organizacionais,
contribuindo para a autoestima e dignidade desses jovens, que tém muitas
capacidades a serem descobertas e desenvolvidas.

Nesse contexto, a pesquisa parte de questbes que podem ser apontadas
como algumas barreiras existentes que impedem ou dificultam a participagao efetiva
de aprendizes com ou sem deficiéncias nos programas de aprendizagem, como por
exemplo, a falta de informacéao sobre A lei 10.097/2000,destacando os fatores que
contribuem para a lacuna observada. Ao compreender essas limitagdes, sera possivel
desenvolver estratégias e propostas que facilitem a inclusdo desses jovens no
mercado de trabalho, contribuindo para a reducéo das disparidades e promovendo
uma sociedade mais inclusiva e equitativa. De toda forma, o conhecimento prévio das
‘regras do jogo” € pressuposto e requisito essencial para o desenvolvimento e
ampliacdo do projeto de inclusdo e empregabilidade dos jovens trabalhadores
aprendizes.

Com efeito, em face disso, o cerne desta dissertacdo é exatamente sobre
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como facilitar a gestao das informacgdes da Lei da Aprendizagem.

1.2 Objetivos

Os objetivos da pesquisa foram elaborados para orientar o processo da

investigacdo delineando as metas a serem alcancadas para validar a mesma.

1.2.1 Objetivo Geral

Criar um dispositivo de comunicacéo nato-digital para estabelecer relagcéo
entre o empregador e o Jovem aprendiz, com orientagbes sobre a Lei da
Aprendizagem, e que também pode ser utilizado como material didatico em sala de
aula.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos estdo a seguir alinhavados, na forma de tépicos:

o Refletir, a partir das experiéncias cotidianas em sala de aula da pesquisadora,
junto aos jovens aprendizes, os principais problemas de insercdo e nao
insercao e permanéncia profissional dos jovens no mercado de trabalho local.

e Reunir a leis especificas atualizadas e contextualizadas, Lei 10.097/2000, para
compor as informac¢des disponiveis no produto.

e Agrupar elementos necessarios para elaboracdo de um produto nato-digital
com foco na disseminacao da informacao da Lei da Aprendizagem, visando a

atingir os publicos interno e externo.

1.3 Justificativa

A escolha do tema: “Empregabilidade de jovens no mercado de trabalho
Sergipano: criagdo de um disposto nato-digital como facilitador da gestdo da
Informagao” justifica-se pela relevancia social, econdbmica e educacional, pois,
colabora com a insercdo e manutencdo dos jovens no mercado de trabalho,

especialmente em um contexto marcado por transformacfes e exigéncias de
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qualificacéo profissional.

De acordo, com Pastore (2011), existe uma grande importancia da
elaboracdo de estratégias e investimentos em educacdo para se aumentar a
possibilidade de oportunidades de trabalho e renda entre os jovens. Portanto,
entende-se que este trabalho vem apresentar questdes relevantes para o paradigma
da incluséo dos jovens no mercado de trabalho proporcionando um produto que possa
auxiliar ao acesso destes jovens as vagas de trabalho em Aracaju/SE.

Dessa forma, o tema é atual e de relevancia social, situa-se na Ciéncia da
Informacao (CI) porque vem contribuir com estudos sobre acessibilidade, inclusdo
social e cultural nos espacos de informacgéo, comunicacéo da informacao, diversidade,
inclusdo nos ambientes informacionais e empregabilidade. O referencial tedrico que
fundamentou a pesquisa foi construido com base nos principais autores que atuam na
tematica nas vertentes da educacdo, informacdo, conhecimento, inclusdo e

empregabilidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contextualizacdo historica da Lei de Aprendizagem: o pano de fundo do

produto nato-Digital.

Numa sociedade caracterizada pela era da informacéo e do conhecimento,
pois estamos falando em relagdes, conhecimento e trabalho estabelecidas no ano de
2024, muito comumente interligadas pela internet, redes sociais e afins, o acesso e
uso da informacao sao indispensaveis para impulsionar o bem social e moldar um
futuro mais inclusivo e solidario. Nesse sentido, facilitar o0 acesso aos recursos, as
ferramentas necessarias, a qualificacédo e a formacdo, com uma linguagem acessivel,
uma escuta sensivel e ativa, e assim, colaborar para que os jovens trabalhadores
possam ocupar espacos no mercado de trabalho, deve ser uma prioridade,
englobando a participacdo de todos os segmentos da sociedade, de forma a reduzir
as desigualdades e criar oportunidades reais de inclusao.

Este foi o objetivo desta dissertacdo, inserida em um Mestrado de natureza
profissional, que se conclui pela apresentacéo do produto nato-digital. Tendo em vista
que, a juventude, na condicdo de componente dinamico e influente do meio social,
desempenha um papel de protagonismo na transformacdo de um cenario
caracterizado por inovacdes tecnoldgicas, tendo em vista que a todo instante,
observa-se a implantacdo de novos softwares, sistemas, equipamentos eletrénicos de
Gltima geracéao, criacdo de bancos de dados, aplicativos e afins.

Para atingir objetivos, como o acesso as tecnologias, a informacdo, a
qualificacdo e construcdo do conhecimento e assim de fato, a equidade na
concorréncia para ocupacdo das vagas de trabalho disponiveis, € imperativo que
politicas publicas sejam implementadas visando a fortalecer o atendimento dessas
necessidades, promover a inclusdo e salvaguardar os direitos constitucionais de todos
os cidadaos. Os programas de Jovens Aprendizes se enquadram nessa dinamica.

Ao apoiar a juventude por meio dessas iniciativas, pode-se catalisar uma
mudanca expressiva em dire¢do a uma sociedade mais justa, equitativa e sustentavel.
O objetivo desta dissertacdo consiste, pois, em analisar a situacdo dos chamados
“Jovens Aprendizes”, as normas que regem sua situacao, frequentemente ignorada
por esse mesmo publico - alvo, por empregadores e pela sociedade em geral

Nessa perspectiva, a educacgéo, conforme visionada de forma inclusiva por
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Paulo Freire (1996), continua a ser o pilar insubstituivel para uma nacdo,
desempenhando um papel elementar na formacdo cidadd e no desenvolvimento
social. No entanto, ao longo da historia, quase sempre as condicbes foram
desfavoraveis para esse campo vital. Desafios e obstaculos tém marcado o percurso
da educacdo, destacando a necessidade constante de superar adversidades e
promover praticas pedagogicas inclusivas que atendam as diversidades presentes na
sociedade.

No inicio do século XX, novos ventos sopraram para a necessidade de
formacdo profissional entre o setor jovem da sociedade brasileira. O entdo, Presidente
da Republica, Nilo Pecanha, assinou o Decreto n° 7.566 em 23 de setembro de 1909
pelo qual foram criadas as chamadas “Escolas de Aprendizes e Artifices”. Naquela

norma, foi previsto, em seu Art.1° o seguinte:

Em cada uma das capitais do Estado da Republica, o Governo Federal
mantera por intermédio do Ministério da Agricultura, Industria e Comercio
uma Escola de Aprendizes Artifices, destinada ao ensino profissional primario
e gratuito (Brasil, 1909, art. 1°).

Nesse periodo, foi adotado um curriculo uniforme, com diretrizes
pedagogicas e praticas, por meio de oficinas e ensinamentos técnicos, para areas
como a carpintaria, mecéanica, marcenaria e eletricidade, com o objetivo de formar
trabalhadores para atuar no desenvolvimento industrial e artesanal, além, das aulas
de portugués e matematica, porém, sem observar as peculiaridades de cada regiéo.

No conjunto das dezenove escolas estabelecidas na ocasido, em todo o
territério brasileiro, destacaram-se Bahia, Pernambuco, Ceara e Paraiba. Em Sergipe
a Escola de Aprendizes e Artifices somente foi instalada em 1919. Essas instituicdes,
direcionadas para a formacdo de operarios e contramestres, tinham como objetivo
qualificar jovens das classes mais baixas para atender as demandas do mercado de
trabalho. Entretanto, como dito, essa abordagem nem sempre contemplava as
necessidades especificas de cada regido, o que poderia limitar a eficacia do processo
educacional em certos contextos, como por exemplo, na relacéo de vagas de trabalho
disponiveis e a disposicao de cursos ofertados de acordo com a formagé&o exigida.

Vale ressaltar, que ja havia a Lei n° 5.452 de 1923, conhecida como Lei
El6i Chaves, que foi um marco para a criagao da previdéncia social no Brasil. Também

em 1932, o Decreto n° 22.042 estabelecia algumas regras de trabalho para menores,
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limitando a idade minima para o trabalho em fabricas para 14 anos?.

Sua doutrina e estilo politico, conhecidos como “Getulismo” ou mais
frequentemente como “Varguismo”, foram caracterizados por uma abordagem que
enfatizava o desenvolvimento nacional. Esse desenvolvimento era alcancado por
meio da colaboracdo entre diferentes classes sociais, buscando harmonizar o0s
interesses de trabalhadores, empresarios e o governo.

Essa colaboracdo pretendia criar uma base soélida para o crescimento
econdmico e social do pais, promovendo reformas e implementando politicas que
visavam modernizar as estruturas econdmicas e sociais do Brasil. O objetivo era
fomentar uma economia mais robusta e inclusiva, a0 mesmo tempo em que se
fortalecia a coeséo social, superando as contradicdes e lutas de classe, inclusive com
medidas corporativas, como era o caso dos sindicatos atrelados ao Estado.

A Constituicdo de 1937, em seu artigo 129, abordou a educacao
profissional e industrial, destacando a responsabilidade do Estado na sua
implementagdo, estabelecendo que as industrias e o0s sindicatos econ6micos
deveriam fundar escolas de aprendizes em suas areas de atuacao.

Posteriormente, a Lei n°® 378, de 13 de janeiro de 1937, transformou as
escolas de aprendizes e artifices mantidas pela Unido em Liceus Industriais e criou
novos Liceus para expansao nacional. Conforme o artigo 37 desta Lei, esses Liceus
deveriam oferecer “ensino profissional, de todos os ramos e graus” (Brasil, 1937).

A Lei dispde que essa execucao poderia ser feita diretamente pelo Estado
ou mediante concessfes a empresas privadas, desde que observadas as
regulamentacdes impostas para garantir a qualidade e a adequacdo dos servicos
prestados. Sendo implantada também aqui em Sergipe.

A partir de 1942, ainda na Era Vargas, houve a regulamentacéo do ensino
profissionalizante propriamente dito, por meio do Decreto-Lei n® 4.073, de 30 de
janeiro de 1942, conhecida como “Lei Organica do Ensino Industrial”’, a qual definiu
que essa modalidade de ensino seria ministrada em dois ciclos: o primeiro que
abrangeria o ensino industrial basico, o ensino de mestria, 0 ensino artesanal e a

aprendizagem; e o segundo ciclo, compreendendo o0 ensino técnico e o0 ensino

1 Em 1937, foi outorgada a Constituicdo Federal no governo de Getllio Vargas, em sua fase autoritaria.
Getulio, governou em seu primeiro periodo de 1930 a 1945, e que compreendeu trés fases, por
conseguinte, de 1937 a 1945, como ditador, apés um golpe de Estado. Ja no segundo periodo, eleito
por voto direto, governou o Brasil por trés anos e meio, de 1951 a 1954.
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pedagdgico (Brasil, 1942a).

Evidenciando-se entdo a necessidade de formacéo profissional, surgiu o
Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) em 22 de janeiro de 1942
(Brasil, 1942b), apoiado por dois lideres industriais (e, portanto, patronais) da época:
Euvaldo Lodi e Roberto Simonsen, presidentes da Confederacdo Nacional da
Industria (CNI) e a Federacdo das Industrias do Estado de Séo Paulo (FIESP),
respectivamente. Veja-se que essas instituicdbes foram anteriores ao advento da
propria Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), instituida a partir do Decreto-Lei
5.452, de 1° de maio de 1943.

Em setembro de 1942, o SENAI iniciou suas atividades, cujo principal
objetivo é a formacdo profissional técnica industrial e tecnolégico, chegando em
Sergipe em 1947. O direito a profissionalizacdo, prioritario, assume muito maior
relevancia, principalmente em levando-se em consideracdo as condicfes
socioecondmicas ofertadas em nosso pais. E dizer, constituiu uma garantia de maior
empregabilidade e mesmo de ascensdo social das classes trabalhadoras mais
humildes?.

Ainda no contexto de criacdo das escolas profissionalizantes em nosso
pais, em 1946, por meio do Decreto-Lei n° 8.621, no dia 10 de janeiro foi instituido o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), bem como regulamentada a
aprendizagem dos comerciarios (Brasil, 1946a)3.

A constituicdo de 1946, no contexto de redemocratizacéo, apos a queda do
Estado Novo, definiu que “empresas industriais e comerciais sdo obrigadas a ministrar
em cooperacao, aprendizagem aos seus trabalhadores menores, pela forma que a lei
estabelecer, respeitados os direitos dos professores” (Brasil, 1946b, art. 168, inciso
V).

O Decreto n° 7.566 de 23 de setembro de 1909, ainda vigente, nao trazia
em seu texto, a obrigatoriedade da inclusdo de jovens com deficiéncias, assim como,

podemos verificar em seu art. 6° alias restringindo o acesso de Pessoas com

2 Aos trabalhadores serd assegurada a educacdo profissional e industrial, a cargo de instituicdes
especialmente organizadas e mantidas pelo Estado ou pela iniciativa particular, cabendo a Unido
coordenacdo e assisténcia (Brasil, 1937. art.129).

3 O Decreto-Lei 8.621/46 instituiu 0 SENAC, com o objetivo de organizar, administrar e executar
atividades de formacéo profissional voltadas ao comercio. A instituicdo foi encarregada de promover
0 ensino profissional e técnico para trabalhadores do setor, buscando suprir a necessidade de
qualificacdo e atualizacao profissional no mercado comercial brasileiro (Brasil, 1946).
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Deficiéncia, como se percebe da leitura do artigo abaixo:

Seréo admitidos os individuos que requererem dentro do prazo marcado para
a matricula e que possuirem 0s seguintes requisitos, preferidos os
desfavorecidos da fortuna: idade de 10 anos no minimo e de 13 anos no
maximo; ndo sofrer o candidato moléstia infecto contagiosa, nem ter defeitos
gue o impossibilitem para o aprendizado de oficio (Brasil, 1909, art. 6°,
grifo nosso).

No dia treze de agosto de 1947, na Associacdo Comercial de Sergipe, é
finalmente implantada a Delegacia Regional do SENAC, junto com seu Conselho
Consultivo. Na década de 1960, o SENAC - que trabalhava junto com 0 SESC, Servico
Social do Comércio -, tratava da Educacdo, sempre de forma gratuita, desde a
alfabetizacdo até o aperfeicoamento para os filhos dos comerciarios, como candidatos
ao primeiro emprego. Esse, como visto, foi um passo decisivo, para o desenvolvimento
da posterior Lei dos Aprendizes.

Assim, ao longo da Histéria, travou-se uma luta por intermédio de
sindicatos, movimentos e organizacdes, como a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), para se consolidar o acesso de jovens ao mercado de trabalho, melhor
preparados, e, portanto, com maiores oportunidades de insercao e remuneracao.

Essas iniciativas abriram portas para o estabelecimento de politicas
publicas direcionadas ao desenvolvimento profissional de jovens e trabalhadores,
culminando, anos depois, ja no século XX, na Lei da Aprendizagem (Lei 10.097/2000).
Esta Lei consagrou e regulamentou o direito dos jovens a formacao técnico-
profissional, fixando o compromisso de empresas e Estado na insercéo de aprendizes,
com o intuito de aumentar as oportunidades de emprego e garantir melhores
condicdes para a juventude brasileira. Ela constitui, precisamente, o cerne do produto
nato-digital, que conclui esta dissertacao.

No entanto, embora a Lei da Aprendizagem tenha estabelecido avangos
importantes na formacao profissional de jovens, a implementacéo de politicas publicas
nao ocorreu sem desafios. Problemas estruturais, econdmicos e sociais continuam
impactando a capacidade dos jovens de acessar e manter-se em cursos de educacao
técnico—profissional. Essa realidade é evidenciada pelos dados mais recentes, como
os do Censo do Resumo Técnico de Sergipe 2021, que revelam uma reducdo no
total de matriculas em cursos de educacéao profissional nos ultimos anos.

De acordo com os resultados do Censo Técnico de Sergipe 2021, divulgado

pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP), entre 2017 e



23

2021, o total de matriculas em cursos de educacdo profissional apresentou uma
reducado de 8.1%, alcancando 11.880 matriculas. Especificamente, se comparar com
0 ano anterior, 2020, nota-se uma diminuicdo de 19,9% no numero de alunos
matriculados em cursos subsequentes ao ensino médio.

Segundo o INEP (2021), os registros da educacdo profissional estdo
concentrados principalmente na rede privada, com 39,6% das matriculas, seguida da
rede federal, com 36,3% das inscri¢cdes. Verifica-se ainda que 30,1% das matriculas
federais, estdo na zona urbana de Sergipe. Na educacao profissional, a maioria dos
alunos tem menos de vinte anos, correspondendo a 45,6% do total de matriculas.
Dentro desse grupo etario, as mulheres predominam, representando 52,2% das
inscri¢cdes (INEP, 2021).

Observa-se também que os alunos identificados como brancos e
pretos/pardos representam, respectivamente,14,3% e 83,9% das matriculas totais no
Estado. Analisando as diferentes modalidades, nota-se uma maior presenca de alunos
brancos na modalidade concomitante, com 24,6%, enquanto a modalidade
subsequente ao ensino médio registra 87,3% de estudantes pretos/pardos. Alunos
classificados como amarelos ou indigenas compdem apenas 1,8% das matriculas.
(INEP, 2021).

Dessa forma, consegue-se obter um panorama da educacado profissional
em Sergipe, de seu desenvolvimento ao longo da historia e da importancia da Lei da
Aprendizagem e na garantia dos direitos aos jovens aprendizes, 0 que nos leva a
seguir ao diagndstico da situacdo concreta, a partir da analise SWOT da instituicdo

Senac de Sergipe.

2.2 Ciéncia da Informacéo e a formacgéo profissional dos jovens

Trata-se de uma ciéncia que conecta com diversos meios organizacionais
e informativos onde o dado e a informacao estejam presentes. Esse processo envolve
etapas que enfatizam a organizacdo, a contextualizacdo e a significacdo desses
dados. O objetivo é possibilitar que os dados brutos adquiram valor cognitivo e se
tornem uteis para quem os utiliza.

No inicio do desenvolvimento da Ciéncia da Informacéo (Cl), ainda na
década de 1960, Borko a destacou como um ramo do conhecimento multidisciplinar.

Segundo o autor, cuja visdo se tornou classica na area, a Cl concentra-se na
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construcdo ordenada de informacgbes, contribuindo como suporte para o
desenvolvimento do conhecimento organizacional.

A informacdo é concebida como um objeto independente do usuério,
armazenado em um universo numérico, conforme citado no terceiro mundo de Popper
(1975), onde ele engloba os conhecimentos humanos, teorias cientificas, linguagens,
cultura, ideias, e ainda que criados por um individuo, podem ser criticados, ampliados,
transcendidos, permitindo que o conhecimento avance e tome uma forma prépria.*

Farradane (1980, p. 75) oferece uma valiosa contribuicdo ao destacar que
uma consideravel parte da Cl € de natureza cognitiva, envolvendo "[...] processos de
pensamento, uma das areas mais desafiadoras de investigacdo". Dentro do campo da
Cl, em especial em relagdo a tipologia dos paradigmas que a norteiam, ressalta-se o
papel do paradigma social, em sua estreita relacdo com a cultura, regras sociais e
pela Ciéncia.

A perspectiva de Saracevic (1996) contribui para a compreenséo da CI
como um campo cientifico, atribuindo-lhe caracteristicas como interdisciplinaridade,
ligacdo sistematica com as tecnologias de informacéo e participacdo na sociedade da
informacéo, ele explorou a natureza multidimensional da relevancia, onde abordou as
diferentes formas de como ela é percebida e aplicada aos sistemas de informacao.

O autor, centralizou a relevancia da esséncia da interacao entre 0s usuarios
e o0s sistemas da informacdo e as categorizou como: Relevancia Sistémica
(correspondéncia entre uma consulta e o contetdo dos sistemas), Cognitiva (refere-
se a relevancia percebida pelo usuario), Situacional (depende do contexto especifico
da busca, como local, tempo), e Afetiva (reagcdes emocionais do usuario a informacao).

Oliveira e Oliveira (2013) respaldam-se na triplice caracterizacédo proposta
por Saracevic (1996),estabelecendo conexdes entre a Arquitetura da Informacéo,
compreendida como a estruturag&o, organizagao e a representacao de informagdes
em ambientes digitais, visando otimizar a interacdo dos usuarios com sistemas e a
recuperacdo da informacdo e a Ciéncia da Informacdo, de forma a facilitar a
interpretacdo da sociedade da informacéo por meio da integracdo de tecnologias.

Essa abordagem facilita a importancia de atender as necessidades dos usuarios,

4 Karl Popper desenvolveu a teoria dos trés mundos como parte de sua filosofia da ciéncia. O Mundo 1
refere-se ao mundo fisico dos objetos e dos eventos; o Mundo 2 nos remete ao mundo das
experiéncias subjetivas e estados mentais, e finalmente o Mundo 3, que abrange os produtos da
mente humana, como teorias, ideias e conhecimento cientifico (Popper, 1975).
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balanceando com as restricdes tecnoldgicas e organizacionais.

Essa condicdo pode ser considerada indispensavel na relacdo com a
educacao, tanto formal quanto profissionalizante, especialmente ao contribuir para a
inclusdo de jovens e facilitar o acesso a informacédo. Essa abordagem promove o
aprimoramento da comunicacéo e fortalece a conexao desses jovens com o mercado
de trabalho

Compreende-se, entdo, que a Cl € um campo interdisciplinar que questiona
de maneira especializada os quesitos informacionais da modernidade, dialogando
com varios campos do conhecimento,tais como a Biblioteconomia, Arquivologia,
Administracdo, Linguistica, Psicologia, Computacédo e Sociologias podendo conversar
como novas areas do conhecimento que vao surgindo e moldando a doutrina do
conhecimento da CI, como propoésito de investigar a Informacao (Oliveira; Oliveira,
2013).

Conforme justificado por Azevedo Netto (1999), esse fenbmeno ocorre
devido a limitacdo da racionalidade cientifica em revelar todas as facetas da realidade
social, exigindo a validagdo de novos métodos de compreensdo. Portanto, a
diversidade epistemoldgica precisa ser considerada e relacionada aos conhecimentos
para construir uma nova racionalidade social.

Assim, 0 autor destaca que o conhecimento sobre a sociedade pode ser
abordado por diferentes perspectivas e tradi¢cdes, as quais incluem: a Perspectiva
Positiva (baseada na ideia de que a realidade pode ser conhecida de forma obijetiva,
cientifica), a Perspectiva Hermenéutica (focada na interpretacéo da realidade social,
entendendo que os fendmenos sociais sao construidos a partir das interacbes e
significados das pessoas), a Perspectiva Critica (influenciada pela escola de
Frankfurt e pelo marxismo, propde que o conhecimento deve servir para transformar
as estruturas sociais).

A Perspectiva Fenomenoldgica (explora a percepcdo subjetiva dos
individuos em relacéo a realidade) e a Percepcao Sistémica (enfatiza que a realidade
social deve ser vista como um sistema interconectado, onde as diversas partes, como:
economia, politicas e culturais se relacionam e se afetam mutuamente) (Azevedo
Netto, 1999). Portanto, o autor aponta que essas diferentes epistemologias revelam a
complexidade da realidade social, e sugere que uma abordagem unica seria
insuficiente para capturar sua totalidade.

A interacao entre a Ciéncia da Informacgéao (Cl) e as tecnologias, como 0s
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Sistemas de Gerenciamento de Banco Dados (SGBD), Tecnologias de Indexacéo e
Recuperacdo da Informacdo, Tecnologias de Preservacdo Digital, conforme
destacado por Saracevic (1996), configura-se como um conjunto fundamental no
campo da Cl. Com o advento e popularizacdo da internet, essa integracao se
intensificou, ampliando significativamente o acesso a informacdo e facilitando a
comunicacao global em tempo real.

Esse papel integrativo ndo se limita a Cl, abrangendo diversas areas do
conhecimento, como Pedagogia e Educacéo, Comunicagdo Social, Tecnologia da
Informacao (TI), Psicologia Cognitiva, de modo que todas trabalhem em conjunto para
garantir que o conhecimento seja produzido, organizado, acessado e utilizado de
maneira eficaz em diferentes contextos e para diferentes publicos., promovendo
transformacdes sociais profundas, como a participacdo civica dos jovens, inclusdo
social, mudanca de mentalidade, inovagcédo e empreendedorismo, em uma sociedade
gue agora é predominantemente digital e informacional. Esse fenbmeno marca a era
da informacdo no contexto de uma sociedade pés-industrial, ou seja, a Sociedade
Industrial que emergiu no final do século XVIII, com a Revolucao Industrial, marcada
pela transicdo de uma economia agricola e artesanal para uma baseada em industrias
mecanizadas e producdo em larga escala.

Ja a Sociedade Pés industrial foi iniciada na segunda metade do século XX,
a partir dos anos 1960 e 1970 com a diminuigéo da relevancia da producéo industrial
pesada e a ascensdo de uma economia baseada em servigos, tecnologia e
informacéo, onde o fluxo e a gestdo da informacdo assumem papel central no
desenvolvimento social, econdmico e cultural. Nessa perspectiva, as informacdes que
foram trabalhadas nesta pesquisa, como a Lei da Aprendizagem podem ser
encontradas em sites oficiais do governo, na Constituicdo, mas, trazé-las reunidas e
atualizadas em um dispositivo de facil acesso e com uma linguagem simplificada, pode
gerar um fluxo informacional muito mais eficiente, produtivo e inclusivo.

Na Ciéncia da Informacdo (Cl), ha um debate continuo, sobre sua
epistemologia, metodologias e teorias, muitas vezes alvo de discordancias. Nesse
contexto, Pinheiro (2005) coloca a CIl fora do circulo das ciéncias modernas,
posicionando-a dentro do paradigma da Pds-modernidade, conceito que descreve
uma era cultural, filosofica e social que se desenvolveu no final do século XX em
resposta a modernidade e trouxe uma visao mais pluralista, fragmentada e cética em

relacdo as grandes verdades universais.
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Capurro (2003) defende a tese de que a Cl emerge no século XX com um
paradigma inicialmente fisico, caracterizado por um conceito cognitivo, idealista e
individualista, marcado por uma abordagem que enfatiza gestédo e o tratamento da
informacdo de maneira objetiva e técnica. Esse paradigma se concentra na
organizacdo, armazenamento e recuperacdo de documentos. Por conseguinte, é
substituido por uma abordagem pragmatica e social, que reconhece a informacéo
como um fendmeno inserido em contextos comunicativos e sociais. Nessa visdo, o
foco se desloca do tratamento técnico para sua construgdo, circulacdo e uso em
situacdes sociais.

A CI tem suas raizes em uma Teoria da recuperacdo de informacdes,
destacando-se o fato de que a informacgao deve considerar o contexto semantico e o
sentido dos dados para o usuério, colocando énfase em como a informacdo é
interpretada e utilizada por quem a procura (Capurro, 2003).

Torna-se claro, entédo, ao considerar o paradigma acima apresentado por
Capurro, que essa interacdo esta em continuo processo de transformacao, abrindo
espaco para novas percepcoes, construcdes e contribuicdes necessarias, por meio da
interpretacdo subjetiva e o contexto cultural do usuéario, o que ele chama de
abordagem hermenéutica. Esse dinamismo ndo apenas reflete a adaptabilidade
intrinseca a CIl, mas também propicia um terreno fértii para a inovagcdo e
aprofundamento do entendimento, desencadeando constantes possibilidades de
enriquecimento tedrico e pratico. Como por exemplo, no contexto profissional dos
jovens, auxiliando na busca por emprego e oportunidades, pois, jovens que aprendem
a buscar informacdes, de forma contextualizada, conseguem interpretar melhor as
vagas, entendendo quais realmente atendem as suas expectativas e habilidades.

Silva e Ribeiro (2011) sustentam a visdo de que a Cl esta experimentando
um declinio no paradigma custodial, 0 acesso, 0 uso e a disseminagao da informacao.

Os autores defendem em seus argumentos:

A custddia e preservagdo devem estar vinculadas ao acesso publico da
informacéo; A materializagdo em qualquer suporte € um epifendmeno; O
incessante e natural dinamismo informacional se op86e ao imobilismo
documental; O imperativo de indagar, compreender e explicitar (conhecer) a
informac&o social, por meio de modelos tedricos-cientificos cada vez mais
exigentes e eficazes (Silva; Ribeiro, 2011, p. 41).

Os autores mencionados advogam a consideracdo da dimensao social da

informag&o, como um instrumento que merece ser investigado em conjunto com as
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Ciéncias Sociais, pois, para eles é necessario entender como a informacéao circula e
impacta as relacdes sociais e como os diferentes grupos sociais acessam e utilizam a
informacao para responder as suas necessidades.

Nunes e Paixao (2023), abordam a Ciéncia da Informacao (Cl) a partir de
uma perspectiva interdisciplinar, destacando sua importancia na gestao da informacéao
e do Conhecimento em diferentes instituicbes como empresas, bibliotecas, arquivos e
ambientes educacionais. E explorado ainda, como a Cl contribui para a criacio de
estratégias para a organizacdo, mediacdo e uso da informacéo, especialmente em
contextos académicos e institucionais, onde o0 acesso e a circulacdo do conhecimento
sdo essenciais para o desenvolvimento intelectual e profissional. Além disso,
ressaltam a importancia da pesquisa académica, com foco em metodologias ativas e
intervencgdes institucionais.

Assim, os autores enfatizam que a pesquisa académica € um pilar
fundamental a Cl, destacando a importancia de metodologias ativas que envolvem o
aluno e o profissional de informacdo em processos de ensino-aprendizagem
participativos e dindmicos, com isso, essa abordagem busca ndo apenas a
transmissdo de conhecimentos, mas também intervencdes institucionais que
promovam a inovacdo e a adaptacdo dos processos informacionais as demandas
contemporaneas (Nunes; Paixdo, 2023). Fazendo-se entdo, uma correlacdo ao
produto aqui criado e apresentado, a ser implantado como ferramenta de
disseminacgao de informacgdes na instituicio SENAC/SE.

2.3 Gestdo da informacao e do conhecimento

Na contemporaneidade, a gestdo da informacdo e do conhecimento,
desempenha um papel fundamental na formacéo e educacgéo profissionalizante de
jovens, especialmente no contexto de um mundo cada vez mais digital e globalizado,
pois, ambas, as areas sdo fundamentais para o desenvolvimento de habilidades
essenciais no mercado de trabalho moderno, como a capacidade de selecionar,
organizar e aplicar informacdes de forma critica e produtiva. Esses dois conceitos sdo
centrais para preparar os jovens para o mercado de trabalho, pois, envolvem nao
apenas 0 acesso a informacdo, mas também a capacidade de transforma-la em
conhecimento util e aplicavel.

A Gestdo da Informacdo (GI) em contextos organizacionais envolve
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diversas atividades destinadas a identificar as necessidades informacionais, mapear
os fluxos formais de informacdo entre os diferentes setores da organizacdo e
prospectar, coletar, filtrar e disseminar informagdes de variadas naturezas. O objetivo
desse processo € assegurar que as informacdes corretas alcancem os destinatarios
adequados, no momento apropriado, o que facilita a tomada de decisdes, melhora a
eficiéncia operacional e promove a inovacdo dentro da organizacdo. Essas acbes
visam a apoiar o desenvolvimento das atividades diarias e facilitar o processo
decis6rio nesses ambientes, conforme descrito por Valentim (2004, p. 1)°.

A Gestao do Conhecimento (GC) traduz-se num compilado de atividades
gue objetivam desenvolver a cultura organizacional /informacional e a comunicacgao
também organizacional/informacional em ambientes corporativos visando estimular
um espaco positivo de criacédo, apreensao, socializacdo, compreensao e utilizacao do
conhecimento. Tem como escopo também, monitorar os fluxos de redes existentes
nesses ambientes, mitigando a formalizacdo na medida do possivel. Assim, como,
transformar o conhecimento tacito, desses sujeitos envolvidos, em informacao
explicita, de forma a contribuir para a geragao de ideias, resolugéo de problemas e em
todo o processo de alcance de decisbes em ambientes corporativos (Henriques,
2003).

Isso se reflete, por exemplo, na criagcdo de nosso produto nato - digital,
cujo objetivo é transmitir conhecimento de maneira mais acessivel, utilizando uma
linguagem compreensivel ao publico jovem, aos contratantes e a sociedade como um
todo, pois, o livreto, € composto de forma compilada e atualizada da principal Lei (Lei
n°® 10.097/2000) que trata da Aprendizagem e suas diretrizes, bem como de duvidas
frequentes, abordadas em sala por esses jovens, que poderd ser acessado como
ferramenta de trabalho em sala de aula ou em qualquer lugar e a qualquer momento.
Essa iniciativa busca contribuir para 0s jovens dos cursos de aprendizagem em
Aracaju, a comunidade em geral e os grupos parceiros do Comércio Sergipano para
a melhoria da empregabilidade desses jovens no mercado de trabalho.

De acordo com Valentim (2004), tanto a Gestéao da Informacao (Gl) quanto

a Gestdo do Conhecimento (GC) tém a informacdo como objeto central, e seu

5 Valentim (2004) define a gestdo da informagdo como um “conjunto de processos e praticas
organizacionais voltadas para a coleta, tratamento, armazenamento, disseminacdo e uso da
informagdo, com o objetivo de otimizar a tomada d decisdes e agregar valor a organizagao”.
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gerenciamento ocorre em diferentes esferas.

No contexto da Gl, identificamos os fluxos formais, nos quais a informacao
€ estruturada e representada por meio do conhecimento explicito, tornando-se
acessivel para recuperacédo. Esses fluxos formais proporcionam uma base organizada
e prontamente disponivel para a tomada de decisbes e a execucdo de tarefas.
Portanto, para a integracdo da Gestdo da Informacédo (Gl) e da Gestdo do
Conhecimento (GC) a um produto nato-digital pode-se considerar aspectos como a
organizacdo e estruturacdo da informacdo, pois, um produto nato-digital pode
aproveitar tecnologia para organizar, classificar, disseminar, esclarecer, a informacéo
de forma que seja facil e acessivel, com uma ideia de organizacdo em categorias
l6gicas, assim, como foi pensado o produto deste trabalho

Um outro aspecto de integracdo do produto nato-digital a Gl e a GC é a
recuperacado e acessibilidade da informacédo, por meio do gerenciamento explicito e
sua recuperacdo, que pode ser facilitada com a ajuda de ferramentas de busca
inteligente, que permite uma experiéncia de busca mais eficiente e eficaz aos
usuarios, pois, encontram rapidamente as informacgées que precisam em um ambiente
digital.

As principais diferencas entre a Gl e a GC pode ser visualizada no quadro

1, a sequir.
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Quadro 1 - Quadro comparativo entre Gl e GC

GESTAO DA INFORMACAO GESTAO DO CONHECIMENTO
Ambito Objeto Ambito Objeto
. Conhecimento . . Conhecimento
Fluxos formais - Fluxos informais .
explicito tacito
ATIVIDADE BASE ATIVIDADE BASE
Identificar demandas e necessidades de | Identificar demandas e necessidades do
informacao; conhecimento;
Mapear e reconhecer os fluxos formais; Mapear e reconhecer os fluxos informais;

Desenvolver uma cultura organizacional positiva | Desenvolver uma cultura organizacional
em relacdo ao compartiihamento /socializacdo | positiva em relagdo ao compartilhamento
de informacéo; /socializag8o de conhecimento;

Prospectar e monitorar informacdes; Criar espacos criativos dentro da corporacao;
Desenvolver competéncias e habilidades
voltadas ao negécio da organizacéo;

Tratar, analisar, organizar, armazenar | Criar mecanismos de captacdo de
informacgdes utilizando tecnologias de | conhecimento gerado por diferentes pessoas

Coletar, selecionar e filtrar informacdes;

informacdo e comunicacao; da organizacao;

Desenvolver sistemas corporativos de diferentes | Desenvolver sistemas corporativos de
naturezas visando o compartilhamento e uso de | diferentes naturezas visando o]
informacéo; compartilhamento e uso do conhecimento;

Elaborar produtos e servicos informacionais.
Fixar normas e padroes de sistematizacdo da | Fixar normas e padroes de sistematizagéo do
conhecimento;

informacéo;

Proporcionar a comunicagao informacional de forma eficiente, utilizando tecnologias de
informacéo e comunicacédo e retroalimentar o ciclo
Fonte: Adaptado de Valentim (2004, p. 2).

Fazendo-se uma analise a partir dos conceitos de Gestdo da Informacéao
(Gl) e Gestao do Conhecimento (GC) segundo Valentim (2004), pode-se observar que
ambas compartilham a informacdo como nudcleo central de seus processos, mas
operam em diferentes esferas de atuacao.

No contexto da Gl, especialmente quando consideramos os fluxos formais
de informacéo, o conhecimento explicito se manifesta de forma clara e estruturada.
Isso se aplica diretamente ao nosso objeto de estudo, onde contratos de trabalho dos
jovens aprendizes, formularios de visitas técnicas e outros documentos
administrativos desempenham papel fundamental.

Esses documentos n&o apenas organizam o0 acompanhamento do
desenvolvimento dos aprendizes, mas também servem como ferramentas essenciais
para criar uma visédo suas trajetérias. Por meio desses fluxos formais de informacéao,
€ possivel estabelecer um sistema de monitoramento continuo, onde gestores,
empregadores, instrutores e 0s proprios educandos podem dialogar e alinhar

expectativas e necessidades.
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Por exemplo, os contratos que sao firmados com empresas parceiras nao
apenas formalizam a relacéo de trabalho, mas também podem ser usados para criar
uma rede de troca de informagbes, promovendo uma maior transparéncia e
cooperacao, que acontece a qualquer momento, por meio de e-mails, ligacoes
telefonicas, relatérios produzidos pelos instrutores e as visitas técnicas®.

No tocante a GC e utilizando-se do &mbito dos fluxos informais, tendo como
objeto o conhecimento tacito, podemos entédo, desenvolver atividades base, tais como:
a construcao e socializagdo do conhecimento entre os instrutores e seus alunos em
sala de aula, a partir da preservacao de um lugar de escuta sensivel do instrutor,
mesmo que ndo sistematizada, de atividades desenvolvidas, seminarios, avaliacdes,
debates e projetos inerentes aos cursos ofertados

Compreende-se entdo, esse conjunto como um processo estruturante,
essas atividades ndo apenas integram de forma coesa, mas também facilitam o
acesso a informacao e ao conhecimento adquiridos, distribuindo-os de maneira eficaz
para serem utilizados de forma significativa , com o desenvolvimento de oratoria,
comunicagdo verbal e ndo-verbal, pensamento critico, além dos conhecimentos
técnicos referentes a cada curso.

No prosseguimento dessa observacdo e como participante das dinamicas
na instituicdio SENAC/SE, dada a necessidade que o mercado nos aponta, em que as
relacbes de trabalho sdo permeadas pelo mundo digital, fica clara, a importancia da
implementagéo de um produto-nato-digital que contribua com o fluxo das informagdes
dentro e fora da instituicdo. Essa abordagem ndo apenas enriguece o0
desenvolvimento profissional desses jovens, mas também contribui para a construcéo
de ambientes mais inclusivos e igualitarios.

Ademais, a area de Administracdo também aborda a GC sob a perspectiva
de um ambiente de aprendizagem, conhecido como "Learning Organization"”
(Alvarenga Neto; Barbosa; Pereira, 2007, p.13). Em consonancia com os autores e na
perspectiva de Morin, é essencial salientar a abordagem sistémica e holistica que ele
propde para compreender a complexidade dos fendmenos. Morin (1999) destaca a
importancia de uma visdo que transcenda a fragmentacdo do conhecimento,

promovendo uma compreensao mais integrada e contextualizada dos processos

6 Nos formulérios de visitas técnicas sédo avaliados aspectos globais do desenvolvimento do aprendiz,
tais como socializa¢do, comunicacéo, assiduidade, respeito a hierarquia entre outros aspectos.
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organizacionais e de aprendizagem, a saber:

A linguagem ¢é tdo necessaria a constituicdo, a perpetuacdo, ao
desenvolvimento da cultura quanto a inteligéncia, ao pensamento e a
consciéncia do homem; tdo consubstancial ao humano do humano que se
pode dizer que a linguagem faz o homem (Morin, 1999, p. 133).

Percebe-se entdo, que a relacdo da GC e um produto nato-digital é
profundamente relevante, visto que esse instrumento pode ser utilizado como
ferramenta de aprendizado e promover a constante troca e evolugdo do
conhecimento.

Morin (1999), propde a necessidade de uma visdo integrada, seja nas
organizacdes, na educacao ou na sociedade favoreca a interconexao de saberes, e a
adaptacao as constantes mudancas e incertezas, formando sujeitos mais flexiveis e
preparados para a diversidade de realidades e problemas complexos do mundo
contemporaneo. Nessa perspectiva, um produto nato-digital pode ser desenhado para
refletir e contribuir nessa integracdo, ao centralizar o conhecimento explicito como a
Lei da Aprendizagem.

E nesse contexto, que o produto produzido ao final supre lacunas de
divulgacdo e de conhecimento juridico, esclarecendo, para os publicos interno e
externo as duvidas frequentes dos jovens e a aplicabilidade das principais leis de
contratacao desses aprendizes. Ele ajuda a superar a fragmentagcéo do conhecimento,
permitindo que varios aspectos do processo de aprendizado e empregabilidade sejam
compreendidos de forma global e interconectada.

Nesse contexto, salienta-se que a GC sustenta a Gl, e esta, por sua vez,
retroalimenta a GC, estabelecendo um ciclo continuo e interconectado, sem um ponto
de partida ou final especificos. Os usuarios desempenham um papel central nesses
processos, primacial para a dinamica do ciclo. Contudo, € valido destacar que alguns
pesquisadores na area de Cl defendem que o objeto central da disciplina é a
‘informacao’, considerando o0 conhecimento ou o0s usuarios como elementos
periféricos nos estudos dessa area. Essa discussao ressalta a complexidade e a
pluralidade de abordagens dentro do campo da CI.

No entanto, as pesquisas apresentadas em foruns nacionais e
internacionais contestam essa perspectiva. Se as a¢cdes destinadas a organizar, tratar
e recuperar a informacéo tém um propaosito especifico, um contexto determinado e um

publico-alvo definido, torna-se inevitavel estudar os fendmenos relacionados a
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compreensao, assimilacdo e utilizacdo da informacdo por parte dos sujeitos
cognoscentes, independentemente do publico em questdo. A Gl e a GC, ao
reconhecerem essa interdependéncia, desenvolvem métodos e procedimentos que
abrangem todos esses aspectos, refletindo a complexidade intrinseca da interacédo
entre informacgéo, conhecimento e individuos.

A area emergente de estudos, que se baseia em Ciéncia da Computacao,
Tecnologias da Informacéo, Sistemas de Informacgéao e Inteligéncia Artificial, fornece
um referencial te6rico Conhecido como Ciéncia da Informacéo e Dados, que permite
uma abordagem mais ampla, integrada de analise de dados e sistemas de informacéao,
explorando ainda, a relacdo homem maquina.

Portanto, a compreensao completa da CI requer uma abordagem que
combine insights e métodos de diferentes areas de estudo Como: Sistemas de
Informacao, Inteligéncia Atrtificial e Aprendizado de maquinas e Educacéao, pois, esses
campos integrados oferecem um robusto suporte para uma analise mais profunda dos
fendmenos e para o desenvolvimento de tecnologias capazes de interagir e se adaptar
a ambientes complexos e multidimensionais.

Dixon (2000) destaca que o conhecimento é essencialmente constituido
pelos vinculos de significado que as pessoas estabelecem em suas mentes entre a
informacédo disponivel e sua aplicabilidade em um contexto especifico. Essa
perspectiva ressalta a importancia da interpretacdo e da contextualizacdo da
informacé&o para a constru¢cdo do conhecimento.

Nesse sentido, um instrutor sensivel tem um papel fundamental, pois, ele
ajuda os alunos a fazerem essas conexfes entre a teoria e a pratica, entre o
conhecimento académico e a realidade do mundo em que vivem. Esse professor deve
reconhecer que o simples repasse de informaces ndo é suficiente para gerar
aprendizado significativo. Ele trabalha para facilitar a interpretacdo e a
contextualizacdo dessas informacdes, criando oportunidades para os alunos refletirem
e aplicarem o que aprendem em suas realidades.

Jamil (2001) enfatiza a importancia da modernizacédo da gestao por meio
da tecnologia da informacgao, sugerindo que a adogcao de novas tecnologias estimula
a otimizacdo dos processos e promove uma gestdo mais eficiente. Essa visdo €
especialmente relevante para o ensino a distancia (EAD), onde a tecnologia da
informacdo desempenha um papel central na criacdo de ambientes virtuais de

aprendizagem, no acompanhamento do desempenho de alunos e na facilitacdo da
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comunicacao entre alunos e tutores ou instrutores, como é o caso do SENAC.

Davenport (1998) destaca nossa frustracdo continua com a tecnologia na
era informacional, argumentando que, por vezes, nosso fascinio pela tecnologia pode
obscurecer o objetivo principal da informacé&o, que é, simplesmente o de informar. Ele
aponta a necessidade de uma abordagem mais equilibrada e global ao abordar essas
guestdes.

No contexto dos jovens aprendizes, isso significa que o uso de produtos
nato-digitais precisa ir além de simplesmente fornecer o acesso a conteudos digitais:
eles devem ser desenvolvidos de forma a permitir a interacao significativa dos
aprendizes com a informacdo, incentivando a construcdo ativa do conhecimento, por
meio de metodologias que estimulem a discusséo, que levem em consideracao a
diversidade das realidades as quais eles fazem parte, seus objetivos e anseios.

Um produto nato-digital, pode por exemplo, incorporar recursos que
promovam a colaboracédo, a troca de ideias, a reflexao critica e a aplicacao pratica do
conteddo, alinhando-se a necessidade de uma abordagem equilibrada entre
tecnologia e o aspecto humano do aprendizado. No produto aqui apresentado,
podemos ver isso, por meio da logica do conteudo selecionado e atualizado, com a
preocupacdao de levar conhecimento que podera ser utilizado em sala e has empresas.

Polanyi (1968), Nonaka e Takeuchi (1997) e Sveiby (1998) categorizam o
conhecimento em duas dimensdes: tacito e explicito. Choo (2003) acrescenta uma
dimenséo essencial ao conhecimento - o conhecimento cultural, destacando a
importancia dos valores, normas, praticas e entendimentos compartilhados que
orientam o comportamento e as interacdes dentro de uma organiza¢cdo ou grupo
social. A fase de criacdo do conhecimento é o periodo em que as organizacdes
desenvolvem ou adquirem, formam e processam informac¢des com o intuito de gerar

novos conhecimentos por meio da aprendizagem organizacional.

2.4 Como a informacgéo pode contribuir com a empregabilidade de jovens

Ao longo da evolugdo humana, correntes teoricas da area da Ciéncia da
Informacédo, Antropologia e Sociologia abordam a transmissédo de conhecimento e
como sua formalizacdo antecedeu o0s registros escritos, valendo-se de narrativas
miticas como veiculo primordial. Esse compartilhamento oral de ensinamentos

desempenhou um papel essencial no desenvolvimento e no progresso das
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sociedades antigas, fornecendo um alicerce sdlido para a construcédo da sociedade
contemporanea.

Essas narrativas ndo apenas perpetuaram conhecimentos praticos, como
técnicas de sobrevivéncia e tradigdes culturais, mas também moldaram as crencas,
valores e identidades das comunidades, contribuindo para a formacdo de uma
cosmovisdo coletiva. O contexto historico desse desenvolvimento € digno de
destaque, pois moldou a base estrutural e cultural que caracteriza nossa sociedade
atual. Dentre esses critérios, destaca-se o ambiente social, entendido como o espaco
dindmico de interacdo entre pessoas.

Esse ambiente incorpora ndo apenas as relacgdes interpessoais, mas
também os avancos tecnoldgicos, as peculiaridades culturais, 0os costumes e outros
elementos que estruturam a configuracdo e disseminagcéo da informacdo. Assim,
compreender a informacdo como um fendmeno social requer uma andlise integral
desses fatores interconectados ao longo da histéria. E dizer, a informac&o n&o
constitui um objeto de estudo estanque, alheio ao contexto, como fato, e a outras
ciéncias sociais, como ramo de estudo.

A dindmica da informacao envolve agentes, categorizados como emissores
e receptores. Segundo Freire (2004), os emissores sao responsaveis por produzir e
enviar informacgdes, enquanto os receptores sado aqueles que recebem e consomem
essas informacdes. No entanto, em um cenario contemporaneo, esse processo €
percebido como fluido, porque os receptores ndo sdo apenas consumidores, mas
também agentes ativos ou reativos no ciclo de producéo, apropriacao, transformacéao
e envio de conhecimento. Essa mutabilidade reflete a interatividade crescente no fluxo
de informacgdes, desafiando as tradicionais categorias de emissor e receptor. Nesse
contexto, pode-se por exemplo, observar as chamadas “redes sociais”, onde
emissores repercutem conteudos informativos, gerando outros, num verdadeiro
looping de novas informacdes e fluxos, cujo 4pice se encontra no fendmeno da
chamada viralizacéo de conteudos (Lemos, 2010).

Além disso, tipologia dos canais desempenha um papel decisivo na
circulacao da informacao. Os agentes produtores de informagao selecionam os canais
mais apropriados para disseminar suas informacdes, utilizando meios como jornais,
revistas, periodicos cientificos, livros, além de radio, televisdo, internet, congressos,
feiras e outros eventos cientificos e comerciais (Freire, 2004). Essa diversidade de

canais reflete a complexidade e a abrangéncia dos meios pelos quais a informacéo é
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compartilhada, ampliada pelos aplicativos de mensagens instantaneas, como
Telegram ou WhatsApp na sociedade contemporanea.

O conhecimento adquirido por meio da partilha de saberes, competéncias
e habilidades entre diversas pessoas, quando apropriado e internalizado conforme
proposto por Nonaka e Takeuchi (1997), viabiliza a criagédo de um ‘novo’ conhecimento

direcionado as exigéncias organizacionais, ou seja:

Quando as organizacdes inovam, elas ndo s6 processam informacdes, de
fora para dentro, com o intuito de resolver os problemas existentes e se
adaptar ao ambiente em transformacéo. Elas criam novos conhecimentos e
informag0des, de dentro para fora, a fim de redefinir tanto os problemas quanto
as solucdes e, nesse processo, recriar o seu meio (Nonaka; Takeuchi, 1997,
p. 61).

A sala de aula torna-se entédo, um laboratério vivo, em que se compartilham
ideias, experiéncias vividas, sentimentos e desejos, por meio de diversas atividades,
como dinamicas de grupo — nas quais os alunos sao divididos em equipes para discutir
e resolver problemas praticos relacionados ao contetido da sala. Isso fortalece a troca
de conhecimento e enriquece a compreensao de diferentes pontos de vista.

Utilizar estudos de caso baseados em casos reais ou ficticios, relacionados
ao mercado de trabalho, incentiva os alunos a debaterem solugbes e a aplicarem
conceitos aprendidos: cada aprendiz pode trazer uma experiéncia vivida, o que
enriquece o entendimento coletivo. Projetos em grupo, onde os alunos desenvolvem
habilidades e experiéncias, como a pesquisa de temas, producéo digital, oratoria,
também criam um ambiente de aprendizado mutuo e significativo.

Essa dinamica vivenciada em sala, apoiada por ferramentas que auxiliem,
todo esse processo, como é o caso do produto digital aqui apresentado, pode trazer
excelentes resultados, visto que o publico alvo, sente-se atraido e estimulado a
participar de atividades que envolvem o mundo virtual.

Pastore (2011) defende como necessaria uma combinacéo de fatores para
gue a empregabilidade dos jovens seja bem sucedida. A informac&o desempenha um
papel fundamental na empregabilidade dos jovens em varias dimensdes, como por
exemplo o conhecimento de oportunidades de carreira, em diferentes setores e
campos profissionais. Isso 0s capacita a fazer escolhas melhor fundamentadas sobre
suas trajetérias profissionais, alinhando suas habilidades, interesses e metas com as
demandas do mercado de trabalho. E nesse sentido, que o produto se insere, como

elemento de explicitacdo das possibilidades dos contratos de aprendizagem, como se
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vera ao final.

O conhecimento também possibilita 0 desenvolvimento de habilidades, por
meio do acesso a informacdo sobre as competéncias valorizadas pelos
empregadores, permitindo que o0s jovens se preparem adequadamente para as
demandas do mercado de trabalho. Eles podem buscar oportunidades de educacéo
formal e informal, treinamentos e estagios, que os ajudem a adquirir as habilidades
necessarias para se destacarem em suas areas de interesse. Nao € demais notar que
0 mercado de trabalho, na sociedade da informacédo, adquiriu um dinamismo sem
precedentes. Determinados sistemas de programacao de computadores se sucedem,
dentre os mais demandados, em processo de constante substituicdo.

O conhecimento de inteligéncia artificial, neste momento histérico, de finais
de 2024, tem se apresentado imprescindivel a novas vagas de tecnologia da
informacéo. “O uso da IA esta crescendo no Brasil, com aplicacbes que vao de
aumentos de produtividade a novos desafios éticos e técnicos”, como afirma Leandro
Vilar (2024, p. 25).

A informagé&o facilita o desenvolvimento de redes profissionais, como o
networking, permitindo que os jovens se conectem com profissionais estabelecidos
em suas areas de interesse. Tais conexfes, por sua vez podem levar a outras
oportunidades de emprego, promovendo uma visdo mais global do mercado de
trabalho. O autoconhecimento e o autodesenvolvimento também séo habilidades que
podem ser desenvolvidas por meio da informagdo, assim, 0s jovens podem
compreender melhor a si mesmos e a seus interesses, valores e aspiracfes
profissionais.

Entende-se assim que a informacdo desempenha um papel fundamental
na capacitacdo dos jovens, para alcancarem o sucesso profissional, fornecendo-lhes
0S recursos e conhecimentos necessarios para navegar eficazmente no mercado de
trabalho e realizar seu potencial maximo. Assim, a implantacdo de um produto nato-
digital para o trabalho com os jovens aprendizes, facilita a comunicacdo entre os
alunos, as empresas contratantes e a comunidade, pois, simplifica o fluxo de

informacgdes e também cria um ambiente de aprendizado que impulsiona o jovem.

2.5 Cultura organizacional

A Internalizacdo € o0 processo em que o0 conhecimento explicito é
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incorporado pelo conhecimento tacito, cujas experiéncias adquiridas em outros modos
de construcdo de conhecimento sdo absorvidas pelos individuos, consolidando os
modelos mentais ou as rotinas de trabalho comuns (Nonaka; Takeuchi, 1997).

A espiral do conhecimento representa um processo dinamico e continuo,
onde o compartilhamento de conhecimentos pelos individuos ndo apenas enriquece
a base existente, mas também propicia a criacdo de novos saberes. Nesse contexto,
€ primordial desenvolver competéncias e habilidades individuais e coletivas nos
membros da organizagdo, capacitando-os ndo apenas a absorver informacgdes e
experiéncias, mas também a colaborar ativamente na geracdo e disseminacao do
conhecimento inovador.

Essa abordagem promove uma evolugdo constante e sustentavel no capital
intelectual da organizacao, fortalecendo sua adaptabilidade e competitividade no
ambiente empresarial em constante transformacédo. Aqui, o processo de internalizacéo
se encaixa perfeitamente. No que tange ao produto final, esta € uma ferramenta
facilitadora dessa internalizacdo, quer para os aprendizes, quer para 0s potenciais
empregadores, ou mesmo a sociedade como um todo.

Para Valentim (2013), o fortalecimento da cultura organizacional, permeada
por valores compartilhados, crencas coletivas, rituais e normas bem estabelecidas,
nao apenas promove um ambiente propicio ao compartilhamento de conhecimentos,
mas também serve como alicerce para a construcao de uma identidade coletiva. Nao
€ possivel dissociar, nesse contexto, o fendmeno da internalizacdo do processo de
formacdo continua das culturas organizacionais.

Ainda conforme a autora supra, essa identidade, baseada em principios
comuns e praticas colaborativas, contribui para a coesdo entre os membros da
organizacdo, potencializando a efetividade das atividades de Gestdo do
Conhecimento (Valentim, 2013).

Ressalta-se, contudo, que o sucesso da implantacdo da GC somente sera
efetivo se as pessoas estiverem dispostas a compartilhar seus conhecimentos e a
trabalhar em um ambiente em que a informacao seja disseminada sistematicamente
(Chidambaranathan; Swarooprani, 2015). Mais uma vez, percebemos a necessidade
de um produto que apresente uma sintese acessivel de informacdes sobre o sistema
de aprendizado.

Assim, a criagdo de uma cultura que valoriza e incentiva a troca de saberes

torna possivel o estabelecimento da inovacdo, gerando em consequéncia um
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processo de aprendizagem continua dentro da empresa. O objetivo aqui € a geracao

de um circulo virtuoso de aprendizados.

2.6 Lei de Aprendizagem, politicas publicas e a insercdo do jovem aprendiz no

mercado de trabalho

O Decreto n° 11.479/2023 em alteracdo ao Decreto n ° 9.579/2018,
estabelece que “Art.44: Para fins do disposto neste Capitulo, considera-se aprendiz a
pessoa maior de quatorze anos e menor de vinte e quatro anos, inscrita em programa
de aprendizagem, que celebra contrato de aprendizagem, nos termos do disposto no
art. 428 da Constituicéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto—lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943".

Antes que se possa reconhecer os principios da Lei da Aprendizagem é
preciso entender as conquistas das legislacdes das politicas publicas e seus avancos,
contextualizando a temética. Podemos destacar como marco fundamental o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei Federal 8.069 sancionada em 13 de julho de
19908, considerado como a principal legislacéo brasileira sobre os direitos da crianca
e do adolescente.

O ECA incorporou os avanc¢os preconizados na Convencdo sobre 0s
Direitos da Crianca das Nag¢Oes Unidas de 1989 e que foi promulgada, pelo entdo
presidente, Fernando Collor, em setembro de 1990, em que estabelece e reconhece
em seu preambulo a crianca como um ser especial que precisa de cuidados, atencao
e protecdo da familia, da comunidade, da escola, do Estado, para um desenvolvimento
pleno e saudavel.

Conforme o Ministério do Trabalho e Emprego (2014, p. 13), o programa de
aprendizagem € definido como: programa técnico-profissional que prevé a execucéo
de atividades tedricas e préticas, sob orientacdo pedagodgica de entidade qualificada
em formacdo técnico-profissional metédicas e com atividades praticas, sob a

orientacdo pedagodgica de entidade qualificada em formacéo técnico-profissional

7 Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2023/decreto/d11479.htm Acesso
em: 05 nov. 24.

8 Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d99710.htm Acesso em: 05
nov. 24.
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metodica e com atividades praticas coordenadas pelo empregador.

Segundo o portal do SENAC o contrato de aprendizagem é um contrato de
trabalho especial, com duracdo maxima de dois anos, anotacdo na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, salario-minimo por hora e todos os direitos trabalhistas
e previdenciarios garantidos, contemplando jovens de 14 a 24 anos incompletos que
estejam cursando ensino fundamental ou ensino médio (SENAC, 2024).

Pedreira (2016) destaca que somente em 2005 foi instituido no Brasil a
Politica Nacional da Juventude (PNJ), que trata dos principios, normas e diretrizes
para as politicas publicas voltadas a garantia da saude, educacéo, profissionalizacao,
cultura dos jovens. A partir desse marco, foi criada a Secretaria Nacional da Juventude
(SNJ), o Conselho Nacional da Juventude (CONJUVE) e o Programa Nacional de
Inclusdo de Jovens (PROJOVEM) favorecendo aos jovens “direitos a concluséo do
ensino fundamental, o aprendizado de uma profissdo e o desenvolvimento de acfes
comunitarias” (Pedreira, 2016, p. 3). As iniciativas objetivaram promover a inclusédo
social de jovens, garantir o acesso a educacdo e ao aprendizado profissional e
fomentar a participacdo comunitaria ativa. Para tanto, foram desenvolvidas acdes que
contemplam a conclusdo do ensino fundamental, a capacitacdo profissional, e o
incentivo ao desenvolvimento de projetos comunitarios que visem a autonomia e a
cidadania dos jovens.

Bernard Charlot (2001) compreende que € preciso educar para incluir e em
sua lente de vertente social afirma que a relagcéo entre o jovem e o saber ultrapassa
por questdes que envolvem vulnerabilidade social e, a esta questdo, soma-se a
dificultada aprendizagem, construcdo esta que deveria ser desenvolvida para criar
uma relacdo de significado de mundo, essencial para a humanizacao e socializagéao
do jovem.

As leis voltadas para a educacéo e a inclusao social de jovens de camadas
populares menos favorecidas economicamente tém como objetivo principal reduzir as
desigualdades e proporcionar oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional para esses individuos. A criacdo dessas leis é pautada pela necessidade
de garantir que o0 acesso ao conhecimento, a formagéo e ao mercado de trabalho ndo
seja exclusivo de grupos privilegiados, mas, sim, estendido a toda a sociedade,
promovendo a equidade, como por exemplo, a Lei da Aprendizagem.

Hoje, ela amplia essa visdo, buscando garantir que jovens aprendizes,

especialmente os de classes populares, tenham a oportunidade de ingressar no
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mercado de trabalho com formacéo adequada e experiéncia pratica, para iniciar suas
carreiras profissionais, mas também, com um olhar voltado para o progresso, de
cidadania educacional e trabalhista desse jovem.

Segundo Menezes (2018), em termos de aprendizagem e trabalho, a Lei
da Aprendizagem representa uma reelaboracdo de outros textos elencados em
legislacbes que reivindicam a aprendizagem profissional. Este autor revolve
programas como a criacdo do SENAI na era Vargas, em 1942, vinculada a Lei n °
4.048, que regulamentou o sistema de aprendizagem no Brasil. E com a criacdo do
SENAC em 1946, ambos voltados para aperfeicoamento de méao de obra especifica
para o mundo do trabalho.

Apesar de ser uma preocupacao evidente que afeta a juventude brasileira,
observa-se que 0 acesso ao primeiro emprego continua sendo uma questao critica
para uma parte substancial da populag¢édo. Estudos diversos reforcam a constatacao
de que a faixa etaria de 18 a 24 anos € particularmente impactada pelo desemprego
(Pochmann, 2004). Essa realidade ressalta a importancia de estratégias e politicas
publicas que visem mitigar os obstaculos enfrentados pelos jovens ao ingressar no
mercado de trabalho.

Nesse sentido, é interessante ndo apenas examinar o0s desafios
enfrentados pelos jovens, na busca por oportunidades de trabalho, mas também
guestionar as estruturas sociais, econdmicas e culturais que contribuem para a
persisténcia de desigualdades nesse cenario. Essa abordagem reflexiva proporciona
insights valiosos para a formulacdo de estratégias mais eficazes no enfrentamento
dessas questdes.

Nesse contexto, a integracdo dos jovens no cenario do mercado de trabalho
transcende a mera identificacdo de dados estatisticos. A abordagem adotada de
observacéo participacao reflexdo, busca ir além, na tentativa de auxiliar esse jovem a
uma inser¢cdo e manutencdo no mercado de trabalho sergipano.

O estudo das interconexdes entre informacdo, conhecimento e
aprendizagem é salutar para desvendar a complexa dindmica que permeia 0s
processos cognitivos em niveis individual e organizacional. Em um cenéario marcado
pela abundancia de dados e rapidas transformacfes, compreender como esses
elementos se relacionam torna-se essencial para a adaptacdo, aprendizado e
inovagdo. A informagdo, como Vvisto anteriormente, ao ser interpretada e

contextualizada, configura-se como a base para a constru¢do do conhecimento. A



43

interacdo entre individuos e informacfes desencadeia processos cognitivos que
culminam. E nesse sentido que se identifica a necessidade do produto final: o
desconhecimento dos dispositivos da Lei de Aprendizagem antecede seu
descumprimento.

O perfil socioecondbmico dos jovens de baixa renda, jA com idade de
trabalho, deveria ser justificativa para priorizar o candidato a vagas disponiveis no
mercado de trabalho. Contudo, existem limitagdes destes jovens para ingressar no
mercado. No ultimo levantamento da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), no 2° trimestre de 2020 os dados apontaram que 35,9% dos jovens
brasileiros de 18 a 24 anos estavam sem trabalho e sem estudo, tendo essa
desigualdade se acentuado ja no inicio da pandemia da COVID-19, quando houve
uma queda consideravel das oportunidades de trabalho (IBGE, 2020).

Em termos de educacéao, a funcéo social da educacao profissional tem se
voltado para a inclusdo dos jovens por meio de praticas sociais que transformam as
estruturas sociais incluindo o mercado de trabalho e suas oportunidades onde os
servigos tendem a ser universalizados para a cidadania .

Explorando a premissa da informacédo em rede, que foi redefinida pela
sociedade da informacdo, e sua interconexdo com 0S avancos tecnologicos
proporcionados pelas Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TIC), percebe-se
uma desvinculacéo territorial da informacdo e uma conectividade em tempo real, em
funcéo de que as fronteiras tradicionais de suporte ou territorialidade da informagéo
foram superadas. Assim, ainda que o produto apresentado ao final tenha como
objetivo a divulgacdo mais clara dos aspectos relevantes para a Aprendizagem, junto
ao publico alvo de Aracaju, ndo necessariamente, por se tratar de um produto digital,
seu alcance sera restrito a essa populacao.

Com efeito, o fenébmeno dos sistemas de informacéo em rede ndo apenas
transformou a disseminagéo da informac¢do, mas também impactou a natureza e o
alcance do conhecimento. A interconexao global, sem limites territoriais, desempenha
um papel primordial na compreenséo aprofundada dos fendmenos que envolvem a
informagéo e o conhecimento, influenciando a forma como as pessoas acessam
recursos informacionais.

Tal fenbmeno ndo apenas transformou a disseminacéo da informacgéo, mas
também impactou diretamente a empregabilidade de jovens. Na sociedade da

informagao, onde a interconexdo e a conectividade em tempo real se tornaram
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normas, 0s jovens estdo imersos em uma rede que transcende barreiras fisicas e
oferece acesso imediato a conhecimentos, habilidades e oportunidades. Essa nova
din&mica territorial permite que jovens em qualquer lugar tenham acesso a contetdos
formativos e a informacbes sobre o mercado de trabalho, facilitando o

desenvolvimento de habilidades valorizadas pelas empresas.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa, se baseia em uma abordagem qualitativa, guiada por uma
reflexdo sobre as experiéncias e interagdes observadas no contexto educacional. O
ponto de partida dessa reflexdo foi a convivéncia continua, em um periodo de dois
anos, com alunos matriculados nos cursos de formacao de aprendizagem oferecidos
pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial em Aracaju/SE. A observacao
direta do comportamento, das atitudes e das trocas de conhecimento entre os alunos
e o0s professores proporcionou insights valiosos para a compreensdo das
necessidades e dos desafios enfrentados por jovens em processo de formacéo
voltada para a empregabilidade.

Nesta perspectiva de reflexdo, adota-se uma posicdo observador—
participante. Como professora e pesquisadora, houve a imersdo no ambiente
educativo, o que permitiu experenciar nuances das interacdes que muitas vezes néo
sdo detectadas em entrevistas formais ou questionarios estruturados. Esse
envolvimento direto permitiu entender como os alunos compreendem conceitos
fundamentais para a pratica profissional, como o atendimento ao publico, com foco
em valor agregado, e como desenvolvem, ao longo do curso, competéncias técnicas
e emocionais essenciais para a empregabilidade. Essa troca constante, mesmo que
nao sistematizada, ao logo do tempo possibilitou a geragéo de conhecimento a ponto
de se tornar plausivel para o desenvolvimento dessa pesquisa a ideia da criacao de
um produto nato-digital, com uma linguagem de facil entendimento sobre a Lei da
Aprendizagem com o propésito de colaborar com a insercédo dos jovens no mercado
de trabalho sergipano.

Segundo Pichete, Cassandre e Thiollent (2016), uma intervencédo se
desdobra por meio de procedimentos técnicos desenvolvidos sob um estudo de caso.
A peculiaridade desse tipo de pesquisa, de acordo com esses autores, reside na sua
diferenca em relacéo a abordagem tradicional. Nao se limita apenas a compreensao
do contexto organizacional, mas visa ativamente contribuir para a solucdo de
problemas e aprimoramento do desempenho da organizagédo. E a criagdo de um
dispositivo digital também pode contribuir para a organizacdo, pois combina o caréater
tedrico e pratico, propondo solucbes concretas, como a disseminacdo da Lei da

Aprendizagem, a partir de uma linguagem facilitada aos jovens, a comunidade e as
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empresas contratantes. Além disso, a implementacdo de solugcbes praticas que
favorecem a empregabilidade de jovens aprendizes podem refor¢car o compromisso
da organizagéo com a responsabilidade social e contribuir para sua imagem positiva
no mercado e na comunidade.

Essa participacdo ativa dos envolvidos no processo nao sO enriquece o
conhecimento gerado, mas também propicia mudancas efetivas e sustentaveis nas
praticas organizacionais, conforme Pichete, Cassandre e Thiollent (2016, p. 12) a

conceituam:

[...] metodologia que articula o conhecer e o agir e destacando a agdo
transformadora, permite identificar uma grande proximidade com as
metodologias intervencionistas da abordagem histérico-cultural, sugerindo-se
gue a mesma também seja empregada no contexto de aprendizagem
organizacional, na qual os principios intervencionistas se encontram
inseridos.

A proposta de intervencédo de pesquisa em organiza¢des é um processo no
qual os pesquisadores, muitas vezes em colaboracdo com os seus membros, buscam
compreender, analisar e influenciar de maneira positiva o funcionamento e o0s
resultados dessa entidade. Esse tipo de pesquisa € frequentemente aplicado em
contextos praticos e visa a resolver problemas reais enfrentados pela organizacéo,
implementando mudancgas e melhorias, por isso, as experiéncias vividas devem ser
tdo valorizadas.

A pesquisa aplicada favorece o desenvolvimento de solugbes praticas
diante de desafios do mundo real. Essa relevancia € evidente na capacidade de aplicar
conhecimentos tedricos e académicos na resolucdo de problemas concretos.
Conforme observado por Volpato (2013), ela ndo apenas aborda desafios locais, mas
também contribui para solu¢des globais, adaptando-se a contextos especificos. Essa
flexibilidade é significativa para enfrentar a diversidade de questbes complexas em
diferentes regibes e comunidades. A pesquisa aplicada, ao alinhar teoria e pratica,
desempenha um papel vital na criagdo de impacto profundo em varias areas do
conhecimento.

No contexto desta pesquisa sobre a Lei da Aprendizagem e a criacdo de
um disposto nato-digital, a metodologia aplicada ganha ainda mais destaque ao unir
teoria e pratica, essa abordagem nado apenas identifica os problemas enfrentados
pelos jovens no mercado de trabalho, mas também oferece uma solucdo concreta: a

implementacdo de um dispositivo projetado para facilitar a gestdo da informacéo e a
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comunicacao entre aprendizes, empresas e comunidade.

Essa metodologia pode ser amplamente replicada por outros
pesquisadores, educadores e gestores interessados em melhorar os programas de
aprendizagem, pois o produto criado, embora voltado ao publico sergipano, pode ser
personalizado para atender a diferentes demandas regionais, considerando
particularidades culturais, sociais e econémicas. Portanto, essa metodologia, fortalece
0 papel da pesquisa como um agente de transformacdo social, ao alinhar teoria,
pratica e tecnologia e cria um caminho para outros profissionais e instituicdes
desenvolverem solucbes inovadoras que promovam a inclusdo e a melhoria no
desempenho organizacional e educacional.

Nessa perspectiva, o alinhamento dos procedimentos metodoldgicos foi
cuidadosamente planejado em consonancia com 0s objetivos da pesquisa, visando

validar os resultados obtidos e garantir a eficacia da proposta de intervencdo, como

€ possivel observar no quadro 2, a sequir.

Quadro 2 — Procedimentos metodolégicos alinhados aos objetivos da pesquisa

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

RESULTADOS
ESPERADOS

Refletir, a partir da vivéncia
da pesquisadora em sala de
aula, junto aos jovens
aprendizes, 0s principais
problemas de inser¢éo e ndo
inser¢cdo e permanéncia dos
estudantes no mercado de
trabalho.

Interpretar as falas de jovens
aprendizes em sala de aula, por meio

do trabalho  cotidiano, como
professora, e assim, levantar
informacdes relevantes e

compreender o nivel de entendimento
deles sobre a relacdo da lei da
aprendizagem e o0 mercado de
trabalho.

Constatar se de fato o
jovem nao possui um bom

grau de conhecimento
sobre a lei da
aprendizagem e a

empregabilidade local.

Reunir as leis especificas.
atualizadas e
contextualizadas. (Lei
10.097/2000 para compor as
informag6es do Produto.

Realizar pesquisa em site oficial do
Planalto, da Lei 10.097/2000, e
relaciona-las para composicdo do
trabalho e do Produto.

Colaborar com a
disseminacdo da Lei da
Aprendizagem, usando
uma linguagem de forma
clara, objetiva e direta.

Agrupar elementos
informacionais  necessarios
para elaboragdo de um
produto nato-digital com foco
na disseminacdo da Lei da

Pesquisar no mercado outros
produtos analogos a este, ou seja,
andlise de similares, e assim,
construir um novo, com informacdes
diferenciadas e praticas que possam
colaborar com o acesso a informacao

) o . considerados na
Aprendizagem. e empregabilidade dos jovens ~
. contratacdo do Jovem
aprendizes no mercado local :
Aprendiz.

Fornecer informacdes
relevantes sobre a Lei da
Aprendizagem, seu
publico-alvo, davidas
frequentes dos jovens e
principais pontos a serem

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Os procedimentos resultaram em dados qualitativos, sendo esses na viséo
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de Sampieri, Collado e Lucio (2013) n&do quantificAveis ou ndo mensuraveis,
frequentemente associadas a caracteristicas descritivas e subjetivas. Para eles, esses
dados exploram qualidades, naturezas, contextos e nuances, buscando compreender
a complexidade de fendmenos e experiéncias.

Diferentemente dos dados quantitativos, que sdo expressos em numeros e
podem ser analisados estatisticamente, os dados qualitativos sédo frequentemente
coletados por meio de métodos como entrevistas, observacdes participativas, anélise
de conteudo textual, entre outros. Esses autores concluem que os dados qualitativos
proporcionam uma compreensdo mais aprofundada e contextualizada de determinado
fendbmeno, sendo valiosos em pesquisas nas areas das ciéncias sociais, humanas e
em diversos campos qualitativos. Assim, como pode-se observar que essa pesquisa,
trata-se uma observacao participante.

Os conhecimentos resultantes desse estudo serdo, portanto,
fundamentados em dados qualitativos, que serdo registrados em forma de
dissertacdo, assim como no consequente produto especializado, para utilizacdo no

ambiente de intervencéo e outros congéneres.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Demo (1996, p. 34) insere a pesquisa como atividade cotidiana e a
considera como uma atitude, um “questionamento sistematico critico e criativo, mais
a intervencdo competente na realidade, ou o didlogo critico permanente com a
realidade em sentido tedrico e pratico”. Gil (1999) argumenta que a pesquisa tem um
carater pragmatico e que sua principal meta é descobrir respostas para os problemas,
por meio do emprego de procedimentos metodoldgicos.

Explorando a abordagem metodoldgica deste estudo, destaca-se a énfase
na Pesquisa Qualitativa, como estabelecido anteriormente, embora mantendo a
flexibilidade para incorporar indicadores quantitativos, como por exemplo, informacodes
acerca de dados revelados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
caso se revelem necessarios.

Este trabalho se enquadra na categoria de pesquisa aplicada, uma vez que
visa a desenvolver um plano de agédo contendo estratégias para promover uma
integracdo mais efetiva dos jovens no mercado de trabalho, bem como favorecer a

sua inser¢do no mercado de trabalho, por meio da disseminacéo da informacéo da Lei
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da Aprendizagem. Esse processo € delineado a partir do reconhecimento das
principais dificuldades que atualmente contribuem para o afastamento desses jovens
do cenério laboral.

A abordagem metodoldgica adotada nesta pesquisa sera qualitativa, com
objetivos descritivos. Essa escolha metodologica busca aprofundar a compreenséao
das questdes relacionadas a integracao de jovens com ou sem deficiéncia no mercado
de trabalho, explorando suas experiéncias e percepc¢des a partir das trocas e vivéncias
em sala de aula. Além disso, a pesquisa possibilitard a implementacéo e avaliagédo de
estratégias praticas para promover mudancas positivas e efetivas no ambiente laboral
desses jovens, conforme podera se observar no produto.

Destaca-se que a flexibilidade € uma caracteristica intrinseca a
metodologia proposta. Diante da complexidade e dindmica do tema, o plano de
pesquisa foi aberto aos ajustes ao longo de sua execucdo. Essa abordagem
adaptativa buscou uma resposta mais eficiente as nuances do contexto, como por
exemplo, por meio de seus discursos, relatos de experiéncias vividas, e as
particularidades dos jovens, assegurando assim a robustez e relevancia dos
resultados obtidos.

Algumas de suas vivéncias, trazidas e expostas em sala de aula, estdo

apresentadas no Produto.

3.2 Local da intervencao

A intervencdo proposta nesta pesquisa foi realizada no SENAC em
Aracaju/SE, uma unidade que oferece o programa de Aprendizagem, conforme a Lei
10.097/2000 com foco no desenvolvimento de competéncias profissionais para o
mercado de trabalho.

O SENAC desempenha um papel essencial no Programa de Aprendizagem
desde sua fundacdo em 1947, atendendo as empresas do comércio de bens, servigos
e turismo. Uma evolucgéao significativa ocorreu em 2019, quando o SENAC ampliou seu
alcance ao incluir as aulas remotas no Programa de Aprendizagem. Essa iniciativa
visou a beneficiar empresas localizadas em regides distantes de uma unidade fisica
do SENAC, promovendo uma participacdo mais ampla e efetiva no programa. Essa
expansdo demonstra o compromisso continuo do SENAC em adaptar suas praticas

educacionais para atender as necessidades diversificadas das empresas e dos jovens
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aprendizes.

Ha 77 anos, essa instituicdo de educacao profissional atua no mercado
sergipano, oferecendo uma ampla gama de cursos. Incluindo formacéo inicial e
continuada (como aprendizagem, capacitacdo, aperfeicoamento, programas
socioambientais) cursos técnicos de nivel médio e cursos superiores, incluindo pos-
graduacéo e extensao através do Portal da Rede EAD SENAC. A missdo dessa
Instituicdo é educar para o trabalho, de forma inovadora e inclusiva, em atividades do
comércio com uma educacao voltada para o mercado de trabalho nas &reas de

comeércio de bens, servigos e turismo (Imagem 1).

Imagem 1 — Turma de Aprendizagem em Servigos Administrativos do SENAC/SE

Fonte: Acervo da Autora, 2024.

Especificamente nos Cursos de Aprendizagem Profissional Comercial, a
instituicdo oferece hoje, o0s cursos de Auxiliar Administrativo, Vendas,
Supermercados, Postos de Combustiveis, Programador, Asseio e Conservacao,
Telemarketing, e conta com parceria de aproximadamente duzentas empresas do
Comeércio Sergipano.

Os cursos tém duracdo de dezesseis meses, distribuidos em Unidades

Curriculares e subdivididos em Indicadores, com Conteudo programatico que combina
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conhecimentos praticos e tedricos, em que abrange areas fundamentais como
competéncias pessoais (comunicacdo, ética, trabalho em equipe, organizacao
pessoal), educacao profissional (introducdo a rotinas no ambiente de trabalho,
atendimento ao cliente, técnicas relacionadas ao setor de atuacdo de cada
curso),direitos e deveres (compreensédo da relacdo empregaticia com foco na Lei da
Aprendizagem), cidadania e sustentabilidade (reflexdes sobre o papel do jovem no
mercado de trabalho e na sociedade, promovendo praticas sustentiveis e
responsabilidade social),satde e seguranca no trabalho (prevencdo de acidentes,

bem-estar no ambiente de trabalho e ergonomia).

3.3 Instrumentos de Pesquisa

Nesta secdo, serdo apresentadas as reflexdes utilizadas para investigar o
grau de conhecimento da Lei da Aprendizagem dos jovens matriculados nos cursos
do SENAC/SE, em diferentes turmas, totalizando um universo de 100 alunos e
apresentado ao final o produto nato-digital e como ele pode favorecer o fluxo
informacional & empresa, a comunidade e as empresas contratantes.

A observacdo participante foi escolhida como metodologia principal,
proporcionando uma compreensao detalhada das dinamicas educacionais em um
contexto de ensino profissionalizante. A observagao participante é “caracterizada pela
insercdo do pesquisador no contexto social estudado, permitindo-lhe captar as
nuances do comportamento e das interacbes dos participantes em seu ambiente
natural” (Creswell, 2010, p.152, grifo nosso). O autor destaca que essa abordagem
permite que o pesquisador tenha acesso a contextos e interagdes que, muitas vezes,
sdo invisiveis em outros métodos de coleta de dados, como entrevistas ou
guestionarios.

No contexto, da educacdo profissionalizante, Cresswell (2013) vé a
observacéo participante como uma abordagem extremamente rica, pois permite que
0 observador observe as dindmicas de forma imersiva. A interagdo dos alunos com o
conteldo e com 0s seus instrutores, assim como 0 processo de socializagdo e
apropriagdo do conhecimento, sdo aspectos que podem ser melhor compreendidos
quando o pesquisador esta diretamente envolvido na rotina educacional.

A escolha pela observacao participante em sala de aula, por meio das

atividades diérias, como debates, seminérios, rodas de conversa, foi motivada pela
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necessidade de uma reflexdo critica acerca das interacdes sutis e espontaneas entre
a pesquisadora, que atua como educadora na instituicdo, e os alunos, que sao
essenciais para entender o impacto das praticas pedagdgicas, das inovacfes
tecnoldgicas e da comunicagéo.

A observacdao participante foi empregada com o objetivo de registrar o grau
de entendimento dos jovens, a relacdo com instrumentos digitais informacionais e a
empregabilidade deles. Durante a observacao participante, foi dada atencao especial
as interagfes entre aluno-professor, aluno-aluno e aluno-empresa, a partir de suas
vivéncias e que foram trazidas para a sala de aula, em forma de debates, discussdes
e davidas.

Dessa forma, pode-se perceber o baixo grau de acesso e entendimento dos
alunos sobre Lei da Aprendizagem, antes de entrarem para o Programa. A partir dai
as leis regulamentadoras, informacdes e as duvidas provenientes deste processo,

serviram como base para construcédo do Produto nato- digital.

3.4 Consideracdes éticas

Por se tratar de pesquisa a partir das reflexdes, com base em metodologia
observacdo participante foram adotadas todas as normas aplicaveis quanto a
utilizagédo de dados obtidos diretamente com a instituicdo, sobre alunos matriculados
entre 2022 e 2024, informacBes essas que restringiram-se ao quantitativo de
discentes matriculados na instituicdo. Ressalta-se que a pesquisa ndo foi submetida
ao Comité de ética em Pesquisa (CEP), pois ndo envolveu a coleta de dados sensiveis
ou diretamente identificAveis dos participantes, estando em conformidade com o
disposto da Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo (LAI).

A LAl regulamenta o direito constitucional de acesso a informacgdes
publicas, promovendo transparéncia na administracao publica e garante que qualquer
cidaddo possa solicitar e obter informacgcdes sob a guarda de Orgaos e entidades
publicas, dispde ainda sobre isencdo de submissdo ao CEP, atividade realizada com
0 intuito exclusivamente de educacado, ensino ou treinamento sem finalidade de
pesquisa cientifica de alunos de graduacédo, curso técnico ou de profissionais em
especializagéo.

A observancia dessas normativas nao apenas fortalece a base ética da

pesquisa, mas também assegura a qualidade e confiabilidade dos resultados obtidos.
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4 RESULTADOS DA INTERVENCAO E DISCUSSAO

Um dos objetivos desta pesquisa é refletir, a partir da vivéncia cotidiana em
sala de aula da pesquisadora junto aos jovens aprendizes, 0s principais problemas de
insercdo e nédo insercdo e da permanéncia no mercado de trabalho. Outro ponto
importante detectado foi a necessidade de reunido das leis especificas, devidamente
atualizadas, para contextualiza-las e assim compor as informagfes disponiveis no
Produto digital criado nesta pesquisa, com uma linguagem simplificada e que
aproximasse 0s jovens, a comunidade e as empresas contratantes.

Em seguida, o terceiro objetivo proposto foi a concepcdo e reunido de
elementos necessarios para elaboracdo de um dispositivo digital com foco na
disseminagcdo da Lei da Aprendizagem. Finalmente, o ultimo ponto abordado foi a
guestdo da necessidade de se compreender a aplicabilidade do instrumento de
comunicacdo nato-digital para o desenvolvimento de um produto com informacéo
sobre empregabilidade em uma dimensé&o de insergéo, incluséo e disseminacdo da
informac&o.

Esse diagnostico fundamenta a pesquisa ao oferecer uma reflexdo do
cenario atual, possibilitando o desenvolvimento de uma solucao pratica que atende as

demandas identificadas e promove um fluxo informacional mais eficaz e inclusivo.
4.1 Analise SWOT do SENAC/SE - (Eixo Gestao e Negdécios — Aprendizagem)
Observa-se que o quadro 3, a seguir, sobre a andlise SWOT e seus

desdobramentos e devidas explica¢cdes, caracteriza-se como 0 ponto de partida para
o diagndstico mais concreto do objeto de estudo.
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FORCAS [s | FRAQUEZAS
Escolas fisicas em quase todos 0s municipios

@ | de Sergipe;

% Planos de trabalho Docente flexiveis e | Nao possui biblioteca fisica ampla e atualizada.

= | humanizados, gerando mais acessibilidade e | N&o disponibiliza contetdos off line.

E conforto ao jovem com ou sem deficiéncia; N&o oferece com regularidade aos instrutores do
Equipe multiprofissional para formacdo dos | eixo da Aprendizagem cursos praticos de
alunos; capacitacao.

Plataforma tecnoldgica; N&o possui material didatico fisico ou digital
O aluno entra em contato com a Lei de | especifico sobre a Lei da Aprendizagem.
Aprendizagem (LA).
Banco de oportunidades aos egressos.

OPORTUNIDADES o [ AMEACAS

ﬂ A familiaridade que os jovens possuem em

% relagdo as tecnologias no seu cotidiano como

I | potencial a ser explorado;

< . .

i | As leis, em.espemal 210.097/00 (LA) que gera Falta de informagé&o prévia dos jovens sobre os
empregabilidade. . ) :

o . diversos aspectos da Lei de Aprendizagem e

A popularizagdo do acesso as linguagens .

) . consequentemente a oportunidade de inicio no
advindas das tecnologias.

. . mercado de trabalho.

Alta demanda de jovens para 0 ingresso e
manutenc¢do no mercado de trabalho.
SENAC em parceria com as empresas do
comércio Sergipano.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

O Eixo da Aprendizagem, mais especificamente em Gestdo e Negdcios,

engloba nove cursos profissionalizantes, destinados a formar jovens e dar inicio as

suas carreiras profissionais. Este setor vem se expandindo ao longo dos anos,

impulsionado pelo avango tecnolégico e as demandas de mercado, notadamente no

setor de servicos.® Assim, a andlise SWOT revela os principais pontos observados

nesse eixo, como se especifica a seqguir.

Forcas

e O Senac possui escolas fisicas em muitos municipios do Estado de Sergipe, o

que facilita o ingresso do jovem aos cursos e ao acesso a informacao.

e Os Planos de Trabalho Docente (PTD) séo nacionais e distribuidos em todo o

pais, considerando, porém, as necessidades particulares de cada regido e

9 O SENAC tem implementado programas e cursos que integram tecnologias avancadas e praticas de
ensino modernas, refletindo um esforco continuo para se adequar as demandas do mercado. Para

mais detalhes acesse o portal: www.se.senac.br.
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publico-alvo.

e Aequipe de trabalho é formada por instrutores de areas de formacéao diferentes,
como pedagogos, psicologos, administradores, assistentes sociais,
administradores, entre outros, propiciando a interdisciplinaridade, a troca de
experiéncias que sao tao favoraveis ao trabalho com o jovem em formacao.

e Ainstituicdo disponibilizou, em especial, no periodo da pandemia, a plataforma
Microsoft Teams para que 0S cursos ndo parassem e 0s aprendizes nao
perdessem a oportunidade de continuar 0os cursos de formagao e os contratos
com a empresas.'®

e Ao ser matriculado como Jovem Aprendiz, o aluno passa a ter um acesso inicial
as normas da Lei da Aprendizagem, sua aplicabilidade, a oportunidade de tirar
davidas, de ter acesso as metodologias ativas utilizadas pela Escola e
compartilhar experiéncias pessoais e profissionais. No entanto, mesmo com 0s
esclarecimentos, tecnicalidades da Lei precisam de uma linguagem mais
conectada ao universo de pessoas fora do campo juridico.

e O SENAC também disponibiliza um “Banco de Oportunidades”, setor no qual o
egresso tem a possibilidade de deixar seu curriculo e ser indicado as empresas

de todo Estado, como referéncia, funcionando como um “banco de talentos”.

Oportunidades

e E perceptivel que o jovem tem familiaridade, que aprende e utiliza com
facilidade os instrumentos tecnolégicos que a ele sao ofertados, em relagéo a
geracOes anteriores.

e A partir do uso de metodologias ativas e recursos tecnoldgicos, o aluno tem a
conveniéncia de ampliar seus conhecimentos, por meio das linguagens
tecnoldégicas mais utilizadas no mercado de trabalho. Com isso, também se
colabora para a insercdo de mais jovens qualificados, pois, 0 SENAC € uma
escola de educacgéao profissionalizante e técnica que possui diversas parcerias

com empresas em todo estado de Sergipe.*!

10 Neste segundo semestre de 2024, quando concluimos essa dissertacao, as aulas ja voltaram a ser
inteiramente presenciais.

11 O Senac mantém parceria com mais de duzentas empresas no Comércio Sergipano de bens e
servicos. Para mais detalhes acesse o portal: www.se.senac.br.
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Contudo, é necessario melhorar alguns pontos e assim oferecer o melhor

em servi¢cos ao cliente. Diante dessa analise, seguem os pontos de vulnerabilidade.

Fraquezas

A falta de uma biblioteca fisica, com livros, revistas, peridédicos e acesso a

Internet deixa uma lacuna, no que diz respeito a construcdo de momentos de

aprendizado e socializacéo, do fomento ao gosto pela leitura entre os jovens.

e A oferta de material didatico tem limitagbes. O Produto proposto, nesta
dissertacdo de Mestrado, poderia funcionar como mais uma ferramenta de
aprendizagem.

e Os cursos ofertados aos professores acontecem no inicio do ano, com a
Jornada Pedagdgica e esparsamente, em alguns curtos periodos do ano,
podendo ser ampliados e assim investir-se ainda mais na formacao da equipe
como um todo??.

e A prépria qualificacdo dos Professores, como instrutores, poderia ser

reformulada, ja que s&o efetivamente ministradas aulas, com didéatica

pedagdégica e um alcance maior do que uma mera transmissao de

conhecimentos praticos.

Ameacas

e Os jovens ndo tém uma formacado basica voltada para a Cidadania, inclusive
na esfera do Direito do Trabalho?2,

e Na&o tém conhecimento minimo do que seja ou represente uma Carteira de
Trabalho e da Previdéncia Social, ignoram que os contratos de emprego hoje

sdo firmados de forma exclusivamente digital, na plataforma do E-social

12 A autora se insere no conjunto de Professores que, a muito custo, buscam concluir este Mestrado,
apesar da jornada integral e diaria de trabalho, busca esta realizada a titulo exclusivamente
individual, sem qualquer afastamento ou incentivo do Senac. N&o obstante, 0 Senac de Sergipe
pretende implantar uma faculdade, a exemplo do que ja existe, por exemplo, em Porto Alegre (RS),
necessitando futuramente de Professores Mestres e provavelmente Doutores, ampliando o alcance
do programa de Jovens Aprendizes.

13 Na verdade, esse quadro de déficit de cidadania é inerente a toda a sociedade, sem acesso a uma
Educacao Cidada e Emancipadora (Freire, 1996).
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(Governo Federal).
e Desconhecem as formas de custeio da Previdéncia Social, bem como os
beneficios que podem ser ofertados aos segurados obrigatérios e facultativos'4.

Com isso, uma grande quantidade de possiveis beneficiarios do Programa
de Jovem Aprendiz fica excluidos a priori de suas possibilidades inclusivas. O produto-
nato, num contexto de Sociedade da Informag&o, tem como objetivo justamente

ampliar o conhecimento do produto, diante de seus publicos alvo.

14 Os trabalhadores em plataformas, por vezes, nos casos de transportes, por exemplo, ignoram a
necessidade de financiar a Previdéncia Social. Por vezes, em jornadas acima das oito horas diarias
e em sete dias por semana, crendo-se verdadeiros “empreendedores”, negligenciam a protecao
social, apesar de lidarem com trabalho extenuante, em um transito to violento, em posi¢cdes nédo
ergondmicas. Esse € um corte que pode ser ampliado para varios setores (Andrade; Dantas, 2017).
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5 PRODUTO NATO-DIGITAL COM VALOR DE INCLUSAO DE JOVENS NO
MERCADO DE TRABALHO SERGIPANO

O produto proposto foi embasado nas conclusdes da pesquisa, conforme
observacédo e participacdo da autora, e requereu um planejamento estruturado por
meio de um plano de acdo. Esse plano delineia metas a serem seguidas de maneira
sistematica, visando a impactar positivamente a resolucdo dos problemas
identificados na pesquisa e alcancar seus objetivos.

Esse produto foi construido com base na analise SWOT e na observacéo
realizada nas salas de aula, nas interacfes e trocas de ideias e experiéncias com 0s
alunos, por meio de uma escuta ativa e sensivel, mas, sem inferéncias diretas no
trabalho dos aprendizes - ou seja, sem a retirada de nenhum aluno de sala para
guaisquer questionamentos, entrevistas ou afins. Contudo, entende-se que ha um rico
material de conhecimentos adquiridos por meio dessas rela¢des cotidianas e assim,
propde-se a implementacdo de um produto nato-digital, derivado desses
aprendizados.

O objetivo do produto é apresentar, de maneira clara e obijetiva,
informacdes, esclarecimentos e respostas as duvidas mais frequentes observadas
dos alunos em sala, e que frequentemente também séo duvidas de empregadores e
da sociedade em geral. Essa iniciativa visa a aprimorar e aproximar 0S jovens,
destacando oportunidades para o primeiro emprego e auxiliando na qualificacdo para
sua permanéncia sustentavel no mercado de trabalho. Nesse sentido, destaca-se que
o produto estara disponivel no site da instituicdo (SENAC), para fins de consulta.

O plano de acdo para intervencdo foi estruturado delineando uma
sequéncia coordenada de ac¢les, responsabilidades, datas previstas para inicio e o
status de andamento. Cada meta representa um passo estratégico para alcancar os
objetivos estabelecidos. A seguir, no quadro 4, sdo detalhadas as metas, suas

respectivas acdes, responsaveis e prazos:
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TEMA: Produto Nato-digital: Disseminacéo da Lei da Aprendizagem

OBJETIVO: Criar um dispositivo de comunicacdo nato-digital para estabelecer relacdo entre o
empregador e o trabalhador, com informacdes orientativas sobre a lei da aprendizagem e a

integracdo dos jovens no mercado de trabalho.

RESPONSAVEL: Danianne Fernandes Rezende

Orientadora: Profa. Dra. Germana de Araujo.

Nascimento
PRAZO
PLANEJAMENTOS ESTIMADO STATUS
Ordem Meta Acao Responsavel Data Finalizacdo
. Apresentar projeto a .
1 ir?tljlgﬁac?a Direcédo do El:g:lrf::tgra 07/2022 Concluido
SENACI/SE.

Cronograma para

Professora Dra.
Germana de

5 orientacao do | Criar uma agenda Aradio e 08/2022
Mestrado/PPGCI/ | com orientadora 10 01/2025
UES pesqylsadora
Nascimento
Conscientizar e | Apresentagéo do
esclarecer a | projeto, esclarecendo
3 |mport_an0|a da | sobre a t(_amatlc_a e Pesqglsadora 08/2022 Concluido
pesquisa de | seus objetivos junto | Nascimento
mestrado e sua | aos instrutores e
relevancia social | equipe pedagégica.
Identificagcéo dos
pontos fortes e fracos
Dlag_nostlco _reIaC|ona~d 0s a Pesquisadora 09/2022 a .
4 ambiente informacgéo e a | Nascimento 10/2022 Concluido
SENAC/SE manuteng¢do do jovem
matriculado no
SENAC/SE
Identificacdo e Pesquisadora
selecao das Nascimento
5 fontes para | Elaborar referencial | com orientacdo | 08/2022 a Concluido
pesquisa do | tedrico. da Professora | 11/2023
referencial Germana de
tedrico Aradjo.
Apresentacdo do
referencial Pesquisadora
13 tedrico a banca at 11/2023 Concluido
. Nascimento.
examinadora
(Qualificacao)
Produto editorial nato- | Pesquisadora
~ digital com valor de | Nascimento sob
Elaboragao ~ do inclusdo dos jovens | orientacdo da
14 produto Técnico- di J f ¢ 06/2024 Concluido
Cientifico aprendizes no | Professora Dra.
mercado de trabalho | Germana de
sergipano Aradjo.
g\presenta(;ao Apresentar defesa da
0s produtos e dissertacdo junto a | Pesquisadora
15 dos resultados da & I d} 12/2024 Concluido
NN banca examinadora | Nascimento.
pesquisa a banca ~
. para aprovagao
examinadora.
o Depdsito da .
16 nghlcj:ia;%ao da dissertacéo no Zzzggr:qs:r?tgra 01/2025 Pendente
pesq Repositério/ UFS. )

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Destaca-se que, embora haja informacbes sobre o Programa de
Aprendizagem na pagina oficial do SENAC Sergipe, e até em outros meios de
comunicacdo, 0 produto proposto tem como escopo oferecer informacgdes
complementares, de maneira mais rapida e objetiva, com uma linguagem de facil
entendimento. O intuito é proporcionar a esse publico, que esta iniciando sua carreira
profissional, um acesso mais eficiente a dados significativos. Para uma melhor
visualizacao, foi elaborada uma simulagéo da visualiza¢do do produto em telas, visivel
na figura 1, a sequir.

Figura 1 — Simulacao da visualizacéo do produto em telas

Y/

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Nos ultimos anos, o avanco da tecnologia digital tem transformado
significativamente diversos setores da sociedade, incluindo a educagao e o mercado
de trabalho. Nesta perspectiva, um produto nato — digital, criado e desenvolvido no
ambiente digital desde o inicio, pode desempenhar um papel de suma importancia na
promocao da empregabilidade entre os jovens de uma cidade, pois € um meio familiar
de como os jovens da atualidade costumam buscar informacdes. Aqui exploramos, as
maneiras pelas quais este produto pode contribuir para a melhoria do fluxo
informacional acerca da juventude gque ingressa no mercado de trabalho.

Em geral, os produtos similares encontrados, ficam disponiveis em
plataformas digitais online ou ainda em materiais fisicos, por meio de propostas de
projetos de 0rgaos e instituicdes publicas, o que gera custo material e de pessoal para
as empresas e dificulta o acesso, ja que nem todas as pessoas possuem conexao
com a internet a todo momento.
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Dessa forma, a proposta deste produto € que o usuario a partir de um unico
acesso online, possa baixar em seu smartphone ou computador o dispositivo, e té-lo
a qualquer momento e em qualquer lugar acesso as informacdes nele contidas,
podendo inclusive, serem compartilhadas via WhatsApp, por exemplo.

Os produtos nato-digitais sdo aqueles concebidos, desenvolvidos e
operados inteiramente em plataformas digitais. Eles incluem aplicativos moveis,
plataformas de e-learning (sistemas digitais desenvolvidos para oferecer ensino e
treinamento pela internet), ferramentas de gerenciamento de projetos online, redes
sociais profissionais, entre outros. Uma das principais contribuicbes de um produto-
nato-digital para a empregabilidade de jovens é a facilitacdo do acesso a educacéao e
a formacéo profissional. Como por exemplo, acesso a recursos educacionais, cComo
cursos online, videos especificos no youtube, tutoriais, videos de estudo, materiais.
Isso permite que os jovens adquiram novas habilidades e conhecimentos relevantes
para o mercado de trabalho.

Por intermédio de um produto nato-digital também é possivel contribuir para
o aprendizado em plataformas de aprendizado colaborativo, onde os jovens podem
se conectar, compartilhar conhecimentos, trabalhar em projetos em equipe e receber
feedback de colegas e instrutores.

Além de facilitar o acesso a informacfes sobre empregabilidade, produtos
nato-digitais incentivam o empreendedorismo entre os jovens. Plataformas como o
Instagram, Linkedin, permitem que jovens empreendedores lancem e promovam seus
préprios negdcios com investimentos iniciais relativamente baixos. Isso ndo so6 cria
oportunidades de autoemprego como também fortalece a economia local, gerando
empregos e estimulando a inovagéo.

Ao fornecer acesso, 0s recursos e oportunidades, os produtos digitais
podem capacitar 0s jovens, aumentar sua empregabilidade e prepara-los para o
sucesso em suas carreiras profissionais.

Como ja explicitado, este produto foi pensado e criado a partir da
experiéncia direta da pesquisadora com jovens aprendizes, das observacdes, dos
desafios que eles enfrentam e da urgéncia em criar caminhos para que cada um deles
possa encontrar 0 seu espaco. Cada detalhe foi moldado com o propdsito de contribuir
com a elevacgéao cultural e de informacdes, oferecendo apoio pratico e assertivo que
eleva o jovem além da qualificacdo técnica, promovendo o desenvolvimento de

competéncias socioemocionais e profissionais indispensaveis para o0 mundo do
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trabalho atual.

O produto nato-digital € uma conquista que representa ndo s6 o
fechamento de uma etapa académica, mas, também o inicio de uma nova jornada
para todos os envolvidos. A pesquisadora se sente imensamente feliz e orgulhosa por
ter dedicado tempo, esforco e coracdo a algo que pode contribuir na formacao de
jovens efetivamente e agregar valor as praticas da instituicdo. Sendo assim, na figura

2, a seqguir, é possivel visualizar a capa do produto desenvolvido neste estudo.

Figura 2 - Capa do produto
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Dessa forma, o produto foi dividido em itens para auxiliar o usuario em sua

pesquisa, com uma linguagem de facil entendimento, como é possivel ver abaixo:

1. Divulgacao dos Direitos e Deveres de acordo com a Lei da Aprendizagem
(Lei n° 10.097/2000): Importancia do esclarecimento acerca da Lei, para
ingresso no Programa.

2. Facilitacdo do acesso a informacéao: Explanacéo de forma clara e de facil
entendimento, haja vista, que a maioria da populacdo ndo entende os
termos juridicos.

3. Promove a incluséo e a Cidadania: Incentivo a inclusdo social, por meio do
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fomento a formacéo profissional e oportunidades de trabalho.

. Auxilio na implementacdo da Lei: Oferta de um guia pratico para as
empresas, demonstrando inclusive, os beneficios fiscais que elas recebem.
. Conscientizacéo e combate a exploragdo: Formacéao correta sobre a Lei da
Aprendizagem e o combate a exploracdo do trabalho infanto-juvenil.
Estimular ao Desenvolvimento Profissional: O dispositivo mostra a
importéancia da formacdo profissional dos jovens, orienta sobre a
possibilidade de crescimento desses jovens dentro das empresas.
Esclarecimentos de Procedimentos e Documentacdo: Um produto nato-
digital € um valioso recurso que pode auxiliar os jovens, a comunidade e as
empresas contrates sobre a Lei da Aprendizagem, sobre a formacao
integral desse jovem de forma préatica e acessivel.

Duvidas Frequentes: Espaco onde é retratado as principais duvidas dos
aprendizes, acerca da Lei da Aprendizagem, comportamento em ambiente

de trabalho e Contratagao.

Como também, foi elaborada a ficha técnica do produto para gerar uma

melhor visualizacdo, como € possivel observar no quadro 5, a seguir:

Quadro 5 - Ficha técnica do produto

A FICHA TECNICA DO PRODUTO

Dimensdes da pagina

800 x 600 pixels (formato compativel com
diferentes dimensdes de tela existentes no
mercado)

Quantidade de paginas

27 péaginas (contando com a 12 e 42 capas)

Botdes de navegacao interna

entre as paginas do livreto

Interatividade externa

acesso a conteudo da internet

Direito autoral das imagens

Banco de imagens (Adobe Stock)
Tipografias de licenca gratuita (familia tipogréafica
AlegreyaSans)

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi criado a partir da problematica apresentada e
desenvolvida ao longo dessa dissertacdo de pesquisa, a partir de experiéncias
profissionais da autora, com o0 objetivo de criar um produto nato-digital para
estabelecer relacdo entre o empregador e o jovem aprendiz, com orientacdes sobre a
Lei da Aprendizagem e que também possa ser utilizado como material didatico em
sala de aula.

E fundamental ressaltar a importancia significativa de um produto digital
voltado para a empregabilidade de jovens em um cenario socioeconémico cada vez
mais dindmico e exigente, ressalta-se também a necessidade de acesso a principal
Lei que normatiza a relagéo entre esse trabalhador e o empregador, descrevendo de
forma direta e simplificada, seus direitos e deveres, em um mundo, onde as
competéncias digitais e a capacidade de adaptacéo rapida as mudancas do mercado
de trabalho sdo essenciais. Um produto que auxilia na formacdo, capacitacdo e
insergéo desses jovens no mercado de trabalho torna-se nao apenas relevante, mas,
fundamental.

O desenvolvimento desse tipo de produto digital atende a uma demanda
urgente: a de preparar jovens para os desafios do século XXI, oferecendo-lhes
ferramentas que ampliem suas oportunidades de emprego e os capacitem para atuar
em diferentes setores da economia. Além de contribuir para a reducéo das taxas de
desemprego juvenil, um produto digital com essas caracteristicas pode também atuar
como um catalisador para o desenvolvimento pessoal e profissional, estimulando o
protagonismo dos jovens em suas trajetorias de carreira.

Adicionalmente, a analise desenvolvida ao longo dessa dissertagao,
demonstra que a integracdo de tecnologias inovadoras e acessiveis pode ser um fator
decisivo na promoc¢do da equidade social e no combate a exclusdo digital,
especialmente, em contextos de vulnerabilidade. Portanto, um produto digital focado
na empregabilidade ndo apenas responde as necessidades do mercado, mas também
promove a inclusédo e a justica social.

Conclui-se que o impacto de um produto digital voltado para a
empregabilidade juvenil ultrapassa a esfera econdmica, alcangcando dimensodes
sociais e educativas que sao fundamentais para a constru¢cao de um futuro mais justo

e equitativo. Este estudo evidencia que o investimento em tais tecnologias nao é
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apenas uma estratégia inteligente do ponto de vista econémico, mas também um
compromisso ético com o desenvolvimento integral da juventude com a construcéo de
uma sociedade mais inclusiva e preparada para os desafios do futuro. No que tange
a relevancia dessa pesquisa ao Departamento de Pds-graduacdo em Ciéncia da
informacédo (PPGCI), ficou demonstrado ao longo do trabalho que é bastante
importante pois aborda questdes centrais dessa area do conhecimento, como a
gestao, 0 acesso e 0 uso da informagao em contextos sociais e econémicos, 0 tema
da empregabilidade juvenil envolve fluxos informacionais que impactam diretamente
a incluséo social e o desenvolvimento humano.

No tocante a importancia dessa pesquisa para o0 educador, ela é
especialmente significativa pois amplia a compreensdo e atuacdo em areas que
impactam a vida dos jovens, fortalece o “papel como mediadora de conhecimentos,
mas também enriquece a pratica pedagogica com novas ferramentas, estratégias e
perspectivas voltadas para a inclusédo social e profissional.

Além disso, o produto nato-digital pode se tornar uma referéncia e material
didatico em plataformas educacionais do SENAC em todo Brasil, oferecendo aos
jovens aprendizes uma ferramenta pratica para navegar em seu processo de insercao
no mercado de trabalho. Ao ser incorporado nos programas de formacao do SENAC,
o produto potencializa a aprendizagem, facilitando o acesso a informacédo e
promovendo um ambiente mais dindmico e acessivel para 0 desenvolvimento de
competéncias essenciais a empregabilidade, com uma abordagem integrada e

inovadora, que pode ser replicada e adaptada para diversas realidades regionais.
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Z TERMO DE AUTORIZACAO E EXISTENCIA DE INFRAESTRUTURA

Eu, Adalberto Trindade de Souto, Diretor de Educagio Profissional do
SENAC SE, autorizo a execugio do projeto intitulado "Empregabilidade com
Valor de Inclusio de Jovens no Mercado de Trabalho Sergipano: Criagéo de um
Dispositivo Nato-Digital como Facilitador da Gestio da Informagdo”, pela
pesquisadora Danianne Fernandes Rezende Nascimento, mestranda em
Ciéncia da Informagio da Universidade Federal de Sergipe ¢ instrutora do
SENAC SE.

O objetivo deste projeto é desenvolver um dispositivo de comunicagdo
nato-digital que facilite a conexdo entre empregadores e trabalhadores,
fornecendo informagdes orientativas sobre a Lei da Aprendizagem e
promovendo a inclusdo de jovens com deficiéncia no mercado de trabalho, com
base em pesquisa aplicada, sem 6nus para 0 SENAC SE.

Estamos cientes do compromisso da pesquisadora em garantir a
seguranca e o bem-estar dos participantes, além de fornecer a infraestrutura
necessdria para o desenvolvimento do projeto de acordo com as diretrizes e
normas €ticas. Além disso, a pesquisadora se compromete a atender todas as
recomendagdes impostas & LGPD, inclusive com o compromisso de que nio
haverd quaisquer implicagdes negativas para instrutores, analistas, alunos e
egressos que nio desejarem ou desistirem de participar do projeto, inclusive a
propria institui¢do Senac SE.

A pesquisadora e instrutora do Senac SE, Danianne Fernandes

Rezende Nascimento, declara que conhece e cumpre as orientagdes e
determinagdes estabelecidas nas Resolugdes n° 466, de 12 de dezembro de 2012,
e n° 510, de 07 de abril de 2016, bem como a Norma Operacional n° 001/2013,
emitidas pelo CNS.

Aracaju (SE), 19 de julho de 2024.

Atenciosa 4 w&/‘
Tral e
Adalbiftzsndide de Souto

Diretor SgEdug‘:; '%eProﬁssional

\ SENAC SERGIPE

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

. Departamento Regional de Sergipe
" Av.vo do Prado, n® 564, S30 José - CEP 49.015-070
hdracaju / SE - Tel.: (79) 3212.1560 - Fax.: (79) 3212-1530 - www.se.senac.br

72



APENDICE B - Produto da Dissertac&o

s JOVEeM
\WPRENDBIZ

do SENAC
. I}_ﬁSerglpe

73



AUTORIA DO TEXTOS E PESQUISA

Danianne Fernandes Rezende Nascimento g
REVISAO TEXTUAL

Bruno Teixeira Lins

ORIENTACAO ACADEMICA
Germana Goncalves de Aradijo “)

FO QL

Adobe Stock (licenca gratuita)

Cermana Gdnga Ives de Aradijo

e PROGAAMA DE
SERGIPE POS-GRADUACAO
€M CIENCIA DA
INFORMACAO
DA UFS
MESTRADO PROFISSIONAL EM

GESTAO DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

COORDENACZ\O DO PPGCI
Vinicios Souza de Menezes




JOoven
APRENDB{Z

do SENAC
Sergipe

Este livreto é o produto da dissertacao de mestrado
profissional intitulada “Empregabilidade com valor
de inclusao de jovens no mercado de trabalho sergi-
pano: criagaode um dispositivo nato digital como fa-
cilitador da gestao da informacao”, desenvolvida por
Danianne Fernandes Rezende Nascimento no PPCCI/
UFS no periodo de mar. 2022 a ago. 2024.
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Elaborar um dispositivo digital com informa-
coes acerca da Lei da Aprendizagem é fun-
damental por varios motivos, especialmente
considerando o impacto positivo que essa Lei
tem no desenvolvimento dos jovens e na so-
ciedade como um todo.

Podemos destacar alguns pontos que fazem
desse dispositivo necessario:

A divulgacio dos direitos e deveres: de
acordo com a Lei da Aprendizagem (Lei n°
10.097/2000), os jovens aprendizes tém seus
direitos trabalhistas e previdencidrios garan-
tidos. Assim, o presente produto pode infor-
mar aos jovens sobre seus direitos, jornada de
trabalho reduzida, salario compativel e condi-
coes seguras de trabalho.

Esclarecer os deveres tanto dos aprendizes
quanto dos empregadores, promovendo um
ambiente de trabalho justo e equilibrado.

Facilitacao do acesso a informacao: nem to-
dos tém facil acesso a legislacdo completa ou
entendem a linguagem juridica utilizadas nos
textos de lei.
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Portanto, esse produto digital, pode simpli-
ficar a linguagem e tornad-la mais acessivel,
resumindo os pontos principais facilitando a
compreensao dos principais aspectos.

Promove a Inclusao e a Cidadania: Incentivaa
inclusao social, oferecendo oportunidades de
formacao profissional e trabalho para jovens.
Também contribui para a formacao cidada,
instruindo-os sobre suas responsabilidades no
ambiente de trabalho.

Auxilio na Implementacao da Lei: Para as em-
presas, oferece um guia pratico digital sobre
os meiosde implementacaoda Leida Apren-
dizagem. Destaca ainda os beneficios fiscais
e sociais para as empresas que contratam os
aprendizes.

Conscientiza¢ao e combate a exploracao: In-
formar corretamente sobre a Lei da aprendiza-
gem ajuda a conscientizar sobre aimportancia
de oferecer condicoes dignas de trabalho para
formacao dosjovens. Auxilia também no com-
bate préticas de exploracao do trabalho infan-
til e adolescente, promovendo uma insercao
legal e ética no mercado de trabalho.
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Estimulo ao Desenvolvimento Profissional:
o dispositivo mostra a importancia da apren-
dizagem para o desenvolvimento profissional
dos jovens, incentivando-os a buscar essas
oportunidades. Orienta sobre as possibilida-
des de crescimento dentro das empresas e a
continuidade dos estudos e formacao.

Esclarecimentos de Procedimentos e docu-
mentacao: Parajovens e familias, o dispositivo
orienta sobre o processo de selecao e inscricao
no Programa.

Em resumo, um dispositivodigital sobrea Leida
Aprendizagem é um recurso valioso para infor-
mar, educar e conscientizar os envolvidos sobre
a importancia e os beneficios dessa legislacao,
promovendo um ambiente de trabalho mais
justo e inclusivo e contribuindo para o desen-
volvimento pessoal e profissional dos jovens.

Boa leitura!

79



-

.

l
.

\

Porque ser um jovem aprendiz

no SENAC Sergipe

Atuacao do SENAC no mercado
Quem pode ser um aprendiz?
Aprendiz ndo é estagiario

Marcas Formativas SENAC
Capacitacao dos instrutores

Niamero de PCD’S matriculados 2023
no SENAC/SE

# OqueéaleidaAprendizagem?

Inclusao Social (PSG) (destaque)
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Contratacao dos Aprendizes

Como acontece a selecao dos aprendizes?

O contrato pode ser prorrogado ou renovado?
Quais sao os segmentos que mais contratam
aprendizes em Aracaju/SE?

As entidades com ambientes e/ou funcoes pe-
rigosas, insalubres ou penosas sao obrigadas
a contratar aprendizes?

ESSE PRODUTO E UM LIVRETO

3 NATO-DIGITAL INTERATIVO
BASTA CLICAR NO CONTEUDO DESEJADO.

81



Dividas frequentes dos aprendizes
Cursos de Aprendizagem ofertados pelo Senac

Referéncias
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orqe ser umjovem
aprendizno SENAC Sergipe

Atuacao do SENAC no mercado

O SENAC vem atuando de maneira significati-
va no mercado brasileiro e sergipano, com foco
n a educacao profissional e no desenvolvimen-
to de competéncias voltadas para o comércio
de bens, servicos e turismo.

O Servico se destaca pela educacaoo profissio-
naletécnica, pois, ofereceumaamplavariedade
de cursos, incluindo cursos técnicos, Aprendiza-
gem Profissional, graduacao e pés graduacao.
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Voltados aareasdiferentes como: gestao, moda,
gastronomia, beleza, satide, entre outros.

Também mantem parcerias estratégicas com
empresas do comercio, facilitando a insercao
do jovem ao mercado de trabalho através do
Programa da Aprendizagem, com cursos sob
medida para atender as necessidades das
empresas e proporcionar um aprendizado
pratico aos jovens.

O SENAC investe em tecnologia tanto em seus
cursos como também na metodologia de ensi-
no, isso inclui plataforma de ensino com aulas
remotas, EAD, além dos cursos presenciais.

Quem pode ser um aprendiz?
ﬁ)vens de14 a 24 anos incompletos
cursando o ensino fundamental ou
médio, ou ainda, quemjatenho
concluido o Ensino Médio. Aidade
maxima nao se aplica as pessoas
com deficiéncias (PCDS).
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& Aprendiz nao é estagiario

Aprendizagem é focada em jovens entre

14 a 24 anos incompletos, salvo, os PCDS,

e combina formacao teérica e prética,
regulamentada pela Lei da Aprendizagem e
com todos os direitos trabalhistas garantidos.

Estagio é voltado aos estudantes de
qualqueridade, complementar ao curso de
ensino, regulamentado pela Lei do Estéagio,
com beneficios especificos, mas, nao
necessariamente todos os direitos trabalhistas.

Marcas Formativas SENAC

As marcas formativas do Servico Nacional de
Aprendizagem (SENAC) sao principios e valores
que orientam a atuacao da instituicao em seus
diversos programas de educacao profissional e
servicos. Essas marcas sao concebidas para ga-
rantira qualidade e a eficacia do ensino ofereci-
do pelo SENAC, contribuindo para o desenvol-
vimento pessoal e profissional dos alunos.
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As marcas formativas do SENAC

1 | Dominio Técnico-cientifico:
Foca na construcao de saberes, a partir de lei-
turas, pesquisas, contextualizacao da teoria e

pratica no ambiente de trabalho.

2 | Criatividade e Atitude Empreendedora:
Confere énfase a geracao de habilidades com

um olhardiferenciado, fazendo conexdes entre
fendmenos distintos e encontrando solugoes

para as questoes cotidianas.

3 | Vis3o Critica:

Estimula a reflexdao dos contetdos estuda-
dos, incentivando o aluno a problematizar,
contextualizar e absorver com mais eficién-
cia e assim encontrar melhores solucoes aos
desafios enfrentadoso.

4 | Colaboracio e comunicacio:

Buscando fomentar a colaboragao e a comu-
nicacao, os alunos aprendem a trabalhar em
equipe, realizando trocas de conhecimentos,
sentimentos, ideias, aprendendo a transmitir
mensagens de forma clara e objetiva, como

requer o mundo do trabalho.
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5 | Atitude Sustentavel:

Acresce a formacao os conceitos de sustenta-
bilidade, promovendo nos programas, prati-
cas que consideram o equilibrioentre aspectos
econdmicos, sociais e ambientais.

6 | Autonomia Digital:

Ajuda a desenvolver a capacidade do aluno
de gerenciar e controlar suas préprias infor-
macoes digitais, presenca online, de maneira
consciente e responsavel.

7 | Protagonismo Juvenil, Social e Econdmico:
Por meio de capacitacao e de diversas ativida-
des e interacoes, o aluno também é motivado
a desempenhar um papel ativo e transforma-
dor na sociedade, no ambito social como no
econdmico (incluido o trabalho).
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Capacitacao dos Instrutores

A capacitacao dos instrutores do SENAC é
um processo continuo e abrangente, focado
em garantir a qualidade do ensino e a atua-
lizacao constante dos docentes em relacao
as praticas pedagdgicas e as necessidades do
mercado de trabalho. O SENAC adota diver-
sas estratégias e programas para capacitar
seus professores, tais como:

Formacao Pedagogica Inicial, com a integra-
cao de novos professores a instituicao, lhes
apresentando missao, visao, valores, metodo-
logias SENAC e Cursos de Formacao Pedagogi-
ca, em que incluem disciplinas como Didética,
Avaliacao de aprendizagem e uso de tecnolo-
gias educacionais.

Outro ponto é desenvolvimento continuo,
com programas de atualizacdo, através de,
cursos, semindrios. Acontece também Capa-
citacio em Tecnologias Educacionais com
treinamentos sobre cursos especificos em
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plataformas de ensino, ferramentas digitais,
e recursos multimidia.

Também sao ofertados cursos, workshops e pa-
lestras sobre metodologias ativas, como por
exemplo a sala de aula invertida ou a aprendi-
zagem baseada em projetos.

Ha um processo continuo de avaliacao de de-
sempenho, com feedback construtivo para
promover o desenvolvimento profissional.

Ainda nesse ambito, sao ofertadas participa-
coes em eventos voltados a educacao e forma-
cao profissional.

Os projetos realizados geram fomento a
inovacao e pesquisa, em como a publicacao
e divulgacao.

Essas estratégias de capacitacdo, visam pro-
porcionar que os professores do SENAC este-
jam sempre preparados para oferece um ensi-
no de qualidade e que atenda as necessidades
de seus alunos e do mercado de trabalho.
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Nimero de PCD’s matriculados
no SENACem 2023

De acordo com relatério cedido pela institui-
cao, em todo estado foram 284 alunos com
deficiéncia (PCDS) matriculados em diversos
cursos, como: Auxiliar administrativo, Corte e
costura, Técnico em enfermagem, Informética
Basica, Atendente de farmacia, Cabeleireiro,
Servicos de Vendas, Atacado e Varejo.

A formacao profissional causa grande impac-
to na vida dessas pessoas, pois, proporciona o
desenvolvimento de habilidades, confianca e
oportunidades que serao fundamentais para
uma vida independente e produtiva.

Dessa forma, esses profissionais concluem
0S cursos com a geragao de competéncias so-
ciais, interpessoais, fundamentais para o tra-
balho em equipe.

Assim, também veem o acesso e aumento da
empregabilidade no mercado de trabalho,
com qualificacoes adequadas.
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A insercao no mercado de trabalho gera maior
seguranca financeira permitindo que as PCDS
assumam o controle de suas vidas. Concomi-
tante a realizacao pessoal e profissional, esse
publico também colabora com a economia do
Estado, aumentando a forca de trabalho e a
produtividade geral.

91



n JOVEeM do SENAC %
RPRENDB{Z Sergipe

o) qe éaleid
Aprendizagem?

A Lei da Aprendizagem, n° 10.097/2000, tam-
bém conhecida como Lei do Primeiro Empre-
go, é uma legislacao brasileira que estabelece
a obrigatoriedade das empresas de médio e
grande porte contratarem jovens aprendizes. O
principal objetivo dessa lei é promover a inclu-
sao social e profissional dos jovens por meio da
educacao técnico-profissional. O contrato deve
prever uma jornada de trabalho que permita a
frequénciado aprendiz aescola (no caso de me-
nores de 18 anos) e a formacao técnico-profis-
sionalizante metddica (Brasil, 2000).
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Os aprendizes recebem remuneracao pelo tra-
balho, de acordo com a carga horaria e o sala-
rio minimo — hora, tém direito a todos os be-
neficios trabalhistas, como: férias, 13 salarios,
FGTS e vale-transporte. Também devem ter
um acompanhamento pedagégico e um res-
ponsavel pela formacao dentro da empresa. A
formacao tedrica deve ser ministrada porinsti-
tuicao qualificada, como o sistema S.

A lei da Aprendizagem facilita a transicao da
escola para o mundo do trabalho, combate a
evasao escolareotrabalhoinfantil,alémde pro-
mover o desenvolvimento pessoal e profissional
dosjovens nomercado de trabalho, propiciando
uma experiéncia pratica em uma profissao ao
mesmo tempo que continuam seus estudos.

Inclusao Social (PSG)

O SENAC se empenha em promover a inclusao
social através do Programa Social de Gratuida-
de (PSG), que oferece cursos gratuitos a pessoas
de baixa renda. Isso amplia 0 acesso a educacao
e contribui para a reducao das desigualdades
sociais. O processo de oferta de cursos envolve
varias etapas, garantindo a transparéncia e o
acesso equitativo aos interessados.
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A seguir descrevo como geralmente aconte-
cem as etapas:

a | Divulgacao dos cursos: através do site, unida-
des de ensino, com as informacoes do curso, pré-
-requisitos, datas, locais e data de inscricao.

b I Inscri¢des: as inscricdes sao aberta ao publi-
co, de forma online ou presencial, onde é pre-
enchido um formulario em que sao solicitadas
informacOes pessoais e socioecondmicas, pois,
o programa é destinado a pessoas que a renda
familiar mensal per capita nao ultrapasse dois
salarios minimos.

c | A selecao de candidatos: a selecao é feita ba-
seada nos critérios do PSG, priorizando os candi-
datos que atendam os requisitos da renda e que
possuam o perfil adequado para o curso.

d | Matricula: Os candidatos selecionados sao
convocados para realizarem a matricula e le-
varem os documentos comprobatérios.

el Iniciodas aulas: apés a matricula, os alunos
iniciam as aulas de acordo com cronograma
definido pelo SENAC.
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f 1 Acompanhamento e Avaliacao: durante o
curso, os alunos recebem acompanhamento
pedagdgico e tém seu desempenho acompa-
nhado regularmente.

g | Certificacao: ao concluir o curso, com apro-
veitamento satisfatério, os alunos recebem
um certificado de conclusao, reconhecido na-
cionalmente, que pode auxiliar na insercao ou
reinsercao no mercado de trabalho.

h | Feedback e melhoria continua: o SENAC co-
leta feedback dos alunos sobre o curso e o pro-
grama PSG afim de aprimorar continuamente
a oferta e execucao dos cursos.

Lei de Cotas para o mercado de trabalho

Estabelecida pela Lei n® 8.213/1991, essa lei
determina que empresas com 100 ou mais
funcionarios devem reservar uma porcentagem
que variam de 2 a 5% de suas vagas para a
contratacdo de pessoas reabilitadas ou com
deficiéncia, que vai variar de acordo com o
nimero de funcionarios que a empresa possuir
em seu quadro (Brasil, 1991).

95



ﬂ JOVemM do SENAC
RPRENDBIZ Sergipe

Ela tem o objetivo de garantir a inclusao
de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho. O cumprimento da lei é fiscalizado
peloMinistériodoTrabalhoe Emprego (MTE).
As leis de cotas tém sido fundamentais para
promover a inclusdo social e a diversidade,
oferecendo oportunidades para grupos
que tradicionalmente enfrentam barreiras
significativas.

-
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Como acontece a selecao dos aprendizes?

a | O empregador dispoe de total liberdade para
selecionar o aprendiz, desde que observada a
prioridade conferida aos adolescentes e jovens, e
obedecidas as diretrizes préprias do Programa.

b 1 O contrato pode ser prorrogado ou renovado?
Nao. O contetido preestabelecido pelo Programa
e do contrato, embora especial, é por prazo deter-
minado, ndo podendo ser estendido ou renovado.

c | Segmentos que mais contratam aprendizesem
Aracaju/SE.
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Historicamente, os setores que demonstram
maior receptividade na contratacao de apren-
dizes sao: o comércio varejista, principalmente
lojas, supermercados, farmécias, centros comer-
ciais e shoppings. Em seguida, o segmento de
servicos, como: empresas de servicos, funcoes ad-
ministrativas, de call center, agéncia de viagens,
de limpeza e urbanismo. Os principais beneficios
para os aprendizes sao: a formacao pratica e teéri-
ca, o desenvolvimento de habilidades, e a oportu-
nidade de efetivacao nas empresas. Em parceria
com o SENAC aproximadamente duzentas em-
presas realizam contratacoes de jovens aprendi-
zes, como por exemplo, Gbarbosa, Grupo Pao de
Aclcar, Infonet, Riachuelo, Marisa, Lojas America-
nas, Hospital Sao Lucas, Alma Viva, BTS—Terceiri-
zacao de Servicos e muitas outras.

d | As entidades com ambientes e/ou funcoes
perigosas, insalubres ou penosas sao obrigadas a
contratar aprendizes?

Sim. Essas empresas devem realizar a contrata-
cao de jovens, na faixa etéria entre 18 a 24 anos,
sendo-lhes garantida a percepcao do adicional
respectivo relativamente as horas trabalhadas.
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Dividas frequentes
dos aprendizes

1| Como devo me comportar no ambiente de
trabalho?

R: Mostre postura profissional, sendo pontual,
proativo, comunicativo e respeitoso comtodos.
Mostre que estd sempre disposto a aprender.

2/ Como aumentar meus contatos no am-
biente de trabalho?

R: Inicie conversas informais, aproveite os
eventos e/ou cursos ofertados pela empresa,
para conhecer pessoas novas, esteja disponi-
vel para ajudar, use as redes sociais e os meios
informacionais a seu favor.
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3|/ Devo me apegar a um setor e/ou as pessoas
que mais me identifiquei?

R: Valorize as conexdes com pessoas e setores
que vocé gosta, assim, poderd se aprofundar
em determinadas atividades e ganhar notorie-
dade. Porém, é importante, que nao se feche a
novas oportunidades, que poderao contribuir
para o seu crescimento profissional e pessoal.

4! Quais os principais fatores que podem con-
tribuir para minha efetivacao apés o contrato
dejovem aprendiz?

R: E importante ressaltar algumas habilidades
que |he trarao maiores chances de contratacao
efetiva, como, desempenho consistente, ouseja,
demonstre competéncia e comprometimento
nas tarefas, iniciativa e proatividade, va além do
que é esperado, habilidades de comunicacao,
mantenha uma comunicacao objetiva, clara e
direta, com seus colegas, supervisores e clientes.
Adapte-se a cultura da empresa, alinhe-se aos
valores organizacionais, construa bons relacio-
namentos, sendo respeitoso e colaborativo.
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Mostre que vocé é confidvel e responsavel e
aproveite as oportunidades de cursos, treina-
mentos e crescimento junto a empresa.

5! Como este produto pode de forma pratica
contribuir paraa empregabilidade dosjovens?
R: Este livreto traz as principais informacoes
sobre a Lei da Aprendizagem, as formas de
contratacao, a atuacao dosjovens no mercado
de trabalho, utilizando uma linguagem de fa-
cil entendimento, dessa forma, conseguimos
ampliar o raio de acesso a comunidade e aos
contratantes.
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Cursos de Aprendizagem
ofertados pelo Senac

/Aprendizagem em servicos administrativos, Y
Servicos de vendas, supermercados, atacado
e varejo, asseio e conservacao, telemarketing,
postos de combustiveis.

Os cursos sao divididos em Unidades Curricu-
lares e subdivididos em Indicadores, com car-
ga horaria definida e contetidos programati-
cos estabelecidos em nosso Plano de trabalho
Docente (PTD), com o objetivo do desenvolvi-
mento de competéncias e habilidades que po-
derdo ser colocadas em pratica no ambiente
de trabalho.




De acordo com o PTD, os cursos possuem seis
Unidades curriculares em comum, que sao:

| UC11 Desenvolvimento socioemocional: sao
trabalhadosaspectos comointeligénciaemo-
cional, autoestima, socializacao, compreen-
sao do mundo do trabalho, oratéria, trabalho
em equipe.

' UC2 | Bem — estar pessoal e social do jovem:
Desenvolvimento de atitudes que promovam
a salide conforme seu contexto de vida, Diver-
sidade humana, Prevencao ao uso de drogas;
Politicas publicas.

' UC3 | Recursos Tecnolégicos no contexto so-
cial e do trabalho: Contextualizacao sobre o
uso de recursos tecnolégicos de acordo com as
necessidades sociais e do trabalho. O papel da
tecnologia em nossas vidas.

|UC4 | LEITURA ECOMPREENSAO DE TEXTOS
no contexto social e do trabalho: Interpretacao
e elaboracao de documentos, imagens e grafi-
cos de forma critica e contextualizada.
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' UC5 | Letramento matematico e educacao fi-
nanceira: Realizacao de calculos matematicos
bédsicos em operacoes didrias considerando o
tipo de problema. Educacao Financeira.

| UCé6 | Laboratério juventude ou Projeto Inte-
grador: Trabalho de pesquisa, producao e apre-
sentacao oral da turma orientada pelo instru-
tor (a), como fechamento desse primeiro ciclo,
em que sao vinculados ao tema escolhido pela
turma, os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) criada pela Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) , aliadas as 7 Marcas For-
mativas SENAC (Protagonismojuvenil, autono-
mia, sustentabilidade, inovacao, trabalho em
equipe, consciéncia digital, e atitude empreen-
dedora) com o objetivo de promover o desen-
volvimento de competéncias socioambientais
e cidadas ,alinhando os jovens aos desafios glo-
bais e as demandas do mercado de trabalho.

/A partir dai os cursos passam a ter Unidades
Curriculares especificas, em que sao traba-
lhados temas, competéncias e habilidades de
acordo com as exigéncias e demandas de mer-
cado, para a ocupacao de suas funcoes.
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