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RESUMO

O impacto da construcdo civil na sociedade brasileira sob o aspecto socioeconémico é
inegavel, sendo uma das industrias que mais emprega, promovendo transformacdes,
desenvolvimento e renda para a regido onde se estabelece, porém, esse mercado €
também muito controverso, pois apesar de ter inicio junto a prépria civilizagdo e ter
grande importancia, a qualidade e a produtividade dos seus servicos realizados pela méo
de obra ainda s&o questionadas. Diante disso, o principal objetivo deste trabalho foi
investigar a influéncia do treinamento operacional de servigos na melhoria da qualidade
e da produtividade da méo de obra nas atividades de contrapiso, de forro de gesso e de
revestimento ceramico de piso e de parede executados em canteiros de obras. Para isso,
foi feito um estudo de caso multiplo e uma analise participativa, 0os quais compdem
pesquisas de natureza bibliométrica, bibliografica, documental e de coleta de dados em
campo, com entrevistas ndo estruturadas e questionarios para suporte da pesquisa como
um todo. Os objetos de estudo foram trés obras (A, B e C) de uma mesma construtora
localizadas em dois municipios componentes da Regido Metropolitana de Aracaju
(Grande Aracaju), no estado de Sergipe. Ao fim, observou-se que algumas etapas
executivas ndo sdo feitas com a mesma frequéncia em todas as obras e a falta de padréo
no treinamento dificulta a exceléncia nos servigos realizados nos canteiros de obras da
empresa.

Palavras-chave: treinamento, qualidade, produtividade, canteiro de obras, estudo de

Caso.



ABSTRACT

The construction’s impact on Brazilian society from the socioeconomic aspect is
undeniable. It is one of the industries that employs the most, promoting transformations,
development, and income for the region where it is established. However, this market is
also very controversial, because despite having its beginnings with civilization itself and
having great importance, the quality and the productivity of its services performed by
the workforce are still questioned. The main objective of this study was to investigate
the influence of operational training of services on improving the quality and
productivity of labor in the activities of subfloor, plaster ceiling, and ceramic floor and
wall coating performed on construction sites. For this, a multiple case study and a
participatory analysis were carried out, composed of research of bibliometric,
bibliographic, documentary nature, and data collection in the field, with unstructured
interviews and questionnaires to support the research. The objects of study were three
works (A, B, and C) of the same construction company located in two municipalities
that are part of the Metropolitan Region of Aracaju (Greater Aracaju), in the state of
Sergipe. In the end, it was observed that some executive steps are not done with the
same frequency in all works and the lack of standards training hinders excellence in the
services performed at the company’s construction sites.

Key-words: training, quality, productivity, construction site, case study.
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1 Introducédo

O setor da construcédo civil tem um impacto relevante no cenario financeiro do
Brasil, tendo grande participacdo no PIB do pais e sendo uma industria bastante
relacionada ao desenvolvimento econémico-social de uma regido, de modo que
movimenta os mercados de servicos e de trabalho relacionados a atividade construtora,
impactando quaisquer regides que recebam a execucdo de uma obra. Nesse sentido,
segundo dados da CBIC (Cémara Brasileira da Industria da Construcdo), em 2022 a
indUstria da construcdo gerou 194.444 novos postos de trabalho com carteira assinada,
sendo o segundo melhor resultado do periodo 2012-2022 (CBIC, 2023), como pode ser

visto na Figura 1.

Figura 1 — Vagas existentes na construgdo no periodo 2012-2022.

Evolugao dos saldos de vagas na Construgao Civil no Brasil
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Fonte: CBIC, 2022.

Entretanto, a realidade desse quantitativo de vagas ndo ¢ indicativo da existéncia
de profissionais especializados, o que € um dos grandes desafios citado por Fernando
Guedes, presidente da Comissdo de Politica de Relacdes Trabalhistas (CPRT/CBIC)
durante o0 94° Enic | Engenharia & Negocios (CBIC, 2022). Prova disso é que, de acordo
com levantamento da CBIC, 89% das construtoras tém dificuldade de contratacdo de
mé&o de obra qualificada (CBIC, 2022).

Nesse sentido, conforme Rocha (2007), na construcdo civil, h4 aspectos que
afetam as condicGes atuais de qualidade do setor, além do cenario de construcéo enxuta,

de gestdo a vista e do planejamento bem elaborado e executado. Assim, alguns desses
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aspectos demonstram que a construcdo € um ambiente dindmico, que envolve produtos
ndo padronizados e artesanais, com profissionais ndo qualificados ou motivados, sendo
que o papel de cada um envolve responsabilidades mal definidas e instrucgdes

complexas.

Isso acontece porque a qualidade na construgdo civil estd associada a
contratacdo de equipe especializada e ao planejamento e controle operacional da obra,
como indicado por quase 90% dos participantes da pesquisa de campo executada por
Minari Junior et al. (2023), o que ndo necessariamente acontece com frequéncia na
realidade por questdes culturais da sociedade. J& em relagdo a qualidade da méo de obra,
com o total de 66 dentre 102 respostas, foi considerado que a obediéncia aos processos
e procedimentos operacionais é o0 aspecto mais relacionado com a qualidade, segundo o
ponto de vista da sociedade — visdo consistente com o conceito de analise da médo de
obra tratado no Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e
Obras da Construcdo Civil (SIAC) (MINARI JUNIOR et al., 2023).

Segundo Nunes e Alvarenga (2018), a qualidade na construcao é impactada por
multiplos fatores identificados, como a preferéncia por mestres e pedreiros com
experiéncia profissional, a escassez de educacgdo basica e de treinamento especifico para
um funcionério do setor, respectivamente, interpretar projetos e exercer sua profisséo,
além da baixa participacdo da pessoa com conhecimento técnico no dia a dia da obra.
No canteiro de obras, ainda ¢ encontrada uma distin¢do clara e indevida entre o “saber
fazer”, representado pelos mestres de obra e oficiais, € o “saber cientifico”, associado
aos profissionais da engenharia civil (Farah, 1992 apud Ledo, 2016), o que demonstra

um problema na qualidade dessa méo de obra.

No tocante a produtividade identificada na industria da construgédo, Ledo (2016)
aponta como muitas empresas ainda priorizam a producdo em relagdo a um numero
maior de horas para treinamento dos trabalhadores, porém tém como resultado perdas e
retrabalho por ndo terem atividades executadas corretamente. Na edicdo 55 da
Sondagem Especial (SondEsp), pesquisa realizada pela CNI e CBIC, fica claro que o
setor empresarial avalia que a situacdo da mao de obra atual impacta negativamente na
produtividade, uma vez que 47% das empresas, dentro da amostra de 493 entrevistadas,
compartilham dessa visdo (SondEsp 55, 2013). Portanto, apesar de ainda nao se adotar a
postura adequada para resolucédo das dificuldades, o revés do mercado da construcéo ja
é reconhecido pelo setor corporativo.
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Nesse cenario, para mudanca da realidade de médo de obra ndo especializada e
processos produtivos pouco ou nada inovadores associados a inddstria da construcao, €
preciso haver treinamentos e qualificagdo dos trabalhadores. De acordo com dados da
Sondagem Especial Industria da Construcdo de 2013, conforme uma amostra de 424
empresas consultadas, trés em cada quatro companhias sofrem com a falta de
trabalhadores qualificados, em funcbes bésicas como pedreiros e serventes. Ademais,
das empresas que adotam solucdes para lidar com o problema, 68% qualificam os

trabalhadores na prépria empresa, como pode ser visto na Figura 2 (SondEsp 54, 2013).

Figura 2 — Comparativo das solucbes das empresas para lidar com a falta de qualificacdo do
trabalhador em 2011 e em 2013.

Solugdes das empresas para lidar com o problema de falta de trabalhador qualificado

Percentual de respostas (%) das empresas em que a falta de mao de obra qualificada € um problema
e tém mecanismos para lidar com essa questéo

1

Realiza capacitagao na propria empresa/obra

Terceiriza etapas do processo de
construgao/prestacao de servigo

Fortalece a politica de retencéo do trabalhador
(salérios e beneficios)

Realiza capacitagdo foram da empresa/obra (cursos externos)
Realiza parcerias com instituicdes de ensino

Recruta profissionais de outras regides do pais

Altera o processo construtivo na direcao
de uma inddstria de montagem

Terceiriza etapas do processo de administragao

Sem resposta

Desenvolve politicas agressivas de contratacao de
profissionais de outras empresas

Recruta profissionais de outros paises

Fonte: SondEsp 54, 2013.

Ap0s essas contextualizagfes, questiona-se: quais 0s critérios empregados em
treinamentos da mao de obra na construcdo civil quanto a qualidade e a produtividade
do trabalho no canteiro de obra? Com isso, para este trabalho, foi firmado o pressuposto
de que a falta de qualidade nos servicos decorre do fato de que ndo h& treinamento

adequado da méo de obra.
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2

Objetivos

2.1

Objetivo Geral

Investigar a influéncia do treinamento operacional de servicos em uma empresa

construtora para a melhoria da qualidade e da produtividade da mé&o de obra empregada

na construcdo civil nas atividades de contrapiso, de forro de gesso e de revestimento

ceramico de piso e de parede executados em canteiros de obras.

2.2

Objetivos Especificos

Identificar qual a percepcdo dos estagiarios da engenharia civil de uma
empresa construtora que atuam diretamente com treinamentos nos canteiros
de obras quanto a qualidade, a produtividade e a capacitacdo da mao de obra
em canteiros de obras.

Identificar qual a visdo dos profissionais da engenharia civil de uma
empresa construtora quanto a qualidade, a produtividade e a capacitacdo da
mdo de obra em canteiros de obras.

Investigar como ocorre o treinamento dos operarios em uma empresa
construtora para atender aos critérios de qualidade e de produtividade.
Analisar se as percepcOes dos estagiarios e dos profissionais de engenharia
civil da empresa sdo convergentes quanto aos critérios de qualidade e

produtividade.
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3 Pesquisa Bibliométrica

3.1 Método de Pesquisa

Como forma de delimitar a teméatica e confirmar a questdo de pesquisa, foi
realizada uma pesquisa bibliométrica em bases de dados nacionais e internacionais.
Acerca do método empregado para a realizacdo da pesquisa bibliométrica, a Figura 3
apresenta 0s passos utilizados no delineamento da pesquisa bibliométrica sobre méo de

obra da construcdo civil.

Figura 3 — Delineamento da pesquisa bibliométrica sobre méo de obra da construcéo civil.

""""
( ]
! B : '

Teste de aderéncia
m Ané“se do R

Fonte: Teodosio et al. (2024).

3.1.1 Definicdo dos termos da pesquisa

No processo de determinacdo dos termos da pesquisa, foi observada a questdo
principal vista como problema, conforme descrito no Capitulo 1: quais os critérios
empregados em treinamentos da méo de obra na construcdo civil quanto a qualidade e &
produtividade do trabalho no canteiro de obra? Com isso, para este trabalho, foi firmado
0 pressuposto: a falta de qualidade nos servigos decorre do fato de que ndo ha

treinamento adequado da mao de obra, conforme mencionado no capitulo anterior.

Foi feito o emprego de palavras ligadas ao problema, pressuposto e objetivos deste
trabalho, obtendo-se uma combinacdo que formou a string expressa, em portugués,

como: ((conhecimento OR process* OR informagdo) AND gestdo) AND (“Engenharia
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Civil" OR (civil OR canteiro) AND construcdo) AND (quali* OR planejamento OR
opera* OR colabor*) AND (trabalhador OR operario OR profissional OR trein* OR
aprend*) e em inglés, expressa por: ((knowledge OR process* OR information) AND
management) AND ("Civil Engineering” OR (civil OR site) AND construction) AND
(quali* OR planning OR opera* OR collabor*) AND (worker OR "factory worker" OR
professional OR train* OR learn*).

3.1.2 Formulagdo de strings de busca

Tendo-se a string inicial a qual era pretendida utilizar na pesquisa, conforme
demonstrado no item 3.1.1, foi preciso definir quais strings seriam de fato empregadas
na pesquisa deste trabalho nas bases de dados. Para tanto, foi feito o uso do Google
Scholar™, com uma busca aleatéria dos trabalhos disponiveis. A partir disso, foram
identificadas as palavras-chave mais recorrentes nos trabalhos compativeis, isto é:
construcdo civil, treinamento e capacitacdo. Em inglés, tem-se civil construction e

training.

Em seguida, para definir quais as strings a serem utilizadas, foram observadas as
palavras-chave contidas nesses trabalhos, sendo que as principais identificadas, em
portugués, foram: Construcdo civil, capacitacdo, treinamento e operario, ou seja, em

inglés: Civil construction, training e factory worker.
Diante do exposto, foram empregadas as strings que seguem:

- Em portugués: (“Engenharia civil” OR (civil OR canteiro) AND construcao)
AND (quali* OR planejamento OR produtiv* OR colaborat*) AND (trabalhador OR

operario OR funcionario) AND (operacion* OR profissional OR trein* OR aprend*)

- Em inglés: ("Civil Engineering” OR (civil OR site) AND construction) AND
(quali* OR planning OR productiv* OR collaborat*) AND (worker OR "factory
worker" OR employee) AND (operation* OR professional OR train* OR learn*)

Desse modo, utilizou-se a string em portugués na Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacbes (BDTD), enquanto a string em inglés foi direcionada as bases
de dados da Scopus® (da Elsevier), Scielo ORG e Web of Science™. Nas demais
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plataformas em que foram coletadas publicagdes, foram realizadas buscas aleatorias que

serdo destrinchadas no item 3.1.3.

3.1.3 Selecéo de bases de dados

Foi utilizado o buscador do Google Scholar ™ através dos termos “operario
construgdo civil” e “capacitacdo profissional engenharia civil”, cujos trabalhos entraram

como do tipo Bola de Neve.

Quanto ao processo de busca dos trabalhos académicos, foi utilizada a pagina de
acesso de periodicos da CAPES, com seu acervo da lista de bases e colec¢@es, através do
login do SIGAA da Universidade Federal de Sergipe (UFS). Desse modo, foi possivel
acessar as paginas das bases de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD), Scopus® (da Elsevier), Scielo ORG e Web of Science™,

Em adicdo aos trabalhos advindos das fontes supracitadas, foi realizada uma
busca aleatoria e manual na pagina virtual da Associacdo Nacional de Tecnologia do
Ambiente Construido (ANTAC), cujos trabalhos entraram como do tipo Bola de Neve
assim como os do Google Scholar ™. Por fim, foi feita uma busca aleatdéria no Google

Chrome através dos termos “qualidade de mao de obra e treinamento”.

Em relacdo ao periodo das producdes cientificas, buscou-se focar nos
documentos datados no periodo entre 2019 e 2023, filtrando-se esses anos como foco
para a pesquisa nas bases de dados da BDTD e Scopus® (da Elsevier). Buscou-se por
trabalhos de acesso aberto, sejam eles artigos de congresso ou de revista, alem de
dissertacdes e teses nos bancos de dados correspondentes. Entretanto, foi possivel obter
arquivos em uma grande faixa periddica de producdo, desde 1995 (documentos
oriundos da amostragem bola de neve) até de fato o ano de 2023. Para a filtragem das
publicacbes encontradas, foi determinado que fossem aceitos os trabalhos de livre

acesso que estivessem nas linguagens portugués, inglés ou espanhol.

Ao realizar a busca nas bases de dados, foi percebido que a Scopus® (da
Elsevier) retornou a maior quantidade de trabalhos, com 8 arquivos, seguida pela
BDTD, que retornou 4 e entdo pela Scielo ORG, que apresentou 2 trabalhos
compativeis com a pesquisa. Em relagdo a busca na Web of Science™, ndo se listou
trabalhos dessa base, uma vez que foram identificados arquivos ja encontrados em

outros periodicos ou que ndo possuiam relevancia para este trabalho. Ademais, houve
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16 arquivos do tipo Bola de Neve, dos quais 9 foram advindos do Google Scholar ™, 5
da pagina da ANTAC e 1 do Google Chrome. Dessa forma, foi possivel mostrar a

distribuicéo de publicagdes conforme a fonte (Figura 4).

Figura 4 — Apresentacdo dos trabalhos conforme periddicos de fonte.
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3.2 Resultados da pesquisa bibliométrica

Apds as etapas de pesquisa precedentes e aqui expostas, obteve-se ao todo 30
trabalhos dentro dos parametros definidos e, partindo disso, foram feitas analises quanto
ao periodo da publicacdo, aos idiomas dos artigos, aos paises de origem dos autores e as

palavras-chave das publicagdes.

Conforme mencionado, apesar do foco na busca por trabalhos datados no
periodo entre 2019 e 2023, foram encontrados arquivos produzidos desde 1995 até
2023, sendo que os anos com mais publica¢fes foram 2019 e 2020, que juntos somaram
13 arquivos, isto €, quase 50% do total de publica¢des, como pode ser visto na Figura 5.
Ainda assim, é possivel observar que a tematica de qualidade, produtividade e
treinamento de mao de obra da construcdo civil é objeto de estudos constantemente,
possivelmente por ser um tema de suma importancia para a industria da construcéo e

tambeém por seguir como desafio a ser solucionado ao longo do tempo.
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Figura 5 — Apresentacdo dos trabalhos conforme ano de publicacgéo.
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Destaca-se ainda que a maior parte dos trabalhos relevantes foram identificados
no idioma portugués. Nesse contexto, foram identificados 20 trabalhos em portugués,
além de 8 em inglés e 2 trabalhos em espanhol. Além disso, a maioria dos trabalhos
foram produzidos pelo Brasil, com 22 ao total, seguido pelo Paraguai, com 2 artigos e
havendo ainda publicac@es da Africa do Sul, Turquia, Portugal, Indonésia, Repblica da
Coreia, Canada, Libano, Vietnd e Colémbia, com 1 trabalho de cada, como pode ser

visto na Figura 6.

Figura 6 — Identificacdo das publica¢Bes por paises.
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Entre as instituicdes brasileiras representadas pelos autores, ha destaque para a
Universidade Federal de Santa Catarina, com a participacdo em 12 trabalhos e, em
seguida, para a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, com 6 publicacbes ao
todo. Contudo, percebeu-se haver trabalhos ndo s6 da regido Sul, mas também do

Sudeste e Nordeste do pais.

Por fim, quanto as palavras-chave de cada trabalho selecionado, é expressa na
Figura 7 uma nuvem de palavras gerada com todas as expressdes, em portugués, que
surgiram nos trabalhos. Desse modo, percebeu-se que as que mais se repetiram foram:
construcdo civil, mdo de obra, produtividade e treinamento, sendo que todas estéo
incluidas na string utilizada na busca. Ademais, percebeu-se algumas palavras que
surgiram com menor, mas relevante, frequéncia e podem ser incluidas em buscas

futuras, como: trabalho, processos e qualificacdo profissional.

Figura 7 — Nuvem de palavras com palavras-chave da pesquisa.
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Foram listados os 30 trabalhos na tabela localizada no Apéndice A, cujo contetdo
enumera e identifica cada trabalho, abordando ainda informacGes de autores, paises e
instituicOes representados, titulo, periodico, revista, ano, quantidade de citacdes e

palavras-chave.

A partir do portfélio do Apéndice A, pode-se verificar que a maioria dos trabalhos
aborda a questdo do treinamento (09) e ou da capacitacdo (05) da médo de obra de
canteiros de obras, bem como aborda problemas relacionados com a produtividade da
médo de obra (04), havendo ainda trabalhos que abordam as duas primeiras tematicas
com a terceira (04), bem como sobre perfil dos profissionais da construcdo civil,
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qualificacdo da méo de obra, efeito aprendizado ou gestdo de conhecimento. Essas
pesquisas tiveram como procedimento metodolégico ou o desenvolvimento de
ferramentas, de treinamentos ou a elaboracdo de cursos de capacitacdo, além de

levantamentos de campo e, em menor numero, estudos de caso.

Com isso, observa-se uma abundancia de estudos com foco em treinamento da
méao de obra, porém percebe-se também a escassez de dados nas bibliografias estudadas
para trabalhos que realizem estudos de caso diretamente nos canteiros, sendo essa
lacuna de conhecimento associada especialmente aos servicos de contrapiso, de forro de

gesso e de revestimento ceramico de piso e de parede.
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4  Revisdo Bibliogréafica

4.1 Sistema de Gestao de Qualidade

A NBR ISO 9000:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade: Fundamentos e
vocabulério (ABNT, 2015a) determina que, para quaisquer modelos de negdécio, um
Sistema de Gestéo de Qualidade (SGQ) deve:

e Conceber atividades pelas quais a organizacdo identifica os proprios
objetivos, bem como 0S processos e recursos gque Serdo precisos para
alcancar essas metas como é almejado;

e Gerenciar a interacdo entre 0s processos e recursos definidos para
agregar valor e obter resultados para as partes interessadas;

e Permitir a otimizacdo do emprego dos recursos da organizacdo de modo
que essa distribuicdo esteja ajustada aos efeitos a curto e longo prazos;

e Fornecer meios para distinguir as ac0es para lidar com as consequéncias
provocadas com a geracdo de produtos e servigos, sejam essas

implicacdes desejadas inicialmente ou nao.

No cenario de um canteiro de obras, por exemplo, ao utilizar um SGQ, a
construtora pode, respectivamente, definir, para a entrega programada de uma obra
(objetivo), as atividades (processos), equipes, projetos e materiais (recursos) que serdo
necessarios. Pode-se ainda, por intermédio da equipe administrativa do canteiro, alocar
a ordem correta de etapas e atividades secundarias da obra a serem realizadas pelos
colaboradores de forma que ndo gere atrasos ou custos desmedidos, sendo possivel
ainda lidar com consequéncias ndo pretendidas e imprevistos ao longo da obra através

do emprego de um SGQ no ambiente.

Desse modo, o0 SGQ surge como uma ferramenta organizacional de controle dos
processos de uma organizagdo que tem como objetivo superior alcancar os resultados
esperados pela empresa, mantendo padrbes de qualidade satisfatorios. Jung et al. (2018)
destacam que a existéncia desse sistema tem como pontos imprescindiveis o controle da
qualidade, gerenciamento de acGes, indicadores de desempenho baseados no escopo da

propria empresa, compromisso dos envolvidos da organiza¢do no processo e ainda a
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comunicacdo com os colaboradores e com a alta direcdo, evitando expectativas de

répidos resultados, planejamento inadequado e esforco infimo.

A NBR ISO 9004 — Sistemas de Gestdo da Qualidade: Diretrizes para melhoria
de desempenho — aborda orientagcbes para um sistema de gestdo da qualidade com
objetivos considerados mais amplos, em relacdo a ISO 9001, quanto a melhoria
continua associada ao desempenho global de uma empresa (ABNT, 2000). Para Abdala
et al. (2016), a implementacdo do SGQ em uma organizagdo constitui um processo
continuo e melhorias e, de acordo com a NBR I1SO 9000, esse sistema é dindmico e
“evolui ao longo do tempo através de periodos de melhoria” (ABNT, 20153, p. 11).
Diante disso, a apresentacdo de um modelo de SGQ pode ser proporcionada de forma

analoga a um ciclo, como € visto na NBR 1SO 9004 (Figura 8).

Figura 8 — Modelo de um sistema de gestdo de qualidade baseado em processos.
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Fonte: (ABNT, 2000).

A NBR ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade: Requisitos —
demarca que a adocdo de um sistema de gestdo de qualidade em uma organizacao € uma
decisdo estratégica benéfica para a melhoria do seu desempenho global. Para isso
acontecer, Jung et al. (2018) mencionam ser essencial tanto ter o suporte da alta diregéo
no projeto, com um posicionamento participativo e flexivel no processo, quanto motivar
e conscientizar os colaboradores de todos os niveis. Atualmente, 0 SGQ se apresenta

como um diferencial para 0 momento de mudancas no mercado no qual, como dito por
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Grigonis et al. (2020), as empresas precisam mudar o mindset e trabalhar de forma mais

colaborativa para permanecer no mercado.

Segundo Moretti e Oliveira (2020), na gestdo de qualidade de um servico ou
produto, hd a conversdo das necessidades e interesses dos clientes em desempenho
esperado — 0 que d& suporte a avaliagdo da qualidade de acordo com o ponto de vista da
sociedade, enquanto classe de clientes que recebem a obra vista como produto de maior
ou menor grau de qualidade. Assis (2023, p. 3) frisa que atualmente “ndo se pode
construir por construir”. Ou seja, construir ndo ¢ o suficiente: a medida que o cenario da
indUstria da construcdo avanga, o sucesso de uma obra é associado a construir com
qualidade, seguranga e produtividade. Nesse sentido, a NBR 1SO 9000 (ABNT, 2015a)
pontua que o impacto da qualidade envolve ndo so a satisfacdo do cliente, mas também
pode repercutir sobre a reputacdo da organizacdo na sociedade, o que serad diretamente

impactado pela implantacdo de um sistema de gestéo de qualidade.

4.1.1 Definicdes

4.1.1.1 Gestao da qualidade

No Anexo 1 da Resolugéo n° 1073/2016 do Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia (CONFEA), gestdo ¢ definida como “0 conjunto de atividades que
englobam o gerenciamento da concepc¢do, da elaboracdo, do projeto, da execucao, da
avaliacdo, da implementacéo, do aperfeicoamento e da manutencéo de bens e servicos e
de seus processos de obtencao” (CONFEA, 2016, p. 10), enquanto a qualidade pode ser
relacionada a extingdo de falhas em um produto ao mesmo tempo que ele atende

satisfatoriamente os atributos que se propde.

Na verdade, o conceito de qualidade, apesar de ser alvo de estudo para inGmeros
autores e setores, deve envolver diligéncia e até imprecisdo, uma vez que € um termo de
dominio publico, bastante conhecido e usado no dia a dia, ou seja, ha uma nogéo
intuitiva acerca da ideia de qualidade em cenarios que envolvem ou ndo o meio
académico ou industrial (PALADINI, 2004).

No cenario da construcdo civil, Grigonis et al. (2020) consideram que, mediante

um cenario de grande volume de obras, deve-se visualizar a qualidade como uma
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dimensdo de destaque na governanca corporativa, gerando o maximo retorno de dados
possivel. Rocha (2007) alega que a qualidade da obra resulta de multiplos fatores, como
o0 controle de recebimento e de armazenamento de materiais e de qualidade na execugéo

dos servigos no processo produtivo dentro do canteiro.

Ao tratar das definicbes da NBR 1SO 9000, Minari Junior et al. (2023)

mencionam:

Segundo a NBR ISO 9000 [..] a qualidade de produtos e servicos é
determinada pela capacidade de satisfazer os clientes e pelo impacto
pretendido e ndo pretendido nas partes interessadas pertinentes. Nao inclui
apenas a funcdo e desempenho pretendidos, mas também o valor percebido e
beneficios para o cliente (MINARI JUNIOR et al., 2023, p. 2).

As atividades de gestdo de qualidade, segundo a NBR 1SO 9000, podem ter as
etapas de planejamento, execucdo, monitoramento e melhoria de desempenho
estruturadas por um SGQ formal (ABNT, 2015a). A NBR 1SO 9001 descreve os sete
principios da gestdo da qualidade como o foco no cliente, a lideranca, o engajamento
das pessoas, a abordagem de processo, a melhoria continua, a tomada de decisdo com
base em informacGes e a gestdo de relacionamento (ABNT, 2015b). Moretti e Oliveira
(2020) abordam que a gestdo de qualidade é iniciada ao se definir as especificaces que
serdo 0s requisitos cuja conversdo traz as necessidades e os interesses dos clientes em

desempenho esperado.

Paladini (2004) afirma que a gestdo de qualidade é impactada em maior grau
pelo setor do processo produtivo, partindo-se da postulagédo de que a qualidade deve
decorrer das operagcOes desse processo. Para viabilizar essa gestdo de qualidade no
processo produtivo, é defendida a implantacdo de trés etapas: eliminacdo das perdas,
eliminacdo das causas das perdas e otimizacdo do processo (PALADINI, 2004). E
fundamental ainda citar a importancia dos 14 principios de gerenciamento de Deming
ao tratar da gestdo de qualidade, os quais, apesar de ndo serem abordados integralmente
neste trabalho, sdo sinbnimos de uma transformacdo para a &rea administrativa ocidental
e para a industria norte-americana, trazendo uma visdo sistémica, dando suporte ao
desenvolvimento da técnica de gestdo Just In Time (JIT), e que foram gerados de modo
a conscientizar os funcionérios de que a responsabilidade pela qualidade € de todos da
organizacdo (DEMING, 1990; ROCHA, 2007).
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O chamado triangulo de ferro ou triangulo de tripla restricdo de Atkinson (1999
apud Moretti e Oliveira, 2020), que faz referéncia ao renomado tripé prazo-custo-
qualidade, evolui para um pentagono no cenario atual da industria da construgdo (Figura
9), para representar de modo diferente a concretizagdo do sucesso de um
empreendimento, de acordo com Grigonis et al. (2020). Com essa ressignificacao,
passam a ser identificados o desempenho, a produtividade e a sustentabilidade como
elementos componentes do conceito ampliado da qualidade e integrantes do que passa a

ser um “pentagono da inovagao”.

Figura 9 — Evolugao do triangulo custo-prazo-qualidade para o pentagono custo-prazo-
desempenho-produtividade-sustentabilidade.

Prazo Desempenho

Prazo Qualidade

Fonte: Grigonis et al. (2020)

Nesse novo contexto, Grigonis et al. (2020) reforcam que a qualidade incorpora
0 desempenho, com a percepcdo do cliente no uso da edificacdo ao longo da sua vida
util; a sustentabilidade, através do compromisso sustentavel tanto ambiental quanto
socioecondémica e a produtividade, com um diferencial competitivo por meio de
resultados otimizados, advindos por exemplo de soluces industrializadas, pré-
montagem e tecnologias digitais. A NBR 1SO 9000 (ABNT, 2015a) chama de sucesso
sustentavel a situacdo em que uma organizacdo atrai € mantém a confianga dos clientes

e demais partes interessadas, criando valor e atendendo as necessidades dos envolvidos.

4.1.1.2 Contexto da organizacao

A NBR ISO 9000 (ABNT, 2015a) e Jung et al. (2018) abordam que um SGQ &
diretamente influenciado pelo contexto da organizagdo quanto a questbes internas e

externas da mesma. Compreendé-lo é visto como um processo que determina os fatores
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ligados ao propdsito (expresso por visdo, missdo, politicas, entre outras formas),
objetivos e sustentabilidade da companhia, considerando tanto pontos internos como
valores, cultura, conhecimento e desempenho, quanto externos, a exemplo do cenério
tecnoldgico, competitivo, mercadoldgico, cultural, socioecondmico e legal em que a

empresa estd envolvida (ABNT, 2015a).

Por exemplo, Jung et al. (2018) coletaram em suas entrevistas que 0s motivos
principais para decidir implementar um SGQ na instituicdo da amostra de Uberlandia-
MG foram a necessidade de ter maior organizacdo, controle e padronizacdo de
processos (internos) e a pressdo exercida pela concorréncia que ja contava com

empresas do ramo certificadas pela norma ISO 9001 (externo).

4.1.1.3 Partes interessadas

Na NBR ISO 9000, define-se o conceito de partes interessadas com foco além
do cliente apenas, contemplando todas as partes interessadas pertinentes, o que na NBR
ISO 9004 é um termo que inclui clientes e usuérios finais, pessoas da organizacao,
proprietarios/investidores, como acionistas ou até o setor publico, fornecedores,
parceiros e a comunidade atingida pela companhia ou seus produtos (ABNT, 2000 e
ABNT, 2015a). Dessa forma, as partes interessadas pertinentes sdo vistas como aquelas
que propiciam riscos significativos a sustentabilidade organizacional se nédo tiver as
demandas e expectativas atendidas, sendo bastante relevantes para o processo de
compreensdo do contexto da empresa, como indicado na NBR ISO 9000 (ABNT,
2015a).

O entendimento e o atendimento as necessidades existentes e potenciais das
partes interessadas atuais e futuras resultam no sucesso da organizacdo, sendo que
algumas dessas necessidades abrangem conformidade, garantia de funcionamento,
disponibilidade, entrega, atividade pos-realizacdo além do preco e custo do ciclo de
vida, conforme a NBR 1SO 9004 (ABNT, 2000).
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4.1.2 Histérico e cenario atual

Em termos historicos, Deming (1990) aborda o chamado “Despertar no Japao”
como o periodo entre 1948 e 1949 em que empresas japonesas observaram que a
melhora da qualidade promove inevitavelmente um aumento de produtividade, que
levou a impregnacdo, naquela sociedade, da reagdo em cadeia da producdo vista como
um sistema. Jung et al. (2018) descrevem de forma semelhante que na década de 1950 a
Gestdo da Qualidade teve novo direcionamento para a geracdo de um Sistema da
Qualidade e ndo mais apenas restrita a produto e uma area especifica de uma

organizacao.

A evolucdo da gestdo da qualidade teve como etapas desde inspe¢des e controles
de processo até chegar a garantia e a gestdo de qualidade de fato (JUNG et al., 2018),
tendo passado por essa grande evolucdo nos Gltimos cem anos (LEAO, 2016). A
industria da construcdo evolui na retaguarda de outras industrias, em especial da
industria automobilistica, cujos termos e teorias, como as de indicadores e ferramentas
de qualidade, exploradas por Rocha (2007), acabam sendo importados do mundo
industrial e automobilistico para o da construcdo. Ledo (2016) comenta que no Brasil
ndo houve tanta preocupacdo em racionalizar o processo produtivo, como € o caso da
Europa e EUA, ja que havia mdo de obra em abundancia e a baixo custo, além de uma
procura significativa do mercado, o0 que causava uma compensacdo dos gastos extras

devido ao lucro.

Como o mundo esta constantemente em busca de inovacgdo e, muitas vezes, de
reconstrugdo, como ocorreu em periodos como o0 pds-Segunda Guerra Mundial até a
pandemia da Covid-19, o cenério brasileiro mudou de modo a acompanhar
competitivamente as demais nagOes globais. Grigonis et al. (2020) comentam que a
expectativa para 0s anos seguintes € de crescimento para o0 mercado imobiliario e da
construcdo, com um periodo de recuperacdo envolvendo reducdo das taxas de juros e
aumento das demandas de habitacdo, logistica e infraestrutura, o que corrobora para
uma maior complexidade da Gestdo da Qualidade no Brasil. Isso ocorre devido a
introdugdo de préticas de inovacao, resultantes da industrializacdo e da transformacéo

digital que passam a atingir a construcdo civil, com mudangas como 0s conceitos e as
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praticas dos sistemas ESG (Environmental, Social and Governance), relacionados a

praticas ambiental, social e de governanca (GRIGONIS et al., 2020).

Com as mudangas identificadas na realidade da inddstria da construcdo, com a
aplicacdo de tecnologias digitais, Grigonis et al. (2020) apontam algumas
transformacoes relevantes que comecam a alcancgar o canteiro de obras no pais: Autodoc
Qualidade para gestdo de ndo conformidades, Autodoc Verificacdo de Servicos e
Materiais, treinamentos on-line via intranet ou via Zoom, auditorias remotas e digitais,
além do Sistema QRO — Qualidade Real de Obra.

A NBR ISO 9000 (ABNT, 2015a p. 10) trata as organizagbes como um
“organismo social vivo e de aprendizado” que precisam se adaptar ao seu contexto
variavel e inovar. Atualmente, as transformacdes jA chegam as organizacGes da
construcdo, exigindo essa inovacdo de dentro para fora das empresas, com a renovagédo
ndo sé dos seus sistemas e processos, mas também de sua cultura. Para regulamentar
essas acoes, é necessario criar regulamentacdes a serem expressas na forma de normas e

de certificages.

Nesse cenario, a necessidade constante de evolucdo tecnoldgica existente e
tomada como foco das organizagdes que buscam a gestdo de qualidade, esta diretamente
relacionada ao nivel da méo de obra associada a essas empresas, uma vez que € preciso
ter funcionarios capazes de acompanhar as mudancas do mercado, bem como de ter
conhecimentos para a execucdo adequada dos servigcos na construcdo civil, trabalhando

de modo alinhado as exigéncias normativas de gestdo da qualidade.

4.1.3 Certificagdes e normas de gestdo da qualidade

A exigéncia crescente do mercado consumidor tem alcangado a indudstria da
construcdo brasileira, como foi visto anteriormente. Diante disso, 0s programas de
melhoria da qualidade e produtividade surgem como caminho para aumento do nivel de
desempenho das empresas e, como comentado por Abdala et al. (2016 p. 3), “a
certificacdo tem aceitacdo e credibilidade das organizacOes, independente do porte ou

ramo de atividade”.
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Jung et al. (2018) mencionam que a certificacdo envolve custos e muitas
organizagOes ndo possuem condigOes financeiras para arcar com 0 processo, podendo
optar por ter um sistema de gestdo de qualidade sem o certificado, o que também ¢
efetivo e eleva a credibilidade da empresa a longo prazo. Porém, Jung et al. (2018)
também notaram em suas pesquisas que O processo € visto como favoravel, com
beneficios que podem ter natureza interna ou externa, e como gratificante, agindo como
um investimento na melhoria da producdo da companhia. Nesse cenario, os principais
certificados a serem tratados neste trabalho sdo as CertificacBes 1SO, que sdo a ISO
9000, ISO 9001 e ISO 9004, bem como a certificacdo do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H).

4.1.3.1 Série de normas ISO 9000

A NBR 1SO 9000 trata dos conceitos fundamentais e principios da gestdo da
qualidade universalmente aplicaveis, enquanto a NBR ISO 9001 ¢é a norma certificavel,
considerada por Abdala et al. (2016) como a norma principal, que especifica requisitos
para um SGQ modelo pela ISSO. Tem-se ainda a NBR ISO 9004, que dispbe de
orientagdes acerca de uma gama de metas de um sistema de gestdo de qualidade para o
sucesso sustentdvel e melhor desempenho, abordando assim recomendacdes para a
melhoria de um SGQ (ABNT, 2000; ABNT, 2015a e ABNT, 2015b).

Abdala et al. (2016) comentam que a implantacdo e certificacdo da norma ISO
9001 em uma empresa € um caminho para mostrar niveis de destaque quanto ao

planejamento, geréncia e foco na satisfacdo do usuario.

4.1.3.2 Certificado do PBOP-H

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H)
aborda os requisitos de qualidade na execucdo de obras. E uma das medidas do Governo
Federal com o objetivo de garantir maior qualidade as obras de habitagdo no Brasil;
designar o Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da

Construcdo Civil (SIAC); possibilitar a certificacdo de empresas construtoras e se
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apresentar como requisito obrigatorio para uma obra habitacional receber recursos
advindos do Governo Federal (BRASIL, 2021).

Nesse sentido, a certificacdo SIAC esta diretamente relacionada a NBR ISO
9001 — Sistemas de Gestdo da Qualidade: Requisitos, o que, de acordo com Minari
Junior et al. (2023, p. 2), “amplia a possibilidade de construtoras a melhorar seus
processos ¢ oferecer habitagcdes com qualidade”. O Ministério do Desenvolvimento
Regional define 0 PBQP-H como uma ferramenta com propdsito de garantir qualidade,
seguranca, durabilidade, produtividade e ainda a sustentabilidade das habitacdes de
interesse social (BRASIL, 2021).

O SIAC é um dos trés sistemas de adesdo voluntaria considerados como
intermédio para o desenvolvimento e evolucdo dos elos da cadeia produtiva relacionada
aos ideais do PBQP-H, sendo que os outros dois sdo o Sistema de Qualificagdo de
Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC) e o Sistema
Nacional de AvaliacGes Técnicas de Produtos Inovadores e Sistemas Convencionais
(SINAT) (BRASIL, 2021). Segundo Minari Junior et al. (2023), o SiIAC é criado com 0
intuito de avaliar e certificar empresas construtoras, tido como obrigatério para o

recebimento de financiamento federal para uso pelas construtoras brasileiras.

O PBPQ-H determina que todos 0s processos envolvidos em uma obra de
edificacdo habitacional certificada devem ser documentados e os servigos, concluidos
para em seguida tratar da etapa de liberacdo de obras e servigcos (MINARI JUNIOR et
al., 2023). E determinado também que a empresa mantenha documentado o
procedimento para a inspecao final realizada antes da entrega da obra, a fim de que se
assegure a conformidade as especificacGes definidas pelos clientes (BRASIL, 2021).
Nesse contexto, a obtencdo de uma certificacdo exige a apresentacdo de elevada
qualidade por parte de uma empresa, sendo necessario um controle e acompanhamento

da producédo exemplares, o que pode ser feito através das ferramentas de qualidade.

4.1.4 Ferramentas da qualidade

Sabe-se que ha multiplos aspectos conceituais que sdo transmitidos e adaptados
para a industria da construcdo civil a partir de outras industrias, especialmente a

automobilistica. Segundo Rocha (2007), esse é o caso das ferramentas da qualidade,
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com o intuito de auxiliar no rastreamento e na eliminacdo das causas de néo
conformidades ocorridas nos produtos do setor, permitindo ainda o0 acompanhamento de
resultados e, por fim, a reducdo de custos e aumento da qualidade e da confiabilidade do

produto.

Chagas (2023) explora em seu trabalho a aplicacdo de ferramentas de qualidade
em canteiros de obra, nos niveis de planejamento estratégico, tatico e operacional.
Algumas das ferramentas citadas na literatura sdo os fluxogramas, planilhas de controle,
checklists, Ciclo PDCA, avaliacdo dos colaboradores e diario de obra, por exemplo.
Essas estratégias sdo voltadas ao nivel operacional de uma obra e, se aplicadas
corretamente, impactam diretamente no resultado da obra através do acompanhamento,

gestdo e controle do trabalho do operariado.

Moretti e Oliveira (2020) identificam em sua pesquisa que a visao de qualidade
de uma obra é maior em alguns quesitos quando sdo empregadas ferramentas de
monitoramento e controle, ou seja, o cliente tem uma percepcdo final de melhor
qualidade quando sdo empregadas essas ferramentas. Entretanto, Rocha (2007)
considera que as ferramentas da qualidade sdo pouco empregadas na inddstria da
construcdo civil do Brasil mesmo com o potencial de identificar, quando aliadas aos
principios da qualidade e ao uso de indicadores de qualidade, as fontes geradoras de nao
conformidades no produto obtido, alcangando assim a extingdo dos desperdicios, atrasos

e custos desmedidos associados as construcées.

4.1.4.1 Procedimento de Execucao (PE)

Ao tratar das ferramentas da qualidade, é necessario falar-se de procedimento
de execucdo de servicos anteriormente a outras, como as fichas de controle, pois a partir
dele sdo definidos os parametros utilizados nas fichas de controle do que sera
executado. A NBR ISO 9000 (ABNT, 2015a, p. 18) define o procedimento como uma
“forma especificada de executar uma atividade ou processo”, estabelecendo requisitos e

podendo ser documentado ou ndo (ABNT, 2015a).

O Procedimento Operacional (PO) ou Procedimento de Execucdo (PE) é um
recurso gerencial relacionado a definigdo de recursos humanos, equipamentos e técnicas

com o principal intuito de prevenir a ocorréncia de falhas em um produto ou servigo
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(THOMAZ, 2001). Rocha (2007) comenta que geralmente as empresas de construcao
ndo tém como préatica documentar formalmente o PE de cada servi¢o e os parametros
para a avaliacdo da execucdo dessas atividades, o que limita o dominio tecnolégico a

depender da méo de obra adotada.

Mekbekian e Souza (1996) apud Rocha (2007) consideram que, para uma
empresa ser mais estavel quanto a qualidade, é essencial registrar os procedimentos de
recebimento e de inspecdo dos servicos. Os procedimentos devem ser sucintos, claros e
objetivos, apresentando os aspectos considerados mais relevantes para executar uma
tarefa (MEKBEKIAN; SOUZA, 1996 apud ROCHA, 2007). Para que os PEs sejam
efetivamente seguidos, Rocha (2007) pondera que é preciso haver um empenho de toda
a equipe, sendo primordial a atuacdo de orientagdo e motivacdo dos operarios por parte
da equipe administrativa da obra, uma vez que isso impacta o0 andamento do controle de

qualidade.

Rocha (2007) comenta que os procedimentos para execucdo de processos
repetitivos, como é o caso dos servicos realizados em obra, devem ser sempre 0s
mesmos, contendo processos ja estabelecidos. Segundo Thomaz (2001), o conjunto de
procedimentos técnicos e operacionais formardo o Manual de Qualidade de uma
organizacdo. Portanto, os POs auxiliam a estabelecer os niveis de qualidade de um
servico e como obté-los da forma pretendida. Diante disso, 0 PE pode indicar quais
devem ser as acOes empregadas pelos trabalhadores para realizar de forma tecnicamente
adequada 0s servicos no canteiro de obras, mantendo a qualidade e evitando a existéncia

ou repeticdo de ndo conformidades no processo.

4.1.4.2 Folha de Verificacdo (FV)

A Folha de Verificagdo, também chamada em algumas organizac6es de Ficha de
Verificagdo de Servico, surge como uma ferramenta aliada a conferéncia de servicos e
produtos gerados — no caso do canteiro de obras, que pode orientar cada etapa ou pré-
requisitos para a correta execucao das atividades por parte dos operarios, como o reboco
ou o contrapiso por exemplo. Rocha (2007) afirma que a FV é uma primorosa fonte de
informagdes que permite 0 emprego de outras ferramentas de controle de qualidade e
descreve que a Folha de Verificacdo proporciona a rapida percepcéo e interpretacdo da
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situacdo com a reducdo de erros e confusdes, além de possibilitar a coleta de dados de

modo ordenado e pratico para um parecer posterior e tem beneficios, como:

e Clareza dos itens a serem verificados, cuja consequéncia € a facilidade
na coleta dos dados e assim agilidade do processo de coleta;

e Dificuldade da perda dos dados, j& que passam a estar documentados;

e Reducdo do esquecimento das coletas por haver o pacto de periodicidade
da coleta;

e Organizagdo dos dados coletados simultaneamente com a coleta para
fazer seu uso facilmente por estarem bem especificadas tanto a coleta

quanto as medidas corretivas para resolver inconformidades.

Souza (2006) aborda que as FVs retinem aspectos que devem ser contemplados
na busca de melhoria da produtividade e que serdo analisados ao longo do processo.
Outrossim, no canteiro de obras, € possivel acompanhar a qualidade das etapas dos
servicos executados pelos funcionarios, gerando uma espécie de checklist sobre itens
relevantes para a equipe técnica, os quais podem ou ndo ter sido realizados

propriamente pelos trabalhadores, o que pode indicar se ha necessidade de treinamento.

4.1.4.3 FEluxograma

O fluxograma, por sua vez, é uma das ferramentas mais conhecidas e
empregadas na organizacdo de um conjunto de informagfes de modo visual e prético.
Chagas (2023) o classifica como uma ferramenta de nivel operacional do planejamento
e do tipo de gerenciamento de processos, assim como mapeamentos. Desse modo, 0
fluxograma pode orientar, detalhada e intuitivamente, 0 que é necessario para que um

operario execute uma atividade no canteiro de obras.

Rocha (2007) conceitua o fluxograma como uma representacdo gréfica
destinada a apresentar todos os passos de um determinado processo. Faesarella,
Sacomano e Carpinetti (2006) o associam a constatacdo de problemas e indicam a
possibilidade de se conhecer o processo a fundo, fazendo desenhos dos fluxogramas da
sequéncia que ocorre e da que deveria ocorrer na versao adequada, 0 que permite
realizar comparagdes dos esquemas, analisar e determinar a razdo do entrave que pode
haver no sistema. Thomaz (2001) associa o fluxograma a um artificio gerencial que
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envolve a coordenacéo e o controle de interfaces entre atividades distintas. A Figura 10
mostra um dentre os diversos processos que podem ser apresentados através da

ferramenta.

Figura 10 — Exemplo de fluxograma: ciclo de retroalimentacéo de um processo.

ENTRADAS PROCESSOS SAIDAS
Recursos Acbes Produtos
Objetivos Decisdes Servicos

’ Procedimentos Consequéncias

AJUSTES
JL‘ MECANISMOS DE CONTROLE

Fonte: Limmer (2012)

4.1.4.4 Benchmarking

Acerca dessa ferramenta, Faesarella, Sacomano e Carpinetti (2006) afirmam ser

capaz de capacitar a empresa que a aplica ao mesmo tempo em que determinam:

O Benchmarking é um processo consciente de pesquisa de novas ideias,
novos métodos e processos, aliado a adog¢do ou adaptacdo de produtos,
servigos e praticas e a superagdo desses pontos, para conseguir vantagem
competitiva. E um exercicio de correcdo de rota, um dos muitos caminhos
para a melhoria e o aumento da produtividade (FAESARELLA,
SACOMANO e CARPINETT], 2006, p. 97).

Chagas (2023) aborda o Benchmarking em seu trabalho como uma ferramenta
de nivel tatico do planejamento e do tipo de qualidade. Jung et al. (2018) comentam que
as organizagdes competitivas sdo as que dispdem dos melhores servi¢cos e produtos ao
mesmo tempo que atendem aos padrdes internacionais dos pilares de qualidade,
sustentabilidade e desempenho, além de atender a prazos e custos satisfatorios.
Justamente nesse contexto, é possivel ver a relevancia do benchmarking para a
competitividade: é feita a comparacdo dos processos de concorrentes de modo que
sejam gerados aprendizados para ambos os envolvidos e isso resulte em incrementos e

impactos positivos no cenario interno de cada um.

Na sua pesquisa, Maia (2019) identificou que essa ferramenta é realizada nas
obras consultadas apenas no nivel gerencial, entre 0s engenheiros, e 0s resultados da
empresa geralmente também se limitam a esse setor. Essa situacdo pode decorrer do fato

de que a equipe técnica se responsabiliza pela gestdo do empreendimento e pela geracéo

38



de mudancgas se for o caso. Por outro lado, essa situacdo pode limitar a aplicabilidade e
os beneficios gerados pelo benchmarking, uma vez que Faesarella, Sacomano e
Carpinetti (2006) indicam como um dos passos fundamentais do processo a
comunicacdo das descobertas feitas e integrar os funcionarios no entendimento da

técnica e resolucdo dos problemas percebidos por meio de sua aplicacéo.

A NBR ISSO 9004 trata do benchmarking como a comparacdo da autoavaliacao
de uma empresa com as melhores praticas e o desempenho de organizacfes externas e
de classe mundial (ABNT, 2000). A Figura 11 apresenta 0S passos para O

desenvolvimento da técnica.

Figura 11 — Fluxograma do processo de Benchmarking.

| Entender as necessidades dos clientes _I

l

Conhecer suas operagées I

l

Identificar as empresas compardveis

b !

I Pesquisar os possiveis benchmarks [ [ Criar método de coleta de informagbes I

l

‘ Determinar o nivel de desempenho atual | Projetar dcscmpcr;ho futuro I

l }

i | Identificar causas da diferenca de desempenho ]

l

| Estabelecer metas e desenvolver planos para atingi-las J

!

I . Implementar e monitorar agdes J

!

l Atualizar benchmarks J

Fonte: Faesarella, Sacomano e Carpinetti (2006).

E valido ressaltar que as duas primeiras etapas do processo estdo relacionadas
respectivamente a atender as partes interessadas e delimitar o contexto da organizacao,
enquanto a identificacdo das empresas comparaveis envolve ndo s6 contrapor o mais
bem feito por elas, mas também compreender o porqué do nivel de servicos e produtos
ser maior para a concorréncia (FAESARELLA; SACOMANO; CARPINETTI, 2006).
O passo final da técnica consiste em atualizar os parametros (benchmarks) de forma que

esses sejam continuamente revisitados, considerando inovagdes tecnoldgicas, mudancas
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na concorréncia ou nas necessidades dos clientes (FAESARELLA; SACOMANO;
CARPINETTI, 2006).

415 Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Action), também chamado de ciclo de
Deming por ter tido Edward Deming como seu maior divulgador, € um método visto
como um meio de implementacdo do gerenciamento repetitivo, sendo voltado a
controlar e alcangar resultados mais eficazes e fidedignos nas tarefas de uma
organizagdo e consistindo em “uma sequéncia de procedimentos logicos, baseados em
fatos e dados” (ROCHA, 2007 p. 99). Chagas (2023) utiliza esse Ciclo, em sua pesquisa
de campo, como uma ferramenta de nivel operacional do planejamento e do tipo
gerenciamento de processos empregada no canteiro. Abdala et al. (2016) abordam que o
suporte da ferramenta PDCA no processo de implantacdo do SGQ e na certificacdo da
ISO 9001 relacionados a sua pesquisa permitiu melhor orientacdo para o procedimento

do projeto.

Rocha (2007) julga o Ciclo PDCA como uma forma potente de promover
melhorias a um processo, com a padronizacdo e facilitagdo do manuseio das
informac@es do controle da qualidade, podendo ainda ser um meio eficaz de preservar
0s incrementos alcancados e ser usado de maneira continuada para o gerenciamento das
atividades da empresa. A composi¢do do PDCA se da em quatro fases elementares de
controle: Planejar, Executar, Verificar e Atuar de modo corretivo, cuja execucdo ocorre
através da coleta de dados, medicdo de resultados, comparacdo com a meta prevista e
adocdo de medidas reparadoras, estando associado ao uso de ferramentas para a
realizacdo mais assertiva dessa metodologia (ROCHA, 2007).

Vale ressaltar que a fase de planejar é baseada nos anseios da empresa, isto é, no
contexto da organizagéo: verifica-se a realidade interna da companhia, bem como suas
metas e itens relevantes a serem trabalhados para controle, com vista das problematicas
percebidas com maior ou menor prioridade e fundamentadas em dados precisos e
confiaveis (ROCHA, 2007).

Ja a etapa de executar consiste na realizacdo do plano de acdo idealizado
inicialmente, tanto através do treinamento da equipe envolvida no projeto, da

implementacdo fidedigna do planejamento com a devida supervisédo quanto com a coleta
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de dados ao final, até por que a parte de verificar consiste justamente na avaliacdo do
desempenho do processo seguido e na comparacdo com o planejado anteriormente
(ROCHA, 2007).

Por fim, a fase de agir corretivamente envolve a tomada de acbes para
padronizar os métodos ou defini¢Bes resultantes das fases anteriores, ndo so se as metas
foram alcancadas com a forma de aplicacdo do PDCA, mas também no caso de haver
desvios e ser necessaria a correcao do processo para evitar entraves futuros (ROCHA,
2007). Souza (2006) menciona que os sucessivos giros do PDCA levam a melhorias
significativas da produtividade da mdo de obra. Na Figura 12 sdo exemplificadas
algumas das ferramentas da qualidade que podem estar associadas a determinadas fases
do PDCA.

Figura 12 — Ferramentas e indicadores da qualidade associados a metodologia PDCA.

Ferramentas da = Fase de utilizagdo
Qualidade Utilizagao no ciclo PDCA

Essa ferramenta constitui a fonte da coleta dos dados de
modo que estes sejam registrados de forma clara e
Folhade precisa. Facilita assim tanto na identificagdo das néo-
Verificagéo conformidades encontradas como na interpretagéo dos
dados e em sua utilizagéo por outras ferramentas

E utilizado para representar um processo por meio de
simbolos facilitando a visualizagéo de todo o conjunto de
Fluxograma sequéncia e dos indicadores que podem ser utilizades

Promove a identificagdo das possiveis causas de um

problema de nédo-conformidade por meio da visualizagéo
Diagrama de da relagéo entre o efeito indesejado e todas as provéaveis
Causae Efeito  caysas que possam ser relacionadas.

E uma ferramenta que permite separar os problemas mais
importantes, por meio da visualizag&o rapida dos tipos de
nao-conformidades a fim de facilitar a decisdo de quais
eventos devem ser primeiramente solucionados.

Diagrama de
Pareto

Demonstra graficamente  a  incidéncia de ndo-
conformidades ao longo dos periodos de analise,

Histograma fornecendo acompanhamento sistematico dos resultados
dos fornecedores e da mao-de-obra.

Serve para avaliar a correspondéncia entre os diferentes
aspectos dos resultados das nao-conformidades,

Diagrama de mostrando se existe tendéncia de variagéo conjunta.

Disperséo

O Gréfico de Controle pode ser utilizado para o

. acompanhamento dos resultados do fornecedor,

Grafico de demonstrando se ele se encontra sob controle estatistico
Controle ou néo e para a obtengéo de novas metas.

Fonte: Rocha (2007)
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A metodologia do PDCA se apresenta como uma estratégia que pode ser
diretamente aplicada no trabalho dos funcionarios nos servicos do canteiro de obras,
uma vez que tem a chance de abordar o planejamento de uma acdo da equipe
operacional, bem como de que forma essas pessoas executardo a tarefa sob uma
programacdo, permitindo verificar os resultados da acdo e entdo quais corre¢des podem
ser implantadas para melhorar o resultado, caso ele ndo tenha sido satisfatério quanto a

produtividade ou a qualidade.

4.2 Produtividade

A gestdo da produtividade surge, no contexto atual da constru¢do, como um
pilar para a obtencdo de melhores resultados. Deming (1990) fala que outrora, nos
Estados Unidos, se acreditava que a produtividade era antagonista a qualidade, isto &,
que ao aumentar a qualidade do produto, a consequéncia seria a reducdo da
produtividade. Contudo, desde entdo ja é mais claro que a melhoria da qualidade traz
reducdo de perdas (Rocha, 2007) e que a reacdo em cadeia dessa melhora na qualidade
envolve incremento em varios aspectos da linha de producdo (Figura 13). De acordo
com Grigonis et al. (2020, p. 9), com a produtividade pode-se “contemplar o
desenvolvimento de formas de trabalho que possibilitem executar o mesmo escopo, com

0 mesmo desempenho e sustentabilidade, mas com menos tempo e menos recursos”.

Figura 13 — Fluxograma de melhoria da qualidade.

Menor custo
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. = Captagdo de novos mercados
Ampllzga:aigl:ngrcado Mannuleggizos e %-: através de melhor qualidade e
/ e / precos menores

Fonte: Rocha (2007) adaptado de Deming (1990)

O 5° Principio de Deming (1990, p. 18) orienta “melhore constantemente o
sistema de producéo e o de prestagdo de servicos, de modo a melhorar a qualidade e a
produtividade e, consequentemente, reduzir de forma sistematica os custos”, indicando

impecavelmente a importancia da manutencdo dos sistemas de produtividade em uma
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organizacdo que almeje sucesso. Na Sondagem Especial n° 55 da CBIC, empresas da
construcdo civil foram consultadas quanto a existéncia ou ndo de monitoramento e a
comparagdo de nivel de produtividade em relacdo as suas concorrentes locais e
percebeu-se que no grupo de empresas que monitoram sua produtividade, 41%
classificam-se como mais produtiva que suas concorrentes nacionais, enquanto para o

grupo que néo o faz, esse percentual decai para 23% (SondEsp 55, 2013).

Souza (2006, p. 28) considera que produtividade seria a eficiéncia (e na medida
do possivel a eficacia) em transformar entradas em saidas, cumprindo os objetivos do
processo em avaliagdo e comenta que eficiéncia seria “fazer rapidamente certas coisas”,
enquanto eficacia, “fazer rapidamente coisas certas”. Maia (2019) comenta que existem
diversas facetas para alcancar a melhora na produtividade da construcdo, sendo as
habilidades sociais e a motivacdo dos trabalhadores uma das que assumem maior

significado para esse aumento de produtividade em um empreendimento.

Em contrapartida, na pesquisa realizada por Maia (2019), os gestores de obra
entrevistados consideram que os principais fatores que afetam a produtividade das
empresas onde trabalham sdo: resisténcia as mudancas, baixa qualificacdo da méo de
obra, pouca clareza nos processos e produtos, clima, falta de incentivo financeiro, entre
outras condicdes. Para o aumento da produtividade, foram indicadas em entrevista
estratégias como realocacdo de funcionarios, emprego de equipamentos em substituicdo

do operariado, impedimento de retrabalho e uso de horas extras, além de outras taticas.

De acordo com Souza (2006), a produtividade da mao de obra varia sob faixas
bastantes largas, entdo dominar os fatores causadores de anormalidades em uma obra,
apesar de exigir grande esforco inicial, € compensador por dar oportunidades de
resolver obstaculos proativamente com decisdes mais bem planejadas. Deming (1990)

considera que a produtividade melhora quando se reduz a variabilidade.

Souza (2006) compara a um mito a ideia amplamente propagada de que a
produtividade da méo de obra da construgdo brasileira ¢ “ruim”, sendo considerada
como uma afirmacdo intocavel, ndo necessariamente certa ou errada, a0 mesmo tempo
em que discorda da visdo de que a melhora nessa produtividade se concretizara se o
operario deixar de ser “indolente”. O autor tem como base para sua concepcao objetiva

e distinta sobre a relacdo entre produtividade e mé&o de obra tanto sua crenca pessoal
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quanto levantamentos de dados. Nesse cenario, busca-se definir uma linguagem padréo

para discutir produtividade e assim surgem os indices de produtividade.

Ao buscar resumir os indices de naturezas distintas, Rocha (2007) trata dos
indicadores de suporte, de qualidade e de desempenho, sendo que os de desempenho séo
conhecidos como indicadores de produtividade, nesse olhar, e referem-se ao processo
produtivo e a qualidade, buscando avaliar o desempenho do processo e tendo como

finalidade basica medir a eficiéncia da organizacao.

Paladini (2002) designa o indicador de produtividade como um mecanismo de
avaliacdo desenvolvido com uma base mensurdvel, ou seja, o indice decorre
necessariamente de ser possivel quantificar o que é pretendido avaliar. Atrelado a isso,
para se considerar um indicador de produtividade, algumas caracteristicas necessarias
séo objetividade, clareza, preciséo, viabilidade, representatividade, visualizacdo, ajuste,
unicidade, alcance e resultados (PALADINI, 2002). Souza (2006) comenta que a
melhoria na producdo esta associada a menores afastamentos quanto ao desempenho
factivel da produtividade realizada pelos trabalhadores, isto é, ter a menor diferenca

plausivel entre a produtividade cumulativa e a potencial.

4.3 Treinamento de méo de obra

Em termos de organizagdo formal do planejamento, Chagas (2023) trata do
planejamento quanto a dimensao vertical, a qual é caracterizada pelos niveis estratégico,
tatico e operacional, isto €, como as etapas do planejamento se relacionam com 0s
distintos niveis de gestdo da organizacdo. Dentre os niveis de planejamento de uma
obra, Limmer (2012) menciona que 0s niveis estratégico e tatico criam o planejamento e

o nivel operacional (trabalhadores) o coloca em pratica, gerando a programacao.

Souza (2006) considera a mao de obra um recurso fisico no processo de
producdo de uma obra, assim como 0s materiais € 0s equipamentos. Diante disso, a
entrega da obra dentro da sua programacdo inicial, 0 que aqui estd associado ao
“sucesso da obra”, depende diretamente da qualidade da mao de obra operacional

envolvida no empreendimento.
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Para isso, é preciso ter uma mao de obra treinada e qualificada, o que, como
visto anteriormente, tem sido um desafio pronunciado para as empresas do setor. Minari
Junior et al. (2023) pontuam que a falta de investimento em capacitacdo da mao de obra
da construcao civil brasileira se apresenta como obstaculo para o alcance dos niveis
desejaveis de produtividade. Dados da CBIC indicam que a busca pela eficiéncia ou a
reducdo de desperdicios (produtividade) e a garantia e melhora da qualidade dos
empreendimentos/servicos sdo as duas estratégias mais prejudicadas pela falta de uma
méo de obra qualificada no ponto de vista de mais da metade das empresas consultadas
(SondEsp 54, 2013).

Limmer (2012, p. 189) relaciona em seu trabalho a produtividade e a qualidade a

questdo do treinamento:

Uma gestdo da qualidade resulta obrigatoriamente em melhoria de
produtividade, visto que a mao de obra terd de ser treinada para realizar as
tarefas com maior eficiéncia, e cada integrante da equipe de trabalho terd
melhor definida sua funcdo no sistema de producdo, levando-o a
conscientizar-se do papel que desempenha nesse sistema. Com isso,
diminuem também as perdas por operagdes inadequadas e o desperdicio
decorrente da falta de treinamento da méo de obra (LIMMER, 2012, p. 189).

Maia (2019) considera a abordagem tedrica acerca de treinamentos da
construcdo civil como uma area de lacunas e isso se reflete nas empresas questionadas
pela autora, uma vez que seus treinamentos tém um sistema incompleto, sem plano de
treinamento anual e ndo sdo aplicados em todos o0s niveis, priorizando a geréncia sobre

o nivel operacional.

Ao tratar da capacitacdo dos trabalhadores da construcdo, a NR-18 — Seguranca
e saude no trabalho na industria da construcdo, Portaria MTP n° 4.390 de 2022, aborda a
necessidade de haver treinamentos com carga horaria definida, periodicidade e em local
com condicBes minimas de higiene e conforto (BRASIL, 2022). Apesar do foco da
Norma Regulamentadora NR-18 ser em treinamentos de seguranca, essa abordagem é
aplicavel para treinos de atividades/servigos no canteiro. Minari Junior et al. (2023)
comentam que a condi¢do do ambiente em que se encontra a mao de obra, bem como os
recursos a ela oferecidos, podem influenciar e comprometer a garantia da qualidade

final.

No Anexo 1 da Resolugdo n° 1073/2016 do CONFEA, define-se que

treinamento ¢ a “atividade cuja finalidade consiste na transmissdo de competéncias,
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habilidades e destreza, de maneira pratica” (CONFEA, 2016, p. 11), enquanto
capacitacdo, que surge em dicionarios simplesmente como a acdo de formar ou tornar
alguém apto, assume um significado mais amplo, incluindo o treinamento, mas também
cursos de formacéo e aprendizados iniciais sobre uma atividade. Sendo assim, capacitar
envolve a aprendizagem de habilidades para executar uma tarefa e treinar, a pratica para

realizar essa tarefa com maior assertividade.

Maia (2019) trata do treinamento sob trés tipos: ergondmicos, de seguranca e de
atividades, sendo que as intervencdes ergondmicas abordam a mitigacdo do esforco de
rotina e o segundo tipo, é claro, foca em realizar uma atividade com seguranga e o
terceiro, que serd o foco deste trabalho, esté relacionado a treinar os servicos especificos
realizados ao longo da obra. Enquanto os dois primeiros estdo bastante relacionados a
salde do trabalhador, o treinamento de atividades impacta diretamente na qualidade do
produto e, segundo Maia (2019), nas empresas da amostra eram realizados

informalmente, sem registros.

Em relacdo a forma de aprendizagem, grande parte dos trabalhadores da
construcdo civil aprende o oficio no dia a dia, com conhecimentos e técnicas repassadas
por outros profissionais, ou aprendem as atividades sozinhos, observando colegas de

trabalho ou por meio da “tentativa e erro”, enquanto uma minoria realiza de fato cursos

especificos para a habilitacio (LEAO, 2016; NUNES; ALVARENGA, 2018).

O 6° Principio de gerenciamento de Deming (1990, p. 18) estabelece “Institua
treinamento no local de trabalho”, de modo que, de acordo com Rocha (2007), o
treinamento deve ser diversificado de forma a impactar todos os funcionérios,
considerando as particularidades de aprendizado de cada funcionario. Maia (2019)
conclui a partir da sua revisdo bibliogréafica, assim como Ledo (2016) e Nunes e
Alvarenga (2018) percebem, através de pesquisa em campo, que a maior parte dos
trabalhadores presentes em um canteiro de obra tém interesse em realizar treinamentos
especificos, principalmente se esses forem associados a possibilidade de ascensdo de

cargos.

A situacdo de naturalizagdo dos treinamentos na industria da construcao civil
tem evoluido a passos lentos, especialmente ao tratar de iniciativas acessiveis. Contudo,
é valido citar o projeto n° 269/2016, implantado no Rio de Janeiro e chamado de Méo

na Massa, que promove cursos profissionalizantes gratuitos voltados as mulheres do
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setor (Assis, 2023), além dos cursos e projetos como 0 programa Emprega Mais, do
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), instituigdo sem fins lucrativos
que oferece oportunidades de capacitacdo, programa no qual empresarios contatam

alunos matriculados nas escolas e cursos.

No tocante & acdo empresarial, como visto anteriormente, grande parte das
empresas da construcdo aplicam treinamentos para seus funcionarios (SondEsp 54, 2013
e ASSIS, 2023). Apesar disso, entrevistados indicam enfrentar dificuldades como a alta
rotatividade e o pouco interesse dos trabalhadores, a ma qualidade da educacéo béasica e
a visao de que a empresa perde o operario para o mercado ao qualifica-lo, entre outros
fatores indicados em menor grau (Figura 14) (SondEsp 54, 2013).

Figura 14 — Dificuldades das empresas na qualificagcdo segundo entrevistados.

As maiores dificuldades para as empresas investirem em qualificagio do trabalhador
Percentual de respostas (%) das empresas que tém dificuldade

. . 61
Existe alta rotatividade dos trabalhadores — 61

' h ]
Existe pouco interesse dos trabalhadores !

38

A ma qualidade da educagao basica prejudica a
qualificacao dos trabalhadores

Ao investir em qualificacéo, a empresa perde
o trabalhador para o mercado

Nao existe cursos adequados as necessidades da empresa

Os cursos que a empresa necessita
possuem custos elevados

Nao & possivel liberar o trabalhador para fazer cursos

Fonte: SondEsp 54, 2013.

Ainda que esses treinamentos sejam realizados pela organizacdo, é relevante
verificar quais os critérios para eles empregados e assim a efetividade dessas acfes

essenciais para a qualidade e produtividade da obra.
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5 Procedimento Metodolégico

5.1 Consideracdes gerais

Esta pesquisa compreende a visualizagdo da execucdo dos servigos de
contrapiso, forro de gesso e revestimento ceramico em canteiros de obras localizados
nos municipios da Barra dos Coqueiros-SE e de Aracaju-SE, isto é, obras da Regido
Metropolitana de Aracaju, também conhecida como Grande Aracaju, de uma mesma
empresa construtora. Ademais, 0 acompanhamento dessas atividades tem como suporte
a aplicacdo de um formulario para levantamento de informagfes sobre treinamento e

qualidade na Empresa Construtora, com foco nas obras em guestéo.

O trabalho desenvolvido acerca das atividades realizadas no canteiro de obras
tem como base ndo so a revisao da literatura, como também as Fichas de Verificagdo de
Servicos (FVS) e os Procedimentos Executivos (PE) referentes a cada um dos servicos a
serem estudados (Apéndices B e C), documentos cedidos pela Empresa Construtora,
elaborados por profissionais da empresa e gerados pelo Autodoc Qualidade, o qual é um
sistema de gestdo que tem base nas normas ISO 9001, ISO 14000 (série de normas
voltada a certificacdo de gestdo ambiental), ISO 45001 (norma internacional relacionada
a certificacdo de salde e seguranca do trabalho) e no PBQP-H (programa que aborda

requisitos da qualidade na execucdo de obras brasileiras) (AUTODOC, 2024).

Justamente em razdo da utilizacdo dos documentos especificos (FVSs e PES)
cedidos pela empresa acerca de cada servico para dar suporte ao processo de
acompanhamento das atividades na obra, de confec¢do do formulério e de anélise da
realidade dos canteiros de obras, bem como devido ao curto periodo associado ao
desenvolvimento deste trabalho, foi mantido o estudo com foco em uma empresa

exclusivamente.

5.2 Descricao dos objetos de estudo

Este trabalho € identificado como um estudo de multicasos, ja que se trata de um
estudo de caso em distintos canteiros de obra de uma mesma construtora, que ja

produziu empreendimentos nos estados de Sergipe e da Bahia. Em relacdo a selecdo das
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obras tidas como objeto de estudo, foram selecionadas 3 (trés) dentre as 7 (sete) obras
atuais da organizacdo em razdo da oportunidade, pois em uma delas a autora faz o
estagio curricular obrigatdrio (obra A), e pelas fases das obras, uma vez que as outras

duas também estdo executando os servicos que sao foco deste estudo.

O primeiro objeto de estudo é a obra A, localizada na cidade da Barra dos
Coqueiros-SE, no bairro Atalaia Nova; trata-se de um empreendimento de sistema
construtivo misto (com 2 torres de alvenaria estrutural e 5 de parede de concreto
moldadas no local) com pavimento térreo mais 3 tipos, tendo ao todo 224 unidades
habitacionais com apartamentos de 2 quartos, com a opcdo de ter 1 banheiro
(apartamentos para PCD) ou 2, com WC social e WC suite. O empreendimento tem
entrega prevista para julho de 2024, é de padrdo popular e conta com cerca de 90
trabalhadores proprios na atual fase da obra, além de cerca de 60 funcionarios das
empreiteiras responsaveis por servicos distintos, de modo que a Construtora executava,
no momento da pesquisa, 0 servico de contrapiso da area molhada e terceirizava os de
forro de gesso e de revestimento ceramico. A Figura 15 ilustra o canteiro de obras do

empreendimento.

Figura 15 — Vista do canteiro da obra A.

Fonte: Acervo da Empresa (2024).

O segundo objeto de estudo é a obra B, localizada na cidade de Aracaju-SE, no
Conjunto Augusto Franco, com 3 torres em sistema construtivo de alvenaria em bloco
ceramico e tem no total 318 unidades habitacionais com apartamentos de 2 e 3 quartos,
sendo um suite, e 2 banheiros (social e suite) com 16 pavimentos (semi-enterrado, semi-
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elevado, playground e 13 tipos). Um fato curioso sobre a obra B é que em 2 das suas
torres, o pavimento de playground tem também 3 apartamentos. A entrega do
empreendimento, que foi dividida em 3 mddulos, tem previsdo para dezembro de 2024.
A obra tem padrdo médio e possui aproximadamente 80 operarios da Construtora, além
de 27 operarios terceirizados, sendo que o primeiro grupo executava, no momento da
pesquisa, 0 servi¢o de contrapiso da area molhada e o segundo, o forro de gesso e 0

revestimento ceramico. Na Figura 16, pode-se visualizar a obra em execuco.

Figura 16 — Vista do empreendimento da obra B.

Fonte: Acervo da Empresa (2024).

Ja o terceiro objeto é a obra C (Figura 17), também localizada na cidade de
Aracaju-SE, no bairro Ponto Novo, com torre Unica de sistema construtivo em concreto
armado e alvenaria de vedacdo de bloco ceramico, tem 96 unidades habitacionais ao
total, com 2 e 3 quartos, sendo 1 suite. Possui no total 15 pavimentos (2 pavimentos de
garagem, playground e 12 tipos), entrega prevista em marco de 2025 (considerada
internamente como dezembro de 2024), com padrdo médio e cerca de 100 funcionarios
da Construtora no canteiro, bem como 50 funcionarios terceirizados, de forma que os
primeiros executavam, no momento da pesquisa, 0 servico de contrapiso da area
molhada, enquanto a Construtora terceirizava os servigos de forro de gesso e de

revestimento ceramico, entre outros.
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Figura 17 — Vista do empreendimento da obra C.

Fonte: Acervo da Empresa (2024).

Foi percebido que as trés obras eram financiadas pela Caixa Econémica Federal,
bem como que a empresa Construtora € adepta ao PBQP-H e certificada no sistema de
certificacdo SIAC. Portanto, a empresa implementa um sistema de gestédo de qualidade,
com ferramentas que auxiliem o controle da qualidade e da produtividade, bem como

realiza treinamentos dos funciondarios atuantes em canteiros de obras.

5.3 Delineamento da pesquisa

A pesquisa realizada compreende um estudo de caso multiplo e uma anélise
participativa, uma vez que a pesquisadora estagia em um dos canteiros de obra (Obra
A), conforme j& mencionado. Nesse contexto, a analise € quantitativa e qualitativa,
envolvendo a observacdo de dados e de comportamentos nas obras e foram feitas
pesquisas de natureza bibliométrica, bibliografica, documental e de coleta de dados em
campo, com entrevistas ndo estruturadas e questionarios para suporte da pesquisa como
um todo. Tais questionarios foram produzidos com base nas informacdes dos Capitulos
3 e 4 e das ferramentas apresentadas pela empresa Construtora, especialmente as Fichas

de Verificacdo de Servico e os Procedimentos de Execucdo gerados para uso interno.

Dessa forma, as FVSs e os PEs foram vistos como um indicativo ou uma espécie

de passo a passo para a atuacdo dos operarios e estdo apresentados respectivamente nos
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Apéndices B e C aqueles cujos servigos sdo o contrapiso, o forro de gesso e o
revestimento ceramico. Esses servicos, cuja anélise da execugdo ocorrerd neste trabalho,
foram selecionados primeiro em razdo da oportunidade, uma vez que eram atividades
executadas na obra em que a autora estagiou na época da pesquisa e que foram
acompanhadas por ela; segundo porque séo servi¢os pouco mencionados na literatura, o
que representou para a autora o ensejo de explorar atividades da construgdo com campo
de estudo disponivel; e terceiro pelo motivo de serem servigos consecutivos e
interdependentes, de modo que o contrapiso interfere na aplicacdo de revestimento

ceramico e de forma semelhante acontece com os demais.

Para a andlise das condi¢cdes da mao de obra e do treinamento das trés obras
estudadas, foram feitos registros fotograficos e observacdo direta dos canteiros, tanto
através de acompanhamento diario (no caso da obra A) guanto por meio de visitas

técnicas nas obras B e C.

O questionario foi confeccionado no site do Google Forms e ¢ mostrado no
Apéndice D, de modo que seu envio foi feito através de um aplicativo de mensagens
para as equipes técnicas da Construtora, a fim de obter respostas de estagiarios e
profissionais da engenharia civil que realizam treinamentos nos sete canteiros de obras

da organizacéo.

Por fim, a fim de realizar o tratamento dos dados coletados, foram geradas
planilhas para sua catalogacdo e analise, bem como posterior correlacdo as indicacdes
existentes na literatura quanto aos critérios do treinamento realizado e sua eficacia com

base no que foi coletado em campo.
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6 Resultados: analises e discussdes

Foram realizadas entrevistas ndo estruturadas nas trés obras do plano amostral
do estudo, especialmente aos participantes das equipes de engenharia responsaveis pela
realizacdo do treinamento nos canteiros sob o intuito de adquirir mais informacdes sobre
a execucdo dos servigcos, bem como a qualidade e produtividade global das obras
estudadas. Nesse cenario, foi observado que a Empresa Construtora possui a
certificacdo SIAC com validade de marco de 2025, o que enfatiza a necessidade de a
mesma atender satisfatoriamente, no dia a dia da obra, os objetivos do PBQP-h,

garantindo qualidade, produtividade e sustentabilidade das suas construcdes.

Para o processo de visita e verificacdo dos servigos nas trés obras estudadas, foi
primordial considerar o fato de que o contrapiso, o forro de gesso e o revestimento
ceramico sdo consecutivos e interdependentes, de modo que para efetuar um ha
dependéncia direta do fim da realizacdo do outro: o contrapiso deve vir antes dos
demais servicos e o forro de gesso também é antes do revestimento cerdmico. Essa
situacdo é vista claramente nos casos em que ocorrem inconformidades no servico
finalistico pelo fato do servico anterior ndo ter sido concluido ou executado da maneira

adequada.

Foi realizada uma visita técnica na Obra B no dia 25 de marco de 2024 e outra
na Obra C no dia 26 do mesmo més, ambas com o intuito de obter mais informacdes
sobre os empreendimentos e esclarecer dividas sobre os procedimentos de execucdo e a
rotina dos canteiros. Na visita a obra B, que estd em fase de acabamento da Ultima torre
do empreendimento, foi possivel observar a organizacdo e limpeza no canteiro, apesar
de haver alguns erros de execucdo nos servicos observados, tais como: existéncia de
dentes no revestimento da parede do banheiro e elevada espessura da argamassa do

revestimento da cozinha.

Atraves da aplicacdo do formuléario aos funcionarios componentes das equipes
técnicas da empresa, cuja coleta de dados foi feita sem um limite de feedbacks, foram
recebidas 16 respostas (7 estudantes e 9 profissionais de engenharia civil), o que
representa a maior parte da populacdo dessas equipes, uma vez que, apesar da tentativa
de contato com todos, alguns ndo responderam ao formulario. Diante disso, percebeu-se

que a empresa possui uma Politica e um Manual de Qualidade, bem como uma
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aplicacdo de ferramentas da qualidade e o treinamento dos operarios, principalmente
dos funcionarios proprios, mas também dos terceirizados. Ademais, 0s participantes da
pesquisa consideram que a Construtora valoriza a qualidade conforme os dados da

Figura 18 e da valor a produtividade como apresentado na Figura 19.

Figura 18 — Valorizacdo da qualidade por parte da Construtora

6%

= Sempre
= Quase sempre

= As vezes

Fonte: Autora (2024).

Figura 19 — Valorizacao da produtividade por parte da Construtora

12%

= Sempre
= Quase sempre

19% As vezes

Fonte: Autora (2024).

Em relacdo a priorizacdo entre qualidade e produtividade, notou-se uma
variedade de pontos de vista entre os participantes da pesquisa, como pode ser visto na
Figura 20. Contudo, a maior parte indicou que essa priorizacdo sempre acontece e tal
visdo remete a afirmacdo de Ledo (2016) de que muitas empresas privilegiam a
producédo ao ponto de ter como resultado a geracdo de desperdicios e de retrabalho, ou

seja, ha decaimento da qualidade geral da obra.
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Figura 20 — Priorizagdo de produtividade em relacéo a qualidade por parte da
Construtora
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Fonte: Autora (2024).

Figura 21 — Priorizagdo de produtividade em relacéo a qualidade por parte da
Construtora segundo os profissionais de engenharia civil

14%

As vezes

= Quase nunca

86%

Fonte: Autora (2024).

E valido observar ainda que os engenheiros ocupantes de cargos mais altos na
empresa, entre supervisor geral, gestoras de obra e engenheiras de campo, tiveram
praticamente um consenso de que a priorizagdo da produtividade sobre a qualidade no
dia a dia da obra ocorre as vezes ou quase nunca (Figura 21) e, em contrapartida, 0s
auxiliares e estagiarios, que estdo diretamente lidando com os operarios e a execucao do

planejamento no canteiro corriqueiramente, respondeu de forma mais dissidente (Figura
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Figura 22 — Priorizagdo de produtividade em relacdo a qualidade por parte da
Construtora segundo os auxiliares e estagiarios

22% = Sempre
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Fonte: Autora (2024).

Essa diferenca pode estar associada ao fato de que o primeiro grupo muitas
vezes tem uma visdo mais generalista e idealizadora do que é realizado em campo,
enquanto o segundo, um ponto de vista pragmatico e parcial, com visGes restritas e
exclusivas de sua vivéncia no canteiro, enquanto enfrenta os atrasos e as cobrancas
diariamente direto no campo, bem como visualizando as consequéncias do atendimento

ao planejamento na qualidade real de um servigo executado.

Ao tratar do nivel da méo de obra empregada nas obras da Regido Metropolitana
de Aracaju, metade dos participantes da pesquisa o determinaram como regular e a outra
metade, como bom. Alguns mencionaram que as empresas deveriam renovar 0S
treinamentos a fim de evitar a perpetuacéo de vicios construtivos; outra pessoa, que “as
formacdes eficientes de profissionais estdo cada vez mais raras e a alta procura do
mercado tem forcado a classificacdo de profissionais de baixa qualificacdo”

(Participante 1); ou ainda que h&a muitos profissionais ainda sem experiéncia.

Entre os estudantes de engenharia civil, alguns consideraram o nivel da méo de
obra bom (51%, isto é, 4 participantes) ou regular (43%, ou seja, 3 pessoas), enquanto
0s engenheiros civis alegam ser regular (55%, isto €, 5 profissionais) ou bom (45%, ou

seja, 4 pessoas).

Grigonis et al. (2020) ja apresentava essa expectativa de crescimento para o
mercado imobiliario, a qual estd sendo observada em campo pelos estagiarios e

profissionais de engenharia civil que estdo nos canteiros e que buscam méo de obra de
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qualidade. Contudo, ao mesmo tempo, os vicios e falhas culturais mencionados por
Nunes e Alvarenga (2018), como a falta de conhecimento das técnicas construtivas, da
leitura de projetos e da execucdo dos servigos, sdo observados com clareza na interagéo

com os profissionais que estdo nas obras.

Os funcionérios ponderaram que os trabalhadores do campo realizam o0s
servigos programados dentro do prazo estipulado conforme as informacGes da Figura 23
e que as atividades sdo executadas certas da primeira vez de forma representada pela
Figura 24.

Figura 23 — Trabalhadores realizam os servigos programados no prazo previsto

Quase sempre

= As vezes

56%

Fonte: Autora (2024).

Figura 24 — Operarios executam atividades da forma certa da primeira vez

6%

50%
= Quase sempre

= As vezes

= Quase nunca

Fonte: Autora (2024).
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De forma intrigante, é valido remeter a visdo de Ledo (2016) de que, com a
priorizacdo da producdo em detrimento a treinamentos dos funcionarios, ha resultados
negativos e as atividades ndo sdo realizadas da maneira adequada, justamente pela
tentativa de acelerar todo o processo da producdo, mas ao fim precisando apenas ser
refeitas ou consertadas. Ao serem questionados se 0s operarios realizam 0s servicos
com qualidade e com a produtividade desejada, obteve-se as respostas apresentadas nas
Figuras 25 e 26.

Figura 25 — Operérios executam servi¢os com qualidade

Quase sempre

= As vezes

75%

Fonte: Autora (2024).

Figura 26 — Operérios executam servi¢os com produtividade

6%

= Quase sempre
= As vezes

= Quase nunca

Fonte: Autora (2024).

Na empresa construtora, todos 0s componentes das equipes técnicas atribuiram
maxima importancia ao treinamento e alegaram que é realizado o treinamento daqueles

gue chegam ao canteiro, seja apenas dos funcionarios da propria empresa (18,75%) ou
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da Construtora e de terceirizados (81,25%), com a frequéncia apresentada conforme a

Figura 27.

Figura 27 — Frequéncia da realizacdo de treinamentos nos canteiros da Construtora

44%

Sempre
= Quase sempre

= As vezes

Fonte: Autora (2024).

Em se tratando da eficacia dos treinamentos realizados nos canteiros de obras
da Construtora, grande parte dos participantes da pesquisa atribuiram valor maximo a

validade dos que séo executados, conforme apresentado na Figura 28.

Figura 28 — Eficacia dos treinamentos de servicos

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nivel de eficacia atribuido

Participantes
o = N w » (6)] (2]

1

Fonte: Autora (2024).

Entretanto, pode-se observar que houve a atribuicdo de 3 notas menores (sendo
duas de estudantes e uma nota 4 de um profissional formado) sob as justificativas
convergentes de que falta padronizacdo; ha variacdo a cada ministrante; se pode
esquecer informacdes importantes; ndo h& uma metodologia definida e que
“treinamentos feitos por pessoas diferentes em diversos canteiros nao contribuem para o

padrdo de qualidade. Sabendo que cada pessoa possui conhecimentos isolados.

59



Materiais praticos sao mais eficientes e quando padronizados ainda mais eficientes. ”
(Participante 2).

A visdo acima mencionada pelo participante € convergente a percepcao de
Moretti e Oliveira (2020) de que a visdo de qualidade de uma obra é maior a medida
que ha ferramentas de monitoramento e controle, o que pode ocorrer neste caso através
da padronizagé@o dos treinamentos e fiscalizagdo diligente, contribuindo para o padréo
de qualidade da empresa de forma semelhante ao observado em outras industrias além
da construcdo civil (ROCHA, 2007).

E valido realcar que, enquanto 73% dos estudantes deram nota de eficacia do
treinamento igual ou superior a 8 na escala de 1-10, a mesma atribui¢do ocorreu por
parte de 89% dos engenheiros civis. Essa sutil diferenca reflete como a visdo dos
engenheiros e dos estudantes sdo semelhantes, porém as vivéncias dos dois grupos
fazem diferenca na percepcdo de cada um, uma vez que o primeiro grupo reflete o
planejamento do projeto e uma concepcdo mais generalista da equipe de campo,
enquanto o segundo, a prética do dia a dia na obra.

Grigonis et al (2020) abordam que hoje hd& um momento de retomada do
crescimento nas obras em que as empresas devem mudar seu mindset, trabalhando de
modo mais colaborativo a fim de haver perpetuagdo no mercado. Do mesmo modo, 0s
componentes da empresa que concebem o planejamento dos empreendimentos (em
geral, profissionais formados) devem colaborar estreitamente com aqueles que o

concretizam em campo (em maior parte, estudantes).

Entre os estudantes de engenharia civil participantes, alguns consideraram a
frequéncia do treinamento conforme a Figura 29 enquanto os engenheiros civis que

contribuiram com a pesquisa alegam que ela é de acordo com a Figura 30.
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Figura 29 — Frequéncia de realizacdo de treinamentos conforme estudantes

43%
= Sempre

= Quase sempre

= As vezes

14%

Fonte: Autora (2024).

Figura 30 — Frequéncia de realizagdo de treinamentos de acordo com engenheiros

56%
= Sempre

Quase sempre

44%

Fonte: Autora (2024).

A respeito dos servigos de contrapiso, forro de gesso e revestimento ceramico
executados nas obras que a construtora realiza, foram também feitos questionamentos as
equipes técnicas da empresa de acordo com as indicagOes existentes nas FVSs e PEs dos
servigos supracitados, bem como com base na experiéncia diaria de observacdo em
campo. Nesse contexto, as etapas construtivas do contrapiso sdo consideradas pelos
documentos da empresa como:

e Realizacdo corretamente da transferéncia do nivel de referéncia pelo
funcionério;

e Assentamento de taliscas seguindo o nivel segundo o projeto;

e Aplicacdo da nata de aderéncia na regido das mestras pelo funcionario;

e Compactacdo e sarrafeamento das mestras até o nivel das taliscas;
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e Execucdo da retirada das taliscas e preenchimento do espago vazio com
argamassa;

e Compactacdo da camada de argamassa;

e Existéncia do caimento adequado e correcdo das regides empocadas;

e Formacdo de superficie plana, com ondulagdes inferiores a 3mm, ao fim do
contrapiso;

¢ Inexisténcia de regides com som oco ao final da execucéo do contrapiso;

e Execucdo da limpeza satisfatoria apds o servico do contrapiso.

Houve 14 participantes que trabalharam em obras acompanhando o servico de
contrapiso e, com a indicagéo acerca dos detalhes executivos conferidos no canteiro, foi
possivel gerar a Figura 31, que aborda a frequéncia com que essas etapas construtivas

séo feitas da maneira correta, em quantidade de respostas e em %.

Figura 31 — Frequéncia de execucdo das etapas construtivas do contrapiso

Frequéncia de execucdo das etapas do contrapiso (%o)

B sempre [ Quasesempre [ As vezes Quasenunca  [l| Nunca

Transferéncia certa do nivel de N
o 2
referéncia Lt

Assentamento de taliscas

Aplicagdo da nata de aderéncia

Mestras compactadas e
sarrafeadas

Retirada das taliscas &
preenchimento com argamassa

Compactagdo da argamassa
Caimento adequado e correcdo
Superficie plana

RegiBes com som oco ao final

Execucdo da limpeza

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Autora (2024).

E vélido ainda ressaltar que um dos participantes (7,1%) n&o soube responder se
é feita a compactacdo da camada de argamassa ainda que faca a conferéncia do servico
tecnicamente. Diante da questdo de existéncia de qualidade do contrapiso executado na

obra, foram observadas as informagdes da Figura 32.
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Figura 32 — Operarios executam contrapiso com qualidade

7% 14%

= Sempre
= Quase sempre

= As vezes

79%

Fonte: Autora (2024).

A respeito da possibilidade de melhoria da qualidade desse servico, foi indicado
que é essencial os colaboradores entenderem o porqué de cada etapa, além de
recomendado demonstrar os possiveis problemas resultantes da sua ma execucgdo e

ainda que:

Os treinamentos devem abordar principalmente os principais erros, tendo em
vista que o conhecimento padrdo, é facilmente aplicado, além de focar que o
executor das mestras e taliscas que as vezes ndo é o mesmo do restante do
servico também deve ser treinado. Além disso enfoque nos detalhes
normativos de aplicaces de juntas em determinadas regides e as juntas de
dessoliridizacdo explicando o porqué de cada situagdo, mostrando casos de
manifestacBes patoldgicas, tendo em vista que o funcionario ndo acredita que
aquilo pode acontecer e ele vendo vai entender e pode funcionar melhor o
poder de convencimento. (Participante 2)

Acerca do servico de forro de gesso, as etapas construtivas sdo consideradas

pelos documentos da empresa como:

e Marcacdo do nivel nas paredes do ambiente, a partir do nivel de referéncia, com
tolerancia de 5mm em 4 metros;

e Forro visualmente homogéneo, com bom acabamento do rejunte e sem a
presenca de marcas das emendas em relevo;

e Forro satisfatoriamente plano, com inclinag6es inferiores a 3mm;

e Execucdo da limpeza satisfatoria apds o servico do forro de gesso.

Desse modo, foi possivel obter 14 respostas de funcionarios que acompanharam
0 servico nas obras da Empresa Construtora e apresentam-se esses resultados da coleta

na Figura 33.
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Figura 33 — Frequéncia de execucdo das etapas construtivas do forro de gesso

Frequéncia de execucdo das etapas do forro de gesso (%)

B sempre [ Quasesempre [0 Asvezes Quase nunca ] Munca

Marcagao do nivel nas
paredes do ambiente

Forro homogéneo

Forro plano

Execugdo da limpera

0% 25% 50% 75% 1005

Fonte: Autora (2024).

Observou-se ainda que um dos participantes (7,1%) ndo soube responder se é
feita a marcacdo do nivel nas paredes do ambiente, a partir do nivel de referéncia, com
tolerancia de 5mm em 4 metros. Sendo assim, em se tratando da percepcdo dos

participantes da pesquisa acerca da qualidade do forro de gesso na obra, ha a Figura 34.

Figura 34 — Operérios executam forro de gesso com qualidade

14%

= Sempre
= Quase sempre

As vezes

57%

Fonte: Autora (2024).

O ponto de melhora enfatizado, para a qualidade e para o treinamento desse
servico, foi tratar com maior empenho acerca dos acabamentos, protecdo dos servigos

anteriores e limpeza posterior ao servico, ao passo em que um dos respondentes
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mencionou sobre o chumbamento com o compdsito fibroso, o prumo dos arames e a
utilizagdo da junta entre a parede e o forro conforme norma como detalhes a serem

ressaltados nos treinos.

Em adicdo a isso, ao tratar do servi¢o de revestimento ceramico de piso e de
parede, houve respostas de 15 funcionérios no formulério (Figura 35) e as etapas

construtivas dessa atividade, sdo caracterizadas documentalmente como:

e Existéncia de pecas visualmente niveladas, sem apresentar arestas contundentes
ou perfurantes e sem pecas rachadas ou trincadas;

e Corddes da argamassa sdo completamente quebrados ao se colocar a peca;

¢ Revestimento fica plano ao final da execucéo;

e Nas areas molhadas, com previsdo de ralo com escoamento de agua, ha caimento
minimo de 0,5%;

e As dimensdes e 0 alinhamento das juntas entre as pecas sdo maiores que 4mm
mesmo em areas de ambientes externos que ndo tém a junta de movimentacao;

e Ap6s no minimo 24h da execucdo, ha regides sem aderéncia, isto €, com som
0CO;

e A espessura do preenchimento de argamassa feito no rodapé da ceramica é
adequada;

e Limpeza satisfatoria apds o servico da cerdmica, ficando sem manchas de

argamassa e com acabamento satisfatério da superficie.

Figura 35 — Frequéncia de execucdo das etapas construtivas do revestimento ceramico

Frequéncia de execugdo das etapas do revestimento cerdmico (%)
B Sempre [ Quasesempre [ Asvezes Quase nunca ] Munca
Pecas visualmente niveladas 13,30%
Corddes da argamassa .
guebrados 13,30%
Revestimento plano ao final 20,00%
Caimento minimo de 0,5% nas o
dreas molhadas 60,00%
Dimensdes e alinhamento das
juntas entre as pegas maiores [N 6,70% m
que 4mm
Regibes sem aderéncia (com som
oco) 40,00%
Espessura da argamassa do .
rodapé adequada 26,70%
Execucdo da limpeza 26,70%
0% 25% S0% T3% 100%

Fonte: Autora (2024).
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Diante disso, € interessante observar que, perante o questionamento de se as
dimensGes e o alinhamento das juntas entre as pecas sdo maiores que 4mm mesmo em
areas de ambientes externos que ndo tém a junta de movimentacao, houve 2 pessoas que
responderam ndo saber a resposta (6,7%) ou que essa etapa executiva ndo se aplica
(6,7%) para a conferéncia do servigo de revestimento ceramico de piso e de parede.
Somado a isso, as demais respostas foram bastante heterogéneas, como pode ser visto
na Tabela 3, o que pode sugerir a falta de dominio técnico sobre esse aspecto da
execucdo do servico, ainda que esteja prevista na FVS do servico disponibilizada pela

empresa.

Quanto a possibilidade de melhoria da qualidade desse servico, foi indicado que
é necessaria a disseminacdo de boas praticas, como o emprego da dupla colagem de

argamassa em pecas maiores que 30x30; o combate aos vicios construtivos, além de:

O entendimento do uso da dupla camada de argamassa, 0 entendimento que
os treinamentos vao variar a depender a ceramica aplicada (juntas, sentido da
pedra, espacador), preenchimento por completo do tardoz (esquecido bastante
nas quinas das pedras, onde geralmente fica oca), limpeza do tardoz quando
tem muito engobe de muratura, uso correto da desempenadeira correta e
angulacdo de aplicacdo, compra correta da cerdmica para cada ambiente,
quebra dos corddes através do mesmo sentido de aplicacdo da argamassa e
puxada no sentido contrario (0 mesmo sentido ndo segue a norma, mas a
mesma estd sendo revisada para esse ponto) (Participante 3).

Uma sugestdo bastante relevante mencionada na pesquisa foi a de que o
sistema de treinamentos poderia seguir 0 mesmo da industria, com treinos filmados,
seguindo um padrdo da empresa com alguém que detém grande conhecimento e aborda
de forma planejada e didatica todos os itens necessarios para a execugdo de cada
servico, fixando a atencdo do colaborador e adicionando a isso a atividade pratica com

maior controle e acompanhamento nos primeiros dias, a normalizando posteriormente.

Observando os resultados da pesquisa realizada, notou-se que tanto estagiarios
quanto profissionais da engenharia civil ndo souberam responder algumas questdes
relacionadas as etapas executivas dos servi¢os, como exposto anteriormente neste
capitulo. Nesse cenario, € relevante questionar a abrangéncia do treinamento adotado na
empresa, 0 qual atualmente se limita a equipe do campo, sendo que esses trabalhadores
sdo subordinados e seguidores da orientagdo da equipe técnica da engenharia, porém
ainda ha representantes que desconhecem detalhes e etapas técnicas da execucdo dos

Servigos.
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Dessa forma, deve-se considerar a busca por nivelamento dos conhecimentos
em todas as obras através de capacitacdo para a equipe administrativa dos canteiros
também a fim de promover melhorias e crescimento da qualidade e da produtividade
buscadas nos empreendimentos. Esse ponto de vista é conforme a abordagem de Ledo

(2016) acerca da importancia do treinamento, que:

(...) E de extrema necessidade que sejam realizados continuos treinamentos,
de preferéncia no canteiro de obra, visando tornar a mdo de obra
qualitativamente capacitada e assim, mais eficiente. O que resultara em
instrumentos de melhorias continuas de qualidade e produtividade (Ledo,
2016, p. 17).

Ademais, foi percebido que, tanto as contribuicBes técnicas de participantes
para 0s servicos (como as expostas neste topico), quanto as analises para otimizar a
execucao dos treinamentos e o nivel da médo de obra e da logistica do canteiro como um
todo partiram majoritariamente dos profissionais da engenharia, que de forma natural
possuem mais tempo na area, isto €, mais experiéncia. De modo geral, os estagiarios e
participantes que ocupavam cargos mais baixos na empresa ndo trouxeram tantas

respostas subjetivas quanto o primeiro grupo.

Apds a coleta dessas informacgdes advindas de profissionais que estdo nos
canteiros todos os dias, foram realizadas visitas técnicas as obras B e C a0 mesmo
tempo em que havia a observagdo diaria na obra A. Alguns dos registros fotograficos
referentes a execucdo dos servicos em cada obra localizam-se no Apéndice E.

Nesses momentos de observacdo pela autora, pdde-se notar um padrdo de
qualidade nos servicos em questdo convergente as respostas apresentadas no formulério,
uma vez que havia boas préaticas executadas conforme dito pelos profissionais, mas

também algumas ocorréncias indesejadas, como exposto em seguida.

Na Obra A, as etapas do contrapiso sdo seguidas satisfatoriamente, com
excecdo do caimento e correcdo de regides empocadas, que as vezes ndo ocorrem; bem
como da retirada das taliscas, com preenchimento posterior usando argamassa, que
quase sempre nao e feito; e da superficie plana ao final, pois essa assume uma aparéncia
rugosa a depender do profissional que a executa. Agrega-se a isso o forro de gesso, cuja
execucdo inclui a marcacdo do nivel nas paredes, mas ndo possui padrdo definido e
registrado para essa altura do forro, o que dificulta a comparacgéo de qualidade; abrange

também um forro homogéneo e plano, mas quase sempre envolve uma limpeza
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inadequada dos ambientes. Em se tratando do revestimento ceramico, foi vista as vezes
a espessura imprépria do rodapeé, principalmente nas torres de parede de concreto; a
quebra incompleta dos corddes de argamassa ocorre quase nunca e a substituicdo de

varias pecas ocas em regides sem aderéncia ocorre quase sempre.

Em seguida, na Obra B, ndo foi possivel verificar a execugdo do contrapiso,
pois o servico ja tinha sido encerrado, e 0s ambientes prontos ndao puderam ser
acessados. Quanto ao forro de gesso, era visualmente homogéneo, plano e com limpeza
adequada, porém enquanto tinha bom acabamento em alguns ambientes, em outros ndo
foi concluido adequadamente e apresentava um pouco de sujeira. Associado a isso, 0
revestimento ceramico apresentou qualidade regular, por ter algumas pecas
desniveladas, com arestas demarcadas, cortes na parte proxima a tubulacdo de esgoto

(acabamento distante do ideal) e corddes de argamassa ndo completamente quebrado.

Enfim, na Obra C, foi possivel acompanhar com um colaborador e com a
engenheira de campo a realizacdo do servi¢o do contrapiso, cuja oportunidade indicou
que as etapas sdo conhecidas e seguidas no canteiro, desde a transferéncia do nivel de
referéncia e colocacdo de taliscas até a superficie plana e a limpeza satisfatéria. Em
relacdo ao forro de gesso, viu-se 0 seguimento das etapas construtivas pré-definidas e
um forro plano, bem-acabado e homogéneo, contudo, ambientes sujos apOs sua
execucdo. Por fim, em se tratando do revestimento ceramico, teve bom desempenho de
execucdo, com o melhor resultado entre as obras estudadas quanto ao acabamento e
visual — mas também se viu algumas pecas arrancadas para revisao/substituicdo devido

ao som oco decorrente da falha na fixacao.

De modo geral, a qualidade que deveria ser proporcional nas trés obras
estudadas e representantes de todas da empresa construtora, se mostrou ligeiramente
superior na Obra C em relacdo as demais, seguida pela Obra B e por fim pela Obra A,
cujas falhas foram vistas em maior grau nos servigos selecionados (Figura 36). Pode-se
inferir que algumas etapas construtivas ndo sao realizadas com a mesma frequéncia em
todas as obras e que esse cenario depende diretamente da equipe técnica e do

treinamento aplicado aos trabalhadores que estdo no campo, além do tipo de obra.
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Figura 36 — Quadro comparativo das trés obras analisadas

CARACTERISTICAS OBRA A OBRAB OBRA C
LOCAL BARRA DOS COQUEIRDS-5E ARACAJU-SE ARACAJU-SE
TORRES 7COM 4 PAVS 3COM16PAVS UINICA COM 15 PAVS

PADRAD POPULAR MEDIO MEDIO

FUNCIONARIOS DA EMPRESA E TERCEIRIZADOS 90EGD 80EZ27 100ES0

SERVIGOS EXECUTADOS PELA EMPRESA QU CONTRAPISO DE AREA MOLHADA - CONSTRUTORA
TERCEIROS FORRO E REVESTIMENTO CERAMICO - TERCEIRIZADOS

QUALIDADE GERAL DA OBRA OBSERVADA 6/10 8/10 9/10

Fonte: Autora (2024).

A diferenca do nivel de qualidade observado em canteiros de uma mesma
construtora estd alinhada a visdo de Nunes e Alvarenga (2018) de que o ramo da
construcdo se torna marcado por uma variabilidade e imprevisibilidade em relacdo a
producdo, que sdo intensificadas, entre outros fatores, pelo alto emprego de méo de obra

diversificada e inexatidBes gerenciais.

No caso desta pesquisa, as diferenciacdes nos treinamentos de campo e nos
préprios componentes da equipe de administragdo contribuem para as dissemelhancas
nos canteiros e para a influéncia na qualidade e na produtividade de cada

empreendimento.

Sendo assim, o acompanhamento dos servicos selecionados em campo
evidenciou o fato de que eles séo interdependentes e que deve haver qualidade em cada
atividade executada, j& que nos casos das obras em que um servico predecessor teve
inconformidades, o subsequente também apresentou sua execucdo ou acabamento

comprometidos.

Ressalta-se que a realidade dos resultados estd direcionada a empresa
pesquisada, retratando pontualmente o cenario dessa organizagdo, ainda que represente
parte do mercado sergipano da construcdo civil, podendo ser interessante expandir o

campo da pesquisa em um futuro proximo.
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As informacdes obtidas através da pesquisa participativa e de campo
apresentaram as distintas realidades das obras de uma mesma construtora. 1sso porque
engenheiros e estudantes com determinadas experiéncias, como obras bem planejadas e
adequadas ao cronograma previsto, terdo visdes semelhantes entre si, mas distintas do
ponto de vista de outras pessoas que se encontram em uma obra com falhas de gestdo ou
calendéario atrasado, por exemplo. Essa situacdo apenas reflete a heterogeneidade

caracteristica da construcgdo civil brasileira.

Ainda diante disso, € valido ressaltar que os engenheiros civis com mais
experiéncia ou responsabilidades demonstram reconhecer com maior facilidade e
maturidade os empecilhos e as oportunidades para a otimizacdo dos aspectos possiveis
dos servigos executados em um canteiro de obras, seja influenciando o treinamento, a

mao de obra ou a logistica dos servigos.
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7 Conclusdes

Diante do exposto, pode-se observar como se da a influéncia do treinamento
operacional, com a finalidade de melhoria da qualidade e da produtividade para a méo
de obra empregada na construcéo civil nas atividades de contrapiso, de forro de gesso e
de revestimento ceramico de piso e de parede executados em canteiros, segundo a

percepcao dos estagiarios e profissionais da Empresa Construtora.

Foi possivel identificar entdo que a percepcao dos profissionais e dos estudantes
de engenharia civil que atuam diretamente com treinamentos e nos canteiros de obras da
Construtora quanto a qualidade e a produtividade da mao de obra empregada na
construcdo civil é semelhante, de que ela tem nivel regular ou bom, bem como que a
capacitacdo disposta € considerada, majoritariamente, frequente sempre ou quase

sempre e, via de regra, eficaz.

Foi possivel investigar como ocorre o treinamento dos operérios para atender
aos critérios de qualidade e de produtividade, sempre presencial, oral e geralmente
alternando a forma pratica e a teoria, com treinos no canteiro e partindo de distintos
profissionais que compdem o quadro de funcionarios da empresa de forma que o
conhecimento e a passagem das informacGes variam a cada ciclo e, assim, o resultado

para a construcdo da qualidade e da produtividade na obra é afetado.

Além disso, analisou-se que as percepcdes dos estudantes e dos profissionais de
engenharia civil sdo convergentes quanto aos critérios de qualidade e produtividade, o
que é possivel alegar ao mesmo tempo que se reconhece que a visdo dos que trabalham
em campo como um todo é distinta com base nas suas experiéncias profissionais

anteriores, realidades pessoais e dia a dia da obra em que atualmente se encontram.

Com os trabalhos associados a pesquisa bibliométrica, foi observado que a
lacuna de conhecimento sobre qualidade, produtividade e treinamento da mao de obra
estd constantemente no foco de estudo, tendo-se selecionado 30 trabalhos datados de
1995 até 2023, que demonstrou a relevancia do tema a industria da construgdo e
tambem o seguimento desse tema como desafio a ser solucionado, especialmente tendo
em vista que a capacitacdo e a qualificacdo profissional s&o mudangas inerentes e

necessarias para o cenario da construcao civil brasileira.
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De modo infortuno, algumas dificuldades identificadas no desenvolvimento
deste trabalho foram a colaboratividade reduzida dentro da propria empresa e do cenério
de profissionais da engenharia civil, ja que a diminuta participacdo das pessoas
prolongou bastante o periodo de coleta dos dados através do formulario; bem como a
adaptacdo da pesquisa, pois ndo se teve acesso aos documentos de qualidade da

empresa, como as Fichas de Verificacdo de Servigos (FVSs), preenchidos.

Como contribuicdo para trabalhos futuros, é indicado aplicar a mesma analise
para outros servicos no canteiro, assim como realizar uma comparacgao entre os padroes
e resultados de qualidade e de produtividade de empresas distintas a fim de mapear um
cenario da construcdo civil sergipana de modo mais abrangente e de verificar possiveis
semelhancas ou distin¢des entre os métodos e resultados de treinamentos utilizados. Por
fim, pode ser bastante interessante a realizacdo de treinos gravados e com

conhecimentos padronizados para apresentagcdo aos operarios nos canteiros.
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FICHA DE VERIFICAGAO DE SERVICO
CONTRAPISO

OBRA
LOCAL DO SERVICO

EQUIPE

DATA DE INiCIO

DATA DE TERMINO

VerificagBes

1!} 20

1° 2°

1I‘l 20

1 1o

11] 1l} 20 10 2{!

Checar se as instalactes do piso estdo concluidas.

Observar visualmente a remocao de entulhos, restos de argamassa,
materiais aderidos a superficie do concreto e etc.

\Verificar a transferéncia do nivel de referéncia.

Awveriguar o assentamento das taliscas, com aplicacio de nata de
aderéncia, e seu nivel final segundo o projeto.

\Verificar a aplicacdo da nata de aderéncia na regido das mestras.

Checar a compactacdo e o sarrafeamento da mestra até o nivel das
ftaliscas.

Conferir a retirada das taliscas e o preenchimento do espaco vaziof
com argamassa.

\Verificar a compactacBo da camada de argamassa com um soguete
de madeira.

veriguar o acabamento superficial com polvilhamento de cimento &
aplicacdo de desempenadeira de madeira e aco.

erificar a planeza da superficie por intermédic de uma régua de
aluminio, admitindo ondulactes maximas de 3 mm.

\Verificar o caimento e corrigir as regides empocadas.

\Verificar por meio de percussdc com um cabo de vassoura a
presenca de regides com som oco .

No item de verificacdo, deve-se padronizar A para aprovado,

R para rejeitado. C

aso algum item ndo

seja utilizado, deve

-se colocar NA (ndo se aplica
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No campo de avaliagdo do fornecedor, marcar B — para bom, R — para regular e P — para péssimo.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA VERIFICAGAO

LOCAL

OCORRENCIA

ACOES CORRETIVAS

ASSINATURA DO GERENTE DA OBRA

Pagina 1 de 1

Responsavel pela revisdo:

Obs: Figue atento as atualizacBes, caso possua versao impressa sem preenchimento descarte-as logo apds receber a notificacio de atualizacdo




FICHA DE VERIFICAGAO DE SERVICO
FORRO DE GESSO

OBRA

LOCAL DO SERVICO

EQUIPE

DATA DE INICIO

DATA DE TERMINO

Verificactes 1? 2° 1° 2° 1° 2° 1? 2° 1? 2° 1° 2° 1? 2° 1°? 2°
Verificar a marcacdo do nivel nas paredes do
ambiente, a partir do nivel de referéncia, tolerancia
de Smm em 4metros.
Verificar visualmente a homogeneidade do forro, o
acabamento do rejunte e se ndo ha presenca de
marcas das emendas em relevo
Verificar a planicidade do forro utilizando-se de régua
de aluminio: tolerdncia de 3mm.
Mo item de verificagdo, deve-se padronizar A para aprovado, R para rejeitado. Caso algum item ndo seja utilizado, deve-se colocar NA (ndo se aplica).
. Prazo (BRI CBIIIRCIIPICBIRCIPICIBCIIRCIPICIB IR IIPICIB IR CIP|ICIB (IR CIPIC B (IR (P
AVALIAGAO DE Atendimento (B CR WP BLIIRCIPICB IRV IR CIP I B IR P R IP I B (IR P B ()R ()P
FORNECEDOR Qualidade _ (B CIRCIPICIBCIRCIPICIB (IR IPICIB (IR (P IB (IR (P IB (IR (P IB (IR (IPI()B (IR (P
EquipamentosdeProtecdo | ( )B ( )R ( )P | { B ( R { WP [( B { R (WP B IR {IPJ{BIR{IPICIIB IR CIPICIB IR (P B { R ()P
No campo de avaliagdo do fornecedor, marcar B — para bom, R — para regular e P — para péssimo.
ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA VERIFICAGAO
LOCAL QCORRENCIA ACOES CORRETIVAS
ASSINATURA DO GERENTE DA OBRA
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_ FICHA DE VERIFICAGAO DE SERVIGO
REVESTIMENTO CERAMICO PARA PISO E PAREDE

LOCAL DO SERVICO

OBRA

EQUIPE

DATA DE INiCIO

DATA DE TERMINO

Verificacbes

1°

20

1°

2° 1°

20

1°

20

1°

20

1° 2° 1° 2°

1° 2°

Verificar as condi¢fes necessarias para o inicio da
execucdo dos servicos, conforme descritas no PO.

Verificar o nivelamento entre as pecas (avaliagdo visual),
de forma a ndo apresentar arestas contundentes ou
perfurantes. Observar pecas rachadas ou trincadas.

Checar a planicidade do revestimento (tolerar varia-;.ﬁes de

3 mm com régua de 2m em qualquer direcdo).

Em areas molhadas, com previsdo de ralo com

escoamento de agua. verificar se ha caimento minimo de
0. 5%

Averiguar as dimensdes e o alinhamento das juntas entre
pecas, ndo pode ser maior gue 4mm (exceto em caso de
junta de movimentacdo em ambientes externos).

Avaliar a presenca de regides sem aderéncia (som oco)
apos 24h, no minimo.

Verificar o aspecto visual do pano revestido, atentando
para manchas de argamassa, bem como para condigdes
de limpeza, acabamento final da superficie (arestas
contundentes) e organizacdo do ambiente.

MNo item de veriﬂcag:ﬁo, deve-se padronizar A para aprovado,

seja utilizado, deve-se colocar NA (néo 5
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No campo de avaliacio do fornecedor, marcar B — para bom, R — para reqular & P — para péssimo.
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PROCEDIMENTO DE EXECUGCAO
CONTRAPISO

1. OBJETIVO

Padronizar e fornecer diretrizes para a execugao racionalizada do contrapiso em areas internas, com
espessura minima de 20 mm, sobre laje de concreto armado ou camada impermeabilizadora.

2. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

« Argamassa; +« Mangueira de nivel a laser;
« Cimento; « Paeenxada;

« Padiolas; « Trena metalica;

« Baldes; « Colher de pedreiro;

« Betoneira;

« Talhadeira ou ponteiro;
« Alavanca;

« Marreta,

« \Vassoura;

« Broxa;

* Soquete;

+ Reégua de aluminio;
+ Desempenadeira;
+ Taliscas;

2.1. Equipamentos de Protecao Individual

Capacete;

Bota de Couro;

Luvas de borracha;

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Condigdes para o inicio dos servigos
A camada impermeabilizadora deve estar concluida. Caso o ambiente seja projetado com elevagdo de

blocos, estes deverdo estar concluidos. O ambiente deve estar limpo para iniciar o servigo.

3.2.Execucao dos servigos
Os niveis do contrapiso devem ser enviados para cada cémodo a partir do ponto de origem (nivel de

referéncia), utilizando mangueira de nivel ou o nivel a laser.

Em areas molhadas com previsdo de ralo com escoamento de agua, prever cimento minimo de 0,5%.

Limpar com uma broxa os pontos onde serdo assentadas as taliscas, umedecendo-os apds a limpeza.
Polvilhar cimento nestes pontos, para que se forme uma nata, a fim de garantir a aderéncia da argamassa de
assentamento das taliscas a base.

Assentar as taliscas, com argamassa idéntica & do contrapiso e com antecedéncia em relagao a execugao
do contrapiso.

Limpar novamente a superficie e, em seguida, iniciar o preparo da ponte de aderéncia entre o contrapiso e
a base, polvilhando cimento na superficie. Usar a vassoura para espalhar e misturar o cimento com a agua,

formando uma fina camada de ligagao entre a base de concreto e a argamassa que sera aplicada.

Cuidar para que a nata de cimento ndo endurega antes do langamento da argamassa de contrapiso. Para
tanto, & recomendado que o cimento seja polvilhado primeiramente nas areas em que serao executadas as
mestras e, somente apos a conclusao destas, nas outras partes do ambiente.

Com as faliscas ja executadas, deve-se preencher o espago entre elas com a argamassa de
contrapiso, em quantidade suficiente para sobrepor seu nivel. Depois se compacta a argamassa na regido da
mestra para que se tenha um contrapiso de elevada compacidade. Logo em seguida & necessario retirar a
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PROCEDIMENTO DE EXECUCAO
CONTRAPISO

argamassa excedente, para que toda a mestra fique no mesmo nivel das taliscas. Depois de executadas as
mestras, as taliscas sao retiradas e os espagos preenchidos com argamassa respeitando o nivel das mestras.

Langar a argamassa sobre a base, espalhando de modo que se ultrapasse o nivel das mestras,
quando a espessura total do contrapiso nao superar 50 mm. Com espessuras maiores, o espalhamento da
argamassa devera ser feito em duas ou mais operagdes consecutivas intercaladas pela compactagdao das
camadas anteriores.

Compactar a camada de argamassa, empregando o soquete, de modo a garantir maior compacidade e
resisténcia (Figura 1). Se, apdés a compactagdo, a camada ficar abaixo do nivel das mestras, deve-se
acrescentar mais argamassa, compactando-a novamente.

Figura 1 - Compactagao da camada de argamassa com soquete padronizado.

Sarrafear toda a superficie com a régua de aluminio apoiada sobre as mestras retirando a superficie da
argamassa até que seja atingido o nivel das mestras, conforme mostra a Figura 2.

W i
Figura 2 - Sarrafeamento da argamassa entre mestras.

Apos o sarrafeamento, o deslocamento de pessoas deve ser feito sobre pranchas.
Para o acabamento final, desempenar a argamassa do contrapiso com uma desempenadeira (Figura
3). O resultado assim obtido € adequado para receber revestimentos aplicados com argamassa.
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PROCEDIMENTO DE EXECUGAO
CONTRAPISO
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Figura 3 - Acabamento superficial com desempenadeira.

Terminado o servigo, a area deve ser isolada do transito de pessoas e equipamentos por um prazo
minimo de um dia. Mesmo apos este prazo, o transito de equipamentos deve ser cuidadoso, principalmente os
mais pesados ou com rodas metalicas de pequeno diametro, de maneira a preservar a regularidade da
superficie do contrapiso.

Respeitar um prazo minimo de 03 dias para a cura do contrapiso ou conforme recomendagdes do
fabricante contidas na embalagem do produto, antes da colocagao do piso.

ApoOs a cura, sera realizada a verificagao da aderéncia do contrapiso ao substrato batendo com uma
vara de madeira (cabo de vassoura), em toda a superficie aplicada. Caso perceba um som “oco”, a area
identificada devera ser removida e refeita.

4, CONTROLE DE REGISTRO

Identificacéao Tempo de
(Codigo) Arquivamento | Prote¢éo | Recuperagéo Retencéo Descarte
FVS i
Contrapiso Obra Pasta Data Prgi?ada A&%ur,'(\éo
(FV.OBR.014)

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
* Projeto Arquitetonico;
e Projeto de Instalagbes Elétricas;
e Projeto de Instalagdes Hidraulicas;
e NR-18 — Condi¢des e meio ambiente no trabalho na industria da construgcao (Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalho);

« Especificagdes do fabricante;
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PROCEDIMENTO DE EXECUCAO
FORRO DE PVC E GESSO

1. OBJETIVO

Padronizar e fornecer diretrizes para a execugao de colocagao de forro de PVC e forro de gesso em
obras.

2. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

2.1 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS GERAIS
211 FORRO DE PVC

Réguas de PVC/metalica;

Perfil de arremate de periferia;
Parafuso com bucha;

Ripoes de madeira/perfis metalicos;
Perfil de emenda de forro;

Prego ou rebite;

Mangueira de nivel ou nivel a laser;
Furadeira;

21.2 FORRO DE GESSO

Placas de gesso;

Gesso;

Arame galvanizado;

Pregos;

Estopa de sisal;

Régua de aluminio;

Desempenadeira;

Serrote;

Sistema de fixagao de pinos a polvora;

2.2 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL
221 FORRO DE PVC

= Capacete;
. Bota de borracha;
. Luva de borracha.

222 FORRO DE GESSO

Capacete,

Bota de borracha;

Luva de borracha;

Oculos de protegao individual;
Mascara protetora;

Protetor auricular

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Execugoes de Forro Linear de PVC
3.1.1. Preparagéo do Trabalho

Trena metalica;

Andaime ou escada;

Chave de fenda;

Alicate pop;

Régua de aluminio ou linha de nailon;
Lapis de carpinteiro;

Serrote;

Martelo,

Esquadro de aluminio.

Espatula;

Mangueira de nivel o nivel a laser;
Linha de nailon;

Broxa;

Trena metalica;

Martelo;

Sarrafo.

Definir e marcar nas paredes o nivel de assentamento do forro, com o uso de mangueira de nivel ou
nivel a laser.

3.1.2, Estrutura de Sustentacao (Barroteamento)

Montar o barroteamento do forro que devera ser foarmado por uma malha de ripées serrados, nivelados e
espagados entre si de no maximo 0,60m e presos a superficie superior com o uso de tirantes de madeira. As
pecas do barroteamento que ficarem localizadas junto as paredes deverao estar fixadas a elas com o uso de
parafusos e buchas. Especial atengao devera ser dada aos sequintes itens na montagem do barroteamento:

+ Reforgo nos locais onde havera algapao;
» Compatibilizagdo da malha do barroteamento com o tamanho das luminarias, no caso de serem
embutidas.
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PROCEDIMENTO DE EXECUGAO
FORRO DE PVC E GESSO

Caso se opte por estrutura de sustentagdc com uso de perfis metalicos, as recomendagdes serdo as
mesmas do barroteamento.

3.1.3. Montagem do forro
Antes da montagem das réguas devera ser conferido o nivelamento do barroteamento. Definir o sentido de
colocagdo das réguas, iniciando a colocagdo das mesmas pregando-as ao barroteamento com o uso de prego
sem cabega. Nas emendas de réguas de topo, quando devera ser colocado um perfil de emenda de forro. Pode-
se optar também por desalinhar as emendas adjacentes, dispensando o uso do perfil de emenda. Nas juntas
formadas pelo encontro do forro com as paredes devera ser feita a colocagao de perfil de arremate de periferia.

3.2, Execucgédo de Forro de Gesso

3.2.1. Realizacdo do Ensaio de Teste de Esqgoto

Antes do inicio da execugao de forro de gesso devera ser realizado o Ensaio de Teste de Esgoto, em
atendimento a ABNT NBR 8160, conforme consta no FO.OBR.007 — FORMULARIO DE REGISTRO - ENSAIO

PREDIAL DE ESGOTO.
NOTA: Para este Ensaio, todo o sistema de esgoto de ventilagao deve ser finalizado.

3.2.2. Preparacao do Trabalho

Para que o servigo possa ser iniciado, & necessario que as instalagdes hidraulicas e os sistemas de
impermeabilizagdo do andar superior estejam concluidos. As instalagées elétricas devem estar fixadas e os
servigos de ar condicionado concluidos, Alem disso, as caixas de passagem das instalagoes eletricas e pontos
de esgoto devem estar protegidos.

Os ambientes devem estar também com os caixilhos instalados e fechados, as paredes devem estar com o
revestimento pronto, seja ele argamassado ou ceramico. O teto do ambiente, que corresponde ao fundo laje do
andar superior, deve estar limpo assim como as tubulagdes.

3.2.3. Montagem do Forro

Inicialmente & feito o langamento dos pontos de nivel de acordo com o solicitado em projeto, e fixado os
pinos de ago no fundo das lajes ou estrutura de madeira (por tiro). Depois € feita a transferéncia do nivel para
outros pontos do ambiente, tragando-se uma linha de nivel no perimetro do ambiente através do emprego de
uma linha de nailon ou por meic de um marcador apropriado.

A medida que as placas vao sendo instaladas, sdo rejuntadas por cima com estopa de sisal embebida em
gesso. Essas placas devem ser sustentadas e niveladas por meio de arame galvanizado fixado no pino e na
placa. Os arames devem ser fixados sempre aprumados e, quando ndo for possivel, utilizar mais um tirante na
diagonal oposta, de modo a ndo criar esforgos horizontais nas placas. Os furos de fixagdo do arame na placa
sdo vedados com estopa de sisal embebida em gesso.

O nivelamento do forro de gesso deve ser constantemente conferido com o auxilio de uma régua de aluminio
durante a execugao do servigo, e depois de pronto &€ importante uma inspecao final.

4, CONTROLE DE REGISTRO

Id?gggf;gfo Arguivamento Protegcdo | Recuperacao E‘:t';ﬂ%gs Descarte
E%ESE%:B rld:ézé%m Obra Pasta Data a %rg;ra Lixo
Eng;g%igé?{im Obra Pasta Data a %SsaTn(gts;ra Lixo
En%de Obra Pasta Data |, %if’T"gf;ra Lixo
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PROCEDIMENTO DE EXECUCAO
REVESTIMENTOS CERAMICOS
PARA PISO E PAREDE

1. OBJETIVO

Padronizar o processo de assentamento de azulejos e ceramicas em pisos e paredes com
argamassa colante em areas internas e externas da edificacao, incluindo a execucao em fachadas.

2. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Revestimentos cerdmicos;
Argamassa colante;

Lapis de carpinteiro;

Mangueira de nivel ou nivel a laser;
Esquadro de aluminio;

Linha de nailon;

Prumo de face;

Nivel de bolha;

Pregos;

Desempenadeira de aco com lado dentado 8mm X
8mm x 8mm:;

Espacadores;

2.1Equipamentos de protecao individual

Capacete de protecao;

Bota de couro;

Luvas de Borracha;

Oculos de protecao individual;

Protetor Auricular, quando exposto a atividades
ruidosas.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. Reserva Técnica

Broxa;

Vassoura;

Regua de aluminio;

Martelo de borracha;

Colher de pedreiro;

Serra eléetrica;

Riscador com videa e furadeira com serra de
copo;

Torqués;

Trena metalica;
Desempenadeira de madeira.

Cada pedido de revestimento cerdmico representa um lote, entre lotes distintos pode haver
diferencas de tonalidades e variagbes geometricas entre as pecas. Por isso e indispensavel que haja
uma rastreabilidade dos lotes utilizados em cada unidade habitacional e area externa, pois caso seja
necessario a substituicido de alguma ceramica, exista disponivel o material idéntico ao utilizado

inicialmente.

Para cada lote deve ser prevista no pedido uma reserva técnica de aproximadamente 2%
(estabelecida pelo engenheiro da obra e seu supervisor, que deve analisar dimensbes da pedra,
qualidade do material para chegar ao percentual mais proximo do real).

Exemplo de consumo de ceramica a ser considerando:

Pedido de ceramica = area real a ser revestida+ area do rodapée + perdas referente a recortes
(consideracao feita pelos gestores de obra juntamente com supervisores) + reserva técnica de

aproximadamente 2%.
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3.2 Condigdes para inicio dos servigos

As bases a serem revestidas devem estar com os servigos de embogo e contrapiso concluidos
e curados, apresentando textura aspera obtida com sarrafeamento e leve desempeno com
desempenadeira de madeira na fase de sua execucao.

Os contramarcos e batentes devem estar chumbados, enquanto os batentes, se nao estiverem
chumbados, devem estar ao menos com suas referéncias definidas.

As instalactes hidraulicas devem estar concluidas e as elétricas devem estar tubuladas.

A ceramica deve ser conferida em termos de calibre das pecas, tonalidade e quantidade,
garantindo-se que seja suficiente para executar o servigo, considerando um percentual adicional para
eventuais quebras, arremates ou reparos futuros. Este percentual deve ser estabelecido caso a caso,
em fungao do tipo de ceramica, tamanho e uso dos ambientes.

A impermeabilizagao de pisos deve estar executada e testada. Os ralos devem estar protegidos
para evitar eventuais entupimentos.

3.3 Execucao de Revestimentos Ceramicos (Pisos)

Verificar a igualdade do nivel do contrapiso em todo o perimetro da area a ser revestida,
definindo, assim, o nivel do piso acabado. Deixar a marcacao dos niveis junto as paredes.

Preparar a superficie removendo poeira, particulas soltas, graxas e outros residuos com o
auxilio de lixas, escovas e vassouras. Se necessario lavar com agua, aguardando a completa secagem
do contrapiso para continuar o assentamento.

Verificar também se foram deixados os rebaixos previstos no projeto em relagdo a outros pisos,
além dos caimentos para ralos ou canaletas, nunca inferiores a0,5%.

Apos a verificacao do esquadro do ambiente e um estudo do melhor aproveitamento das pecas,
levando em consideragao uma fresta maxima de 4mm (quatro milimetros) excetuando-se em caso de
juntas de movimentacdo em ambientes externos, esticar uma linha de nailon nos dois sentidos do
ambiente, demarcando a primeira fiada a ser assentada.

Este estudo pode ser auxiliado pela distribuicdo da cerdmica sobre o piso e deve considerar,
alem das juntas entre pecas, os arremates que devem ser previstos sempre em locais pouco visiveis
como no box do chuveiro, atras do vaso sanitario ou da porta de entrada do ambiente.

As linhas de nailon servirao de referéncia para as demais fiadas que devem ser assentadas em
perfeito alinhamento e esquadro em relacdo as duas primeiras fiadas. Em ambientes grandes, é
possivel esticar tantas linhas quantas forem necessarias para garantia do alinhamento e esquadro do
revestimento. Os cortes das pegas devem ser devidamente estudados e executados antes da
aplicacao da argamassa colante.

Devem ser feitos com equipamentos adequados, como serra elétrica com disco adiamantado,
furadeira elétrica provida de serra copo, riscador e furadeira manuais com videa, permitindo arremates
perfeitos com o cobrimento dos cortes pelas canoplas de instalagdes hidraulicas, dos espelhos das
caixas de instalactes elétricas ou outros itens de acabamento.
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Preparar a argamassa colante em um caixote plastico, obedecendo as recomendagdes do
fabricante contidas na embalagem do produto. Deixar a argamassa descansar, conforme
recomendacdes do fabricante, e misturar novamente para iniciar o assentamento. Durante a execugao

do revestimento, nao se adiciona agua a argamassa ja preparada.

Aplicar a argamassa comprimindo-a contra o substrato com o lado liso da desempenadeira,
passando em sequida o lado dentado, respeitando as condi¢bes previstas na tabela 1 e Figura 3 ,
formando corddes conforme ilustrado na seqiiéncia de figuras 1 e 2. Utilizar uma desempenadeira
verificando sempre o seu estado de conservagao de forma a evitar o uso das mesmas com os dentes

gastos.

Figura 1 — Espalhamento da argamassa colante

Figura 2 - Aplicagdo do lado dentado da
desempenadeira, formando os cordoes

Tabela 1 - Area das Placas e desempenadeiras
Area S da superficie das Formato dos dentes da

placas ceramicas desempenadeira Condig¢des de execugédo
cm? mm
S <400 Quadrados 6 X6 x 6 Aplicar a argamassa no contrapiso
400= S <900 Quadrados 8 x8x 8 Aplicar a argamassa no contrapiso

Aplicar a argamassa no contrapiso

Quadrados 8x3x 3 € no tardoz da placa ceramica

> 900 Semicirculares
- raio = 10mm Aplicar a argamassa no contrapiso

- espacamento = 3mm

S l -y

t, '
Bmm ou & mmn

s

i

!

| 5

w11 i

Viata suparior Winta superior

Figura 3 — Tipos de desempenadeira de ago
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ATENGAO

A guantidade de argamassa colante espalhada por vez sera decorrente do tempo de abertura e da
habilidade do assentador. Em geral, nao é recomendavel espalhar argamassa em area superior a

1,5 m?, embora a quantidade correta deva ser ajustada na pratica.

Assentar as pegas sobre a argamassa recém-aplicada, atentando-se para o espagamento entre elas
e o nivelamento e alinhamento do piso. Deve-se garantir uma planicidade que apresente valor igual ou
inferior a 3mm (trés milimetros) com régua de 2,00m (dois metros) em qualquer direcdo, além disso,
garantir que a superficie do sistema nao apresente arestas contundentes ou liberem fragmentos
perfurantes ou contundentes, em condi¢cdes normais de uso e manutengao.

Caso haja desnivel superior abrupto em areas privativas, torna-se necessario garantir a
visibilidade do desnivel através de sinalizagao. Para areas comuns, obrigatério atender a NBR 9050.

As pecas devem ser assentadas antes que se inicie a formacdo de uma pelicula
esbranquicada sobre os corddes, indicando o fim do tempo de abertura da argamassa, que é o
momento a partir do qual a aderéncia fica prejudicada. O controle deste tempo pode ser realizado
pressionando-se os cordbes com os dedos: se a argamassa nao se mostrar pegajosa e nao sujar a
ponta dos dedos, & sinal que o tempo de abertura ja se esgotou. Nesse caso, a argamassa deve ser
removida para que uma nova camada seja aplicada.

N&o €& necessario molhar o substrato para aplicar a argamassa colante. O umedecimento sé
€ recomendavel no caso de revestimentos executados sob sol intenso ou com muitos ventos e baixa
umidade relativa do ar O umedecimento do substrato devera ser feito nos casos de aplicacao de
ceramica sob contrapiso autonivelante. Isso porque ele absorve mais agua que o contrapiso
convencional, o que pode prejudicar a qualidade da argamassa.

ATENGAO

As pecas ceramicas também nao devem ser molhadas ou mesmo umedecidas para aplicagao com
argamassa colante, a menos que haja uma recomendacdo do fabricante nesse sentido. Caso
apresentem o tardoz recoberto por uma camada de pd, esta deve ser removida com um pano seco.

O ajuste de posicionamento e a fixagao das pegas devem ser realizados por meio de pequenas
batidas com um martelo de borracha (Figura 4).

Figura 4 — Ajuste para o correto posicionamento das pegas.
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Apos, no minimo 24 horas, verificar por meio de percussao com um cabo de vassoura se existe
alguma placa apresentando som oco, a qual deve ser imediatamente removida e substituida.

OBSERVAGCAO
“CONTRAPISO ZERO”

E possivel que as pegas ceramicas sejam assentadas diretamente sobre a laje, o que
requer as seguintes precaugoes:

Empregar argamassa colante flexivel especialmente para obter-se maior capacidade de
absorcao de deformacdes;

Utilizar juntas entre pegas com espessura maior que a convencional, também com o objetivo
de aumentar a capacidade da camada de revestimento de absorver deformacdes.

ATENGAO

Devera ser realizado Ensaio a fim de verificar a adequacao das vinculagdes entre instalacoes de
agua, esgotos ou aguas pluviais e estrutura, pisos e paredes, de forma que as tubulagées nao
venham a ser rompidas ou desencaixadas por deformag¢bes impostas.

ATENGAO

Os pisos de area molhada devem ser submetidos a uma lamina d’agua de, no minimo, 10mm (dez
milimetros) em seu ponto mais alto, durante 72h (setenta e duas horas), a fim de verificar se atendem
ao critério de nao permitir o surgimento de umidade permanecendo a superficie inferior e os
encontros com as paredes e pisos adjacentes que os delimitam secos.

3.4 Execucao de Revestimentos Ceramicos (Paredes Internas)

Verificar o prumo, o esquadro e a planicidade das paredes, corrigindo qualquer irregularidade
que seja encontrada. Averiguar a igualdade do nivel do contrapiso em todo o perimetro do cdmodo,
definindo o nivel do piso acabado.

Preparar a superficie removendo poeira, particulas soltas, graxas e outros residuos com
auxilio de lixas, escovas e vassouras. Se necessario lavar com agua, aguardando a completa secagem
do embogo para continuar o assentamento.

Para o posicionamento da fiada mestra, partir do nivel do piso ou do teto, conforme paginacgao
de projeto, ou definicao do engenheiro da obra. E indicado pela pratica usual que se comece o
assentamento da segunda fiada, a fim de deixar a primeira para arremates de caimento do piso,
evitando-se a presenca de pecas cortadas em formato triangulares ou de trapézios achatados.

A partir do nivel de referéncia (piso ou teto), marcar a posigac da fiada mestra num dos
extremos da parede com o auxilio de trena metalica, considerando o tamanho das pecgas e a espessura
correta das juntas, seguindo as mesmas orientagdes apresentadas para os pisos internos (item 3.2).

Transferir o nivel marcado para o outro extremo da parede, utilizando mangueira de nivel, um
nivel alemao ou a laser. Esticar uma linha de nailon entre os pontos marcados, definindo assim a
posicao exata da primeira fiada.

Pdgina 5 de 7

Responsavel
Obs: Figue atento as atualizagfies, caso possua versao impressa descarte-a logoe apos receber a notificacdo de atualizacao.



PROCEDIMENTO DE EXAECU(;;E\O
REVESTIMENTOS CERAMICOS
PARA PISO E PAREDE

Iniciar o assentamento das pecgas ceramicas seguindo os mesmos procedimentos e cuidados
observados com relac&o aos pisos ceramicos (item 3.2).

Quanto a espessura das juntas que serao deixadas entre as ceramicas, devem-se seguir as
orientactes do fabricante da mesma. Se por acaso o fornecedor ndo colocar nenhuma recomendacao,
segue-se 0 estabelecido pelo engenheiro da obra respeitando apenas a exigéncia de que a espessura
da junta ndo seja menor do que 3mm.

3.5 Execucao de Revestimentos Ceramicos (Paredes Externas)

O revestimento argamassado deve estar concluido. A argamassa colante a ser utilizada deve
ser do tipo flexivel e deve ser preparada segundo as especificagdes do fabricante. Deve-se respeitar
tambem, o prazo limite de utilizagao da mesma. Com o emprego da argamassa colante ndo e
necessario o umedecimento do substrato a ndo ser em casos de execugao do revestimento sob sol
intenso, muito vento ou baixa umidade relativa do ar. As pecas ceramicas nao precisam ser molhadas
ou umedecidas.

Definir uma galga (pano de assentamento) de aproximadamente 1,5 m que represente um
numero inteiro de pegas assentadas incluindo as medidas das juntas. A partir do externo do balancim,
marcar na vertical a medida da galga. Iniciar o servico tomando como referéncia horizontal o respaldo
da fachada ou platibanda e como referéncia vertical um dos cantos ou arestas do edificio definidos
pelo prumo da fachada.

Transferir o nivel marcado para o outro extremo do balancim, utilizando uma mangueira de
nivel. A unido dos dois pontos com linha de nylon ou marcagao com lapis de carpinteiro e régua de
aluminio define a primeira fiada a ser assentada. A partir dessa linha assentam-se as fiadas de pecas
ceramicas de baixo pra cima.

A argamassa deve ser estendida com lado liso da desempenadeira, numa camada uniforme de
3,0 a 4,0 mm. Com o lado dentado da desempenadeira sao formados corddes que possibilitam o
nivelamento das pecas ceramicas, respeitando o determinado na Tabela 1 e Figura 3.

Com os corddes ainda frescos, € efetuado o assentamento fixando as pecas uma a uma com
o auxilio do martelo de borracha. Caso os corddes apresentem coloracao esbranquicada é sinal de
que o tempo de abertura da argamassa de assentamento expirou, entdo a argamassa deve ser
removida e aplicada uma nova camada.

Juntas de expansao ou movimentacao devem ser previstas a cada 3 m, em edificactes com
grande area de utilizagao de revestimentos ceramicos. Fixando as juntas horizontais a cada pavimento,
as juntas verticais passam a definir os panos de movimentacgao.

ATENCAO

Ressaltamos que depois de executado o revestimento deve-se evitar o deslocamento de materiais
e pessoas no ambiente, para que nao ocorram defeitos futuros no revestimento. Protegendo assim,
um servico ja executado.
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CONTROLE DE REGISTRO

Local do Tempo de

Identificacao (cédigo . Protecao  Recuperagao " Descarte
2ol go) Arquivamento ¢ perag retengao
FVS - Execucédo de
revesnmlentos ceramicos para Obra Pasta Data Prazo da Arquivo
pisos e paredes Obra morto
(FVS.0BR.027)

Planilha de Rastreabilidade Prazo da Arquivo
ceramica (FO.OBR.001) Obra Pasta Data Obra morto

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Projeto Arquiteténico
» Especificagdes do fabricante de ceramica;
= Especificagdes do fabricante de argamassas colantes;

* NR-18 - “Condi¢des e meio ambiente do trabalho na industria da construgao” (Norma
Regulamentadora do Ministério do Trabalho).

* NBR 13753 — Revestimento de piso interno ou externo com placas ceramicas e com
utilizacao de argamassa colante — Procedimento

= NBR 15575 — Norma de Desempenho

= NBR 9050 — Acessibilidade a edificagcdes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos
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Secao 1

Questionario: Critérios de treinamento da méo de obra no canteiro quanto a

qualidade e a produtividade.

Ol&! Vocé esta participando da pesquisa de TCC da orientadora Prof?. Dr2, Débora de
Gois Santos e da graduanda Maria Antonia Farias Silva do Departamento de Engenharia
Civil (DEC) da Universidade Federal de Sergipe (UFS). Esse forms tem o intuito de (1)
identificar a sua percepgao sobre os treinamentos nos canteiros de obras (2) verificar os
critérios do treinamento quanto a qualidade e a produtividade (3) coletar dados sobre a

forma e a eficacia da capacitacdo feita pelas construtoras da Grande Aracaju-SE.

As informacOes cedidas por vocé nessa pesquisa sdo confidenciais e apenas o0s
pesquisadores nela envolvidos terdo acesso a elas, de forma que os dados serdo

analisados e divulgados de forma coletiva, sem identificacfes dos participantes.

Ressalto aqui a importancia de falar com sinceridade sobre a execugdo dos servigos
da obra para que tenhamos informacdes sobre o cenério real da qualidade dos servicos e

efetividade dos treinamentos nas obras.

O estudo sera feito através da coleta e analise de dados de estudantes de engenharia
civil e engenheiros civis que trabalham com o treinamento de trabalhadores da
construcdo civil na area da Grande Aracaju-SE e desejam contribuir respondendo este

questionario online. Contamos com vocé!!

OBS.: O forms é rapidinho!! Em menos de 8 minutos, vocé finaliza e ajuda uma colega

a finalizar o temido TCC com sucesso!!
Secédo 2 — Identificacédo do participante
1 — Qual seu nome completo? *
2 — E-mail *
3 — Qual o0 nome da empresa em que vocé trabalha? *

4 — Vocé trabalha na regido da Grande Aracaju (Aracaju, Barra dos Coqueiros,
Itaporanga D’Ajuda, Laranjeiras, Maruim, Nossa Senhora do Socorro, Riachuelo, Santo

Amaro das Brotas e Séo Cristovao), em Sergipe? *

o Sim o Nao
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5 — Quial sua ocupagéo? *

o Néo trabalho em obras

o Sou estudante de engenharia civil e faco estadgio em obras, fazendo/ja tendo feito
treinamento de trabalhadores em servicos

o Sou engenheiro civil e trabalho em obras fazendo/ja tendo feito treinamento de
trabalhadores em servicos

o Nao curso/terminei engenharia civil, mas trabalho em obras fazendo/ja tendo
feito treinamento de trabalhadores em servigos

o Outro:

Secédo 3 — Percepcao sobre qualidade e produtividade
6 — VVocé considera que a empresa em que trabalha valoriza a qualidade? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca

7 — A empresa em que trabalha possui uma Politica de Qualidade, com ferramentas de
qualidade? *

o Sim o Nao o Nao sei responder

8 — A empresa em que trabalha possui um Manual da Qualidade? *

o Sim o Nao o Nao sei responder

Se a resposta foi positiva na Pergunta 7

9 — Vocé vé ferramentas da qualidade aplicadas no dia a dia pela equipe técnica da obra
em que trabalha? Se a empresa ndo possuir ferramentas, responda “Ndo se aplica” nesta

pergunta. *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quasenunca o Nunca

10 — Vocé considera que a empresa em que trabalha valoriza a produtividade? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca

11 — Vocé acredita que a empresa em gue trabalha valoriza a produtividade acima da qualidade? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quasenunca o Nunca
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12 — Quial sua opinido sobre isso?

Secédo 4 — Visdo da méo de obra

13 — O que vocé acha do nivel da méo de obra empregada nas obras da Grande Aracaju
em que trabalha/trabalhou? *

o Excelente o Bom o Regular o Ruim o Peéssimo

14 — Por que essa € sua opinido?

15 — Os trabalhadores realizam os servicos programados dentro do prazo estipulado? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Nao sei responder

16 — Os trabalhadores realizam os servi¢os com qualidade? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o N&o sei responder

17 — Os servigos sao realizados certos da primeira vez? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Néo sei responder

18 — Os trabalhadores realizam os servi¢os com a produtividade desejada? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quasenunca o Nunca
o Nao sei responder
Secéo 5 — Visdo sobre o treinamento

19 — Para vocé, o quao importante € realizar os treinamentos dos servigos? *

o1 o 2 o 3 o 4 o b o 6 o 7 o 8 o 9 o 10

20 — Vocé considera que a obra em que trabalha realiza o treinamento dos funcionarios

que chegam ao canteiro? *

o Sim, treina-se os funcionarios da propria empresa

o Sim, treina-se os funcionarios da empresa e de terceirizados
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o Néo, ndo ha treinamento dos funcionarios
21 — Com que frequéncia é realizado o treinamento desses funcionarios? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca

22 — Como é realizado o treinamento? Obs.: Pratico = no canteiro e tedrico = em uma

sala ou residéncia *

o Pratico, presencial e oral o Teorico, presencial e com
o Pratico, presencial e com leitura/entrega de documentos
exposicao de videos e fotos o Tedrico, online e oral, com a
o Prético, presencial e com exposicao de videos e fotos
leitura/entrega de documentos o Teobrico, online e com
o Tedrico, presencial e oral leitura/entrega de documentos

23 — Para vocé, os treinamentos dos servigos sdo eficazes? *

o1 o 2 o 3 o 4 o 5 o 6 o 7 o 8 o 9 o 10

24 — Por que essa € sua Vvisao?

Secdo 6 — Enfim... Quase la! Visdo sobre os servigos treinados

Agora, o0 foco sera nos servicos de contrapiso, forro de gesso e revestimento ceramico
realizados na obra.

Ressalto aqui a importancia de falar com sinceridade sobre a execugdo dos servigos
da obra para que tenhamos informacdes sobre o cenério real da qualidade dos servicos e
efetividade dos treinamentos nas obras.

25 — As obras em que vocé esta ou ja trabalhou tiveram o servico de contrapiso? *

o Sim o Néo

Se a resposta foi positiva na Pergunta 25

Secéo 7 — Contrapiso

26 — Quanto ao contrapiso: E feita a transferéncia corretamente do nivel de referéncia
pelo funcionario? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Nao sei responder
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27 — E feito o assentamento de taliscas seguindo o nivel segundo o projeto? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Nao sei responder

28 — O funcionario aplica a nata de aderéncia na regido das mestras? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Nao sei responder

29 — As mestras estdo compactadas e sarrafeadas até o nivel das taliscas? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Nao sei responder

30 — E feita a retirada das taliscas e o preenchimento do espaco vazio com argamassa? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Néo sei responder

31 — E feita a compactacio da camada de argamassa? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Néo sei responder

32 — Tem-se o caimento adequado e a correcdo das regides empocadas? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Néo sei responder

33 — Tem-se uma superficie plana, com ondula¢des inferiores a 3mm, ao fim do
contrapiso? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quasenunca o Nunca
o Nao sei responder

34 — Tém-se regides com som oco ao final da execucéo do contrapiso? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Nao sei responder

35 — Vocé considera que o servigo do contrapiso tem qualidade na sua obra? *
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o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca

36 — E feita a limpeza satisfatoria apds o servigo do contrapiso? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quasenunca o Nunc

37 — O que vocé acha que pode melhorar no treinamento desse servigo?

Secdo 8 — Forro de gesso

38 — As obras em que vocé esta ou ja trabalhou tiveram o servigo de forro de gesso? *

o Sim o Néao

Se a resposta foi positiva na Pergunta 38
Secéo 9
39 — Quanto ao forro de gesso: E feita a marcacdo do nivel nas paredes do ambiente, a

partir do nivel de referéncia, com tolerancia de 5mm em 4 metros? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Néo sei responder

40 — O forro € visualmente homogéneo, com bom acabamento do rejunte e sem a
presenca de marcas das emendas em relevo? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Néo sei responder

41 — O forro é satisfatoriamente plano, com inclinac6es inferiores a 3mm? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quasenunca o Nunca
o Nao sei responder

42 — E feita a limpeza satisfatoria apds o servico do forro de gesso? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca

43 — Vocé considera que o servigo do forro de gesso tem qualidade na sua obra? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca

44 — O que vocé acha que pode melhorar no treinamento desse servigo?
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Secéo 10 — Revestimento ceramico de piso e parede

45 — As obras em que vocé estd ou ja trabalhou tiveram o servico de revestimento
ceramico? *

o Sim o Nao

Se a resposta foi positiva na Pergunta 45
Secéo 11
46 — Sobre a ceramica: As pecas ficam visualmente niveladas, sem apresentar arestas

contundentes ou perfurantes e sem pecas rachadas ou trincadas? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quasenunca o Nunca
o Néo sei responder

47 — Os corddes da argamassa sao completamente quebrados ao se colocar a pega? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Nao sei responder

48 — O revestimento fica plano ao final da execugéo? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Nao sei responder

49 — Nas areas molhadas, com previsdo de ralo com escoamento de agua, ha caimento
minimo de 0,5%? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Nao sei responder

50 — As dimensdes e o alinhamento das juntas entre as pecas sdo maiores que 4mm
mesmo em areas de ambientes externos que ndo tém a junta de movimentagdo? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Nao sei responder

51 — Apds no minimo 24h da execucdo, ha regides sem aderéncia, isto €, com som 0co?
*

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quasenunca o Nunca
o Nao sei responder
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52 — A espessura do preenchimento de argamassa feito no rodapé da ceramica €
adequada? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca
o Nao sei responder

53 — E feita a limpeza satisfatdria apds o servico da ceramica, ficando sem manchas de
argamassa e com acabamento satisfatorio da superficie? *

o Sempre o Quase sempre o Asvezes o Quase nunca o Nunca

54 — O que vocé acha que pode melhorar no treinamento desse servigo?

Secdo 12 — Muito obrigada pela sua participacao!!!

55 — Use esse espaco para adicionar comentarios que julgue Uteis a esse estudo na
engenharia civil ou ao cenério de treinamento da mé&o de obra da Grande Aracaju.
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APENDICE E - REGISTROS DAS OBRAS VISITADAS
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Figura A — Contrapiso executado em banheiro Figura B — Execugdo de contrapiso em varanda

Figura C — Rodapé da ceramica com espessura Figura D — Banheiro com cerdmica em execugao
inadequada

Obra B

Figura E — Execucdo do forro e sanca de gesso Figura F — Cozinha com acabamento pendente na sanca
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Figura G — Execugdo de revestimento cerdmico Figura | — Vista de revestimento da cozinha cortado e sujo

ObraC

Figura J — Execucéo do forro de gesso Figura K — Vista de forro de gesso executado na sala

Figura L — Vista de revestimento ceramico executado Figura M — Banheiro com limpeza pendente e pecas
de ceramica arrancadas

115



