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SANTANA, Maria Antonia Santos de. Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo: um
estudo de caso com os discentes do curso de Secretariado Executivo da Universidade
Federal de Sergipe. Orientador: Prof. Dr. Diego Fiel Santos. 2024. 62 folhas. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Secretariado Executivo) — Departamento de Secretariado
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RESUMO
Este trabalho investigou o conhecimento e a utilizacdo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagédo (TICs) pelos estudantes de Secretariado Executivo da Universidade Federal de
Sergipe, buscando entender sua importancia na formacdo académica e profissional. Para a
execucdo deste estudo, foram conduzidos levantamentos bibliograficos relevantes ao tema
abordado, juntamente com a aplicacdo de um questionario que possibilitou a andlise do
conhecimento dos estudantes em relacdo ao assunto. Os resultados revelaram que, embora a
maioria dos estudantes utilize com frequéncia dispositivos tecnolégicos como smartphones e
notebooks, ainda ha desafios significativos, como o acesso limitado a internet para alguns e a
necessidade de maior treinamento académico sobre o uso dessas ferramentas. O estudo também
mostrou que, apesar de muitos estudantes se sentirem preparados para enfrentar as demandas
tecnoldgicas apos a conclusdo do curso, ha um reconhecimento de que a formacdo académica
por si s6 ndo é suficiente, sendo necessario um esforgo continuo de aperfeicoamento fora do
ambiente universitario. Concluiu-se entdo que a apropriacao consciente das TICs € crucial para

a formacéo ética e profissional.

Palavras-chave: Tecnologia. Informacéo. Secretariado Executivo.



SANTANA, Maria Antonia Santos de. Information and Communication Technologies: a
case study with students from the Executive Secretariat course at the Federal University
of Sergipe. Advisor: Prof. Dr. Diego Fiel Santos. 2024. 62 pages. Course Completion Work
(Bachelor's Degree in Executive Secretariat) — Department of Executive Secretariat, Federal
University of Sergipe, Sdo Cristovao, 2024.

ABSTRACT
This work investigated the knowledge and use of Information and Communication
Technologies (ICTs) by Executive Secretariat students at the Federal University of Sergipe,
seeking to understand their importance in academic and professional training. To carry out this
study, bibliographical surveys relevant to the topic covered were conducted, along with the
application of a questionnaire that enabled the analysis of students' knowledge regarding the
subject. The results revealed that, although the majority of students frequently use technological
devices such as smartphones and notebooks, there are still significant challenges, such as
limited internet access for some and the need for greater academic training on the use of these
tools. The study also showed that, although many students feel prepared to face technological
demands after completing the course, there is a recognition that academic training alone is not
enough, requiring continuous improvement efforts outside the university environment. It was
then concluded that the conscious appropriation of ICTs is crucial for ethical and professional

training.

Keywords: Technology. Information. Executive Secretariat.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Evolugé@o das TICS Nas OrganizZaGhes ..........cccuevereerierieesienieeie e sies e siee s ee e 19
Figura 2 - Evolucdo das tecnologias N0S €SCHLOMIOS. ......cueiveivierieeieieesieeie s e see e ae e 23
Figura 3 - Diagrama dos processos MetodOIOGICOS. ........ccureiirierenieriesie s 27
Quadro 1 - Dimensdes da analise de dad0s..........cccviveieiieieieiese e 28
Quadro 2 — Distribuicao da faixa de idade. ............cooiririiiii e 29
Grafico 1 — GEnero dos reSPONUENTES. .......c..eiieieeiecie ettt sreenre e 30
Quadro 3 — Ano do ingresso dos reSPONUENTES. ........ccvveiieiieeiie e 30
Quadro 4 — Conhecimento SODIE @S TICS. ... .cii e 31

Grafico 2 — Frequéncia que utiliza dispositivos tecnoldgicos como desktop, notebook, tablets

OU SMANTPINONES. ... ettt e st et e e st e st e e teeseesaeesreeneesreenreensesneenreas 33
Grafico 3 — Dispositivo Mais UtHHZA0...........c.cceiieiieiecc et 34
Quadro 5 — Ferramentas que sdo mais utilizadas para interagir com professores e colegas.......35
Quadro 6 — Tecnologias que facilitam 0 aprendizado.............ccceoeveevieieiiesie e, 35
Quadro 7 — Como as redes sociais estdo presentes na formacdo académica..............cccccveeueennne 37
Quadro 8 — Redes sociais que auxiliam na formagdo académicCa...........ccceceererrvererrenieeseennnn, 38
Gréfico 4 — Uso de ferramentas para organizacdo de tarefas...........ccocovvvreieiniiieneicneneene, 40
Grafico 5 — Possui computador no agregado familiar.............cccocevvevieieiese e 41
Grafico 6 — Possui ligacdo a internet no agregado familiar...............cccoooevieiiiiie e, 41
Quadro 9 — Desafios para integrar as TICs na vida acad@mica............cccceevverireeiieeieesie e 42

Gréfico 7 — Acreditam que as TICs oferecem oportunidades para aprimorar a qualidade da
T L1 o= Tov: Lo TSRS 44
Quadro 10 — Em quais aspectos acreditam que as TICs oferecem oportunidades para aprimorar
2 qUalidade da EAUCAGED..........eiveiirieiii ettt b bbbt 44
Quadro 11 — Como imaginam que as TICs podem evoluir para melhorar a experiéncia
ACAABMICA NO TULUIO. ...ttt bbbt e ettt sbe b 46
Grafico 8 — Recebeu algum treinamento académico relacionado ao uso de TICs para atividades
O QLAY T L - LSO 49
Gréfico 9 — Se sentem preparados para enfrentar as demandas tecnoldgicas do mercado de
trabalho apds a CONCIUSAD A0 CUISO.........cccuiiieiicie ettt 50

Quadro 12 — Sugestdo ou comentario adiCional.............cccevieiiiie e 51



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

TICs Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo

UFS Universidade Federal de Sergipe



1.1

2.1

2.2
2.3

4.1
4.2

4.3

4.4

SUMARIO

INTRODUGAO . ......cooeieeeeeeeeeveeee e ses e ss s nannenes
JUSTIFICATIVA DA PESQUISA......ovmereeeeeeeeeveeeeeeeessesseesses s
REFERENCIAL TEORICO........ooiieeeeeeeieeeseeeeesssseessessessssessesssnsesn e
O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO......ccc.cooovveeierrrerenna.
AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs).............
AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E OS
PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO EXECUTIVO......cocoovveeveeereeinrenees
METODOLOGIA.......oooeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeees e ses s aes st
ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS.........ccoovveerrirrnrins
PERFIL DOS RESPONDENTES........covviiieeieneineessssisseesssssessesssessses s
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA ATUACAO
SECRETARIAL......ovurveieiseeeeeeeee e esies s seessas s s as s sn s nseanasn s sennens
TIPOS DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO DE
DOMINIO DISCENTE ......ovieveeveeeeeeeeseesieseessesees s sessssessessessses s
COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS DISCENTES SOBRE
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO........cccooeveererrnnnne.
CONSIDERAGCOES FINAIS.......ooiiieveeeeeeeeeeeseeeeses e sssessaes s
REFERENCIAS. ...t
APENDICE A — QUESTIONARIO.........oooieeeeieereeeeeeeeseeeeeeees s



12

1 INTRODUCAO

A evolucdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo (TICs) tem redefinido de
maneira significativa o cenario empresarial e as praticas profissionais em diversos setores. No
contexto do profissional de Secretariado Executivo, essas transformacdes tém se mostrado
particularmente impactantes. Conforme Feitosa e Sabino (2013, p. 7 — 8), “Hoje, as empresas
estdo mais exigentes, buscando profissionais capazes de desenvolver varias atividades
diferentes. [...] buscam pessoas comprometidas com o aperfeicoamento constante.” Sendo
assim, as organizacfes demonstram uma crescente expectativa por profissionais que possuam
uma capacidade de exercer uma variedade de tarefas distintas. Nesse contexto, elas estdo
constantemente em busca de individuos que demonstrem um compromisso continuo com o
aprimoramento e a atualizagdo de suas habilidades.

O papel tradicional desempenhado pelo profissional de Secretariado Executivo, uma vez
centrado na administracdo de tarefas burocréticas e na facilitagdo da comunicacédo interna e
externa, experimentou uma metamorfose notavel gragas as TICs. De acordo com Martins et al.
(2015),

Aqueles que possuem dominio das ferramentas de TIC, como computadores
e sistemas de informacdo com base na intranet, além da propria internet,
destacam-se no mercado de trabalho e podem utilizar suas potencialidades de
maneira a tornar o trabalho mais eficiente (Martins et al. 2015, p. 67).

A medida que a tecnologia permeia cada aspecto da vida organizacional, o profissional
de Secretariado Executivo se tornou um elemento vital na integracao e otimizacéo dos recursos
tecnoldgicos, colaborando com a gestdo de informac6es e a comunicacdo em uma era digital
em constante evolucdo. Nessa perspectiva, explorar a juncéo entre TICs e o profissional de
Secretariado Executivo é de suma importancia, pois isso ndo apenas real¢a a relevancia continua
dessa profissdo, mas também destaca como a interacdo entre humanos e tecnologia esta
moldando o futuro do ambiente de trabalho.

A escolha do tema decorreu do interesse da pesquisadora em examinar se 0s (as)
discentes do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe (UFS)
incorporam frequentemente as TICs em suas atividades académicas e qual é a percepcédo deles
sobre essa questdo no contexto do papel do secretariado. Para investigar isso, foi empregado
um questiondrio como ferramenta de pesquisa, administrado aos discentes desse curso
especifico.

Compreende-se que os resultados e as interpretacdes do estudo podem servir como base

para pesquisas posteriores relacionadas as TICs e os profissionais de Secretariado Executivo,
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além de estimular andlises sobre as competéncias e conhecimentos necessarios no ambito
tecnoldgico acerca dessa tematica.

Diante do cenério e da base tedrica inicialmente examinados, a presente pesquisa tem
como principal fator verificar qual € o conhecimento dos estudantes de Secretariado Executivo
da Universidade Federal de Sergipe (UFS) sobre a utilizagdo das TICs na atuagéo secretarial.

Para alcancar esse objetivo, as seguintes etapas foram desenvolvidas: verificar os
motivos pelos quais os discentes consideram relevantes a utilizagdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo na atuacdo secretarial; identificar as tecnologias da informacao e
comunicacdo que os discentes possuem dominio; e avaliar o nivel de competéncias e
habilidades que os discentes de Secretariado Executivo da UFS detém em relagéo as tecnologias
da informac&o e comunicag&o existentes na atualidade.

O trabalho esta organizado, a partir desta introducéo e justificativa do estudo, e pelas
seguintes se¢des: na segunda secéo é apresentada o referencial tedrico, abordando a origem do
profissional de Secretariado Executivo, bem como a conceituacao das TICs e sua importancia
na atuacdo secretarial; na terceira secdo sdo expostos os procedimentos metodoldgicos, na
guarta secdo apresentam-se a analise e interpretacdo dos dados da pesquisa, e por fim,

apresentacdo das consideracdes finais.

1.1 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

As inovagdes, surgidas e desenvolvidas a partir dos anos 1950, mostram que,
gradativamente, o uso das TICs foram sendo cada vez mais exploradas. Posto isso, atualmente
possuir competéncias técnicas e tecnoldgicas € um fator crucial para o desenvolvimento
profissional no mercado de trabalho. Tais competéncias devem abranger os profissionais de
Secretariado Executivo, pois desempenham um cargo na qual requerem uma conduta reativa
com relacdo a identificacdo e adaptacdo ao uso das novas tecnologias, atualmente denominadas
como TICs.

A inovagdo tecnoldgica trouxe consigo uma serie de ferramentas e recursos que
facilitaram e otimizaram as atividades desempenhadas por esses profissionais, tornando-0s mais
eficientes e produtivos, ao mesmo tempo em que exigiu dessas(es) secretarias(0s) a necessidade
de se adaptarem as demandas contemporaneas. Segundo Grion (2008), a ndo atualizacdo de
conhecimentos e a acomodag&o no cargo de Secretaria(o) Executiva(o) podem ser fatores que
levem & perda do emprego para as tecnologias modernas, diante de um ramo de trabalho

extremamente competitivo.
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Para Sabino e Rocha (2004):

As ferramentas tecnoldgicas viabilizaram a atualizagdo dos setores industriais
e empresariais de tal forma que o nivel tecnoldgico de uma empresa pode
representar ndo s a sua sobrevivéncia, mas o diferencial competitivo no
mercado (Sabino; Rocha, 2004, p. 113).

Sendo assim, a evolucdo das TICs e a rapida transformacdo digital tém impactado
significativamente a area do Secretariado Executivo. Ferramentas e sistemas automatizados
estdo sendo cada vez mais utilizados para auxiliar nas tarefas diarias, como agendamento de
compromissos, organizacdo de documentos e gestdo de informacGes. Além disso, a demanda
por profissionais que possuam habilidades avancadas em tecnologia, comunicagéo e gestao de
dados esta em constante crescimento.

Desse modo, é necessario que o profissional de Secretariado Executivo busque adaptar-
se ao longo do tempo diante das necessidades da atualidade e com o avanco das novas
tecnologias, tornando-se fundamental para uma carreira profissional de sucesso dentro e fora
de uma organizacao.

A Resolugdo n° 03, de 23 junho de 2005, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de graduacdo em Secretariado Executivo, menciona dentre as
competéncias e habilidades que devem ser possibilitadas na formacao profissional, a utilizacdo
eficaz de técnicas secretariais por meio de renovadas tecnologias. Isso demonstra que as
tecnologias fazem parte da atuacdo profissional, e fazem parte também de sua trajetoria
académica durante o curso de graduagéo.

A inclusdo das TICs no curriculo académico dos cursos de graduacdo em Secretariado
Executivo é fundamental para a formacéo de profissionais preparados e atualizados. O ensino
e a aplicacdo delas capacitam os discentes a enfrentar os desafios do mercado de trabalho,
permitindo que sejam mais eficientes, produtivos e capazes de utilizar as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis. Além disso, a inclusdo das TICs no curriculo contribui para a
formacdo de profissionais mais adaptaveis, que poderdo acompanhar as transformacdes
tecnoldgicas ao longo de suas carreiras.

De acordo com Santos e Caimi (2009):

O perfil desejado do Secretario Executivo, segundo as Diretrizes Curriculares
Nacionais, engloba capacidade e aptiddo de compreensdo das questdes que
envolvem sélidos dominios cientificos, académicos, tecnol6gicos e
estratégicos, assegurando eficaz desempenho de mdltiplas fungdes, de acordo
com as especificidades de cada organizacao; gerenciando com sensibilidade,
discricdo e competéncia o fluxo de informacBes e comunicacfes internas e
externas (Santos; Caimi apud Adelino, Silva, 2012, p.11).
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Nesse contexto, as TICs possuem um papel significativo na sociedade e nas
organizacbes. O dominio delas tornou-se um fator essencial para os profissionais em
Secretariado Executivo, pois € necessario que estejam preparados para enfrentar os desafios e
usufruir das oportunidades trazidas por essas tecnologias. Sendo importante o constante
aprendizado de tecnologias pelos discentes e profissionais de Secretariado Executivo.

Desse modo, as tecnologias desenvolvidas ao longo dos anos contribuiram para o
crescimento do profissional de Secretariado Executivo diante das dificuldades do mercado de
trabalho, proporcionando assim mais eficiéncia e agilidade. Portanto, estar capacitado diante
das tendéncias da nova era digital & fundamental, pois gradativamente as instituicbes requerem
de profissionais que estejam qualificados. Sendo necessario destacar que, de acordo com Sabino
e Rocha (2004, p.50), “[...] as empresas ndo sobrevivem mais sem as redes de informacéo e
comunicacdo. Portanto, a competéncia profissional estd intimamente ligada a capacidade de
atuacdo no novo mercado digital do terceiro milénio.”

Diante desse cenério, a partir da andlise inicial sobre o dominio das TICs e sua
implicacdo na atuacdo secretarial, entendem-se como necessario a investigacdo sobre a
tematica. Pois, € indispensavel que os profissionais de Secretariado Executivo busquem
constantemente adaptar-se as novas tecnologias e necessidades do mercado de trabalho. Sendo
assim, a necessidade de informacdo existente no cotidiano do secretério(a), deve cooperar em
sua busca de conhecimento, para que se mantenham atualizados e tomem decisdes adequadas
relacionadas a solucdo de adversidades que podem surgir na empresa em que atuam. Posto isto,
as TICs tornaram-se um grande aliado da area secretarial, contribuindo de diversas formas para
0 desenvolvimento eficaz de sua funcdo e, por conseguinte obtendo destaque dentro das

organizacoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para desenvolver uma compreensdo abrangente do tema em discussédo no referencial
teodrico, segue-se uma abordagem estruturada. Inicialmente, serd abordada a historia e as
competéncias do profissional de Secretariado Executivo. Em seguida, o conceito, o surgimento
e a importancia das TICs. E, por fim, destaca-se o impacto significativo e a importancia das
TICs na carreira do profissional de Secretariado Executivo.

2.1 O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO

A profissdo de Secretariado Executivo é regulamentada pela Lei n°® 7.377, de 30
setembro de 1985, e complementada pela Lei n.° 9.261, de 10 de janeiro de 1996, tornando-se
uma estrutura legal recente. Essa regulamentacdo trouxe mudancas para o perfil desse
profissional, impulsionando a inser¢do de tecnologias na rotina de trabalho, como também o
crescimento da profissdo no mercado. Conforme Moreira (2018), acredita-se que o Brasil se
destaca como um modelo no desenvolvimento da carreira do profissional de Secretariado, ja
gue ndo h& comprovacdo na literatura de avancos semelhantes em outros paises. A
implementacdo de regulamentacdo e adocédo de tecnologias trouxe inovagdes importantes para
0 campo, elevando a importancia e o reconhecimento do profissional de Secretariado Executivo
no cenario nacional.

Essa lei estabelece as atribuicfes, as competéncias e a formacdo necessaria para o
exercicio da profissdo de Secretério(a) Executivo(a). A regulamentacdo visa garantir a
qualidade dos servicos prestados pelos profissionais de Secretariado Executivo, bem como
estabelecer padr@es éticos e técnicos para a atuacdo na area.

As competéncias descritas na lei abrangem diligéncias que precisam ser realizadas pelo
profissional de Secretariado ao ocupar o cargo, como por exemplo: planejamento, organizagao
e direcdo de servicos, registro e distribuicdo de expedientes, assisténcia e assessoramento, coleta
de informac6es, dentre outras tarefas que abrangem a necessidade da instituicéo.

Diante desse cenario, o profissional de Secretariado Executivo ocupa um cargo de suma
importancia nas instituicdes, pois realiza atividades de assessoria e mediacdo de informagdes.
Para Bortolotto e Willers (2022), “[...] o profissional de Secretariado Executivo é peca chave
dentro da organizacdo, devido a flexibilidade do seu perfil, atribui¢des e competéncias”
(Bortolotto; Willers, 2022, p. 45). Por esse motivo, o(a) secretario(a) deve possuir as

habilidades necessarias que a fungéo naquela organizacéo exige.
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Sendo assim, o(a) secretario(a) executivo(a) executa fun¢bes essenciais que promovem
o funcionamento eficiente e o sucesso dos negocios. Além disso, esses profissionais
desempenham funcges significativas no gerenciamento e no fluxo de informagdes dentro de
uma organizacgdo. A sua atuacdo estd diretamente relacionada a comunicacao e ao tratamento
das informacgdes que circulam tanto internamente, entre os diferentes setores da empresa, quanto
externamente, em relacdo a clientes, parceiros de negocios e fornecedores.

Para Neiva e D’Elia (2009), o profissional de Secretariado Executivo enfrenta o desafio
de gerenciar o fluxo de informac6es dentro das empresas, o que requer altos niveis de eficiéncia
e habilidade. Todavia, para auxiliar nesse fluxo, o(a) Secretario(a) Executivo(a) deve ser
habilidoso(a) no processamento das informagdes, trabalhando com elas de forma adequada e
rapida.

Ainda de acordo com Sabino e Rocha (2004, p. 50), com “[..] a explosao da Internet, as
formas de comunicacédo alteraram-se radicalmente, e a velocidade de resposta e absor¢édo de
informacdes exigem habilidades dos profissionais.” Nesse contexto, com o avanco das
tecnologias e as mudancas no ambiente empresarial, as responsabilidades e as competéncias do
profissional de Secretariado Executivo expandiram-se consideravelmente. Sendo assim, a

evolugéo da profissdo tem sido marcada por mudangas significativas ao longo do tempo.

2.2 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs)

As TICs tém se tornado uma forga motriz na transformagéo do mundo moderno. Desde
0 desenvolvimento dos primeiros computadores e da criagdo da internet, as TICs tém
revolucionado a forma como as pessoas se comunicam, aprendem informacdes, realizam
negocios e interagem com o0 mundo ao seu redor. De acordo com Ramos (2008),

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) sdo procedimentos,
métodos e equipamentos para processar informagdo e comunicar, que
surgiram no contexto da Revolugdo Informatica, Revolucdo Telemaética ou
Terceira Revolugdo Industrial, desenvolvidos gradualmente desde a segunda
metade da década de 1970 e, principalmente, nos anos 90 do mesmo século
(Ramaos, 2008, p. 5).

A terceira revolucdo industrial, também conhecida como a Revolucdo Digital, & um
periodo de transformacdo tecnoldgica que teve inicio a partir da segunda metade do seculo XX
e se estende até os dias atuais. Essa revolugéo foi marcada pelo empreendimento e ampla adogéo

de TICs, que teve um impacto profundo em diversos setores da sociedade, economia e cultura.
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Ainda conforme Ramos (2008), as TICs desempenharam um papel fundamental na
agilidade e na realizacdo de tornar menos tangivel o contetdo da comunicacdo. Através da
digitalizacdo e da comunicacdo em redes, as informacOes sdo captadas, transmitidas e
distribuidas de maneira rapida e eficiente, podendo assumir diferentes formas, como texto,
imagem estéatica, video ou som. Essas novas tecnologias tém sido amplamente adotadas por
governos, empresas, individuos e diversos setores sociais, impulsionando a criacdo da chamada

"sociedade da informacéo”. Conforme a defini¢do de Takahashi (2000),

Sociedade da informacdo é um fendmeno global, com elevado potencial
transformador das atividades sociais e econémicas, uma vez que a estrutura e
a dindmica dessas atividades inevitavelmente serdo, em alguma medida,
afetadas pela infra-estrutura de informacdes disponivel. E também acentuada
sua dimensdo politico-econdmica, decorrente da contribuicdo da infra-
estrutura de informacges para que as regifes sejam mais ou menos atraentes
em relacdo aos negocios e empreendimentos [...] Tem ainda marcante
dimenséo social, em virtude do seu elevado potencial de promover a
integracdo, ao reduzir as distancias entre pessoas e aumentar o seu nivel de
informacéo (Takahashi, 2000, p. 5).

Nesse novo contexto, a informacdo se tornou um recurso estratégico e central para o
funcionamento e o desenvolvimento de todos os aspectos da vida moderna. Nesta era da
sociedade da informacdo, o acesso rapido e globalizado ao conhecimento, a capacidade de
compartilhar ideias e recursos em escala global e a interconexdo das pessoas através de
dispositivos eletronicos tém impulsionado a inovagéo, a colaboragdo e a democratizagcdo do
conhecimento.

Atualmente, as TICs permeiam quase todos 0s aspectos da sociedade, desempenhando
um papel crucial em diversos setores, como educacao, saude, inddstria, comércio e governanca.
Esta evolucdo tecnoldgica tem impulsionado o progresso econdmico, a inovacdo e a
conectividade global.

De acordo com Buckland (1991 apud Roza, Wechsler, 2017, p. 2), antes “[...] da difusdo
da expressdo ‘tecnologia da informagdo e comunicagdo’, outros termos ja haviam sido
empregados com significados similares, como tecnologia da informagao, sistema de informagao
e processamento de informagdo.” Tendo em vista que para Stevenson Committee (1997 apud
Roza, Wechsler, 2017, p. 2), “[...] o acréscimo da palavra ‘comunicagao’ foi realizado com o
proposito de ressaltar a importancia de ambas as tecnologias, da informagéo e da comunicacéo,
na atual sociedade”. Assim, compreender as TICs e aproveitar o seu potencial tornou-se
essencial para individuos, empresas e governos se adaptarem e prosperarem em um ambiente

de constante mudanga.
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Ademais, para Rodrigues (2016, p. 15), as TICs sao “[...] o conjunto total de tecnologias
que permitem a producéo, 0 acesso e a propagacédo de informagdes, assim como tecnologias
que permitem a comunicagdo”. Sendo assim, s3o um conjunto de recursos essenciais que inclui
hardware, software, sistemas de telecomunicacdes e gestdo de dados e informacdes.

Por meio das TICs, as organiza¢Oes podem utilizar sistemas computacionais, softwares
especializados e redes de comunicacédo para facilitar e otimizar suas opera¢des administrativas.
Os componentes de hardware, como computadores, servidores e dispositivos de
armazenamento, fornecem uma base fisica para o processamento e armazenamento de dados.
Os softwares, por sua vez, permitem a execucao de tarefas especificas e fornecem recursos para
a gestdo de informagdes.

Diante desse cenario, a aplicacdo de TICs nas organizacOes teve inicio a partir da
segunda metade do século XX, com o desenvolvimento e a popularizacdo dos primeiros
computadores. Inicialmente, as TICs eram utilizadas principalmente para fins militares e
académicos, mas logo se expandiram para outras areas, incluindo o setor empresarial.

A presente Figura 1, a seguir, demonstra as fases evolutivas das TICs nas organizacdes.

Figura 1 — Evolucdo das TICs nas organizagdes
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Fonte: Rossetti e Morales (2007, p.125)
Nessa perspectiva, a evolucdo das TICs nas organizagdes tem sido um processo
continuo, impulsionado pela busca de maior eficiéncia, inovagéo e competitividade. Desde o

processamento de dados até a conexdo em rede global, as TICs tém desempenhado um papel
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fundamental na transformacéo das empresas e na maneira como elas operam e se posicionam
no mercado atual. Posto isso, as TICs desempenham um papel central nas organizacgoes
modernas, proporcionando vantagens estrategicas e de eficiéncia operacional. Elas permitem
gue as organizacdes se mantenham competitivas, inovadoras e conectadas em um mundo cada
vez mais digital e interconectado.

Nesse contexto, a revolugdo tecnoldgica das ultimas décadas tem sido marcada pelas
TICs, na qual transformaram profundamente a forma como comunicamos e interagimos em um
mundo cada vez mais conectado. Essas tecnologias tém desempenhado um papel crucial na
evolucdo da comunicacgdo, tornando-a mais rapida, acessivel e abrangente, como também
transcendendo fronteiras geogréficas e culturais. Sendo assim, as TICs estdo intrinsecamente
associadas a comunicacao.

Conforme Almeida Junior (2013), as TICs evoluiram e se tornaram amplamente
difundidas, permitindo que as pessoas superem as distancias geograficas e se aproximam cada
vez mais umas das outras. Esse avanco tecnoldgico quebrou significativamente a barreira da
distancia, tornando as TICs acessiveis a um namero maior de pessoas, deixando de ser algo
distante ou inalcancavel. Elas oferecem diversos canais de comunicacdo, como internet,
telefone, chats, e-mails, e muitos outros recursos tecnoldgicos que facilitam a aproximacao e
interacdo entre individuos em diferentes partes do mundo.

Desse modo, nesta nova era digital, a comunicacdo é impulsionada por uma variedade
de TICs, incluindo a internet, as redes sociais, 0 e-mail, os aplicativos de mensagens
instantaneas (WhatsApp, Telegram, Messenger), as videoconferéncias, a telefonia movel
(smartphones e tablets), entre outros. Essas ferramentas permitem que as pessoas Se conectem
e compartilhnem informacgdes em tempo real, independentemente da distancia fisica que as
separam.

Além disso, as TICs também possuem um papel crucial na comunicagdo interna e
externa das organizagOes. Os e-mails, mensagens instantaneas, videoconferéncias e redes
sociais corporativas permitem que os funcionarios se conectem e colaborem de forma mais
rapida e eficiente. Ademais, as plataformas de comunicacdo também possibilitam a interacdo
com clientes, fornecedores e parceiros comerciais, seguramente para a construcdo e a
manutencdo de relacionamentos solidos. Conforme afirmam Dias e Silva (2022):

As ferramentas desenvolvidas pelas novas tecnologias abriram muitas
possibilidades na sociedade e em especial no ambiente organizacional. Esse
dinamismo mercadol6gico possibilita as organizagbes a desenvolverem
estratégias, como por exemplo, um maior contato com seus clientes,
oferecendo uma comunicagdo mais assertiva com alcance em tempo real e



21

com a possibilidade de estar conectado vinte e quatro horas por dia (Dias;
Silva, 2022, p. 8).

Assim, as TICs tém sido responsaveis por revolucionar as formas de comunicacao,
aproximagéao das pessoas, culturas e negdcios em uma sociedade globalizada e conectada. Essas
tecnologias tém o poder de enriquecer as vivéncias e ampliar as perspectivas de vida pessoal e
profissional, praticando a eficiéncia, a colaboracdo e a conectividade em todas as esferas da

sociedade.

2.3 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E OS PROFISSIONAIS
DE SECRETARIADO EXECUTIVO

As TICs desempenham um papel fundamental na profissdo de Secretariado Executivo,
como também na transformacdo das atividades administrativas nas organiza¢es. A adocao
estratégica e inteligente das TICs tem se tornado indispensavel para os profissionais de
Secretariado Executivo, permitindo-lhes aprimorar suas habilidades, otimizar processos e
agregar um valor significativo as empresas em que atuam.

A Resolucédo n° 3, de 23 de junho de 2005, representa um marco regulatorio relevante
para 0 campo da educacgdo superior em Secretariado, no Brasil. Ela apresenta as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de graduacdo em Secretariado Executivo, mencionando em
seu art. 4°,

Art. 4° O curso de graduacdo em Secretariado Executivo deve possibilitar a
formag&o profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e
habilidades:

[..] XIlI - eficaz utilizacdo de técnicas secretariais, com renovadas
tecnologias, imprimindo seguranca, credibilidade e fidelidade no fluxo de
informacGes; [...] (Brasil, 2005) (grifos nossos).

Além disso, o documento estabelece também:

Art. 5° Os cursos de graduagdo em Secretariado Executivo deverdo
contemplar, em seus projetos pedagdgicos e em sua organizagao curricular, 0s
seguintes campos interligados de formacao:

I - Contetidos basicos: estudos relacionados com as ciéncias sociais, com as
ciéncias juridicas, com as ciéncias econdmicas e com as ciéncias da
comunicagao e da informagéo;

[...] Il - Conteldos tedrico-préaticos: laboratérios informatizados, com as
diversas interligacOes em rede, estagio curricular supervisionado e atividades
complementares, especialmente a abordagem tedrico-pratica dos sistemas de
comunicagéo, com énfase em softwares e aplicativos. (Brasil, 2005) (grifos
N0SS0S).

As diretrizes ttm como objetivo garantir uma formacao abrangente e de qualidade para

os futuros(as) secretarios(as) executivos(as), preparando-os para enfrentar os desafios do
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mercado de trabalho e atuarem de forma competente em um cenario corporativo cada vez mais
dindmico e exigente. E dentre os pontos mais relevantes observados pela Resolugéo n° 3/2005,
destaca-se a énfase na formacdo de profissionais com uma visdo integrada das praticas de
Secretariado Executivo, que estejam aptos a lidar com as tecnologias de informacdo, a
desenvolver habilidades de comunicagédo interpessoal, a gerenciar informacgdes de forma
estratégica e atuar como facilitadores no ambiente organizacional.

Nesse contexto, vé-se a importancia dos profissionais de Secretariado Executivo
dominarem as técnicas de tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem como o
gerenciamento eficiente de informagdes desde sua formacgéo, pois é um fator crucial para o
sucesso e reconhecimento desses profissionais no mercado de trabalho atual. Sendo assim, a
era digital e a constante evolucdo tecnoldgica tém transformado a maneira como as
organizacOes operam, tornando-se tolerantes que os(as) secretarios(as) executivos(as) estejam
preparados para enfrentar os desafios desse ambiente corporativo cada vez mais tecnoldgico.
Conforme Sabino e Rocha (2004):

O mundo vive em uma nova Era, onde as gestdes sdo baseadas na informacéo
e no conhecimento. A sobrevivéncia das empresas no terceiro milénio
depende da capacidade de renovacdo, através de profissionais dindmicos,
flexiveis e atualizados (Sabino; Rocha, 2004, p. 97).

Posto isso, é fundamental que os profissionais de Secretariado Executivo estejam
sempre em constante atualizacdo, pois através disso irdo garantir seu espaco, eficiéncia e
competitividade no mercado de trabalho. Ainda de acordo com Sabino e Rocha (2004), assim
como em qualquer outra profissdo, o(a) secretario(a) executivo(a) deve estar atento(a) as novas
demandas do mercado global, pois isso é essencial para evitar ser deixado de lado e ndo fazer
parte da lista de "excluidos". No entanto, caso isso aconteca, € crucial que este profissional
esteja preparado para identificar e aproveitar novas oportunidades e nichos do mercado,
buscando aprimorar suas habilidades e conhecimentos para se adaptar as mudangas e
permanecer relevante em um ambiente competitivo. A capacidade de se reinventar e explorar
novas areas de atuacdo é uma estratégia importante para garantir sua empregabilidade e
prosperar em sua carreira profissional.

Diante desse cenario, € necessario que a profissdo de Secretariado Executivo esteja em
constante evolucdo, pois as novas tecnologias, metodologias e praticas estdo surgindo
constantemente. Sendo assim, a medida que as tecnologias evoluem, a forma de secretariar
também se transforma, adaptando-se a um cenério cada vez mais dindmico e digital. Por
conseguinte, a profissdo de Secretario(a) ao longo dos anos tem sido impactada pela revolucéo

tecnoldgica, e os profissionais dessa area tém enfrentado novos desafios e oportunidades
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decorrentes dessas mudancas. A Figura 2, a seguir, demonstra a evolucao tecnoldgica nos
escritorios.

Figura 2 - Evolucéo das tecnologias nos escritorios

Ano Tecnologias

1870 | Telefone; Maquina; de escrever; Papel carbono

1880 | Mimedgrafo; Caixa registradora; Maquina de somar

1890 | Telégrafo; Taquigrafia

1900 | Fitas de duas cores para maquina de escrever

1930 | Maquina de escrever elétricas

1940 | Datilografia; Fita para apagar erros

1950 | Transistores; Maquina de estenografia; Copiadora

1960 | Computadores com microchip

1970 | Microcomputadores; transmissdo de fac-simile; calculadoras eletrénicas
1980 | Sistemas integrados, software para computadores, personal computer
1990 | Celular, e-mail; Internet (chegada no Brasil)

2000 | Tecnologia de reconhecimento de voz; assistentes virtuais

2003 | Skype

2008 | Wifi (chegada no Brasil)

2009 | WhatsApp

2010 | Tablets

2011 | Inteligéncia artificial para automacao de atendimento, como Watson
2020 | Plataformas streaming

Fonte: Marques (2022, p. 20).

Antes, 0 Secretariado estava associado a tarefas predominantemente manuais, como
datilografia, arquivamento em papel e atendimento telefonico. Nos dias atuais, com a evolucao
de computadores, softwares avancados e disseminagdo da internet, a rotina do(a) secretério(a)
foi radicalmente transformada. Como também a digitalizacdo e automacdo de processos
agilizaram a execucdo de tarefas e permitiram maior eficiéncia na gestdo de informacoes.

Nesta Optica, os profissionais de Secretariado Executivo agora lidam com agendas
eletronicas, softwares de gerenciamento de tarefas e sistemas de armazenamento em nuvem,
tornando o acesso a informacdes instantdneas e comunicacdo mais agil. Além disso, as
tecnologias de comunicacdo, como e-mails, videoconferéncias e aplicativos de mensagens
instantaneas, revolucionaram a forma como os(as) secretarios(as) executivos(as) interagem
com colegas, gerentes e parceiros de negocios. As distancias geograficas foram superadas,
permitindo uma comunicacdo global e imediata, facilitando a coordenacdo de atividades e
projetos.

Nesse contexto, Neiva e D’Elia (2009) destacam que,

O secretario pode utilizar as TIC de forma estratégica para consolidar
parcerias, publico-alvo, fornecedores, gerenciar suas atividades diarias e
gestdo sociocomunicativa com seu publico externo e interno. Isso torna estas
ferramentas fortes aliadas ao trabalho deste profissional, além de valorizar a
autoimagem da empresa. As TIC contribuem também para tornar o secretario
um articulador de informagdes e comunicacdo em seu ambiente de trabalho,
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ajudando no crescimento da organizagao (D’Elia; Neiva apud Martins et al.,
2015).

Sendo assim, as TICs tornaram-se grandes aliadas do trabalho do(a) secretario(a)
executivo(a), garantindo significativamente para o aprimoramento de suas tarefas alcancar e,
consequentemente, valorizando a imagem da empresa no mercado. Por meio dessas
ferramentas, € possivel agilizar processos, facilitar a comunicagdo com colaboradores e clientes,
e otimizar a organizacdo e armazenamento de informagdes essenciais para a gestdo do negdcio.
Além disso, as TICs possibilitam ao profissional de Secretariado Executivo ampliar seu papel
como elo entre diferentes setores da organizacéo, promovendo uma integracdo mais eficaz entre
equipes e departamentos. Pois, essa habilidade de conectar pessoas e informacdes é
fundamental para a eficiéncia e a coesdo organizacional.

O avango das TICs revolucionou a forma como o profissional de Secretariado executa
suas atividades. De fato, essas ferramentas tém fornecido uma série de beneficios, tornando
processos mais ageis, comunicacdo mais eficiente e gerenciamento de informacgdes mais
organizado. Todavia, € importante destacar que o uso simples das TICs ndo é o Unico fator
determinante para garantir o sucesso nas atividades de secretariado. Nesta perspectiva, Adelino
e Silva (2012) alertam:

O uso desses fantasticos recursos requer uma certa cautela. Para tanto, é
preciso atengdo ao utilizar essas ferramentas, seus sistemas ou outros meios
que facam das informacBes um diferencial competitivo. O uso adequado das
informagdes, suas possiveis filtragens e dos materiais disponibilizados através
dessas redes € que pode, de fato, gerar e utilizar a informacgao como diferencial
competitivo (Adelino; Silva, 2012, p. 6).

Sendo assim, o uso das TICs é uma ferramenta poderosa para que o profissional de
Secretariado possa executar suas atividades. No entanto, ele deve estar ciente de que 0 sucesso
na profissdo vai além do dominio tecnoldgico simples. E necessario combinar habilidades
técnicas, inteligéncia emocional, capacidade estratégica e proatividade para alcancar resultados
positivos e se destacar como um profissional de sucesso no mercado de trabalho cada vez mais
competitivo e tecnoldgico.

Em suma, as TICs séo aliadas poderosas para o profissional de Secretariado Executivo,
proporcionando vantagens significativas em suas atividades alcangcadas. No entanto, 0 sucesso
nessa profissdo vai além do uso das tecnologias, é crucial desenvolver também habilidades
interpessoais, capacidade estratégica e uma postura proativa e adaptavel. A combinagdo desses
elementos permitira ao profissional de Secretariado Executivo se destacar e ser um agente de

transformacéo nas organiza¢des em um mundo cada vez mais digital e conectado.
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3 METODOLOGIA

A metodologia é uma parte fundamental de qualquer pesquisa ou estudo, pois define o
conjunto de abordagens, técnicas e procedimentos que serdo empregados para examinar,
analisar e interpretar dados, pois ela desempenha um papel fundamental na garantia da validade
e confiabilidade dos resultados obtidos.

Gil (2009, p.17) define pesquisa como “[...] o procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos.” Sendo assim, a
pesquisa estimula a exploracdo em direcdo ao conhecimento, na qual é crucial para a
compreensdo das nuances das Ciéncias Sociais e da realidade que envolvem as relagoes
interpessoais moldadas pela historia e pela cultura.

A pesquisa foi conduzida por meio de uma pesquisa mista, combinando aspectos de
natureza exploratoria e descritiva. Qualifica-se de natureza exploratoria, uma vez que busca
compreender a utilizagdo das TICs pelos profissionais de Secretariado, e descritiva, uma vez
que buscara oferecer uma analise mais detalhada e sistematica dos dados coletados acerca do
conhecimento dos discentes em relacdo a essa tematica.

Segundo Gil (2009) as pesquisas exploratorias,

Tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou com a constituir hipéteses. Pode-se dizer
gue estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuices. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel,
de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos
ao fato estudado (Gil, 2009, p. 41).

J& as pesquisas descritivas, ainda conforme Gil (2009, p. 42), “[...] tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou, entéo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis.”

No que se refere a abordagem, para uma compreensdo abrangente e profunda do tema,
foram adotados os métodos qualitativos e quantitativos, pois tém como propdsito mensurar por
meio de ferramentas estatisticas os dados adquiridos e examinar as conexdes entre eles. Zanella
(2013) afirma que “[...] a pesquisa qualitativa pode ser definida como a que se fundamenta
principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela ndo utilizacdo de
instrumental estatistico na analise dos dados” (Zanella, 2013, p. 35). Ainda segundo Zanella
(2013), “[...] a pesquisa quantitativa é aquela que se caracteriza pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados, e que tem como finalidade medir

relacdes entre as variaveis” (Zanella, 2013, p. 35).
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Para contextualizar as informacdes coletadas e fornecer insights especificos, optou-se
por adotar 0 método de estudo de caso, uma vez que se trata “[...] do estudo de certo caso
singular, visando a descobrir fendbmenos em determinado contexto. Enfatiza a interpretacao de
fendmeno especifico e busca retratar a realidade de maneira complexa e profunda.”
(Nascimento; Sousa, 2017, p. 75). Sendo assim, 0 método de estudo de caso € uma abordagem
de pesquisa amplamente utilizada para investigar fendbmenos complexos e contextos detalhados.

Como instrumento de coleta de dados, a presente pesquisa contou com a aplicacéo de
um questionario via Google Forms, utilizando-se de perguntas abertas e fechadas. Para Zanella
(2013),

O questionario é um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas descritivas [perfis socioecondmicos, como renda,
idade, escolaridade, profissdo e outros], comportamentais [padrdes de
consumo, de comportamento social, econémico e pessoal, dentre outros] e
preferenciais [opinido e avaliacdo de alguma condigdo ou circunstancia]
(Zanella, 2013, p. 110).

E, conforme Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 53), “[...] perguntas abertas permitem
obter respostas livres. [...] destinadas a obtencdo de respostas livres, embora possibilitem
recolher dados ou informagdes mais ricos e variados, sdo codificadas e analisadas com mais
dificuldade.” Ainda segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 53), “[...] as perguntas fechadas
permitem obter respostas mais precisas. [...] sdo padronizadas, de facil aplicacdo, simples de
codificar e analisar.”

Nesse contexto, os individuos da pesquisa foram os discentes do curso de Secretariado
Executivo da Universidade Federal de Sergipe, a partir do segundo periodo do curso. A escolha
da amostra deu-se devido a acessibilidade da coleta dados, e preferiu-se o grupo a partir do
segundo periodo, devido a maior familiaridade com o curso académico j& adquirida pelos
ingressos.

Ademais, as informacdes obtidas por meio das perguntas de natureza quantitativa foram
submetidas a analises estatisticas, e 0s resultados foram representados graficamente através de
percentagens e valores absolutos, refletindo as respostas dos estudantes. Em relacéo as questdes
de caréater qualitativo, as respostas abertas foram apresentadas em formato de depoimentos dos
discentes, destacando os pontos-chave mencionados por eles. Por fim, no processo de analise,
foram estabelecidas conexdes entre 0s dados quantitativos e qualitativos e 0s conceitos e
conhecimentos incluidos no referencial teorico.

A seguir, apresenta-se o diagrama metodologico do trabalho.
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Figura 3 — Diagrama dos processos metodoldgicos
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

O questionario apresentou o Termo de Consentimento e Esclarecimento e ficou
disponivel para os participantes no periodo de 26 de dezembro de 2023 a 26 de janeiro de 2024,
alcancando um total de 54 respostas. Ele continha uma sequéncia de 20 perguntas, organizadas
da seguinte maneira: a primeira, procurava obter a idade dos respondentes; a segunda, visava
determinar o género; a terceira, indagava qual o ano que ingressou no curso de Secretariado
Executivo; a quarta, pretendia saber o nivel de conhecimento dos respondentes sobre as
ferramentas de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo; a quinta e a sexta, questionavam,
respectivamente, a frequéncia de uso de dispositivos tecnoldgicos como desktop, notebook,
tablets ou smartphones e qual desses dispositivos era mais utilizado; a sétima e a oitava,
averiguavam se 0s respondentes possuiam computador e acesso a internet no agregado familiar;
a nona, investigava quais ferramentas de comunicacdo eram usadas para interagir com
professores e colegas com a finalidade académica; a décima, questionava o uso de ferramentas
especificas para organizacédo de tarefas; a décima primeira e a décima segunda, perguntavam,
respectivamente, quais tecnologias facilitaram mais o aprendizado e quais desafios eram
enfrentados ao integrar as TICs na vida académica; a décima terceira, avaliava se 0s
respondentes acreditavam que as TICs oferecem oportunidades para melhorar a qualidade da
educacdo, e caso afirmativo, a décima quarta indagava em quais aspectos; a décima quinta, a
décima sexta e a décima sétima, exploravam, respectivamente, como 0s respondentes

imaginavam que as TICs poderiam evoluir para melhorar a experiéncia académica no futuro,
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se receberam treinamento académico sobre o uso de TICs para as atividades universitarias e se
sentiam preparados para as demandas tecnoldgicas do mercado de trabalho ap6s a conclusdo do
curso; a décima oitava e a décima nona, analisavam, respectivamente, como as redes sociais
estdo presentes na formacdo académica dos respondentes e quais redes sociais auxiliavam em
sua formacao profissional; e a vigésima, por fim, solicitava sugestdes ou comentarios adicionais
sobre o0 uso de TICs no contexto académico.

A execucdo do questionario e a analise dos dados obtidos foram estruturadas com base
nos objetivos especificos desta pesquisa, visando relacionar a teoria com o entendimento dos

discentes sobre o tema em questdo, conforme ilustrado nas dimens6es destacadas no quadro 1.

Quadro 1 — Dimensdes da andlise de dados

Objetivos da pesquisa Técnicas utilizadas para Técnicas de analise

coleta
Verificar os motivos pelos | Andlise  bibliografica e | Interpretagdo qualitativa e
quais 0S discentes | documental; Aplicagdo de | quantitativa.
consideram  relevantes a | questionario.

utilizagdo das tecnologias da
informacdo e comunicagao
na atuacao secretarial

Identificar as tecnologias da

Anélise
documental;

bibliografica e | Interpretacdo qualitativa e

de

informacdo e comunicacao
que os discentes possuem
dominio

Aplicacédo
questionario.

quantitativa.

Avaliar o  nivel de
competéncias e habilidades
que os discentes de

Secretariado Executivo da
UFS detém em relacdo as
tecnologias da informacéo e
comunicagdo existentes na
atualidade.

Analise
documental;
questionario.

bibliografica e
Aplicacdo de

Interpretacdo qualitativa e
quantitativa.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O quadro 1 tem como propdsito apresentar detalhadamente os objetivos especificos da
pesquisa, explicando as técnicas de analise empregadas para alcanca-los. Além disso, descreve
a metodologia adotada para examinar as informac@es coletadas, conforme a técnica de anélise

selecionada para cada objetivo.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentadas analise e discussdo dos resultados obtidos com o
questionario elaborado no Google Forms e aplicado aos alunos do curso de Secretariado

Executivo da Universidade Federal de Sergipe, a partir do segundo periodo do curso.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Ao realizar uma pesquisa, compreender o perfil dos respondentes é essencial para
garantir a validade e a relevancia dos dados coletados. O perfil dos participantes permite
identificar caracteristicas demograficas e comportamentais que podem influenciar suas
respostas e, consequentemente, os resultados da pesquisa. Esta se¢éo visa apresentar uma visao
detalhada do perfil dos respondentes, como idade, género e 0 ano na qual ingressaram no curso.
Essas informacdes sdo fundamentais para contextualizar as analises subsequentes e assegurar
que as conclus@es estejam alinhadas as realidades e necessidades dos grupos estudados.

Diante disso, conforme j& mencionado, essa pesquisa obteve um total de 54
respondentes, e primeiramente buscou-se identificar qual é a faixa de idade dos participantes.
Verificou-se que os participantes desta pesquisa possuem idades entre 19 e 41 anos, sendo a

faixa etaria predominante de 21 anos, conforme o quadro a seguir.

Quadro 2 — Distribuicdo da faixa de idade

Faixa de idade Quantidade
19 anos 03
20 anos 06
21 anos 10
22 anos 07
23 anos 04
24 anos 07
25 anos 03
26 anos 02
27 anos 01
29 anos 02
30 anos 06
33 anos 01
39 anos 01
41 anos 01

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Observou-se ainda que a maior fatia dos participantes desta pesquisa € formada, em sua

maioria por mulheres. Dentre os 54 respondentes, 64,8% (35) sdo do sexo feminino, enquanto

35,2% (19) sé@o do sexo masculino.

Gréfico 1 — Género dos respondentes

RIWAT)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

® Feminino
B Masculino
m N3o-Binario

Prefiro nao declarar

No que diz respeito ao ano em que ingressaram no curso, verifica-se que a maioria dos

participantes iniciou sua graduagdo em 2021, seguidos de 2020 e 2022, conforme mostra o

quadro 3, a seguir.

Quadro 3 — Ano do ingresso dos respondentes

Ano do ingresso Quantidade
2018 03
2019 05
2020 15
2021 16
2022 14
2024 01

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com base nos dados obtidos, conclui-se que os participantes desta pesquisa sdo, em sua

maioria, formados por mulheres, com faixa etéria de 21 anos e ingressas em 2021, o que pode

refletir em uma nova geracao de discentes recentemente inseridos no ambiente académico.



4.2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA ATUACAO

SECRETARIAL

Para compreender o uso das TICs no trabalho do profissional de Secretariado Executivo,

foi primeiramente necessario investigar se 0s respondentes possuiam conhecimento sobre esses

recursos. Observa-se, através do quadro 4 a seguir, que a grande parte dos participantes afirmam

néo saber nada ou dizem saber pouca coisa a cerca dessas ferramentas, como também, nota-se

que os que possuem algum conhecimento sobre as TICs, é de forma rasa e superficial.

Quadro 4 — Conhecimento sobre as TICs

O baésico.

Nao.

N&do muito. Algumas coisas.

Pouco. Tenho conhecimento apenas superficial.
N&o muita coisa. Que é mais abrangente do que imagino.
Muito pouco. Basico.

Bem pouco, somente conhego a sua existéncia
e algumas funcionalidades.

Sdo  facilitadores transmitir

informacdes.

para

Que sdo recursos tecnolégicos como
computadores, celulares e internet que servem
para promover a comunicagao e auxiliar em
processos como o0s administrativos.

Que elas sdo instrumentos que d&o suporte
a execucdo dos servicos informatizados
para os profissionais de Secretariado
Executivo.

Conjunto abrangente de ferramentas e métodos
que facilitam a criacdo, 0 acesso e a
disseminagdo de informacGes. Além disso,
englobam tecnologias que potencializam a
interacdo e a comunicacdo entre individuos.

Para um estudante de Secretariado dizer
que sabe pouco sobre as TICs ¢€
problematico. Eu sei de algumas
ferramentas que s@o essenciais, e por esse
nome que vem algo na cabeca...

Nao tenho conhecimento.

Sei algumas ferramentas que uso no dia a
dia.

Essas ferramentas nos auxiliam no
conhecimento e na execucdo de tarefas, sejam
elas escolares, particular ou de trabalho. Assim
como auxiliam a comunicacdo a depender do
tipo de ferramenta.

Elas sdo indispensaveis em qualquer
ambito social, uma vez que derrubam
fronteiras, encurtam  distancias e
aprimoram o desempenho de atividades.

Sei 0 bésico, 0 necessario para manter oS
servigos essenciais em dia.

Sdo informagdes e comunicacdo que esta
no nosso dia a dia.

Pouca coisa.

Ferramenta que auxilia na otimizacdo do
tratamento de informacdes.

N&o sei muito, mas acredito que sei o
suficiente, no entanto, é sempre bom aprender
mais!

Em suma, é de fundamental importancia
para o desenvolvimento das atividades
rotineiras.

Sédo tecnologias desenvolvidas para da suporte
no trabalho.

Sdo aparelhos que geram/facilitam o
acesso a informacéo.

Bésico.

Bom para a comunicacéo interna.
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Acredito que sdo ferramentas com o objetivo
de facilitar a comunicacdo através da
informacéo.

Ferramentas tecnoldgicas que propiciam
uma grande vantagem aos que sabem
manusear com eficiéncia.

Séo utilizadas como ferramentas que podem
potencializar nosso aprendizado/trabalho.

Sei bastante. Sdo ferramentas como
computadores, tablets, smartphones, etc.

Sei que hoje é vasta a quantidade de
ferramentas que temos em ma&os, seja no
trabalho, uso pessoal, organizacdo, estudos,
etc. S&o0 muitas redes sociais e aplicativos que
facilitam a nossa vida, muitos, aproximam
quem esta longe, a0 mesmo tempo que podem
nos distanciar de quem esta perto.

As TICs sdo as tecnologias, como
computadores, internet e meios de
comunicagéo que auxiliam no

compartilhamento de dados e materiais,
que ajudam nas pesquisas, € que estdo
presentes no uso pessoal e profissional dos
individuos.

Que ¢é uma ferramenta que possibilita maior e
mais agil desenvolvimento do trabalho.

Acredito ter conhecimento intermediario
sobre a utilizacdo e manutencdo.

Pouca coisa.

O baésico.

Nada.

Nao muito.

Servem como um elo para integrar e promover
a comunicacdo entre pessoas ou setores, essa
area tem um papel fundamental para o
desenvolvimento empresarial.

Tecnologia € fundamental para o
desenvolvimento de qualquer area e as
TICs vieram para complementar essa
modalidade.

S8o recursos tecnoldgicos integrados que
proporcionam, por meio das fungbes de
hardware, software e telecomunicacles, a
automacdo e comunicacdo dos processos
tecnolégicos.

As TICs servem como elo para promover
a comunicacao entre pessoas ou setores de
uma empresa.

transmissao de informacéo, necessario para um
bom trabalho em equipe dentro da sociedade.

Pouco. S&o meios tecnoldgicos que nos auxiliam
com a informacéo.
Sei que sdo muito importantes para a | Recursos tecnoldgicos com um objetivo

em comum, que é potencializar o
desenvolvimento educacional.

S&o meios que o profissional de Secretariado
Executivo precisa ter dominio para realizar
suas tarefas, pois facilitam a comunicacéo,
planejamento e organizacédo

Sdo ferramentas tecnoldgicas
internet, computador e afins.

como

Nao sei muita coisa.

Absolutamente nada.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Mediante esta exposicdo, constatou-se que a falta de conhecimento dos estudantes de

Secretariado Executivo sobre as TICs e suas finalidades, revelam uma lacuna significativa na

formacéo académica desses futuros profissionais. Nesse contexto, Marques e Souza (2014 apud

Santos et al., 2019, p. 154), destacam que o discente deve “[...] possuir uma formacgdo ampla e

solida, como também formagdes complementares que lhe permitam uma viséo historica e critica

da aplicacdo das TICs nas mais diversas areas do conhecimento [...].

Sendo assim, as TICs sdo essenciais para otimizar processos, gerenciar informacdes e

melhorar a comunicagdo nas organizagdes, porém, muitos estudantes ainda ndo compreendem
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plenamente como utiliza-las de maneira eficaz em seu ambiente de trabalho. Pois, essa caréncia
de entendimento limita o potencial de atuagdo desses profissionais no mercado, restringindo
sua capacidade de adaptacdo as exigéncias tecnoldgicas atuais e comprometendo a eficiéncia e

a competitividade das empresas que 0s empregam.

4.3 TIPOS DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO DE DOMINIO
DISCENTE

A questdo 5 do questionario foi formulada com o objetivo de identificar a frequéncia
com que os respondentes utilizam dispositivos tecnoldgicos, como desktops, notebooks, tablets
ou smartphones. O resultado dessa questdo esta apresentado a seguir, no grafico 2, e fornece
uma visdo detalhada sobre o papel dessas tecnologias no dia a dia dos estudantes de

Secretariado Executivo.

Grafico 2 — Frequéncia que utiliza dispositivos tecnolégicos como desktop, notebook, tablets ou

smartphones

m Muito frequente

22,2%

B Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente

[V)
VAP Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Posto isto, os dados revelam que os estudantes utilizam dispositivos tecnolégicos com
uma frequéncia significativa em suas atividades académicas. De fato, 72,2% dos respondentes
indicaram que fazem uso desses dispositivos de forma muito frequente, 0 que evidencia a
centralidade dessas ferramentas no dia a dia dos estudantes. Esse dado reflete a importancia

crescente da tecnologia no processo de aprendizagem e na organizacao das tarefas académicas,
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demonstrando como os dispositivos tecnolégicos se tornaram indispensaveis no contexto
educacional.

Dando continuidade, foi perguntando também qual dos dispositivos (desktop, notebook,
tablets ou smartphones) € mais utilizado pelos respondentes em seu cotidiano. Conforme

apresentado no grafico 3 a seguir.

Graéfico 3 — Dispositivo mais utilizado

m Notebook

B Smartphone

® Desktop
Tablets

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O resultado apresentado mostra que dentre os dispositivos mais utilizados, o0s
smartphones se destacam como a principal escolha dos estudantes, evidenciando a praticidade
e acessibilidade que esses dispositivos oferecem no dia a dia académico. Pois, conforme
Adelino e Silva (2012),

[...] o telefone, seja ele fixo ou mdvel (celular), é a principal ferramenta de
trabalho deste profissional e mesmo com as mudancas ocorridas no seu perfil,
percebe-se que este ainda continua sendo uma importante ferramenta utilizada
no seu dia a dia (Adelino; Silva, 2012, p. 18).

Sendo assim, a predominancia dos smartphones reflete a importancia dessas
ferramentas na vida dos discentes e futuros(as) secretarios(as) executivos(as), tanto para a
comunicagdo quanto para o acesso rapido as informag0es e a realizacdo de tarefas académicas
e profissionais, mantendo-se sempre atualizados e prontos para tomar decisdes em tempo real.

Como apresentado no quadro 5 a seguir, os estudantes foram questionados também
sobre quais ferramentas de comunicacao utilizam para interagir com professores e colegas para

fins académicos. Nessa questdo, os respondentes podiam selecionar mais de uma alternativa,
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além de contar com a op¢&o "outros”, onde poderiam incluir uma ferramenta diferente daquelas

listadas.

Quadro 5 — Ferramentas que sdo mais utilizadas para interagir com professores e colegas

Ferramentas Quantidade

E-mail 48
Mensagens instantaneas (WhatsApp, 44
Telegram)

Chamadas de video (Zoom, 14
Microsoft Teams, Google Meet)

Foruns on-line 4

Outros
Microsoft Skype 1

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Sendo assim, o quadro revela que os estudantes preferem utilizar o e-mail e 0s

aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp e o Telegram, para interagir com

professores e colegas no contexto académico. Esses meios de comunicagdo foram os mais

mencionados pelos discentes, pois eles vém demonstrando preferéncia por ferramentas que

oferecem rapidez, praticidade e acessibilidade, facilitando o intercAmbio de informacdes e a

coordenacdo de atividades académicas.

Dando continuidade, os respondentes também foram questionados sobre quais

tecnologias consideravam mais eficazes para facilitar o aprendizado. Assim como na questdo

anterior, foram oferecidas diversas opcdes para escolha, além da alternativa "outros",

permitindo que os participantes incluissem tecnologias adicionais que utilizam e que néo

estavam listadas inicialmente, conforme mostra o quadro 6 a seguir.

Quadro 6 — Tecnologias que facilitam o aprendizado

Ferramentas Quantidade
Microsoft 25
Pacote Office 41
Ferramentas Google 36
| Love PDF 31
Language Tool 6
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ChatGPT 21
YouTube 42
Canva 36
Duolingo 17
Trello 7
DropBox 3
Outros
TeraBox 1
CamScanner 1

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Observa-se entdo, que o quadro revela que os estudantes consideram o YouTube, o
Pacote Office, as Ferramentas Google, o Canva, e o | Love PDF como as tecnologias mais
eficazes para facilitar o aprendizado. Esses recursos foram amplamente reconhecidos pelos
discentes como ferramentas essenciais para suas atividades académicas, devido a sua
versatilidade e facilidade de uso. Em contrapartida, ferramentas como o Dropbox, Trello, e 0
Language Tool sdo pouco utilizadas, indicando que os estudantes ndo as veem como tao
relevantes ou acessiveis no contexto de suas necessidades diérias de estudo e organizacao.

No entanto, como destacam Dias e Silva (2022),

[...] dominar essas ferramentas pode agregar valor ao secretario executivo,
porque proporciona mais vantagem, agilidade e assertividade na execugéo das
tarefas, fornece suporte aos servigos remotos, auxilia no gerenciamento da
informacéo e na tomada de decisdo, aléem de ser uma exigéncia do mercado de
trabalho, dos processos seletivos e do meio digital, por possibilitar
desenvolver atividades variadas e fazer parte da rotina secretarial (Dias; Silva,
2022, p. 17).

Sendo assim, é fundamental que os estudantes e os profissionais dominem variados tipos
de tecnologias, pois elas estdo cada vez mais integradas ao cotidiano das organizacdes e a vida
académica. O conhecimento e o dominio das ferramentas tecnoldgicas ndo apenas aumentam a
eficiéncia e produtividade, mas também s&o essenciais para acompanhar as rapidas mudancas
do mercado de trabalho.

Considerando a questdo das redes sociais, 0 questionario incluiu perguntas que

investigavam a presenca dessa ferramenta na formagdo académica dos respondentes.



37

Primeiramente, os participantes foram questionados em como essas plataformas estao presentes

em sua trajetdria educacional, conforme descrito no quadro 7 a seguir.

Quadro 7 — Como as redes sociais estdo presentes na formacgao académica

Nao utilizo muito.

Muito presente.

Na realizacdo de tarefas e/ou esclarecimentos | Na maior parte, comunicacdo entre
de duvidas com professores que dispde do seu | professores e colegas, e acesso as
nlmero e até mesmo com colegas. informacdes.

De forma moderada.

Na avaliacdo de perfil profissionais.

Diariamente, na execucdo de tarefas.

Nao sei.

Muito, pois o uso é frequente.

Pouca.

S&o 0 meu principal meio de obter
informacdes sobre a UFS.

Para se manter atualizado sobre a area do
curso.

Foram responsaveis pela comunicagdo e
muitos trabalhos académicos, além de ser um
canal de informacdo para tirar davidas com os
docentes.

Ao buscar contetudos extraclasse; nos
projetos de extensdo; na conexdo com
colegas do curso e nas pesquisas sobre a
area secretarial.

Elas auxiliam na divulgacdo de informac6es
sobre o curso e aproximam colegas de
profissao.

Sigo péginas de contetdo educacional,
portanto ao utilizar as redes, também
acesso a informacdes relevantes.

Frequente.

Sdo usadas para comunicacao e consulta.

Na verdade, ndo saimos delas, no Instagram
podemos acessar as paginas oficiais da
faculdade e obter informacdes e lembretes que
ajudam muito a nossa vida académica corrida,
e no WhatsApp podemos trocar mensagens
rapidas em grupos de alunos, facilitando muito
o dia a dia.

As redes sociais sdo fundamentais na
minha formacdo académica, servindo
como uma importante fonte de
informac@es sobre congressos e novidades
no campo do secretariado. A participacao
em lives e eventos online organizados por
universidades e profissionais da area me
conecta com uma ampla comunidade de
especialistas e académicos.

Nao estdo muito envolvidas.

Na divulgacédo de informacdes.

Né&o utilizo redes sociais, apenas aplicativos de
mensagens instantaneas.

De forma ativa e continua. Busco sempre
estar antenado ao meu campo de
formacéo.

Pouca relacéo.

Parcialmente

Possibilidade de realizar Cursos
complementares, me informar sobre empregos
na area e me conectar com profissionais do
meio de formacéo.

Na utilizacdo de APPS que auxiliam no
desenvolvimento de trabalhos, na
organizacdo e na questdo de acesso a
informacao.

Eu tento acompanhar as informacBes dos
departamentos pelo Instagram.

N&do tanto, sdo aspectos diferentes na
minha formacéo.

Nao tenho costume de usar as redes sociais.

Forma agradavel.

Estéo presentes ao oferecer dicas de contetudos
através de algumas péaginas, além de auxiliar
na resolucdo de atividades e até pesquisas.

Ativamente, afinal nos  projetos
interdisciplinares fazemos uma assessoria
no Instagram de instituicdes.

Tento distanciar o possivel.

Auxiliam com as informac0es rapidas e de
facil acesso.
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No compartilhamento de informagOes

No compartilhamento de informagoes

na minha formacéo académica, sempre utilizei
bastante para me comunicar com 0S
professores e com os outros alunos sobre o
desenvolvimento de atividades, trabalhos e
para tirar duvidas.

relevantes, na interagdo entre os alunos e | acerca da profissio e de outros
professores. conhecimentos.

Pouco uso referente ao lado académico. Né&o utilizo muito.

As redes sociais estdo presentes desde sempre | As redes sociais permitem inUmeras

possibilidades e formas de acesso e
compartilhamentos de informacdes e
espacos significativos para efetivacdo de
aprendizagem, cooperativa, colaborativa e
ativa.

Por meio de agenda virtual, eventos, entrega de
trabalhos e o compartilhamento de apostilas
pelos docentes.

Alguns  perfis que compartilham
conteddos sobre o0 curso e areas
vinculadas.

De forma significativa. Utilizo as redes sociais
para me comunicar com meus colegas,
organizar e desenvolver trabalhos académicos,
entre outros.

Em tudo, desde o Instagram, ao ChatGPT,
uso-as para acompanhar noticias, fazer
pesquisas, escrever trabalho como no
pacote office...

De nenhuma forma.

Comunicacao.

WhatsApp, Instagram e YouTube.

De forma integral.

Ferramentas de pesquisas, engajamento social.

Posicionamento de mercado.

Em muitos dos trabalhos ao qual preciso
entregar, pois as utilizo como auxilio para
pesquisa de artigos, digitacdo de texto,
producdo de imagens e tabelas, entre outros.

Sdo bastante utilizadas, principalmente
para a divulgacéo de projetos relacionados
a0 Curso e na procura por cursos gratuitos
de aprimoramento, além de facilitar o
contato entre os colegas.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na sequéncia, foi solicitado que os participantes indicassem quais redes sociais que

auxiliam na formacgdo académica. Esta questdo permitiu avaliar quais plataformas digitais

desempenham um papel relevante no desenvolvimento de suas habilidades e conhecimentos,

refletindo a importancia dessas ferramentas no contexto académico e no preparo para 0 mercado

de trabalho, conforme apresentado no quadro 8 a seguir.

Quadro 8 — Redes sociais que auxiliam na formacao académica

Redes sociais Quantidade
Facebook 04
Instagram 32
WhatsApp 41
YouTube 37
LinkedIn 30
Pinterest 02
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TikTok 04

Skype 03

Snapchat 00
Outros

E-mail 01

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A partir da andlise das respostas, evidenciou-se que o0 amplo uso das redes sociais pelos
estudantes de Secretariado Executivo, o0 que tem tornando-as uma ferramenta fundamental no
apoio a formacéo académica e profissional desses discentes. Essas plataformas ndo apenas
facilitam a comunicacdo entre colegas e professores, mas também oferecem acesso a uma vasta
gama de informagOes e oportunidades de conexdes profissionais. Observa-se também que
muitos respondentes afirmam utilizar as redes sociais para compartilhar materiais de estudo,
participar de grupos voltados para discussdes académicas, e acompanhar tendéncias do mercado
de trabalho.

Além disso, essas redes permitem que os futuros profissionais de Secretariado
Executivo desenvolvam suas habilidades de comunicacdo, gerenciamento de informacdes e
construcdo de uma presenca digital, essenciais para sua atuacao no ambiente corporativo. O uso
estratégico das redes sociais pode, portanto, ser visto como uma extensdo do aprendizado
formal, proporcionando aos estudantes ferramentas e recursos adicionais que contribuem para
sua capacitacao e competitividade no mercado.

Para dar continuidade a andlise do questionario aplicado, conforme descrito no grafico
4 a sequir, foi perguntado aos estudantes se utilizam alguma ferramenta especifica para
organizacdo de tarefas, como agendas eletrénicas ou aplicativos de gerenciamento. Constatou-
se que 64,8% dos respondentes, ou seja, 35 participantes, indicaram que utilizam dessas
ferramentas "as vezes". Além disso, 14,8% (08 participantes) mencionaram "nunca" utiliza-las,
11,1% (06 participantes) afirmaram utiliza-las "na maioria das vezes", e 9,3% (05 participantes)

relataram que "sempre" fazem o uso delas.



40

Graéfico 4 — Uso de ferramentas para organizacao de tarefas

14,8%

® Nunca
m As vezes
m Na maioria das vezes

Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Diante disso, a utilizacdo de ferramentas especificas para a organizacao de tarefas, como
agendas eletronicas ou aplicativos de gerenciamento, é fundamental para otimizar o tempo e
aumentar a produtividade. Esses recursos permitem que os estudantes e profissionais planejem
suas atividades de forma mais eficiente, acompanhem prazos e prioridades, e evitem
esquecimentos ou sobrecarga de tarefas. Além disso, tais ferramentas facilitam a visualizacao
das obrigacdes diarias, semanais ou mensais, contribuindo para uma melhor gestdo do tempo e
um desempenho mais organizado e focado.

O questionario buscou também descobrir se 0s respondentes possuem um computador
em seu agregado familiar, pois se trata de um elemento essencial para o desempenho académico
e o desenvolvimento das competéncias necessarias no curso de Secretariado Executivo.

Conforme descrito no grafico 5 a seguir, 22,2% (12 participantes) ndo possuem computador.
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Graéfico 5 — Possui computador no agregado familiar

22,2%

H Possui

m N3o possui

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Além disso, avaliou-se também se o0s respondentes possuem acesso a internet em seu
agregado familiar, uma condicao essencial para a realizag&o das atividades académicas nos dias
de hoje. Os resultados revelaram que, embora a grande maioria dos participantes disponha de
conexao a internet, 7,4% dos respondentes informaram ndo ter acesso a essa tecnologia em seus

ambientes familiares.

Graéfico 6 — Possui ligacdo a internet no agregado familiar

H Possui

H Nao possui

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A partir da analise das respostas, evidenciou-se que alguns respondentes ndo possuem

as condi¢es tecnoldgicas basicas de um estudante, o que impacta diretamente sua capacidade
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de realizar atividades académicas e de se manterem atualizados em relagdo as ferramentas
digitais. Pois, ter acesso a um computador e a internet no ambiente familiar € um fator crucial
para o desenvolvimento académico e profissional dos estudantes de Secretariado Executivo.
Visto que a disponibilidade desses recursos facilita a realizacdo de atividades académicas, como
pesquisas, elaboracédo de trabalhos e na comunicacdo com os colegas e professores. Além disso,
0 acesso a internet permite a participacdo em cursos on-line e 0 acesso a uma ampla gama de

ferramentas tecnologicas que s@o essenciais para a formacéo e atualizacdo no campo das TICs.

4.4 COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS DISCENTES SOBRE TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

Dando prosseguimento a analise dos dados, foi questionado aos respondentes quais sao
os desafios que enfrentam ao ingressar as TICs em sua vida académica. Conforme ilustrado no
quadro 9 a seguir, nota-se que muitos participantes indicaram ndo enfrentar dificuldades,
enguanto outros mencionaram obstaculos como a falta de uma internet de qualidade em sua
residéncia ou na universidade, como também o desconhecimento no manuseio de hardwares e
softwares. Além disso, alguns alunos relatam dificuldades em acompanhar a constante evolugao
tecnoldgica, 0 que exige uma adaptacdo continua e o desenvolvimento de novas competéncias.
Essas barreiras podem impactar negativamente no aproveitamento das TICs como ferramentas

de apoio ao aprendizado e a organizacdo das atividades académicas.

Quadro 9 — Desafios para integrar as TICs na vida académica

Nenhum. Falta de dinheiro.

Acesso a internet, é escassa no campus. Até 0 momento nenhuma.

Nenhuma. Disponibilidade de uma boa internet.
Nenhuma. Falta de acesso a internet.

O desafio de ndo saber manusear alguns | Falta de recursos (orientagédo) de como
aplicativos. mexer nessas redes virtuais.

A dificuldade de acessar internet na UFS. Disponibilidade das ferramentas.
Nenhuma. Condicdes financeiras.

N&o sei. Nenhum desafio.

Nenhum desafio. Tudo funciona de maneira
fluida. Se eu quero saber de algo, eu consigo!
Mas acho que ndo ter conectividade de Wi-Fi
em alguns lugares dificulta essa troca de
informacdes, mesmo assim, é algo que da para
ser resolvido.

Para utilizar algumas dessas tecnologias,
exemplo do pacote office, é necessario
fazer a compra da licenca para utilizacéo,
sendo assim, acabo por utilizar as versoes
online. Entretanto, caso 0 acesso a internet
esteja limitado/ndo  disponivel, ndo
consigo utilizar.
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As dificuldades no dominio, principalmente do
pacote office, que deveria ser ensinado no
curso de secretariado, pelo menos o basico.

A forma em que dependo muito das TICs
para qualquer realizacdo académica. Me
encontro impossibilitado de o fazé-lo sem
0 acompanhamento destes.

Apenas quando a internet cai, mas até que da
para usar no offline.

Custos. Algumas ferramentas ndo sao
open source.

Os dados mdveis da UFS pegam bem fraco,
sem contar que o Wi-Fi que a UFS tem néo
conecta.

Ter habilidade e conhecimento sobre. Em
contrapartida, & Otimo para a Vvida
académica.

Acredito que seja a aceitacdo por parte do
corpo docente.

Acredito que atualmente, por possuir um
notebook, ndo enfrento tanta dificuldade.

Os desafios que eu enfrento incluem: acesso a
NnOVOS recursos, seguranca e privacidade dos
dados, e equilibrio entre tecnologia e métodos
tradicionais.

Creio que avancar nos estudos com o
pacote office (sobretudo, o Excel) para
prestar um servico melhor no trabalho,
seja ele remoto ou néo.

Falta de conhecimento aprofundado sobre
como usar corretamente as ferramentas.

Equipamento com problemas, falta de
conhecimento em algumas ferramentas.

Algumas vezes, distracéo.

Me adaptar a usar PC.

Uma internet que preste na universidade.

A seguranca e novas tecnologias.

Quando me deparo com uma plataforma nova,
tem todo o processo de conhecer e entender
com o que estou me deparando, mas fora isso
é tranquilo.

Gestdo do tempo ao lidar com distracGes
online e a adaptacdo a possiveis problemas
técnicos durante atividades académicas
online.

Acredito que consigo utilizar bemas TICs para
fins académicos.

Entender a funcionalidade de cada uma e
saber como usar.

As vezes ndo sei mexer em alguns aplicativos
e isso atrapalha um pouco, mas eu pesquiso no
Google aprendo como fazer.

Muitas vezes por nao saber utilizar
algumas ferramentas, justamente por nédo
ter o costume de utiliza-la.

Informac&o digital: ha muito mais informagGes
desatualizadas, tendenciosas, repetitivas ou
irrelevantes na internet do que aquelas que
podem realmente contribuir para uma
bagagem de conhecimento sélido e confidvel.

Saber de que forma posso utiliza-las
melhor. Qual a melhor forma de
administrar as TICs e seu uso.

Por ser uma ferramenta nova e eficiente, tende
a nos proporcionar um melhor acesso a
tecnologia, privacidade de dados, promovendo
uma melhor qualidade de ensino.

A maioria sdo pagos, outras, suas versdes
bésicas sdo gratuitas, mas se quiser
aprofundar o conhecimento, os pacotes
sdo caros, 0 que dificulta meu acesso.

Creio que ndo tem desafio, TICs sédo feitas para
facilitar.

Falta de conhecimento para lidar com 0s
meios.

Se adaptar a longo prazo.

N&o vejo desafios.

N&o saber utilizar a grande maioria.

Adaptar-se a elas.

Dispersdo, porque ndo sé utilizo
ferramentas de estudos.

as

O de encontrar determinadas ferramentas
no word, por exemplo.

Conexdo a internet, pois em muitos pontos da
prépria universidade ndo ha sinal.

Nenhum, as ferramentas conseguiram ser
integradas com facilidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Diante disso, foi perguntado aos respondentes se acreditam que as TICs oferecem
oportunidades para aprimorar a qualidade da educagé&o. A maioria dos participantes, um total
de 96,3% (52 participantes) expressou uma Vvisao positiva, reconhecendo que as TICs podem
facilitar o acesso a recursos educacionais, promover a interacao entre estudantes e professores,
e oferecer ferramentas que tornam o aprendizado mais dinamico e eficiente. Entretanto, 3,7%
(02 participantes) indicaram que as TICs n&o contribuem para o aprimoramento da qualidade

da educacéo, conforme demonstrado no gréafico 7 a seguir.

Gréfico 7 — Acreditam que as TICs oferecem oportunidades para aprimorar a qualidade da educacao

B Sim

E Nio

96,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao responderem a essa pergunta com “sim", os participantes foram solicitados a
especificar em quais aspectos acreditam que as TICs oferecem oportunidades para aprimorar a
qualidade da educacdo. Como essa resposta ndo era obrigatdria, apenas 48 dos 54 que
escolheram "sim" na questdo anterior forneceram suas respostas, conforme detalhado no quadro

10 a seguir.

Quadro 10 — Em quais aspectos acreditam que as TICs oferecem oportunidades para aprimorar a

qualidade da educacéo

Se adaptando e estar aberto a novas | Da independéncia ao aluno para aprender
atualizacdes. quando e onde quiser.

Oportunidades  de  aprendizado  mais | Ela pode auxiliar o aprendizado do aluno
simplificado e rdpido para as novas geracfes. | ampliando a absorcdo de contetdo.
Oferecendo conhecimento e informacdo de | A praticidade que oferecem, tornam
forma acessivel, as vezes sdo gratuita, e elas | também o estudante mais agil. Acabamos
atingem mais facilmente a maioria da | recuperando tempo para outras coisas e
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populagdo do que muitas instituicOes | conseguimos informagbes com mais
educacionais. facilidade e sintetizada, as vezes.
Através do acesso a novos recursos, | Proporciona acesso a uma variedade de

personalizacdo do aprendizado, métodos de
ensino inovadores, intercalados com a
Industria 4.0, desenvolvimento de habilidades
digitais, flexibilidade na produgéo académicae
a inclusdo, além de possibilitarem feedback
imediato e, por fim, a reducdo de custos a
longo prazo.

recursos educacionais online, promove a
colaboragdo entre alunos e permiti
métodos de avaliacdo mais dinamicos e
interativos. Além disso, as tecnologias
contribuem para a globalizagdo do
conhecimento, conectando alunos a
diferentes culturas e perspectivas.

Pois elas facilitam e auxiliam os estudantes na
execucdo das atividades académicas, além de
serem utilizadas de forma intensa no mercado
de trabalho. Entdo o aluno tendo contato com
elas, facilita muito em sua entrada,
permanéncia e aprimoramento das TICs em
seu trabalho, a fim de otimizar tempo, auxiliar
em resolucdo de problemas, entre outras
oportunidades que o wuso dela pode
proporcionar.

Por meio desses recursos o professor pode
desenvolver uma aula que motive 0s
alunos a participarem, mantendo-os
atentos na exposicdo dos contetdos e
fazendo com que 0s mesmos busquem
mais informacGes, pois por meio dos
aparelhos tecnoldgicos o acesso se torna
mais amplo, facilitando a autonomia e
exploracdo de contetdos por parte dos
alunos.

O acesso facil a internet e a quantidade de
informacbes  relevantes  auxiliam  no
aprendizado e desenvolvimento profissional
de quem realmente busca informacéo.

Com elas todos se beneficiam. Os
professores, os alunos e a sociedade
podem acompanhar toda a evolucdo do
ensino.

Por termos duvidas sobre algum tema,
podemos resolver as davidas de forma rapida e
facil.

Possibilidade de um aprendizado mais
dindmico e estimulando os estudantes a
buscarem informacoes.

Aumenta a eficiéncia e a eficacia das
atividades.

Facilidade na comunicagéo e
acessibilidade a materiais gratuitos.

Na inovacdo.

Familiaridade digital.

Conseguindo o0 acesso a muito mais | Dando mais acesso a informacéo
informagdes que vem a agregar. necessaria.
Promover habilidades através do ensino com a | Mais  praticidade em comunicacéo,

tecnologia da informacéo.

aprendizado e feedbacks.

Promover integragdo entre ambiente escolar
com a realidade virtual dos discentes.

A diversidade de contetdos disponiveis a
gualquer momento.

Um exemplo é que com a disponibilidade de
informacdes e conteudo na internet, as TICs
podem auxiliar muito na qualidade da
educacéo.

Em muitas coisas, flexibilidade no
aprendizado, recurso de multimidia,
informacdo direta, entre outras coisas.
Além de ser prazeroso.

Nos aspectos como facilidade na comunicacao,
no registro de tarefas.

Com um universo de ferramentas que
tendem a facilitar o trabalho e o
entendimento de cada funcéo ou tarefa.

A tecnologia facilita e agiliza o acesso a
informagao, assim, consequentemente,
aprimora a qualidade da educacao.

Com o avanco da tecnologia, é necessario
uma adaptacdo as novas formas de ensino
e aprendizado.

Ter maior alcance de informagdes em minutos.

Facilidade em obter o assunto.

Na facilidade de ter acesso a essas
informacdes.

Um exemplo de como aprimoragdo a
qualidade foram as aulas remotas que
tivemos, devido a pandemia.
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Pesquisa, entre outros.

Aprendizagem rapida.

Ampliacdo do conhecimento, variedade de
informagdes, diferentes formas de absorcéao de
um conteddo e facilidade em acesso.

Ndo sO0 na educacéo,
melhores  oportunidades
conhecimento.

como propde
através do

Nas diferentes formas de disseminar a
informacdo, oferecendo tipos diferentes de
abordagem em diferentes plataformas digitais,
adequando-se a diferentes tipos de alunos,
melhorando a forma como cada um absorve o
conteudo.

Certamente ajudando na simplificagéo e
facilitacdo na organizacédo dento e fora da
sala de aula, permitindo que o corpo
docente gaste menos tempo com as tarefas
burocréticas, concluindo-as de forma mais
ageis.

Facilidade de acesso.

Com suporte e dinamismo.

Na busca por materiais de estudo, na
comunicagéo entre professores e colegas e no
desempenho de atividades burocraticas
relacionadas a graduacao, como a matricula do
semestre.

Possibilita o acesso dos estudantes a
diversas formas de aulas e cursos, usando
apenas o aparelho eletrénico e sinal de
internet.

Gerenciamento das ferramentas e
aprendizados individuais, propiciando novos
caminhos para ensino e aprendizagem.

Ela facilita o aprimoramento de
aprendizagem dos alunos, pois facilita o
acesso a informacéo.

InformagGes mais atualizadas a facil acesso.

Tornam o aprendizado mais dinamico,
mais abrangente.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A partir da analise das respostas fornecidas pelos respondentes, percebeu-se que a
maioria dos alunos acreditam que as TICs realmente oferecem oportunidades significativas para
aprimorar a qualidade da educagé@o. Muitos apontaram que essas tecnologias facilitam o acesso
a uma vasta gama de recursos educativos, permitem uma maior interagdo entre professores e
estudantes, e promovem a flexibilidade no aprendizado, especialmente no que diz respeito ao
estudo a distancia e a personalizacéo do contetdo. Além disso, alguns destacaram a importancia
das TICs na entrada e permanéncia no mercado de trabalho, ao desenvolver habilidades
tecnoldgicas essenciais para as demandas profissionais atuais.

Ao questionar os estudantes sobre como imaginam que as TICs podem evoluir para
melhorar a experiéncia académica no futuro, foram reveladas diversas perspectivas e
expectativas, de acordo com o quadro 11 a seguir. Entretanto, dos 54 respondentes, apenas 51

expressaram alguma opinido, enquanto 03 participantes simplesmente responderam com “...”.

Quadro 11 — Como imaginam que as TICs podem evoluir para melhorar a experiéncia académica no

futuro

N&o sel.

Otimizando a realizacdo de tarefas e
trabalhos académicos.

Melhor adaptabilidade.

N&o tenho uma ideia formada.

Se adaptando e estar aberto a novas
atualizagdes.

Ter integracdo entre as ferramentas.
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Formar profissionais capacitados com muita
informacao.

Evoluindo para o melhor entendimento de
todos, facilitando 0 acesso e uso.

Diminuindo de forma efetiva 0s processos
documentais que ainda precisam ser feitos
presencialmente.

Otimizando tempo e ajudando
comunicacdo mais  eficiente
pessoas/setores.

na
entre

Com toda essa evolucgdo tecnoldgica, acredito
que em pouco tempo ela pode estar fazendo
parte cada vez mais do ensino académico,
como forma de promover a aprendizagem e até
para os alunos se familiarizarem com esse
cenario e com o mercado. Fazer uso dessas
tecnologias na realizacdo das atividades,
trabalhos e pesquisas, facilitando essa fase
académica.

Ela pode melhorar de diversas formas,
como por exemplo, na implementagédo da
realidade aumentada, o Big Data
otimizando os curriculos, os laboratérios
virtuais e as redes sociais educacionais
que tornardo o0 aprendizado mais
acessivel, preparando o aluno de forma
mais eficaz.

Acredito que a criagdo de TICs voltadas
exclusivamente para 0 meio académico ira
crescer, visando trazer conhecimento e auxilio
para que o aluno tenha cada vez mais uma
experiéncia que de bons frutos profissionais.

A facilidade nos processos. A tecnologia
pode proporcionar além de um melhor
desenvolvimento, um melhor
acompanhamento desses processos.

Acredito que elas possam evoluir trazendo
conteudos de experiéncia de estudos e do
mundo corporativo para as areas especificas de
ensino, de forma interativa e direcionada, para
que os discentes conhegcam melhor 0 seu
campo de atuacao e suas possibilidades.

Acredito que as TICs estdo evoluindo com
a crescente disponibilidade de cursos EAD
e 0 ensino remoto que se tornam mais
acessiveis para que mais pessoas tenham a
oportunidade de estudar direto de suas
casas.

N&o sei te responder.

Possibilitando a filtragem de informacdes.

Trazendo sistemas e aplicativos mais eficazes
e atualizados.

Podem ser mais otimizados e utilizarem
menos dados.

Disponibilizando de mais ferramentas
gratuitas e que sejam confiaveis sua utilizacdo.

Evoluindo para um melhor aprendizado e
conhecimento.

Algumas poderiam ser filtradas para obtermos
resultados mais conclusivos, e as ferramentas
de escrita um pouco mais faceis de se aprender
em menos tempo.

Incluindo mais de forma ativa os discentes
nesse meio, pois algumas vezes eles
podem vir de comunidades carentes que
ndo ha esse tipo de acesso.

Podem evoluir para oferecer experiéncias
académicas mais imersivas, como realidade
virtual e aumentada aplicadas ao ensino. A
inteligéncia artificial pode desempenhar um
papel maior na personalizacéo do aprendizado,
adaptando o conteddo de acordo com as
necessidades individuais dos alunos. A
integracdo de tecnologias emergentes e a
expansdo da conectividade global também
podem transformar a educacéo,
proporcionando acesso mais amplo a recursos
educacionais diversificados.

Uma tecnologia educacional, como o
computador ou a internet, por meio de
recursos de redes interativas, favorecem
novas formas de acesso a informacdo e
comunicagdo, e amplia as fontes de
pesquisa em sala de aula, criando
concepcOes dentro da realidade atual,
abrindo espaco para a entrada de novos
mecanismos e ferramentas que facilitem
as ligacdes necessarias.

Facilitar interacdo e experiéncia para a
comunidade académica.

Facilitando a interagdo entre

professores e alunos.

0S

Na procura de pesquisas académicas e no
compartilhamento de informacdes.

Em haver mais coisas relacionadas ao
curso.
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Positivamente.

Integrar as ferramentas e utilizar os chats.

Com a inteligéncia artificial.

Né&o tenho opinido formada.

Trazer situagbes mais vividas, como por
exemplo, reunides virtuais ou eventos virtuais.

Auxiliando na capacidade de novas
ferramentas para ajudar nas pesquisas.

Facilitando o mundo da pesquisa.

Um acesso menos elitizado.

Aos poucos vai sendo acrescentado essas
tecnologias e cada vez mais estdo se aplicando
a nossa realidade. Podera, entdo, chegar a
oportunidade de cada aluno tenha em sua posse
computadores com facil acesso de uma
internet boa para 0 manejo de aulas mais
interativas, quadros dinamicos e até mesmo
telas de multimidia.

Acredito que na facilidade de acessar as
ferramentas. Como por exemplo, o0 google
que atualmente possui o aplicativo
“documentos” que seria como o word.
Desta maneira, quem nao pode pagar pelo
pacote office, pode utilizar o aplicativo do
google sem pagar.

Podem melhorar no dinamismo que as aulas
podem ter, expandindo o contetdo de forma
mais fécil.

Algo muito positivo, ja que a tecnologia
esta cada vez ganhando mais espago no
mundo.

Tornando-se mais acessivel, eficaz e que
desenvolvam plataformas que possam agregar
conhecimento.

Imagino que possa ser mais aprofundado
as buscas e leituras. O aceso rapido
também poderia dinamizar as aulas.

Acredito que ja vem sendo evolutiva demais,
visto que a IA ja estd tomando conta de
algumas funcoes.

Acredito que falta apenas as universidades
implementarem os mais diversos recursos
proporcionados pelas TICs.

Facilidade em obter o assunto e aprendizagem.

A tecnologia ndo retrocede.

As TICs certamente multiplicardo as
possibilidades de pesquisa e informacgéo para
os alunos que unidos dessas novas
ferramentas, tornardo a aprendizagem mais
lucida e de facil acessibilidade, possibilitando
e melhorando o acesso a educacao.

Aprimoramento de aulas e cursos EAD e
a facilidade na busca de contetdos, pois
estamos em uma era tecnoldgica, entdo
tudo demanda da praticidade e da
agilidade.

Deveriam se tornar mais acessiveis, no que se
refere ao acesso as ferramentas.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Assim, fica claro entdo, que muitos alunos vislumbram um cenario em que as

tecnologias se tornardo ainda mais integradas ao processo de aprendizagem, proporcionando
experiéncias educativas mais interativas, acessiveis e personalizadas. Essa visdo inclui desde o
uso avancado de inteligéncia artificial e a realidade aumentada, até o desenvolvimento de
plataformas educacionais mais colaborativas e dindmicas. Os respondentes sugerem que a
evolugdo continua das TICs pode transformar radicalmente a maneira como o conhecimento é
adquirido e compartilhado, tornando o ensino mais adaptavel as necessidades individuais dos
alunos e ampliando as oportunidades de aprendizado em diferentes contextos.

Quando questionados se haviam recebido algum treinamento académico relacionado ao
uso de TICs para atividades universitarias, 48,1% (26 respondentes) indicaram que nunca

tiveram essa oportunidade, 44,4% (24 respondentes) mencionaram ter recebido treinamento as
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vezes, 5,6% (03 respondentes) afirmaram que receberam na maioria das vezes, enquanto apenas
1,9% (01 respondente) indicou ter sempre recebido tal treinamento, segundo o gréfico 8 a
sequir.

Grafico 8 — Recebeu algum treinamento académico relacionado ao uso de TICs para atividades

universitarias

® Nunca
48,1% m As vezes
Na maioria das vezes

Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A partir da analise das respostas, evidenciou-se uma lacuna significativa no treinamento
académico sobre o uso das TICs para atividades universitarias. Esses dados refletem
diretamente na confianca dos estudantes em relacdo a sua preparacdo para as demandas
tecnoldgicas do mercado de trabalho ap6s a conclusdo do curso, pois estes niUmeros sugerem a
necessidade de uma maior énfase no desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas durante o
curso, para assegurar que os graduados se sintam mais confiantes e aptos a atender as exigéncias
do mercado.

No entanto, € fundamental que os discentes de Secretariado Executivo compreendam
que a formacgdo universitaria, por mais completa que seja, pode ndo ser suficiente para
acompanhar o ritmo acelerado das inovacdes tecnoldgicas. Segundo Feitosa e Sabino (2013),
“[...] deve ser do interesse do individuo tentar compreender o maior numero de informacdes,
principalmente, aquelas que enriquecam sua intelectualidade. E tais conhecimentos
fundamentais ndo provém apenas da formagao académica.” (Feitosa; Rocha, 2013, p. 11).

Nesse contexto, a busca continua por aperfeicoamento e o desenvolvimento de
habilidades por meio de cursos adicionais, workshops e estudos autodirigidos, sao
imprescindiveis para que os futuros profissionais se mantenham competitivos e atualizados.

Essa postura proativa em relacdo ao aprendizado continuo é o que permitira aos estudantes ndo
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apenas acompanhar as mudangas tecnoldgicas, mas também se destacar em suas futuras
carreiras.

Levando em conta as exigéncias do mercado, como ilustrado no gréafico 9 a seguir, foi
perguntado aos respondentes se eles se sentem preparados para enfrentar as demandas
tecnoldgicas do mercado de trabalho apds a conclusdo do curso. Sendo assim, 3,7% (02
respondentes) declararam que nunca se sentem prontos, 35,2% (19 respondentes) relataram que
as vezes se sentem preparados, 40,7% (22 respondentes) indicaram que na maioria das vezes se

sentem aptos, e 20,4% (11 respondentes) afirmaram que estdo sempre preparados.

Gréfico 9 — Se sentem preparados para enfrentar as demandas tecnoldgicas do mercado de trabalho apds

a conclusdo do curso

E Nunca
H As vezes
Na maioria das vezes

Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao examinar as respostas, € fundamental observar que a maioria dos respondentes desta
pesquisa se sente preparados para enfrentar as demandas tecnolégicas que surgirdo apds a
conclusédo do curso. Pois, conforme Feitosa e Sabino (2013), o profissional de Secretariado
Executivo ¢ “[...] empreendedor, pré-ativo, culto, participativo, conhecedor de tecnologia.”
(Feitosa; Rocha, 2013, p. 8). Sendo assim, essa confianca pode ser atribuida tanto a qualidade
da formacdo recebida quanto ao esfor¢o individual dos estudantes em se manterem atualizados
com as tendéncias do setor. Uma vez que, a preparacdo tecnologica é um diferencial
significativo na empregabilidade dos profissionais modernos, e o0s(as) futuros(as)

secretarios(as) executivos(as) precisam estar cientes dessa necessidade.
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Por ultimo, foi perguntado aos participantes se eles tinham alguma sugestdo ou
comentério adicional que desejassem compartilhar sobre o uso de TICs no ambiente académico.
Como a resposta a essa questao nao era obrigatoria, somente 15 dos 54 respondentes ofereceram

suas contribuicdes, conforme apresentado no quadro 12 a seguir.

Quadro 12 — Sugestdo ou comentario adicional

Nao.

Nao.

Nao.

Disponibilizar um treinamento.

Até que ponto vocé acha que o ChatGPT
poderia melhorar as TICs, sem atrapalhar a
sociedade?

Melhorar 0S computadores do
departamento e o0 acesso a internet no
campus.

E muito cobrado, mas pouco ensinado e
explorado.

Que “os/as professores/as” auxiliem mais
os discentes na forma correta de como usar
as ferramentas.

Para ter cuidado com as informacbes que
encontramos na internet e na utilizagdo
demasiada do ChatGPT.

A universidade deveria desenvolver mais
parcerias com provedores de servigos e
produtos relacionados as TICs.

Nao.

A possibilidade de acesso a todos.

Seria importante por parte da universidade
trabalhar em pro de oferecer cursos ou oficinas
que ensinassem os alunos sobre as TICs, pois
ndo é todo mundo que tem a oportunidade de

As TICs vieram para facilitar o mundo da
pesquisa se bem aplicadas, com certeza a
vivéncia académica poderia ser evoluida,
pois muitas pessoas ndao a usam de forma

realizar cursos extracurriculares, e entram na
universidade sem nem saber mexer em
aplicativos Uteis para a formacdo académica.
Ja sei o suficiente.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

adequada e sim para coisas supérfluas,
como por exemplo os jogos, ao invés de
estudarem, pesquisarem, etc.

De maneira geral, pdde-se observar que os estudantes que responderam ao questionario
reconhecem a importancia das TICs para a suas atividades académicas e futuras
responsabilidades profissionais. Eles enxergam as TICs como ferramentas essenciais para o
aprimoramento da qualidade da educagdo e o aumento da eficiéncia nas tarefas diarias. No
entanto, a falta de treinamento adequado, as dificuldades técnicas, as limitagdes no acesso a
recursos tecnoldgicos de qualidade, dentre outros pontos, sdo obstaculos que impedem muitos
estudantes de explorarem todo o potencial das TICs, 0 que pode impactar sua preparacdo para
0 mercado de trabalho.

Sendo assim, esses fatores reforcam a necessidade de um maior foco no
desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas durante o curso, para garantir que os alunos

estejam plenamente capacitados para utilizar as TICs de maneira eficaz em sua carreira no
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Secretariado Executivo, permitindo entdo que se destaqguem em um mercado cada vez mais
digital e competitivo.

Levando em consideracdo o questionamento de um dos respondentes, sobre até que
ponto o ChatGPT pode melhorar as TICs sem prejudicar a sociedade, podemos ressaltar que é
extremamente pertinente e nos convida a refletir sobre o papel crucial que essa ferramenta pode
desempenhar. O ChatGPT, quando utilizado adequadamente, tem o potencial de se tornar uma
valiosa ferramenta de apoio na formacdo e atuacdo do profissional de Secretariado Executivo,
fornecendo acesso rapido a informacéo, ajudando na tomada de decisdes, e oferecendo suporte
na organizacao e gestéo de tarefas.

Entretanto, é fundamental que o uso do ChatGPT seja orientado por principios éticos
s6lidos e que as implicacdes de sua adocio sejam cuidadosamente consideradas. E importante
que os profissionais estejam cientes das limitacdes da inteligéncia artificial, evitando depender
exclusivamente dela para todas as suas atividades, e garantindo que seu uso nao substitua o
julgamento critico e a sensibilidade humana. Se essas consideraces forem respeitadas, o
ChatGPT pode contribuir significativamente para o avango das TICs e para a melhoria da
eficiéncia e produtividade no contexto empresarial, sem comprometer os valores e as

responsabilidades éticas da sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir desta pesquisa, percebe-se que a maioria dos discentes reconhecem a
importancia dessas ferramentas em sua formacdo académica e em sua futura atuacédo
profissional, pois as TICs tém sido vistas como fundamentais para aprimorar a qualidade da
educacdo e para atender as demandas tecnoldgicas do mercado de trabalho, o que reforca a
necessidade de um constante aprimoramento e atualizagao por parte dos discentes.

O presente trabalho teve como objetivo verificar qual o conhecimento dos estudantes de
Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe (UFS) sobre a utilizagéo das TICs
na atuacao secretarial. Nesse contexto, constatou-se que a grande parte dos alunos reconhecem
a relevancia das TICs na prética secretarial, porém foi identificado que alguns estudantes ainda
enfrentam dificuldades.

Revelou-se entdo que os estudantes percebem gue as TICs sdo tecnologias fundamentais
para otimizar as tarefas diarias, facilitar a comunicacdo interna e externa, garantir uma gestao
mais eficiente das informacdes, entre outros aspectos. Os discentes destacaram ainda que o
dominio das TICs é essencial ndo apenas para o cumprimento de suas responsabilidades, mas
também para agregar valor a sua atuagdo profissional, melhorando a produtividade e a qualidade
dos servicos prestados. Isso evidencia uma consciéncia clara sobre o papel estratégico das TICs
no contexto secretarial, reforcando a necessidade de sua integracdo na formacdo e préatica
profissional.

Posto isso, a maioria dos estudantes demonstram uma familiaridade com ferramentas
béasicas, como por exemplo o Pacote Office, o | Love PDF, o YouTube, o Canva, as redes sociais,
entre outros. Além disso, foi identificado um uso frequente de plataformas de comunicacéo,
como e-mail e aplicativos de mensagens instantaneas, bem como a utilizacdo de sistemas de
gerenciamento de tarefas. No entanto, observou-se que muitos respondentes enfrentam
barreiras, como por exemplo a falta de condicdes tecnoldgicas basicas e a ndo familiaridade
com as novas tecnologias emergentes, indicando a necessidade de maior aprofundamento e
capacitacao.

Ao avaliar o nivel de competéncias e habilidades dos discentes de Secretariado
Executivo da UFS em relacdo as TICs existentes na atualidade, constatou-se que a maioria
possui uma competéncia intermediaria no uso das ferramentas mais comuns. Embora
demonstrem confianga no manuseio das tecnologias, os resultados indicam uma caréncia de
habilidades em relacdo as ferramentas mais avancadas e especificas para a area secretarial. Esse

achado sugere que, apesar de um bom nivel de familiaridade com as TICs basicas, ha uma
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necessidade clara de aprimoramento nas competéncias tecnoldgicas para que os discentes
estejam plenamente preparados para os desafios do mercado de trabalho atual.

Sendo assim, podemos destacar que a realizacdo de uma pesquisa como esta é de
extrema importancia, pois proporciona uma visdo aprofundada sobre o nivel de preparacédo
tecnoldgica dos futuros profissionais de Secretariado Executivo. Em um mundo cada vez mais
digitalizado, onde as TICs desempenham um papel crucial na eficiéncia e na competitividade
das empresas, entender o grau de dominio dessas ferramentas pelos discentes é fundamental.
Além disso, a pesquisa permite identificar lacunas no ensino e nas habilidades tecnoldgicas que
precisam ser preenchidas, contribuindo para o aprimoramento dos curriculos académicos e para
o fortalecimento das competéncias dos estudantes, garantindo que estejam bem equipados para
enfrentar as demandas e os desafios do mercado de trabalho moderno.

E importante ainda destacar alguns desafios e limitacdes enfrentados durante a
realizacdo desta pesquisa, 0s quais impactaram a sua concluséo. A coleta de dados apresentou
certas dificuldades, pois, apesar da divulgagdo do questionario para todos os discentes do curso,
feita pelo e-mail do Departamento, e do compartilhamento da pesquisa em grupos das turmas,
foi necessario que a pesquisadora recorresse ao contato direto com diversos alunos matriculados
no curso, utilizando seu WhatsApp e Instagram pessoais. Mesmo com esses esfor¢os adicionais,
alguns discentes ainda ndo responderam a pesquisa, 0 que demonstra um desinteresse por parte
dos estudantes.

Diante disso, dado o impacto crescente das TICs no campo do Secretariado, recomenda-
se que futuras pesquisas aprofundem o estudo sobre a eficacia dessas ferramentas na formacao
e na prética profissional dos(as) secretarios(as) executivos(as). E importante investigar nio
apenas o nivel de dominio técnico, mas também a integracdo das TICs em processos
estratégicos de gestdo e comunicacdo. Além disso, pode-se investir em estudos que
acompanhem a evolugdo das competéncias tecnoldgicas dos estudantes ao longo do curso e
apos a insercdo no mercado de trabalho, na qual poderiam fornecer insights valiosos para a
adequacao curricular e para a promoc¢do de uma formacdo mais alinhada as exigéncias do
mercado, pois explorar as barreiras enfrentadas pelos discentes na utilizag&o dessas tecnologias

e propor solugdes para supera-las, também seria uma contribuicao relevante para 0 campo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar, como voluntario, da pesquisa intitulada “Tecnologias
da Informacéo e Comunicacdo: um estudo de caso com os discentes do curso de Secretariado
Executivo da Universidade Federal de Sergipe”, conduzida por Maria Antonia Santos de
Santana, académica de Secretariado Executivo da UFS, do 8° semestre, que esta desenvolvendo
0 seu Trabalho de Concluséo de Curso, sob orientacdo do professor Dr. Diego Fiel Santos. O
estudo tem como objetivo verificar qual o conhecimento dos estudantes de Secretariado
Executivo da Universidade Federal de Sergipe (UFS) sobre a utilizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs) na atuacédo secretarial.

Vocé foi selecionado por compor o grupo de discentes do curso de Secretariado Executivo da
UFS. A sua participacdo ndo é obrigatoria, ndo oferece riscos e ndo implicara em nenhum gasto
de sua parte, consistindo em respostas as perguntas do questionario apresentado a seguir,
disponibilizado em link do Google Forms. A qualquer momento, vocé podera desistir de
participar e retirar seu consentimento. A sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento
ndo acarretara prejuizo a vocé.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel
individual, visando assegurar o sigilo de sua participacdo. O pesquisador responsavel se
compromete a tornar publicos nos meios académicos e cientificos os resultados obtidos de
forma consolidada sem qualquer identificacdo de individuos ou instituicGes participantes.

Caso vocé aceite participar desta pesquisa, ao responder este questionario, vocé concorda com
a seguinte afirmacao: “Eu estou ciente das informacdes descritas acima, concordo em participar
da pesquisa e entendo que as informaces cedidas por mim s&o confidenciais, autorizando a sua
divulgacdo no meio cientifico e académico de forma andnima e global, tendo a minha identidade
totalmente preservada. Estou ciente de que sou voluntério e, portanto, ndo receberei nenhum
beneficio por participar desta pesquisa, bem como néo terei dnus algum”.

Caso ndo se sinta esclarecido, vocé pode procurar o pesquisador responsavel, por meio do
endereco eletrbnico: mariaantoniasantosdesantana@gmail.com.

Sdo Cristovdo, de  de
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1- Qual a sua idade em anos?

2- Qual o seu género?

( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Néo-Binario

( ) Prefiro ndo declarar

3- Qual o ano que ingressou no curso de Secretariado Executivo?

4- O que vocé sabe sobre ferramentas de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs)?

5- Em suas atividades académicas, com que frequéncia vocé utiliza dispositivos
tecnoldgicos como desktop, notebook, tablets ou smartphones?

( ) Muito frequente

( ) Frequentemente

( ) Ocasionalmente

( ) Raramente

( ) Nunca

6- Qual o dispositivo que vocé mais utiliza?

( ) Desktop (computador de mesa)

( ) Notebook

( ) Tablets

( ) Smartphones

7- Possui posse de um computador no agregado familiar?

( ) Possui

( ) Néo possui

8- Possui ligacdo a internet no agregado familiar?

( ) Possui

( ) Néo possui

9- Quais ferramentas de comunicacdo vocé utiliza para interagir com os professores e
colegas com a finalidade académica?

( ) E-mail

( ) Mensagens instantaneas (WhatsApp, Telegram)

( ) Chamadas de video (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet)

( ) Foruns on-line

( ) Outros
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10- Vocé utiliza alguma ferramenta especifica para organizacao de tarefas, como agendas
eletronicas ou aplicativos de gerenciamento?

( ) Nunca

( ) As vezes

( ) Na maioria das vezes

( ) Sempre

11- Na sua experiéncia académica, quais tecnologias facilitaram mais o aprendizado?

( ) Microsoft

( ) Pacote Office

( ) Ferrametas Google

( ) I Love PDF

( ) Language Tool

( ) ChatGPT

( ) YouTube

( ) Canva

( ) Duolingo

() Trello

( ) DropBox

( ) Outros

12- Quais desafios vocé enfrenta ao integrar as TICs em sua vida académica?

13-Vocé acredita que as TICs oferecem oportunidades para aprimorar a qualidade da
educacgéo?

() Sim

( ) Néo

14- Caso sua resposta tenha sido “SIM” na questao anterior, em quais aspectos vocé acredita
que as TICs oferecem oportunidades para aprimorar a qualidade da educacao?

15- Como vocé imagina que as TICs podem evoluir para melhorar a experiéncia académica
no futuro?

16-Vocé recebeu treinamento académico sobre o uso de TICs para atividades
universitarias?

( ) Nunca

() As vezes

( ) Na maioria das vezes

( ) Sempre
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17-Vocé se sente preparado para as demandas tecnoldgicas do mercado de trabalho ap6s a
concluséo do curso?

( ) Nunca

() As vezes

( ) Na maioria das vezes

( ) Sempre

18- Como as redes sociais estdo presentes em sua formacgéo académica?

19- Quiais as redes sociais que Ihe auxiliam em sua formacao profissional?

( ) Facebook

( ) Instagram

( ) WhatsApp

( ) YouTube

( ) LinkedIn

( ) Pinterest

( ) TikTok

(1) Skype

( ) Snapchat

( ) Outros

20- Ha alguma sugestdo ou comentario adicional que vocé gostaria de compartilhar sobre o

uso de TICs no contexto académico?



