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Apresentacao

O Plano Estratégico Institucional (PEI) é, segundo a Instrucdo Normativa
n° 24/2020 do Ministério da Economia, de forma resumida, o produto
do planejamento estratégico das organizacoes publicas. No caso da
Universidade Federal de Sergipe, a metodologia tracada foi de reunir
em um Unico documento as acoes estratégicas da nossa instituicio em
periodicidade anual, de fForma simplificada, dindmica e atrativa, servindo
como um complemento ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
documento mais robusto e que possui abrangéncia plurianual, englobando
0 quinquénio 2021-2025.

O presente documento, além de publicizar para a sociedade as acoes
estratégicas que nortearam e norteardao os passos dos diversos setores
administrativos e académicos da Instituicdo no exercicio de 2023, propoe
uma atualizacdo do Mapa Estratégico da UFS, agrupando os desafios
institucionais em trés perspectivas inter-relacionadas: Comunidade
Académica e Sociedade, Processos Internos, e Aprendizagem e Crescimento.
Além disso, é possivel observar em seu contetido todo o arcabouco teérico
que sustentao processode planejamento estratégico danossauniversidade,
contribuindo para o processo de internalizacdo dos procedimentos por
parte da comunidade académica.

A modelagem proposta para o PEIl é que seja um documento divulgado
anualmente, expressando de forma mais dindmica as possiveis mudancas
ocorridas no ambiente, para tanto, o planejamento para a divulgacao das
proximas versoes é que sua publicacdo ocorra no primeiro trimestre de cada
ano, possibilitando um acompanhamento mais estreito e que, efetivamente,

atinja seus objetivos, com aprimoramentos recorrentes.

Boa leitura.



Equipe Gestora

Valter Joviniano de Santana Filho
REITOR

Rosalvo Ferreira Santos
VICE-REITOR

Alaide Herminia Oliveira
CHEFE DE GABINETE

Dilton Candido Santos Maynard
PRO-REITOR DE GRADUACAO

Lucindo José Quintans Janior
PRO-REITOR DE POS-GRADUACAO
E PESQUISA

Sueli Maria da Silva Pereira
PRO-REITORA DE EXTENSAO

Marcelo Alves Mendes

PRO-REITOR DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

Sérgio Savio Ferreira da Conceicao
PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO

Abel Smith Menezes
PRO-REITOR DE ADMINISTRACAO

Thais Ettinger Oliveira Salgado
PRO-REITORA DE GESTAO DE PESSOAS

Kleber Fernandes de Oliveira
SUPERINTENDENTE DE INDICADORES
DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Andrés Ignacio Martinez Menéndez
SUPERINTENDENTE DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Jodnes Sobreira Vieira
SUPERINTENDENTE DE INFRAESTRUTURA

Maira Carneiro Bittencourt Maia
DIRETORA DE EDITORACAO, COMUNICACAO
INSTITUCIONAL E PRODUCAO AUDIOVISUAL

Jialio César Oliveira Santana
DIRETOR DE PROJETOS
E ESTRUTURAS FISICAS

Carlos Alberto Barreto
DIRETOR DO COLEGIO DE APLICACAO

Carolina Nunes Costa Bomfim
DIRETORA DO CCAA




Martha Suzana Cabral Nunes
DIRETORA DO CCSA

Silvana Aparecida Bretas
DIRETORA DO CECH

Adriano Antunes de Souza Araujo
DIRETOR DO CCBS E
CAMPUS SAUDE ARACAJU

Roberto Rodrigues de Souza
DIRETOR DO CCET

André Luis Oliveira Feitosa
AUDITOR-CHEFE

Paulo Celso Rego Léo
PROCURADOR GERAL

Marcos Cabral de V. Barretto
OUVIDOR GERAL

Péricles Morais de Andrade Junior
DIRETOR DO CENTRO DE
EDUCACAO A DISTANCIA

Ficha Técnica

ELABORACAO:

Dilly Lima Cardoso de Lira
Estelamaris da Costa Pina

Marcos Vinicius N. Gonzalez Castaneda

Victor Hugo Vitorino Sarmento
DIRETOR DO CAMPUS DE ITABAIANA

Cesar Henriques Matos e Silva
DIRETOR DO CAMPUS DE LARANJEIRAS

Makson Gleydson Brito de Oliveira
DIRETOR DO CAMPUS DE LAGARTO

Anny Kelly Vasconcelos de Oliveira
DIRETORA DO CAMPUS DE
NOSSA SENHORA DA GLORIA

Dalmo Correia Filho
SUPERINTENDENTE DO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE ARACAJU

Manoel Luiz de Cerqueira Neto
SUPERINTENDENTE DO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LAGARTO

Gabriel Isaias Lee Tunon
DIRETOR DO HOSPITAL VETERINARIO
UNIVERSITARIO

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAO:

Chrisley Luiz Santana dos Santos
José Carlos Emilio dos Santos
Rafael Jesus de Oliveira



Lista de Siglas

EPC'’s — Equipamentos de Prote¢do Coletiva
EPI's — Equipamentos de Protecédo Individual
HVU - Hospital veterindrio universitario

MEC - Ministério da Educacao

NEE - Necessidades Educacionais Especificas
PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
PEI - Plano Estratégico Institucional
PROPLAN - Pré-Reitoria de Planejamento
RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
SISGEN - Sistema Nacional de Gestdo do Patrimonio Genético e do Conhecimento Tradicional

Associado
Tl -Tecnologia da Informacao
UFS - Universidade Federal de Sergipe










VISAO DO FUTURO

Destacar-se pela exceléncia académica no
ensino, Na pesquisa e inovacao, e na extensao
de forma integrada e socialmente inclusiva.

VALORES

A UFS adota como valores norteadores de
todas as suas acoes a sustentabilidade,
exceléncia, respeito, valorizacao das
pessoas, integracao e resiliéncia.



SUSTENTABILIDADE

Compromisso com a construcao e promocao dos pilares do
desenvolvimento sustentdvel, a partir de acoes integradas
socialmente referenciadas em consonancia com os melhores
praticas de gestdo no tocante a eficiéncia e Sustentabilidade
eficacia dos recursos renovaveis e ndo renovaveis.

EXCELENCIA

RESPEITO

Busca constante da exceléncia nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdao de forma integrada e com vistas ao
progresso social, tecnolégico, artistico-cultural e cientifico
do pais e do estado de Sergipe.

Respeito a pluralidade de ideias, senso critico e reflexivo
baseados em principios de liberdade, democracia, laicidade,
ética, integridade e transparéncia, em permanente defesa
dos direitos humanos e em respeito as multiplas formas de
cultura e saberes.



VALORIZAGCAO DAS PESSOAS

O

Valorizacdo das pessoas em todos os planos com expressao
de uma Instituicdo humanista e inclusiva, estimulando o
compartilhamento de saberes, habilidades e competéncias
para obtencdo de padroes de qualidade em todos os
setores, enaltecendo-se o pertencimento a Instituicdo, com
responsabilidade profissional, integridade e respeito ao outro.

INTEGRACAO

Atuacao de forma integrada no ambito interno e junto aos
diversos setores da sociedade para a promocdo de projetos
e acoes integradas e de empreendedorismo em suas
multiplas dimensodes, estimulando lacos de cooperacao com
outras instituicoes em nivel nacional e internacional para a
promocado do conhecimento cientifico e cultural e prestacao
de servicos a sociedade.

RESILIENCIA

Fortalecimento de mecanismos de respostas para a
superacdo de situacoes adversas decorrentes de eventos
internos ou externos que possam colocar em risco o bem
estar e o funcionamento regular das atividades académicas
e/ou administrativas, recorrendo as capacitacoes e
competéncias da Instituicdo, de forma tempestiva e com
efetividade necessaria.
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Mapa Estratégico

O mapa estratégico é formado por um conjunto selecionado de
objetivos (30 objetivos) que formam os propositos maiores da
organiza¢do. Representam conquistas que devem ser perseguidas
para a consecucao da visao de futuro e cumprimento da missao.
Ele materializa a estratégia adotada pela organizacdo para

transformar a visdo de futuro em realidade. Os objetivos estao

inter-relacionados em trés perspectivas.




COMUNIDADE ACADEMICA E SOCIEDADE

Representa o resultado dos objetivos das demais perspectivas, os

quais se dispoem a aprimorar produtos e servicos entregues pela
Universidade a sociedade, promovendo assim o cumprimento da

missao e o alcance da visao.

» Aumentar desempenho académico da graduacao;

» Promover condicoes para o desenvolvimento da pesquisa
académico-cientifica;

P Aumentar a transferéncia de tecnologia;
» Aumentar Permanéncia Estudantil;

P Contribuir para o desenvolvimento social, ambiental e econémico
na sociedade sergipana.



PROCESSOS INTERNOS

S3ao os objetivos relacionados aos processos organizacionais
que devem criar as condicoes para que a organizacao ofereca
propostas de valor ao cliente, capazes de atrair e reter clientes
nos seus segmentos de atuacao.

» Ampliar os servicos biblioteconémicos prestados a comunidade;
» Ampliar participacdo em Desporto/Cultural Universitario;

» Ampliar Vagas de Estagio;

» Promover a integralizacdo curricular no tempo regular;

» Redefinir o modelo de educacao a distancia da UFS;

» Ampliar politica de acoes afirmativas na Pés-graduacao;

» Consolidar a pés-graduacao;

» Promover a internacionalizacao;

P Estimular a instalacdo de condominios de laboratérios multiusudrios nas
diferentes areas;

» Criar Programas de Incentivo a Inovacao;

» Aprimorar os programas de Iniciacdo Cientifica;

» Promover uma cultura de respeito a ética e integridade cientifica;

» Aumentar ativos depositados, registrados e concedidos;

» Aumentar pedidos de patentes (SISGEN e segmentacao das areas);

» Ampliar atendimento aos alunos com necessidades educacionais
especificas (NEE);

p» Ampliar atendimento psicossocial de alunos assistidos;

» Ampliar o atendimento Alimentar e Nutricional;

p» Ampliar a participacdo da comunidade académica nas atividades
de extensao;

» Ampliar municipios atendidos pelas acoes de extensao;
» Aproximar saberes e culturas populares da academia;

» Incentivar a inovacao tecnoldgica e empreendedorismo.



APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Sdo osobjetivos estratégicos relacionados com gestdo de pessoas,

infraestrutura, comunicacdo e tecnologia da informacdo que,
geridos por meio de boas praticas de gestao levam a exceléncia
da gestao.

» Aprimorar praticas de governanca de TI;
» Aumentar capacidade operacional de servicos de infraestrutura;
» Melhorar a Governanca e Gestao de Pessoas;

» Promover eficiéncia e efetividade na execucdo orcamentdria.
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Cadeia de Valor

Possibilita a visualizacdo das atividades executadas pela
instituicdo. A hierarquia da cadeia de valor é composta
por processos que representam as atividades finalisticas
e integradoras (gerenciais e de suporte). Desta forma os
processos sao agrupados em macroprocessos Ffinalisticos,

gerenciais e de suporte.

MACROPROCESSOS

FINALISTICOS GERENCIAIS

» Promover ensino; P Gestao da inovacao;

P Promover pesquisa P Gestao da estratégia
e inovacgao; € governanca;

P Promover extensao. P Gestdo da informacao;

P Gestdo da comunicacao.

SUPORTE

P Gestdo de pessoas;
» Gestao patrimonial;

» Gestdo de
infraestrutura
e logistica
sustentavel;

» Gestdo orcamentaria
e financeira;

p Gestao de tecnologia
dainformacao;

p Gestao de controles
internos e externos.




A partir dos objetivos estratégicos, descritos no PDI, sao
desdobradas acoes estratégicas apontadas pelas unidades
para alavancar a estratégia e melhorar o desempenho dos
macroprocessos da instituicao.

Embora os objetivos definidos foram para o periodo de 5 anos
de acordo com quinquénio 2021 a 2025, as acoes sao pensadas
de forma anual, isto é, no comeco de cada ano as unidades
definem suas acoes para alcance dos objetivos com foco no
ano em questao.
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Nota explicativa

Este documento faz parte do Planejamento Estratégico Institucional da UFS 2023,
demonstrando a seguir a parte especifica ao planejamento das acoes do Hospital
Veterinario Universitario (HVU).

O HVU é um 6rgao suplementar da Universidade, conforme disposto na Resolucao
n°40/2018/CONSU, subordinado por designacdo do Reitor a Vice-Reitoria (Portaria
n° 2012/2023/GR) e vinculado ao Departamento de Medicina Veterinaria (DMV)
(Resolucao n® 47/2015/CONSU).

O HVU tem como objetivo promover o ensino, a pesquisa e a extensao, visando
a formacao dos estudantes de Graduacao do curso de Medicina Veterinaria e, ao
mesmo tempo, prestar atendimento veterinario a sociedade em geral.

O processo de monitoramento das acoes planejadas é realizado por meio da
plataforma ForPDI, que é uma ferramenta aberta disponilizada pelo Ministério da
Educacdo (MEC), em parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
para gestao e acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
das Instituicoes da Rede Federal de Educacao e de outras Instituicoes Publicas.

O monitoramento estd disponibilizado para consulta publica através do painel
de acompanhamento da gestdo das acdes institucionais, em:


https://ufs.plataformafor.mec.gov.br/#/comunidade/forpdi?_k=7jfcp5 
https://ufs.plataformafor.mec.gov.br/#/comunidade/forpdi?_k=7jfcp5 
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Objetivos estratégicos
do Hospital Veterinario
Universitario (HVU):

Acoes e riscos por macroprocesso da cadeia de valor

MACROPROCESSO: PROMOVER A EXTENSAO

»(@) OBJETIVO: & RESPONSAVEL:

AMPLIAR A DIVERSIDADE HVU
DE EXAMES

LABORATORIAIS

REALIZADOS NO HVU

-
(® INDICADOR: = RESPONSAVEL: A
Diversidade de exames realizados HVU
A METRICA: %) META 2023:
Quantitativo de diferentes tipos 7
de exames realizados
- J
4 . w
(® INDICADOR: = RESPONSAVEL:
NUmero de exames realizados HVU
A METRICA: H2) META 2023:
Quantitativo total de exames 1500
realizados
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ACOES 2023

Solicitar contrato comodato para equipamentos e suprimentos
laboratoriais

Efetuar levantamento de demanda de materiais e equipamentos para
compra

RISCOS( BAIXO P MEDIO ALTO PEXTREMO)

N&o priorizar equipamentos essenciais ou necessarios para o bom
desenvolvimento do plano de acdao da HUV.

Levantamento incompleto de demandas dos setores.



MACROPROCESSO: PROMOVER A EXTENSAO

»@) OBJETIVO:
APRIMORAR A PRESTACAO
DE SERVIGCOS DO HVU

== RESPONSAVEL:
HVU

-

(™ INDICADOR:
Procedimentos anestésicos
realizados

/4 METRICA:
Quantitativo de procedimentos
anestésicos realizados

-

= RESPONSAVEL:
HVU

%) META 2023:
30

-

((® INDICADOR:
Procedimentos cirargicos
realizados

/4] METRICA:
Quantitativo de procedimentos
cirdrgicos realizados

-

= RESPONSAVEL:
HVU

%) META 2023:
12

P
(X INDICADOR:

Atendimentos clinicos realizados

/4] METRICA:
Quantitativo de atendimentos
clinicos realizados

= RESPONSAVEL:
HVU

%) META 2022:
2500
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ACOES 2023

Ampliar o quantitativo de procedimentos anestésicos

Atualizar o regimento interno

Buscar alternativas para a capacitacao do corpo técnico

Buscar alternativas para ampliar o atendimento clinico

Buscar alternativas para garantir o funcionamento do setor de cirurgia
Criar comissdo de biosseguranca no HVU

Definir profissional responsavel pelo setor de compras

Elaborar processo de compra de insumos e equipamentos essenciais aos
diversos setores

Estudar a viabilidade de cobranca dos servicos prestados
Implantar o estdgio curricular e extracurricular
Implantar o programa de residéncia veterinaria

Mapear processos do HVU

Realizar demanda para a contratacao de pessoal qualificado para os
diversos setores

Realizar orientacdo dos usuarios do HVU quanto as normas de
biosseguranca hospitalar

Redefinir e otimizar a utilizacdo das instalacoes

Solicitar a aquisicdo e a instala¢do de dispositivos de biosseguranca
nos laboratérios (lava olhos ou chuveiros de emergéncia, sacos de lixo
hospitalar, EPIs/EPCs, vaso sanitdrio na parasitologia, outros

RISCOS( BAIXO p MEDIO ALTO p EXTREMO)

» Nao implantacdo da residéncia veterindria

N&o ser contemplado com a demanda por profissional capacitado

Nao implantacdo do estdgio por falta de insumos no HVU para atrair
alunos para estagio

Na&o ter funcionario com capacidade técnica para realizar o processo de
compra



MACROPROCESSO: PROMOVER A EXTENSAO

»(@) OBJETIVO: & RESPONSAVEL:

AMPLIAR A ESTERILIZACAO HVU
DO HVU

-
(® INDICADOR: = RESPONSAVEL:
Material esterilizado HVU
4] METRICA: %) META 2022:
Quantitativo de material 100
esterilizado
.
ACOES 2023

Solicitar a instalacdo da autoclave de alta capacidade de esterilizacao

Realizar organizacao e fluxograma do processo de esterilizacao
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MACROPROCESSO: PROMOVER A EXTENSAO

»(@) OBJETIVO: &% RESPONSAVEL:
IMPLANTAR A PRESTACAO HVU
DE SERVICO DE PEQUENOS
PROCEDIMENTOS NO HVU

4 )
(™ INDICADOR: = RESPONSAVEL:
Pequenos procedimentos HVU
realizados
A METRICA: 45 META 2023:
Quantitativo de pequenos 50
procedimentos (coletas de material
bioldgicos, curativos, bandagens,
retirada de pontos, sutura e outros)
- J

ACOES 2023

Realizar organizacao e fluxograma do processo de realizacdo de
pequenos procedimentos



MACROPROCESSO: PROMOVER A EXTENSAO

»(@) OBJETIVO: &% RESPONSAVEL:
IMPLANTAR O HVU

ATENDIMENTO SELETIVO
PARA DOENCAS
INFECTOCONTAGIOSAS NO
HVU

-
(® INDICADOR: = RESPONSAVEL:
Atendimento a doencas HVU
infectocontagiosas
A METRICA: H2) META 2023:
Quantitativo de pacientes com 20

doencas infectocontagiosas
atendidos

ACOES 2023

Solicitar adequacao fisica do acesso e do ambulatério de doencas
infectocontagiosas

Realizar organizacao e fluxograma do processo de triagem e de
atendimento

Aquisicdo/solicitacdo de balanca plataforma inox digital.
Implantar sistema de comunicacdo/marcacdo via WhatsApp
Solicitar computador com entrada para cabo de rede
Solicitar ponto de rede no ambulatério

Organizar area externa para espera de pacientes e tutores

25
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MACROPROCESSO: PROMOVER A EXTENSAO

»@) OBJETIVO:

IMPLANTAR O SERVICO DE

DIAGNOSTICO POR IMAGEM

NO HVU

= RESPONSAVEL:
HVU

P
((® INDICADOR:

Exames de raios-x nao
contrastados realizados

/4 METRICA:
Quantitativo de Exames nao
contrastados em pacientes

atendidos na clinica/cirurgia
-

= RESPONSAVEL:
HVU

4% META 2023:

-
(® INDICADOR:

Exames de raios-x contrastados

realizados

/4] METRICA:
Quantitativo de Exames
contrastados em pacientes

atendidos na clinica/cirurgia
-

= RESPONSAVEL:
HVU

45 META 2023:

-
((® INDICADOR:

Exames de ultrassonografia

realizados

/4 METRICA:
Quantitativo de Exames de
Ultrassonografia em pacientes
atendidos na clinica/cirurgia

= RESPONSAVEL:
HVU

4% META 2023:
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ACOES 2023

Solicitar a instalacao/application do equipamento de raios-X
Solicitar implantacdo da sinalizacdo de protecao contra radiacao
Solicitar alvard de funcionamento para o setor de radiologia

Solicitar contrato de manutencao preventiva e corretiva para os
equipamentos de imagem

Solicitar o nobreak para o equipamento de ultrassom
Solicitar manutenc¢ao dos equipamentos de ultrassom portatil e mével

Solicitar projeto de infraestrutura fisica/elétrica para o funcionamento
do tomdgrafo

Solicitar dimensionamento de configuracao com as especificacoes do
tomégrafo

Solicitar instalacao/application do equipamento tomografo

RISCOS( BAIXO P MEDIO ALTO PEXTREMO)

» HVU nao ter contemplado todas as especificacoes exigidas para a

liberacao do alvara

» Nao ter contratos de manutencoes dos equipamentos do HVU
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MACROPROCESSO: PROMOVER A EXTENSAO

»(@) OBJETIVO: & RESPONSAVEL:

IMPLANTAR O HVU
ATENDIMENTO ESPECIAL
PARA FELINOS NO HVU

-
(™ INDICADOR: = RESPONSAVEL:
Felinos atendidos em ambiente/ HVU
ambulatoério especial
A METRICA: 45 META 2023:

Quantidade de pacientes -

atendidos em local especialv

ACOES 2023

Solicitar manutencao fisica do ambulatério de atendimento clinico a
felinos

Solicitar computador e ponto de rede para o ambulatério de
atendimento clinico a felinos

RISCOSC BAIXO p MEDIO ALTO p EXTREMO)

» Nao atendimento das solicitacoes realizadas




Monitoramento
e avaliacao

O processo de monitoramento e avaliacdo possibilitam a
materializacao da gestao estratégica nainstituicao. O monitoramento
do PEI e do PDI ocorre de forma alinhada, as acoes contidas no PEl e
os objetivos definidos juntamente com o conjunto de indicadores que
possibilitam verificar o cumprimento das metas no PDI 2021-2025.

Sob a coordenacdo do Escritério de Processos Organizacionais/
PROPLAN, a metodologia de monitoramento e avaliacdo sera

composta por trés etapas:

MONITORAMENTO TATICO-OPERACIONAL

A partir da andlise da execucdo das acoes estratégicas previstas para

2023.Caso aacao nao tenhasido concluida sera verificada a execucao

das acoes de mitigacao, reducao ou transferéncia de riscos.

MONITORAMENTO DO DESEMPENHO ESTRATEGICO

A partir da andlise do desempenho dos indicadores relacionados
ao objetivos estratégicos. Caso o desempenho esteja abaixo da
meta estabelecida as unidades responsaveis irdo definir acoes
corretivas e complementares para o atingimento dos objetivos.
As novas acoes irao compor o PEl do ano 2024.



AVALIACAO DA ESTRATEGIA

Sdo observadas mudancas no ambiente que influenciam os
resultados da organizacdo. Desta forma, anualmente ocorrerao
reunioes com a participacdo dos gestores das unidades, onde
serd avaliada a permanéncia, a modificacdo ou a incorporacao de
objetivos, indicadores, metas para o continuo aperfeicoamento do
PDI2021-2025.
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