b oA

. S
e s

UF5

BF s

il o
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE Ty

&

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA - POSGRAP
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL - PROSS

[ET e

By

RAFAEL BARBOSA CALUMBI DA SILVA

SERVICO SOCIAL E TRABALHO: UMA ANALISE DOS FORMATOS
DE CONTRATACAO DAS ASSISTENTES SOCIAIS ATUANTES EM
ARACAJU/SE

Sao Cristovao — SE
2024



RAFAEL BARBOSA CALUMBI DA SILVA

SERVICO SOCIAL E TRABALHO: UMA ANALISE DOS FORMATOS DE
CONTRATACAO DAS ASSISTENTES SOCIAIS ATUANTES EM ARACAJU/SE

Dissertacdo apresentada ao programa de Pds-
Graduacdo em Servico Social (PROSS), da
Universidade Federal de Sergipe (UFS), como um
dos pré-requisitos para a obtencdo do titulo de mestre
em Servico Social.

Orientadora: Prof. Dr* Nailsa Maria Souza Araujo.

SAO CRISTOVAO-SE
2024



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA CENTRAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

S5586s

Silva, Rafael Barbosa Calumbi da

Servigo social e trabalho @ uma analise dos formatos de
contratagdo das assisltentes sociais atuantes em Aracaju/SE [
Rafael Barbosa Calumbi da Silva ; orientadora MNailsa Maria Souza
Araujo. — Sao Cristovao, SE, 2024.

122 f. 2l

Dissertacao (mestrado em Servigo Social) — Universidade
Federal de Sergipe, 2024,

1. Servico social, 2. Assistentes sociais — Aracaju (SE). 3.
Relagdes trabalhistas, 4. Contrato de trabalho. | Aradjo, Mailsa
Maria Souza, orent. I, Titulo.

CDU 364-47:331.1(813.7)




RAFAEL BARBOSA CALUMBI DA SILVA

SERVICO SOCIAL E TRABALHO: UMA ANALISE DOS FORMATOS DE
CONTRATACAO DAS ASSISTENTES SOCIAIS ATUANTES EM ARACAJU/SE

Dissertacdo apresentada ao programa de Pds-
Graduacdo em Servico Social (PROSS), da
Universidade Federal de Sergipe (UFS), como parte
dos requisitos para a obtencdo do titulo de mestre em
Servico Social, sob orientacdo da Prof2 Dr.2 Nailsa
Maria.

Aprovada em;__ / /2024

BANCA EXAMINADORA

Prof.2 Dr.2 Nailsa Maria de Souza Araujo (Orientadora)
Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Prof.° Dr.° Jetson Lourenco Lopes da Silva
Examinador Externo ao Programa
Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Prof.° Dr.° Paulo Roberto Félix dos Santos
Examinador Interno ao Programa
Universidade Federal de Sergipe (UFS)



Roda, roda, 6 piao

Na roda da vida

Roda tudo que ele poderia ter

Fora o mundo que ele tem pra merecer
Erguer com trabalho e a dureza da servidao
Sobrevive permanente na escravidao

Perde a vida pra poder ganhar o pao

Ninguém liga se ele vai mudar ou ndo

Vem,
Roda, roda, 6 pido

Na roda da vida

Roda Pido

Sine Calmon



AGRADECIMENTOS

O desenvolvimento desta dissertagdo contou com a colaboracdo especial de diversas
pessoas, dentre as quais agradeco:

As professoras orientadoras pela generosidade, paciéncia e contribuicao;

A minha familia, em especial, minha esposa Lorena pela empatia e parceira; minhas
filhas queridas, Ana Laura e Ana Luisa, por ser inspiracdo. Meus pais pelo apoio e carinho.

Aos colegas do Programa de Pos-Graduacdo em Servico Social (PROSS), turma 2021,
pela amizade, forca e partilha;

A Universidade Publica pela oportunidade do conhecimento.



RESUMO

A presente dissertacdo € fruto do estudo que investiga as relacdes contratuais a que estdo
submetidos/as os/as assistentes sociais em Aracaju/'SE no servico publico. Entre outros
objetivos de natureza especifica, busca: destacar as principais formas de contratacdes das
assistentes sociais no Brasil e em Aracaju; avaliar os aspectos de raga e género nos contratos
precarizados; elencar elementos iniciais para o debate entre efetivacdo do projeto ético-politico
X contratos precarizados no Servico Social. No mais, busca-se ressaltar os principais desafios
postos aos assistentes sociais no cenario de intensificacdo da exploracdo advindo do contexto
de reforma trabalhista e os impactos que reverberam no setor pulblico. Trata-se de uma pesquisa
exploratéria, fundamentada nas fontes bibliograficas e documentais. Sendo assim, 0s caminhos
metodologicos foram processados a partir das seguintes etapas: analise documental —
ressaltando-se 0s vinculos, remuneracdo e gratificacbes constantes no portal da transparéncia
municipal e estadual; Ultimos editais de concurso publico (processo seletivo ou efetivo); diario
oficial dos municipios (avaliagdo de existéncia de processo de contratacdo mediante
pejotizacdo) e dados de dominio publico. Pesquisa bibliografica, focada no debate da
reestruturagdo produtiva e seus rebatimentos no mundo do trabalho, sobretudo no servigo
publico; a precarizacdo; os impactos na vida do/a/e trabalhador/a, levando em consideracdo as
dimensbes objetivas e subjetivas. Frente ao andamento da pesquisa, apresentamos alguns
resultados: auséncia de pejotizacdo em alguns municipios pesquisados no estado de Sergipe;
fortes tracos de heranga historica nas contratacGes mediante Processos Seletivos Simplificados
(PSS). Destarte, os dados apresentados estdo demonstrando que hd uma tendéncia de reposi¢éo
dos/as assistentes sociais mediante processos seletivos em detrimento de concursos publicos;
ademais, ressalta-se o recorte de raca e género dos profissionais inseridos na rota dos contratos
precarizados.

Palavras-chave: mundo do trabalho; precarizacdo; assistentes sociais; pejotizacéo.



ABSTRACT

This dissertation is the result of a study that investigates the contractual relationships to which
social workers in Aracajuw/SE in the public service are subject. Among other objectives of a
specific nature, it seeks to: Highlight the main ways of hiring social workers in Brazil and
Aracaju; Evaluate aspects of race and gender in precarious contracts; list initial elements for
the debate between implementing the ethical-political project x precarious contracts in Social
Service. Furthermore, we seek to highlight the main challenges posed to social workers in the
scenario of intensified exploitation resulting from the context of labor reform and the impacts
that reverberate in the public sector. This is an exploratory research, based on bibliographic and
documentary sources. Therefore, the methodological paths have been processed through the
following steps: document analysis — highlighting the links, remuneration and bonuses
contained in the transparency portal; latest public tender notices (selection or effective process),
official gazette of municipalities (assessment of the existence of a hiring process through
pejotization) and public domain data. Bibliographical research, focused on the debate on
productive restructuring and its consequences in the world of work, especially in the public
service; precariousness; the impacts on the worker's life taking into account the
objective/subjective dimensions. In view of the preliminary progress of the research, we present
some results: absence of pejotizacdo in some municipalities surveyed in the State of Sergipe;
strong traces of historical heritage in hiring through simplified selection processes (PSSs).
Therefore, the data presented is demonstrating that there is a tendency to replace social workers
through selection processes to the detriment of public competitions. Furthermore, the race and
gender of professionals included in the route of precarious contracts is highlighted.

Keywords: world of work; precariousness; social workers; pejotization.
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1 INTRODUCAO

As modificagdes ocorridas no mundo do trabalho advindas da crise capitalista do fim
dos anos 1960 e inicio dos anos 1970, levam em conta os entraves préprios do padrdo de
acumulacéo taylorista/fordista, buscando recuperar 0s antigos niveis de produtividade, com o
objetivo da manutencdo/elevacdo das taxas de lucro. Dentre elas, podemos citar a acumulacao
flexivel, o downsizing, os novos formatos de gestdo organizacional, avan¢o tecnoldgico,
destacando-se especialmente o formato japonés “Toyotismo”, baseado no modelo de empresa
enxuta (Antunes; Druck, 2013). A crise que se arrasta desde a década de 1970 abriu precedentes
para fortes criticas ao binémio fordismo/taylorismo e forjou o espago sociocultural e politico
para a programatica neoliberal, que buscava a reducdo do papel do Estado no que diz respeito
a protecdo social, por um lado, e o superdimensionamento da protecdo ao mercado, por outro.
Conforme Antunes (2005), as mutagdes no mundo do trabalho trouxeram como consequéncias
formas mais desregulamentadas de trabalho, com reducdo significativa de profissionais
vinculados ao emprego formal. A ideologia neoliberal postulou o redimensionamento do papel
do Estado, incluindo os processos de privatizagdes e a redugdo/regressdo dos direitos, sobretudo
sociais e trabalhistas.

Constituindo-se enquanto profissional assalariado (a), vendedor (a) da sua forca de
trabalho em troca de um salario, os/as assistentes sociais experienciam as ofensivas em sua
dupla dimensdo: nas demandas ofertadas a profissdo; nas suas proprias relagcdes trabalhistas
enquanto profissional assalariado.

Os tracos caracteristicos da realidade contemporanea sumariados acima se espraiam por
todo o territorio nacional, de norte a sul, de leste a oeste, permeados por particularidades
regionais e locais. A cidade de Aracaju é a terceira menor capital em extensdo do Brasil,
localizada no estado de Sergipe. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), Sergipe obteve a 32 maior taxa de desocupacéo ou desemprego no 2° trimestre de 20211,
O percentual de carteira assinada no setor privado de Sergipe é de 56,6%, 0 4° menor do pais,
enquanto o percentual de trabalhadores autbnomos e informais € de 29,3%, acima da média
nacional. Apesar do cenario adverso vivenciado pelo pais, em geral, o pequeno estado da
federacdo — Sergipe — apresenta taxas ainda mais elevadas de desemprego/subemprego, de

acordo com o IBGE.

1 Dados contidos na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios continua (PNAD-C). Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pesquisa/10070/64506. Acesso em: 2 abr. 2023.



https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pesquisa/10070/64506
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Os rebatimentos apresentados pelo avanco da precarizagdo, liderados pela ideologia
neoliberal, tém representado tragicos indices de desemprego e regressdo de direitos sociais para
a classe trabalhadora. E 0 que ocorre com as mais recentes contrarreformas — da previdéncia e
trabalhista. No servico publico brasileiro, a terceirizagdo irrestrita € aprovada pela lei 13.429/17,
sancionada pelo Presidente Michel Temer. Paralelo, a PEC 32/2020, enviada pelo entdo
Presidente da Republica Jair Bolsonaro, na figura do seu Ministro da Economia Paulo Guedes,
denominada reforma administrativa, previa uma série de precarizacdes aos servidores publicos,
tais como: fim da estabilidade, ampliagdo da exploracdo da forca de trabalho, retirada de
diversos direitos trabalhistas. A proposta, até 0 presente momento, estd na casa legislativa para
apreciacdo do plenario. Referente a contrarreforma da previdéncia?, muda-se o célculo da
aposentadoria, aumenta a idade minima (62 anos para mulheres e 65 para homens, inclusive no
regime publico) e o tempo de contribuicdo (para 25 anos).

O crescimento/acirramento de tais relacdes e condicdes de trabalho atinge, como nao
poderia deixar de ser, a categoria de assistentes sociais. Os/as assistentes sociais S&o
profissionais que estdo inseridos na compra e venda da sua forca de trabalho. Assim, os
impactos do desemprego estrutural afetam de modo direto os/as profissionais, que dependem
da venda de sua forca de trabalho para a realizacdo das necessidades basicas.

O cenario de reestruturacdo produtiva e agravamento nas condicdes de trabalho conduz
ao seguinte questionamento: de que maneira a precarizacdo do trabalho dos/as/es assistentes
sociais no setor publico se manifesta em Aracaju? Analisar a precarizacdo nas relagdes
trabalhistas dos/as assistentes sociais na grande Aracaju €, sobretudo, avaliar os avancos da
programatica neoliberal desde a reducdo do papel regulador do Estado a dimensdo dos direitos
sociais, incluindo os trabalhistas.

Ao propor tal objeto de estudo algumas questdes norteadoras aparecem: destacar as
principais formas de contratagbes das assistentes sociais no Brasil e em Aracaju; — avaliar os
aspectos de raca e género nos contratos precarizados; elencar elementos iniciais para o debate
entre efetivacdo do projeto ético-politico x contratos precarizados no Servico Social? Tratar
essas questdes é também avaliar de que maneira a precarizacdo vem atingindo o servico publico
local, partindo dos seus aspectos universais, suas singularidades e particularidades.

Levando em consideracdo o papel fundamental da pesquisa como condicdo

indispensavel para o trabalho profissional qualificado e ampliagdo da massa critica da profisséo,

2 Disponivel em:  https:/gl.globo.com/economia/noticia/2019/11/12/saiba-0-que-muda-com-a-reforma-da-

previdencia.ghtml. Acesso em: 3 abr. 2022.



https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/11/12/saiba-o-que-muda-com-a-reforma-da-previdencia.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/11/12/saiba-o-que-muda-com-a-reforma-da-previdencia.ghtml
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a pesquisa em foco buscou ressaltar as condicOes trabalhistas da categoria, sobretudo,
analisando a conjuntura tdo adversa para a construcdo cientifica em tempos de negacionismo.

Vinculamos nosso objeto de pesquisa de maneira epistemologica ao materialismo
historico-dialético de Marx e Engels, por entender ser este o caminho mais adequado para obter
respostas ao objeto em questdo. Em concordancia com Gil (2008), entendemos a dialética
enquanto fornecedora de uma interpretacdo dinamica e totalizante da realidade. AlEm da
dialética, enfatizamos o materialismo histérico como método privilegiado de analise dos
processos sociais, identificando 0 modo de produgdo de uma determinada sociedade e sua
relacdo com as superestruturas para alcancar uma interpretacdo dos fenémenos observados.

Segundo Tonet (2013), a impostacdo marxiana da probleméatica do conhecimento, em
uma perspectiva ontoldgica, precisa capturar e traduzir teoricamente 0 processo historico e
social de construcdo desse objeto, levando em consideracdo sua matriz fundante (trabalho3),
trazendo a cabeca a logica desse objeto.

Para alcancar o nosso objetivo, utilizamos a pesquisa documental e o levantamento
bibliografico. Buscamos realizar entrevista semiestruturada com os profissionais atuantes em
Aracaju, entretanto, esbarramos na burocracia estatal. A Plataforma Brasil, apds dois meses de
espera, exigiu a liberacdo da secretaria de saude para realizacdo desta pesquisa. Entretanto, no
presente momento da escrita, ndo houve liberacdo por parte do comité de ética da secretaria de
salde municipal. O processo de solicitacdo encontra-se sem o aval da pasta, extrapolando todo
0 prazo que foi ofertado. Atualmente, consta 120 dias de espera, sem nenhum retorno da
secretaria acerca da liberacéo.

Desta forma, a pesquisa foi proporcionada conforme documentos de dominio publico,
disponiveis nas plataformas de transparéncia publica municipal e estadual, editais e processos
seletivos. Ademais, utilizamos as pesquisas bibliograficas ja constituidas como forma de
aprofundarmos as discussdes acerca da tematica, sobretudo a pesquisa realizada pelo Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) (2022). Nosso trabalho oferta elementos para o debate
acerca da precarizacdo do trabalho e ndo tem conddo de esgotamento para a temética.

Em relacdo a pesquisa bibliografica, as vantagens destacadas por Gil (2008) seriam
abarcar um leque de fenbmenos de maneira ampla. Aqui, trata-se de entender o contexto da

precarizagdo ndao s6 em Aracaju como também o movimento da totalidade desse fendmeno.

3 para Marx (2013), o trabalho é o elemento que pode integrar o natural e o social. Esse intercambio d& origem ao
ser social. E essa transformagio intencional da natureza, satisfazendo as necessidades humanas, que distinguira o
ser humano dos demais animais.
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Para Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa bibliogréfica abrange toda publicacdo ja tornada
publica sobre o tema; ndo sendo mera reproducdo do que ja foi dito, visa proporcionar 0 exame
de uma nova abordagem com conclusbes inovadoras. Em relacdo a pesquisa documental,
embora parecida com a pesquisa bibliogréfica, diferencia-se pela natureza das fontes, tornando-
se possivel 0 manejo de acordo com os objetivos da pesquisa (Gil, 2008).

As fontes bibliograficas pesquisadas estdo relacionadas ao didlogo em torno da
reestruturacdo produtiva a partir do levantamento do estado da arte: Meszaros (2006), Harvey
(2001), Ales (2005), Antunes (2018), Chesnais (1996), Braga (2017), Raichellis (2019),
CFESS (2022) levando em consideragcdo que estes sdo autores de referéncia no assunto. A
escolha desse material levou em consideracdo a pertinéncia temética, as referéncias em torno
das categorias trabalho, reestruturacdo produtiva e o trabalho precarizado.

Importante destacar o impacto da pesquisa do CFESS (2022) nos dados do trabalho em
questdo. Com a inércia (intencional ou ndo) por parte do municipio, os dados da pesquisa do
CFESS (2022) tornaram-se primordiais para iluminar as lentes da andlise. Lakatos e Marconi
(2003) entendem a pesquisa documental como a extracdo da fonte de dados restrita a
documentos, sendo denominadas fontes primérias, enquanto a pesquisa bibliogréfica trata de
fontes secundéarias. Fontes de documentos: arquivos publicos/particulares, fontes estatisticas
etc.

O referencial documental que analisamos veio do portal da transparéncia do municipio
de Aracaju* e do Governo do estado de Sergipe, em especial, através da folha de pagamentos,
onde identificamos os profissionais com formatos de contratos precarizados, indicando a
lotacdo e remuneragdo. Analisamos também, via Didrio Oficial do municipio de Aracaju e do
Governo do estado de Sergipe, os formatos de contratacdo, as licitagbes ou ndo para admissao
de assistentes sociais mediante a pejotizacdo, que tem se ampliado em todo o pais. Nesse
levantamento observamos as diferencas salariais, 0s direitos trabalhistas e as principais
mudangas pos contrarreforma da previdéncia. Ademais, ressaltaremos os editais de concursos
publicos/processos seletivos simplificados abertos no municipio de Aracaju e no governo
estadual.

O objetivo geral nosso trabalho é analisar os formatos de contratacdo das assistentes

sociais atuantes em Aracajw/SE. Enquanto objetivos especificos, priorizamos destacar as

4 Disponivel em: https://transparencia.aracaju.se.gov.br/prefeitura/download-category/sms/. Acesso em: 14 abr.
2023.

Disponivel em: https://transparencia.aracaju.se.gov.br/prefeitura/download -category/semfas/. Acesso em: 14 abr.
2023.



https://transparencia.aracaju.se.gov.br/prefeitura/download-category/sms/
https://transparencia.aracaju.se.gov.br/prefeitura/download-category/semfas/
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principais formas de contratacbes das assistentes sociais no Brasil e em Aracaju; avaliar os
aspectos de raca e género nos contratos precarizados; elencar elementos iniciais para o debate
entre efetivacdo do projeto ético-politico x contratos precarizados no Servico Social.

Durante a realizacdo do estigio obrigatorio na graduacdo, iniciava-se o desejo de
pesquisar 0 processo da precarizacdo do trabalho dos/as assistentes sociais no setor publico. E
muito comum o discurso sobre as dificuldades dos/as assistentes sociais atuantes na rede
privada, destacando as suas particularidades; entretanto, as relacdes trabalhistas no setor
publico municipal sdo também desafiantes, e ensejam um esfor¢co de pesquisa de como esses
contratos precarizados no setor pdblico vao se ampliando.

Dessa forma, considero de importancia académica o debate da precarizagdo no interior
da profissdo, destacando sempre o/a/e assistente social inserido na venda da sua forca de
trabalho, oportunizando pensar estratégias de resisténcias no contexto nefasto para aqueles que
vivem da forca de trabalho. Entendemos que repensar e debater a reestruturacdo produtiva e 0s
rebatimentos na classe trabalhadora é de fundamental importancia para a sociedade em geral e,
guando particularizamos o trabalho dos/as assistentes sociais, avancamos em dois aspectos: 0s
rebatimentos da reestruturagdo no contrato dos profissionais e a qualidade dos servigos

ofertados para a populacéo
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2 CRISE ESTRUTURAL DO CAPITAL E TRABALHO: ATAQUES CONTINUOS
AOS TRABALHADORES/TRABALHADORAS

A dindmica capitalista e suas manifestacGes carregam consigo nexos estruturais que,
para 0 objetivo do nosso trabalho, faz-se necessario desvenda-los. As crises ciclicas do capital
e as estratégias adotadas para a sua superacdo, levando em consideracdo a busca constante pela
acumulacdo do capital, impdem a necessidade de novas formas de exploracdo do trabalho.

A reestruturacdo produtiva, em curso de forma muito diferenciada entre as formagdes
sociais desde os anos 1980, busca a superacdo da mais recente crise estrutural do capital,
embora muitos autores indiquem que elas s&o ineliminaveis (Mandel, 1982a; Marx, 2013;
Mészaros, 2006). Uma nova ofensiva do capital traz alteracbes no trato das crises, afetando
significativamente as trabalhadoras e trabalhadores. Essas contrarreformas, capitaneadas pelo
capital, afetam de maneira significativa as politicas publicas, as regulacdes trabalhistas e o
fundo publico.

Mészaros (2006), ao analisar a crise estrutural do capital vivenciada desde a década de
1970, destaca que a novidade se explicita em quatro elementos: o carater universal, j& que a
mesma ndo se restringe a uma esfera particular; o alcance global, atingindo todos os paises; sua
escala temporal, que é extensa, ou seja, € permanente, em contraposicdo a uma crise ciclica
situada em determinado periodo historico.

Mandel (1982b) destaca a crise do capital em 1970 como produto dos limites historicos,
condicionados ao avanco das forgas produtivas e ao excesso de capital acumulado e da
superproducdo de valores de troca. A crise da onda expansionista do capitalismo tardio, apoiada
sobre a crise monetaria internacional, na gradativa reducdo das taxas de lucro do modelo
fordista e das politicas pactuadas no keynesianismo, passa a demandar estratégias do capital,
que deve lancar ao sacrificio a ja famigerada classe trabalhadora. As respostas a crise perpassam
submeter os que dependem do trabalho a condi¢fes cada vez mais degradantes, explorando de
maneira maximizada a forga de trabalho.

Sabe-se que o avango das relagbes mercantis e sua complexificacdo, a apropriagédo do
excedente, a desigualdade e a exploracdo dos/as homens/mulheres tém ganhado terreno ao
longo da histéria secular do capitalismo.

Netto e Braz (2012) destacam, partindo de uma analise baseada em Marx, o trabalho
humano enquanto criacdo de valores de uso (satisfagdo de uma necessidade qualquer).

Entretanto, para que estes se realizem, devem ser distribuidos (repartidos) e consumidos. O
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intercdmbio sociedade-natureza resulta necessariamente na criacdo de bens, de valores de uso,
tendo destaque que a sociedade ndo consegue a sua manutencdo sem a producdo de valores de
uso, conforme os autores. Para Marx (2014, p. 58) “os valores de uso constituem contetdo
material da riqueza, qualquer que seja a forma social dela”. O valor de troca nicialmente se
constitui na relacdo quantitativa entre valores de uso de diversas espécies, mas que Sse
complexifica nas mudancgas entre tempo e espaco, sendo uma relacdo causal.

Com a producdo mercantil, a mercadoria ganha destaque. Netto e Braz (2012)
caracterizam a mercadoria como um objeto externo ao homem, algo que satisfaz a necessidade
humana (material e espiritual) tendo utilidade, a depender das caracteristicas e propriedades, o
que faz dela um valor de uso. Entretanto, nem tudo que tem valor de uso é mercadoria, pois
para se constituir enquanto tal deve estar inserida na rota da reproducéo, ou seja, os valores de
uso de uma mercadoria devem ser reproduzidos. Assim sendo, a mercadoria é a sintese entre
valor de uso e valor de troca.

Mercadoria em Marx (2014, p. 57) “[...] € um objeto externo, uma coisa que por suas
propriedades, satisfaz necessidades humanas, seja qual for a natureza, a origem delas,
provenham do estdmago ou da fantasia”. Nas sociedades capitalistas a forma elementar da
riqgueza ¢ a mercadoria. Como valor de uso as mercadorias assumem qualidades diferentes;

enquanto valores de troca, as mercadorias s6 podem diferir na quantidade.

Pondo de lado seu valor de uso, abstraimos, também, das formas e elementos materiais
que fazem dele um valor de uso. Ele ndo é mais mesa, casa, fio ou qualquer outra
coisa Gtil. Sumiram todas as qualidades materiais. Também ndo é mais o produto do
trabalho do marceneiro, do pedreiro, do fiandeiro ou de qualquer outra forma de
trabalho produtivo. Ao desaparecer o carater Gtil dos produtos do trabalho, também
desaparece o carater ttildos trabalhos neles corporificados. Desvanecem-se, portanto,
as diferentes formas de trabalho concreto, elas ndo mais se distinguem uma das outras,
mas reduzem-se, todas, a uma Unica espécie de trabalho, o trabalho humano abstrato
(Marx, 2014, p. 60).

A producdo mercantil simples caracterizava-se pelo trabalho pessoal. Os proprietarios
dos meios de producdo, a época numa relacdo solidaria com membros da familia e o mestre
artesdo, possuiam um mercado restrito em nivel local. Com o advento da producdo mercantil
capitalista desloca-se o eixo e complexifica-se a relacdo comercial, fundando-se sobre os
pilares da diviséo social do trabalho e da apropriagéo privada dos meios de produgédo. Para Netto
e Braz (2012) o que vai especificar a producdo mercantil capitalista é o fato de fundar o trabalho
assalariado.

Mészaros (2006) destaca que, anterior as sociedades mercantis, 0 que existia era uma
relagdo politica entre os servos e 0s proprietarios de terra. Com o advento da sociedade

capitalista ha uma transicdo para elementos econdmicos que aprofundaremos mais a frente. E
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importante destacar que é proprio da producdo mercantil ocultar a caracteristica elementar de
que o trabalho é sempre trabalho social.

A mercadoria passa a ser, entdo, a portadora e a expressdo das relagdes entre os
homens. Na medida em que o movimento das mercadorias se apresenta
independentemente davontade de cada produtor, opera-se umainversdo:amercadora,
criada pelos homens, aparece como algo que lhes é alheio e os domina; a criatura
(mercadoria) revela um poder que passa a subordinar o criador (homem) (Netto; Braz,
2012, p. 105).

No sistema capitalista tudo vira mercadoria. O capitalista passa a comprar a mercadoria
principal: a forca de trabalho. A auséncia desta torna os meios de producdo indteis. O valor de
toda mercadoria, inclundo o da forca de trabalho, corresponde ao tempo de trabalho
socialmente necessario a sua producdo. Entretanto, essa relacdo trabalho-mercadoria ndo é uma
relacdo qualquer. Para Marx (2004, p. 35-36), observando a logica da economia nacional “{...]
como mercadoria, o trabalho deve baixar cada vez mais o preco: o que forca a isso é em parte
a concorréncia entre capitalista e trabalhador, em parte a concorréncia entre trabalhadores”.
Marx (2014) determina que o capitalista, na relacdo com o trabalhador, se apoia na logica da
lei de trocas de mercadorias, extraindo, como qualquer outro comprador, 0 proveito maximo do
valor de uso da sua mercadoria. Sendo assim,

O capitalista afirma seu direito, como comprador, quando procura prolongar o mais
possivel a jornada de trabalho e transformar, sempre que possivel, umdia de trabalho
emdois. Por outro lado, a natureza especifica da mercadoria vendida impde um limite
de consumo pelo comprador, e o trabalhador afirma seu direito, como vendedor,
quando quer limitar a jornada de trabalho a determinada magnitude normal. Assim,

ocorre uma antinomia, direito contra direito, ambos baseados na lei da troca de
mercadorias (Marx, 2014, p. 273).

O processo de trabalho é muito bem definido. Marx (2004) traz a baila justamente a
relacdo entre trabalho e capital: se a riqueza social declinar o trabalhador sofrera 0 méximo de
consequéncias; se a riqueza comega a progredir, o trabalhador ndo altera suas relacGes
trabalhistas de exploracdo. Em uma sociedade de crescimento progressivo (e isto s6 € possivel
com o trabalho acumulado), a acumulagcdo do capital aumenta a divisdo do trabalho, a diviséo
do trabalho aumenta o ndmero de trabalhadores, tendo como produto o acumulo do capital, de
um lado, e a divisdo do trabalho de outro, gerando a dependéncia cada vez mais intensa do
trabalhador, de um trabalho determinado, unilateral, maquinal.

Assim sendo, Marx (2004) mostra que o crescimento da classe de homens que s
trabalham aumenta a concorréncia entre trabalhadores, gerando o rebaixamento salarial, cada
vez mais dependentes das flutuagcdes do preco de mercado, do emprego de capitais e do capricho

do rico. Mészaros (2006) define como concorréncia subjetiva aquela que € composta entre
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trabalhador — trabalhador. E enquanto concorréncia objetiva aquela gerada entre trabalhador-
trabalhador de um lado e capitalistas-capitalistas do outro. Entretanto, analisando a alienacdo
em Marx, destaca que ha um falso dilema de concorréncia, pois 0 monopdlio alimenta a
concorréncia e a concorréncia alimenta o monopdlio, gerando novas formas de fetichismo em

comparacdo a sociedades feudais.

Mesmo na situacdo diante de sociedade que é mais favordvel ao trabalhador, a
consequéncia necessaria para ele é, portanto, sobretrabalho e morte prematura, descer
a [condicdo de] maquina, de servo do capital que se acumula perigosamente diante
dele, nova concorréncia, morte por forme ou mendicidade de uma parte de
trabalhadores (Marx, 2004. p. 27).

A condicdo de classe trabalhadora se desenha no seu processo de dependéncia. O
capitalista pode viver mais tempo sem o trabalhador, ao contrario do inverso. Isso foi muito
nitido na pandemia de COVID-195, que afetou de maneira imediata a classe trabalhadora no
seu sentido financeiro/fecondmico, na exposicdo ao adoecimento, etc. Cabe frisar que o
capitalista consegue viver mais tempo, entretanto, ele ndo se sustenta sem o trabalho, que € o
carro-chefe da producdo de riqueza. Destaca-se a possibilidade de o capitalista e 0 proprietario
fundiario acrescentar aos seus rendimentos vantagens industriais, enquanto o trabalhador néo;
“para o trabalhador, portanto, a separacdao de capital, renda de terra e trabalho [¢] mortal” (Marx,
2004, p. 24).

Nessa relacdo mercantil da forca de trabalho, a produtividade do trabalhador passa a ser
a ténica no processo de busca de aumentos constantes das taxas de lucros. A produtividade do

trabalho ganha centralidade nas preocupacdes burguesas.

A produtividade do trabalho é determinada pelas mais diversas circunstancias, dentre
elas a destreza média dos trabalhadores, o grau de desenvolvimento das ciéncias e sua
aplicacdo tecnoldgicas, a organizacdo social da producdo, o volume e a eficacia dos
meios de producdo e as condigbes naturais (Marx, 2014, p. 62).

O capitalista compra a forca de trabalho, paga o valor correspondendo ao salario, sendo
este 0 indexador do valor da sua reproducdo. Mas a forca de trabalho possui uma qualidade
Unica, um traco que a distingue de todas as outras mercadorias: ela cria valor ao ser utilizada,
ela produz mais valor que o necessario para reproduzi-la, ela gera um valor superior ao que
custa. [...]. “O capitalista paga ao trabalhador o equivalente ao valor de troca da sua forca de
trabalho e ndo o valor criado por ela na sua utilizacdo (uso) — e este Ultimo é maior que o
primeiro” (Netto; Braz, 2012, p. 113).

% Corona Virus Disease (Covid).
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Para Marx (2014), na busca de inovagdes introduzidas pela tecnologia, os capitalistas
elevam o capital constante, substituindo parte do trabalho vivo por maquinarios. Essas
alteracdes, ampliadas com a tecnologia, conduzem a um aumento do desemprego e do exército
industrial de reserva. Para o capitalismo € vital a manutencdo dessa superpopulagéo relativa. O
conceito de exército industrial de reserva, composto por desempregados e subempregados de
todas as areas, vai contribuir para o rebaixamento salarial e sujeicdo dos trabalhadores a
condicOes cada vez mais precarias, como aprofundaremos a frente.

No modo de producdo capitalista o trabalho abstrato ganha centralidade. O trabalho
concreto cria valor de uso (trabalho ttil). “Quando o trabalho concreto ¢ reduzido a trabalho

em geral, tem-se o trabalho abstrato” (Netto; Braz, 2012, p. 118).

O exame da compra de forca de trabalho pelo capitalista mostra, todavia, que existem
hierarquias salariais mesmo com a reducdo das varias formas de trabalho a trabalho
abstrato — numa unidade produtiva (porexemplo, numa grande fabrica de televisores),
0 saldrio de um engenheiro é superior ao de um operario manual. Aqui, além da
medida de tempo (horas de trabalho), entra em jogo a distin¢do entre trabalho simples
e trabalho complexo. Pode-se considerar trabalho simples o dispéndio de energia
fisica e psiquica realizado pelo trabalhador comum e médio, enquanto o trabalho
complexo é apenas trabalho simples potenciado: uma determinada quantidade (tempo)
de trabalho complexo corresponde a uma quantidade maior de trabalho simples.
(Netto; Braz, 2012, p. 119).

E nitido que em sociedades nas quais ndo predominem os valores de trocas, mas Sim
valores de uso, o carater do trabalho excedente ficaria limitado as necessidades, diferentemente
de sociedades mergulhadas na intensificacdo mercantil, possuindo como eixo da natureza do
proprio modo de producdo aquilo que Marx (2014) chamou de cobica desmesurada por
trabalhos excedentes.

Suponha-se que o dia de trabalho se constitua de 6 horas de trabalho necessario e 6
horas de trabalho excedente. Nessas condi¢cdes, o trabalhador livre fornece ao
capitalista 6x6 ou 36 horas de trabalho excedente por semana. E como se ele
trabalhasse 3 dias na semana para si mesmo e 0s outros 3 dias gratuitamente para o
capitalista. Mas nédo se percebe isso a primeira vista. O trabalho excedente e o trabalho
necessario se confundem (Marx, 2014, p. 275).

A tonica do modo de producdo capitalista € a extracdo dos excedentes. Marx (2014)
ainda destaca o impulso insistente do capital em se apropriar do trabalho durante as 24 horas,
pois mesmo sendo fisicamente impossivel a manutengdo no trabalho por um trabalhador nas 24
horas do dia, € necessario superar esse obstaculo fisico, reversando forcas de trabalho nos
periodos diurnos e noturnos.

Um dos marcos do desenvolvimento da producdo capitalista estd no processo de

alienagdo do trabalho. E preciso destacarmos elementos importantes na analise da alienagio:



23

um primeiro elemento é que a alienagdo esta imbricada ao longo do desenvolvimento humano,
entretanto, manifesta-se de forma diferente de acordo com cada sociabilidade, ndo sendo um
elemento exclusivo do capitalismo; o fator caracteristico da alienacdo no capitalismo é a relacdo
contraditoria entre o desenvolvimento das forcas produtivas e o crescimento das

individualidades, que passam a ser integralmente sociais:

Neste sentido, coisifica-os [aos trabalhadores] na medida em que o0s insere
indistintamente no processo de trabalho enquanto partes constitutivas de uma
maquina, e isso, ao contrario de impulsionar o seu desenvolvimento, simplesmente
equaliza homeme maquina como meros instrumentos da producéo, processo no qual
0 Unico interesse é a extracdo da forca de trabalho como meio de reprodugdo deste
primeiro modo de produzir efetivamente capitalista (A lcantara, 2014, p. 50).

O processo da producdo torna de forma social a alienagdo enquanto coisificacdo dos
seres humanos no processo produtivo. Sendo assim, o/a homem/mulher passa por tornar-se
instrumento, assim como a maquina, retirando, a0 maximo que possa, 0 conhecimento da
importancia da forca de trabalho. Marx (2004) ressalta que enquanto a divisdo do trabalho eleva
a produtividade, a riqgueza e o aprimoramento da sociedade (burguesa), a0 mesmo tempo
empobrece o trabalhador a condicdo de maquina. Para o autor, na sociedade capitalista o
declinio e empobrecimento do trabalhador tem sido o produto do seu trabalho e da riqueza por
ele produzida.

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais a
sua producgdo aumenta em poder e extensdo. O trabalhador se torna uma mercadoria
tdo mais barata quanto mais mercadorias cria. Coma valorizagdo do mundo das coisas
(Sachenwelt) aumenta em proporgéo direta a desvalorizagdo do mundo dos homens
(Menschenwelt). O trabalho nédo produz somente mercadorias; ele produz a si mesmo
e ao trabalhador como uma mercadoria, e isto na medida em que produz, de fato,
mercadorias em geral (Marx, 2004, p. 80).

Essa relacdo do trabalhador o conduz a uma visdo estranhada, que se lhe aparece como
um poder independente do produtor. Conforme Marx (2004), o produto do trabalho é o fruto
do trabalho que foi corporificado, é a objetivacdo do trabalho. O trabalhador passa por um
estranhamento, em uma relacdo proporcional de quanto mais se produz objetos mais o
trabalhador se distancia, ficando sob o dominio do capital. “O trabalhador encerra a sua vida
no objeto; mas agora ele ndo pertence mais a ele, mas sim ao objeto” (Marx, 2004, p. 81).
Destaca-se a relacdo do estranhamento ndo sé no resultado do trabalho, mas ja no seu processo
produtivo. O trabalhador ndo reconhece o trabalho como uma satisfacdo de necessidades em si,
mas um meio de satisfacdo das necessidades fora dele. Enquanto trabalhador, o homem passa

a estranhar a relacdo natureza-homem e homem-homem, na sua funcdo ativa e vital. O trabalho
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passa de atividade vital para mera satisfacdo de caréncias, a vida aparecendo como somente 0s
meios de vida.

Marx faz uma critica a economia politica classica, sobretudo a producdo de autores
como Stuartt Mill, David Ricardo e Adam Smith, na sua incapacidade de analisar a superagéo
da alienacdo. Conforme Meészaros (2006), Marx se diferencia dos economistas politicos na
analise do trabalho. Embora os economistas politicos detenham o mérito de uma andlise da
importancia do trabalho na producdo da riqueza, somente o destaque do trabalho que produz a
si mesmo e produz o trabalhador como mercadoria vai se tornar o elemento chave de Marx na
analise da superacdo da alienacéo.

Em uma critica a Proudhon, Marx (2004) destacara que a ideia de que uma apropriagdo
do capital pela comunidade ndo significa o fim da alienacdo. Na critica, Marx (2004) destaca
que mesmo uma violenta elevacdo de salarios, defendidas por Proudhon, seria uma elevagdo a
uma universalidade representada, mas ndo conquistaria 0 nivel e a dignidade humana,
representaria a comunidade enquanto capitalista universal.

Mészaros (2006), destacando os elementos em Marx, percebe que a alienacdo ja era
inerente as relagdes feudais, levando em consideracdo que a propriedade das terras € a base do
dominio da propriedade privada. Até o periodo feudal a personificacdo da relagcdo entre servos
e proprietarios de terras era predominantemente politica. Com a ascensdo do capital, supera-se
o fetichismo e formulam-se condicBes claras de uma alienacdo sem obstaculos, ou seja, uma
alienacdo universal. A concorréncia abre leque para processos de racionalizagdo do produtivo
(e do trabalho); como resultado, tem-se a extensdo do maquinario industrial e a mecanizacdo
do trabalho humano, tendo o/a homemymulher nenhuma identificagdo com o trabalho (nenhuma
satisfacdo). Sendo assim, a divisdo do trabalho, ao invés de libertar o homem da sua
dependéncia da natureza, passa a limitar 0 homem a novas necessidades, muitas vezes
desnecessarias e artificiais.

Sendo assim, cada vez mais o/a homem/mulher se torna exterior ao seu produto, cada
vez mais estranhado, em uma contradicdo agonizante. Os/as homens/mulheres passam a
produzir a si mesmo como mercadoria, assim como “produz a sua desvalorizagdo do mundo
dos homens”, conforme define Mészaros (2006, p. 136).

Faz-se mister a andlise das alteracbes no mundo do trabalho entendendo um conceito
ampliado de trabalhador. Conforme Antunes (2009) o termo classe-que-vive-do-trabalho busca
englobar a amplitude da classe trabalhadora, emergindo no sentido contrario daqueles que

defendem o fim do trabalho.



25

A classe-que-vive-do-trabalho, aclasse trabalhadora, hoje incluia totalidade daqueles
que vendem a sua forca de trabalho, tendo como nucleo central os trabalhadores
produtivos®. Ela ndo se restringe, portanto, ao trabalho manual direito, mas incorpora
a totalidade do trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo assalariado (A ntunes,
2009, p. 102).

A estes reportam também os trabalhadores improdutivos, seja nos servicos publicos ou
privados e que ndo se constituem como elemento produtivo de maneira direta e objetiva. Para
Marx (2014), esses trabalhadores improdutivos sdo consumidos enquanto valor de uso e ndo
como trabalho que cria valor de troca. Conforme Antunes (2009), o trabalho improdutivo
abrange uma série de assalariados inseridos em &reas como setor de servigos, bancos, comércio,
turismo e servicos publicos, além de trabalhadores inseridos nas fabricas, mas que ndo estdo
diretamente ligados a criacdo de valor.

Para o autor, ha uma nova morfologia do trabalho, inspirada no novo proletariado da era
digital (Antunes, 2018). Contrariando aqueles que acreditavam no fim do trabalho com a era
digital, passamos a presenciar 0 crescimento exponencial do novo proletariado de servigos. Para
0 autor trata-se de uma variante global do que se pode denominar escraviddo digital em pleno
século XXI. Para avancarmos na contextualizacdo do capitalismo contemporaneo partiremos
para uma andlise conjuntural do processo de organizagdo do trabalho na transicdo entre o
modelo taylorista/fordista ao toyotismo e, posteriormente, avaliar a introducdo da

reestruturacdo do capital conduzida pelo ideario neoliberal.

2.1 DO TAYLORISMO/FORDISMO AO TOYOTISMO: ALTERACOES NO MUNDO DO
TRABALHO

Os anos de ouro’ do periodo de acumulagdo de capitais, fundados no eixo
fordismo/keynesianismo, comecam a dar sinais de tracos criticos, sobretudo, a partir dos anos
1970. Antunes (2009) destaca 0s seguintes eixos estruturantes da crise,

Queda da taxade lucro, dada, dentre outros elementos causais, pelo aumento do preco
da forca de trabalho, conquistados durante o periodo pds-[19]45 e pela intensificacdo
das lutas sociais, que objetivavam o controle social da producdo [...]; O esgotamento
do padrdo de acumulacdo taylorista/fordista de producdo (que em verdade era a
expressdo mais fenoménicas da crise estrutural do capital), dada pela incapacidade de
responder as retragBes do consumo que se acentuava [..]; Hipertrofia da esfera
financeira, que ganhava relativaautonomia frente aos capitais produtivos, o que jaera
expressao da propria crise estrutural do capital e seu sistema de produgéo [...]; Maior

6 para Marx (2014), trabalhador produtivo seria aquele que produz diretamente a mais -valia, geralmente vinculado
ao proletario industrial, participando diretamente do processo de valorizagdo do capital.

" Netto e Braz (2012, p. 225) definem os anos de ouro: expressam exatamente esta onda longa de expanséo
econdmica (que ndo foi a primeira a registrar-se na histéria do capitalismo), durante a qual crescimento econémico
e taxa de lucro mantiveram-se ascendentes entre o fim da Segunda Guerra Mundial e a segunda metade dos anos
sessenta.
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concentracdo de capitais gragcas as fusfes entre as empresas monopolistas e
oligopolistas; A crise do Welfare State ou do “Estado do bem-estarsocial” e dos seus
mecanismos de funcionamento, acarretando a crise fiscal do Estado capitalista e a
necessidade de retracdo dos gastos plblicos e suatransferéncia para o capital privado;
Incremento  acentuado de  privatizacBes, tendéncias generalizadas  as
desregulamentagdes e flexibilizagdes do processo produtivo [...] (Antunes, 2009, p.
31-32).

Os elementos elencados destacam que emergem as dimensdes da crise estrutural do
capital, com o esgotamento dos mecanismos dos anos de ouro. Cabe frisar que esses aspectos
presentes na crise estrutural do capital e a tentativa de fuga ao contexto de estagnagéo, com o
encolhimento dos lucros no setor manufatureiro a época, conduzirdo a uma série de alteracGes
intra e extraempresa, articuladas entre a nova flexibilidade da producdo (novo perfil do
operéario) até as relacbes entre empresas, desenvolvendo novas estratégias de subcontratacdo
(Alves, 2005).

Netto e Braz (2012) ressaltam a crise para além da reducéo do ritmo de crescimento e a
queda das taxas de lucros, destacando o vetor sociopolitico das pressdes organizadas pelos/as
trabalhadores/as. Para os autores, dos anos de sessenta ao inicio dos anos setenta do século XX
0 peso do movimento sindical aumentou de maneira consideravel. A ilusdo dos “anos dourados”
enterra-se com seus elementos de recessdo generalizada. “A onda longa expansiva € substituida
por uma onda longa recessiva: a partir dai e até os dias atuais, inverte-se o diagrama da dindmica
capitalista: agora, as crises voltam a ser dominantes, tornando-se episddicas as retomadas
(Netto; Braz, 2012, p. 227)".

Antunes (2009), na mesma logica de andlise, advoga que a crise do
fordismo/keynesianismo se tratava de algo mais complexo, algo que refletia a crise estrutural
do proprio capital, destacando a tendéncia decrescente da taxa de lucro, exprimindo o
denominado pelo autor sentido destrutivo da logica do capital, simbolizado tanto pela tendéncia
decrescente do valor de uso das mercadorias (obsolescéncia programada) quanto pela
incontrolabilidade do sistema de metabolismo social do capital. Significa que em tempos de
avanco ou nos momentos de crise, 0 capital se organiza politica e ideologicamente. Na fase que
vem desde meados de 1970 o arcabouco politico-ideologico deu-se mediante o advento do

neoliberalismo.

Esquematicamente, pode-se afirmar que no modo de produgéo encontra-se aestrutura
(ou base) econdmica da sociedade, que implica a existéncia de todo um conjunto de
instituicdes e de ideias com ela compativel, conjunto geralmente designado como
superestrutura e que compreende fendmenos e processos extraecondmicos: as
instancias juridico-politicas, as ideologias ou formas de consciéncia social (Netto;
Braz, 2012, p. 73).
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Alguns dos componentes estruturais e superestruturais da fase atual sdo destacados por
Antunes (2009): privatizacGes, desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a desmontagem
do setor produtivo estatal, seguido de um rigoroso processo de reestruturacdo da producdo e do
trabalho, na constante busca a aspirar aos aparatos necessarios para tentar repor os indicadores
de expansdo anterior. Cabe frisar que essas respostas a crise estrutural do capital buscaram
enfrenta-las somente na superficie fenoménica®, ou seja, a busca de transformacdo seria sem
alterar os pilares essenciais do modo de producdo capitalista, baseando-se meramente na
tentativa de reposicdo dos patamares de acumulagdo vigentes no p6s-1945.

Neto e Braz (2012) configuram a restauracdo do capital conduzida pela estratégia
articulada do capital sobre o tripé da restruturacdo produtiva, a financeirizacdo e a ideologia
neoliberal. Harvey (1993) trara a baila a mudanca da acumulacdo rigida (taylorismo/fordismo)
para o formato flexivel, caracterizando-a como a terceira fase do estagio imperialista.

O toyotismo, originado no Japdo, colocava-se enquanto modernizacdo que exigiria um
trabalhador mais qualificado, participativo. Esse otimismo vem sendo desmentido. Segundo
Antunes (2009), a finalidade essencial e real é a intensificacdo das condicGes de exploracdo da
forca de trabalho, reduzindo muito ou eliminando tanto o trabalho improdutivo quanto as
formas assemelhadas, passando esse trabalho a ser diretamente incorporado ao trabalhador do
setor produtivo. A fabrica moderna é baseada na lean producttion, team work, eliminacdo de
muitos postos de trabalho, aumento da produtividade e qualidade total. “Se no apogeu do
taylorismo/fordismo a pujanga de uma empresa mensurava-se pelo ndmero de operarios que
nela exerciam sua atividade de trabalho” (Antunes, 2009, p. 55), a era da acumulacdo flexivel
e da empresa cada vez mais enxuta tem como caracteristicas menor quantidade de trabalhadores
possivel e com indices de produtividade cada vez maiores.

Um dos principais produtos dessa nova equacdo do trabalho é a desregulamentacdo dos
direitos do trabalho da producdo industrial e de servigos, aumento da fragmentagdo da classe
trabalhadora [chamado por Alves (2005) de nova subjetividade], precarizacdo e terceirizacdo
da mao-de-obra e avanco na destruicdo dos sindicatos. Todo esse processo é somado ao ideario
neoliberal, implantado inicialmente no governo de Thatcher, na Inglaterra, em 1979.

O toyotismo introduzido no Ocidente se difere do Japdo, pois sua viabilizagdo ocorre
sem a contrapartida do emprego Vvitalicio, mesmo para aquela parcela infima dos/as

trabalhadores/as formais (Antunes, 2009). No Ocidente, a ampliagdo do toyotismo com a base

8 A rotinizacdo do trabalho e a debilidade no processo integrativo, nos anos 1980, vao ser definidas por Alves
(2005) de Toyotismo restrito.
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neoliberal intensifica as suas ofensivas, em um cendrio cada vez mais desregulamentado e
flexibilizado. Um misto real de um contexto que se localiza entre o ideal cooperativista dos
trabalhadores nas empresas (modelo participativo pregado pelo toyotismo) e as constantes
ameacas da instabilidade no emprego.

Alves (2005) define que o toyotismo introduzido no Brasil foi demarcado por dois
momentos singulares. Nos anos 1980, tem como tbnica a nova rotinizacdo do trabalho e o
arrocho salarial, destacando-se nesse periodo a incapacidade de integracdo proposta no espirito
toyotista e, dessa forma, 0 insucesso na instalacdo de uma nova hegemonia do capital na
producdo, com o comprometimento do operariado.

A persisténciadasuperexploragdo do trabalho e dos antagonismos de classe debilitava
um dos principais intentos do Toyotismo: promover a dire¢do moral-intelectual do
capital na produgdo, articulando consentimento operario e controle do trabalho, capaz
de realizar a subsuncdo da subjetividade operaria a l6gica do capital (A lves, 2005, p.
159).

Para Alves (2005) a exploragdo do trabalho no Brasil condiz a uma particularidade
historica em relacdo aos demais paises de capitalismo central, pois tem como elemento central
0 incremento da capacidade produtiva do trabalhador assalariado, sendo a mais-valia relativa
extraida sob contextos socio-histéricos de forma intensa e perversa no cenario politico-
institucional. O autor vai delimitar que a articulacdo entre mais-valia relativa e absoluta também
esta presente em paises de capitalismo central; entretanto, o poder politico da classe
trabalhadora nestes contribuiu para a construgdo de elementos que barrassem a “voracidade”
do capital, permitindo, assim, no periodo do capitalismo tardio, maior redistribuicdo das
riquezas produzidas pelo trabalho.

Sendo assim, 0 modelo do Toyotismo restrito no Brasil denunciava a incapacidade de
integracdo do envolvimento operario na producdo. Segundo Alves (2005), sera com 0 advento
da era neoliberal que passam a adotar novas perspectivas para 0 complexo de reestruturagdo
produtiva no Brasil, levando em consideracdo o otimismo com o toyotismo sistémico e a sua
capacidade de estabelecer uma nova relagio de parceria produtivista entre o0s/as
trabalhadores/as e o capital. Contudo, serd justamente esse novo cenario que vai proporcionar

uma nova disposicdo politica das liderangas sindicais em negociar com o capital.
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Alves (2005) destaca que, nos anos de 1990, ganha centro um novo complexo de
reestruturacéo produtiva®, cujo objetivo seria a instauracdo da acumulagdo flexivel no Brasil. A
perseguicdo constante pelo Toyotismo sistémico, com destaque para 0 processo de intensidade
e amplitude dos contingentes do Toyotismo (just--in-time/kanban), sobressaindo a ténica da
Qualidade Total'® — terceirizacdo, se volta para os objetivos centrais do capital no contexto de
sua mundializacdo: uma nova captura da subjetividade do operario, 0 que significa novas
formas de alienacéo.

Antunes (2009) define que o periodo de tentativa de expanséo € caracterizado por fortes
ataques, por parte do capital e do Estado, a classe trabalhadora, sobretudo as condicdes vigentes
no &pice do fordismo, sustentando-se agora, como carro chefe, no setor financeiro, dada a
liberacdo e a mundializacdo do capital e do processo produtivo, Cujos eixos centrais Sdo a
retomada dos indicadores de expansdo, a desregulamentacdo e expansdo dos capitais, do
comércio, da tecnologia. O eixo do contexto de reestruturacdo do capital € que quanto mais
aumenta a competitividade e concorréncia intercapitalistas teremos o0 seguinte resultado:
desemprego estrutural, precarizacdo do trabalho de modo ampliado e destruicdo da natureza em

escala global (Antunes, 2009).

Portanto, em meio a tanta destruicdo das forcas produtivas, da natureza, e do meio
ambiente, ha também, em escala mundial, uma ag&o destrutiva contra a forca humana
de trabalho, que tem enormes contingentes precarizados ou mesmo a margem do
processo produtivo, elevando a intensidade dos niveis de desemprego estrutural
(Antunes, 2009, p. 35).

Alves (2005) destaca que, no Brasil, 0 processo de reestruturacdo produtiva dos anos
1990 vai ter como carro chefe a descentralizagdo produtiva, possuindo como fio condutor o
processo de terceirizagdo. “Ela surge ndo apenas como mero comportamento reativo, mas como
procedimento estratégico das corporacgdes transnacionais que procuram recompor 0s circuitos
de valorizacao do capital, desenvolvendo novas redes de subcontratacdo (Alves, 2005, p. 203;
grifo nosso). Essa nova flexibilizagdo ndo busca somente a espoliagdo do trabalho (salario e
emprego), mas instaura uma ofensiva embasada pelo consenso e negociacdo, constantemente

subsumindo o trabalho ao capital.

9 Nesse contexto o destaque ficara a cargo da classe operaria vinculada aos metalirgicos do setor automotivo,
notadamente o polo industrial do ABC paulista — 0 novo sindicalismo da Central Unica de Trabalhadores (CUT)
e 0 proprio Partido dos Trabalhadores (PT).

10 Antunes (2009) vai definir o processo de Qualidade Total nos processos produtivos enquanto umelemento um
processo que se faz necessario para a reposicdo do processo de valorizagdo do capital, assimsendo, diminui-se a
vida Gtil do produto dos produtos visando aumentar a velocidade do circuito produtivo, quanto mais qualidade
total do produto menor deve ser seu tempo de duracdo, intensificando a taxa de utilizacdo decrescente do valor de
uso das mercadorias.
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A nova flexibilidade do trabalho ndo ¢ instaurada apenas pela “livre” negociagao entre
capitalistas e sindicatos. Ela é constituida, no campo institucional, pelas novas leis
trabalhistas, capazes de “desconstruir” a Consolidagdo das Leis Trabalhistas, simbolo
da era Vargas. No caso do Brasil dos anos [19]90, apenas em 1998, promulgou-se,
no governo Cardoso, uma legislacdo trabalhista que permitiu novos tipos de
flexibilidade do trabalho, dando legitimidade juridico-institucional a acordos sindicais
voltados para a instauragao de contratos temporarios e precarios (Alves, 2005, p. 245).

Este cenario é sempre legitimado pelo discurso de ampliacdo de trabalhadores no
mercado formal de trabalho. A lei de contratos temporarios, instituidas por Fernando Henrique
Cardoso, trouxe uma série de regressdes nos direitos dos/as trabalhadores/as. Para Alves (2005)
a legislacdo representa a contradicdo dos novos fundamentos de um profissional participativo
no processo produtivo e leis que garantam a temporalidade e rotatividade no processo de
trabalho. Neste novo cenario do mundo do trabalho, o desemprego estrutural e a precariedade
de emprego e salario passam a constituir-se a tonica do polo “moderno” da classe operaria. A
precariedade e a inseguranca atingem de maneira substancial os/as trabalhadores/as
assalariados/as de maneira ampliada, representados/as num mundo de trabalho mais
diversificado, mais segmentado, polarizado, tornando-se ainda mais dificil a prépria
constituicdo do reconhecimento enquanto classe.

A nova logica produzida na contemporaneidade passa pela destruicdo do mundo do
trabalho industrial a partir da descentralizacdo produtiva, terceirizagdo, com seu perfil
fragmentado, diverso e segmentado, surgindo assim no mundo do trabalho no Brasil aquilo que
Alves (2005) chamou de uma subproletarizagdo tardia.

A hegemonia do capital na producdo ndo é baseada apenas no consentimento do
operario, no “envolvimento estimulado”, mas na instauracdo de uma séric de
“dispositivos coercitivo” implicitos nos mecanismos de despotismo de mercado
(impulsionado pelas politicas neoliberais). Por exemplo, 0 medo do desemprego
estrutural, da nova exclusdo social que, no caso do Brasil, & um estigma sécio-
histérico de larga produgdo social, mais sutil, mas ndo menos eficaz, de controle
capitalista do trabalho nas condi¢des de um novo (e precario) mundo do trabalho
(Alves, 2005, p, 259).

E justamente neste cenario constitutivo de reestruturacdo produtiva introduzida no
Brasil nos anos de 1990, desde o governo Collor e com maior percepg¢ao a partir dos governos
de Cardoso que se fundam os avancos organizativos do capital, operando alteracdes desde a
l6gica subjetiva a objetiva dos/as trabalhadores/as. Essa operacionalizacdo da lbgica do capital,
sobretudo na destituicdo sindical e organizativa dos/as trabalhadores/as, estara presente de
maneira constante, se observados os diversos ataques a organizacdo sindical, com destaque a
reforma trabalhista atual, que tem um ataque sistematico e direto aos sindicatos. Para Alves

(2005) a reestruturagdo produtiva ndo atingiu somente a relacdo interna da cadeia produtiva,
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liderada sob seus aspectos de subcontratacdo, inovacdes tecnologicas e organizacionais. O
conddo de alteracOes atinge a dimensdo juridico-institucional'! da relagdo capital-trabalho.
No caso do Brasil, em virtude de particularidades sécio-histéricas, o novo nivel de
ofensiva do capital na producéo, que se desenvolve a partir do novo complexo de
reestruturacdo produtiva, sob a era neoliberal, encontrou um mercado de trabalho
flexivel, ou pelo menos com um tipo de flexibilidade perversa, baseada na
precarizacdo do emprego e do salario (é o que Montagner e Branddo destacam como

uma “flexibilidade estrutural” do mercado de trabalho no Brasil) (Alves, 2005, p.
240).

Essa flexibilidade estrutural ditard a tonica de precarizacdo no Brasil. Com o avanco de
valorizacdo do capital, o pais introduz uma sequéncia de alteracGes legislativas no que tange ao
processo de trabalho. Conduzidos pelos eixos previdencidrios-trabalhistas, desde a introdugéo
do terreno fértil dos anos 1990 até a atualidade, ganham centro os constantes ataques a protecao
do trabalho e ao direito previdenciario, como se constituissem barreiras para a ampliagdo do
emprego.

Para Netto e Braz (2012), o capitalismo na contemporaneidade tem como caracteristicas
a destruicdo das regulamentacdes, construidas com base nas lutas histéricas do movimento
operario e das camadas trabalhadoras. O grande capital fomenta, com seu conjunto ideoldgico,
a designacdo do neoliberalismo que vai sendo legitimada pelo projeto do capital monopolista-
oligopdlico. Demonizando o Estado, o capital consolida uma forte frente com um processo de
contrarreforma destinado a supressao ou reducdo dos direitos e garantias sociais.

Essa breve contextualizagdo do cenario contempordneo das organizacbes e
reestruturacdo do mundo do trabalho € fundamental para analise do contexto em que os/as
assistentes sociais estdo inseridos/as. A onda longa de transformac@o do capital atinge a era da
financeirizagdo e a mundializacdo em escala global, ganhando centralidade uma nova divisédo
internacional do trabalho, baseada na precarizacdo e informalidade. Para Antunes (2018),
contrariando expectativas de uma retracdo ou descompensacdo da lei do valor, o mundo do
capital vem presenciando uma expansdo dos seus mecanismos de funcionamento, incorporando
novas formas de trabalho excedente, aumentando os trabalhadores sobrantes, descartaveis,
desempregados e subempregados.

Segundo Araujo (2008), com o esgotamento da onda longa de expansdo, o capital se

reorganiza em torno de trés eixos de enfrentamento da crise e de um novo modelo ou regime

11 Antunes (2005) mostra que o Brasil introduz em 1998 a lei temporéria do trabalho, fundada no desenvolvimento
da flexibilidade do contrato do trabalho, tendo essa alteracdo uma relagdo imprescindivel para o desenrolar do
novo complexo de reestruturagdo produtiva no Brasil.
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de acumulacdo: reestruturacdo produtiva, com seu processo flexibilizador; mundializagé&o
financeira, com novas relacdes internacionais; e o neoliberalismo como complexo ideoldgico,
reajustando a funcdo e orientacdo do Estado nacional. Para Chesnais (1996) os dois fatores que
aceleram, na década de 1980, a internacionalizagdo e que levaram a globalizagdo seriam: a
desregulamentacdo financeira e o desenvolvimento cada vez maior da globalizagdo financeira;
em segundo lugar, o papel das novas tecnologias, que funcionam como fator de intensificacdo
da globalizacéo.

A mundializacdo é o resultado de dois movimentos conjuntos, estreitamente
interligados, mas distintos. O primeiro pode ser caracterizado como a mais longa fase
de acumulagédo ininterrupta do capital que o capitalismo conheceu desde 1914. O
segundo diz respeito as politicas de liberalizagdo, de privatizagdo, de
desregulamentacgdo e de desmantelamento de conquistas sociais e democraticas, que
foram aplicadas desde o inicio da década de 1980, sob o impulso dos governos
Thatcher e Reagan (Chesnais, 1996, p. 34).

O processo de mundializacdo do capital € imposto sem muitas resisténcias aos paises
adotantes. As alteracOes proporcionadas pela mundializagdo do capital permitem visualizar uma
polarizacdo sobre dois aspetos. Para Chesnais (1996), se por um lado hd uma polarizacéo interna
a cada pais, por exemplo, o efeito do desemprego como resultado do distanciamento entre 0s
mais altos e os mais baixos rendimentos, em funcdo da ascensdo do capital monetério e a
destruicdo das relacGes salariais; por outro lado ha uma polarizacdo internacional, dada pela
distancia entre paises da periferia e os do oligopo6lio mundial.

E importante frisar que esses paises periféricos perderam o status de paises meramente
subordinados, como na época classica do imperialismo, mas agora sdo pesos mortos, ndo mais
paises destinados ao desenvolvimento, mas sim, areas de pobreza. Para Chesnais (1996), a
liberacdo do comércio exterior e dos movimentos dos capitais impuseram aos trabalhadores
flexibilizacdo do trabalho e o rebaixamento dos salarios.

Conforme Standing (2014), a flexibilidade tinha as seguintes dimensOes: flexibilidade
salarial, ajustando-os para baixo; flexibilidade dos vinculos empregaticios, implicando uma
reducdo da seguranca e protecdo do emprego; flexibilidade do emprego, com a capacidade de
mover os funcionarios a custos minimos; flexibilidade da habilidade, ajustando facilmente as
competéncias dos trabalhadores. A flexibilidade significava tornar o trabalhador mais inseguro.
Conforme o trabalho flexivel avanga cresce a desigualdade.

Chesnais (1996) destaca o alto grau de concentragdo dos Investimentos Externos Direto
(IED) dentro de paises adiantados, feito as custas dos paises em desenvolvimento. Nesse

cenério de internacionalizacdo da economia, as indUstrias passam a organizar-se em empresas-
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redes, ressaltando a sua nova forma de gerenciamento e controle, modalidades cada vez mais

intensas em terceirizacdo, sobretudo conduzidas pela teleinformatica e a autonomizacéo.

Sobre essa base, houve o surgimento de oligop6lios mundiais numnimero crescente
de inddstrias. Constituidos sobretudo por grupos americanos, japoneses e europeus,
eles delimitam entre si um espago privilegiado de concorréncia e cooperagdo. Esse
espaco é defendido coma entrada de novos concorrentes de fora da area do OCDE,
tanto barreiras de entradas de tipo industrial, quanto por barreiras comerciais regidas
pelo GATT (Chesnais, 1996, p. 33).

Esse processo de concentragdo é mundializado: um capital extremamente concentrado
e excludente arando um terreno fértil para a globalizacdo financeira, acentuando 0s aspectos
financeiros dos grupos industriais e tendo como elemento caracterizante, conforme define
Chesnais (1996), um nitido processo de tendéncia a marginalizagdo dos paises em
desenvolvimento.

Para os defensores do neoliberalismo, a intervencdo do Estado € considerada uma causa
para 0 subdesenvolvimento, exaltando o processo de privatizagdo e a liberalizagdo comercial
como o remédio de todos os males para a retomada do crescimento econbmico; uma segunda
corrente defende que o Estado virou inoperante devido o déficit publico, tendo como problema
as formas de intervencdes e ndo o grau de intervencdo do Estado.

A estratégia de uma reestruturacdo das funcdes estatais, ofertada pelos neoliberais,
espalha-se pelo mundo. A venda de um discurso de estabilidade econdmica e uma série de
reformas estruturais propostas pelo Consenso de Washington logo ganha terreno. O
neoliberalismo se apoia nos discursos de reforma administrativa e patrimonial, abertura
comercial, desregulamentacdo salarial e das relagbes trabalhistas, maxima atencdo e prioridade
ao mercado e modernismo comercial.

Para Harvey (2001, p. 140) “[...] a acumulacdo flexivel apoia-se na flexibilidade do
trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo, ou Seja, a
reestruturagao produtiva representa a flexibiidade das relagdes sociais”. O autor destaca ainda
a caracterizacdo de setores de producdo novos, novas formas de ofertar servigos financeiros,
novos mercados, tendo como caracteristicas 0 avanco da tecnologia e a consequente inovacéo
comercial e tecnolégica, as alteragbes propostas pela reestruturagdo produtiva, inclusive
ganhando énfase o setor de servicos, cujo crescimento é consideravel.

Os neoliberais compartilham ideais de fortalecimento do mercado enquanto ente que
deve ditar regras e organizar a vida em sociedade. O ideario neoliberal invade de maneira
significativa 0 mundo do trabalho e demais relagbes sociais. No Brasil, os efeitos dessa

reestruturacdo produtiva sdo nefastos. O governo Collor adotou reformas estruturais de cunho
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neoliberal, obedecendo a programéatica daquilo que Chesnais (1996) chamou de triade!?.
Posteriormente, nos Governo Fernando Henrique Cardoso, foi registrada a maior abertura ao
capital estrangeiro, o que reforcou as politicas neoliberais no Brasil: ajuste fiscal, liberalizacao
financeira, privatizacdo e abertura comercial deram a tonica dos ajustes neoliberais no Brasil.

A reestruturacdo produtiva, como vimos no subitem anterior, passou pelos eixos de
alteracfes tecnoldgicas, organizacionais e nas relacbes de trabalho. Todo o contexto de
modificacdes na forca de trabalho visto anteriormente constituird uma ofensiva que vai afetar
0 Brasil com suas particularidades, sobretudo, na sua caracteristica de um pais que se fundou
na logica da exploracdo da mdo-de-obra escrava e de parcas legislacoes trabalhistas.

Na década de 1990, o Brasil aprofunda seus indices de desemprego, justamente na base
das flexibilizacdes funcionais do trabalho, fundada no eixo de diminuicdo dos postos de
trabalhos e aumento da produtividade. Aprofunda-se o processo de mdo de obra terceirizada e
precarizada, aumentam-se as horas de trabalho e reduzem-se salarios. O ideario neoliberal
inaugura no Brasil um novo contingente de precariados, mergulhados no trabalho excludente,
caracterizados como trabalhos intermitentes e distanciados de direitos trabalhistas. Uma
sociedade que preconiza 0 investimento maximo ao socorro de capitais em detrimento dos
investimentos sociais passa a conduzir a logica do Estado brasileiro.

Nesse bojo, a classe trabalhadora historicamente excluida e demarcada pelo
escravagismo passa por alteracfes importantes, ao viver a intensificacdo de sua condicdo de
exploracdo e miséria. Na atualidade, ela passa a tomar parte, ainda mais profundamente, do
precariado.

No Brasil, as particularidades histdricas advindas da formacdo social demarcam até hoje
guem sdo essas pessoas que vao mergulhar no trabalho precarizado. A miséria e a pobreza tém
rosto e cor. A experiéncia do colonialismo e da escraviddo constituiram a base para a extracéo
do sobretrabalho. Clévis Moura (2014) ao analisar o impacto do escravismo na particularidade
brasileira, destaca que o processo historico de gradual abolicdo da escravatura, pactuou
mecanismos que impediam 0s nativos, mesticos e ex-escravos para ter direito a terra, bem como
ascensdo econbmica. Esses mecanismos criados deram bases ao processo de expropriacdo
primaria ocorridos na formacgdo historica e juridica no Brasil que perduram até hoje.

Silvio Almeida (2018) ao debater racismo estrutural, destaca ser um fenbmeno que esta

atrelado as condicGes econdmicas, politicas, e aquilo que denomina de constituicdo da

12 Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
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subjetividade atrelada pos-abolicdo. Destaca ser um processo que € estrutural, pois é produzido
pelos individuos, mas também porque os produz. O racismo estrutural € um processo que um
individuo produz e reproduz constantemente, por esse motivo 0 autor denomina de estrutural.
Sendo assim, ndo podemos analisar as condigdes de precarizagdo no mundo do trabalho
de assistentes sociais, sem levar em consideragdo 0 aspecto raga/género sub-inscrito na
formacdo social brasileira e tdo presente na relacdo de exploracdo dos paises de capitalismo

central x periféricos.

2.2 REESTRUTURACAO PRODUTIVA E O MUNDO DA SUBJETIVIDADE

O desemprego generalizado que assola a populacdo mundial traz mudancas nas
subjetividades dos sujeitos. Altera-se a forma de enxergar o mundo e as suas relagbes mais
intimas. Conquanto os assistentes sociais fundamentem-se com bases solidas de um projeto
ético-politico e formativo, ndo ha como garantir uma homogeneidade.

Na reestruturacdo produtiva, a rotatividade € o grande carro-chefe das relacdes
trabalhistas. Diante desse cendrio, muitos assistentes sociais estdo colocados fora do mercado
de trabalho, sendo obrigados a ocupar processos informais de ganho de renda. Ademais, 0s
processos de afastamento do mercado de trabalho muitas vezes vém acompanhados de
distanciamento das academias e processos de lutas sociais.

Chaui (2016) relata a transicdo na composicdo da sociedade brasileira diante das agdes
operadas no campo das politicas sociais. Para a autora, 0s programas sociais determinaram

mudanca profunda nos costumes, isto €, no campo simbdlico.

Sugerimos aqui, entretanto, que ha no Brasil uma nova classe trabalhadora, cuja
composicado, forma de insergdo econdmica e social, formas de expressédo publica e de
consciéncia permanecem ainda muito dificeis de apreender e compreender, mesmo
com o auxilio do conceito de Paul Singer de subproletariado ou o de precariado,
proposto por alguns cientistas sociais (Chaui, 2016, p. 16).

Ha na literatura um debate delicado entre o trabalhador precarizado e aqueles que
ingressam naquilo que Braga (2017) e Standing (2014) passaram a analisar sobre o precariado.
N&o encontramos producdo bibliografica que correlacionasse o desemprego no Servico Social
ao precariado, entretanto, fornecemos subsidios que destacam o didlogo importante dos
assistentes sociais inseridos no cenario de desemprego e o mundo do precariado.

A ascensdo do precariado ganha forca a partir de 1970, com a introducdo do
neoliberalismo e de seu formato flexivel de trabalho. A era da globalizagdo proporcionou uma

fragmentacdo ainda maior da classe trabalhadora, possuindo como carro-chefe um mercado de
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trabalho flexivel e aberto. Standing (2014) atribui o crescimento do precariado ao que ele
denomina de era de transformacdo global'3, quando a economia foi se desintegrando da
sociedade. Essa definicdo trazida pelo autor (economia desintegrando da sociedade) é uma
reflexdo da qual ndo coadunamos, pois parece supor que em todo o periodo histérico do
capitalismo houve uma harmonia, somente quebrada pelo avanco da globalizacdo, ja que, com
0 ideério neoliberal, criaram uma economia baseada na competitividade e individualismo. Para
0 autor, a mercadorizacdo (e ndo mercantilizacdo) se estende a todos os aspectos da vida:
familia, sistema de educacdo, empresa, trabalho, instituicGes, politica de protecdo social,
desemprego, incapacidade, comunidades profissionais e politicas.
O ataque sobre as instituicGes coletivas abrangia as empresas como instituicdes
sociais, 0s sindicatos como representantes dos empregados, as comunidades
profissionais como corporacgdes de oficios e profissdes, a educagdo como forga paraa
libertacdo do interesse pessoal e do comercialismo, a familia como instituicdo de

reciprocidade e reproducdo social, e o servigo civil como uma estrutura guiada por
uma ética de servico publico (Standing, 2014, p. 50)14.

Na realidade brasileira essa “integracao” que o autor destaca nunca existiu e pode-se
também questionar qual nivel conquistou nas sociedades de capitalismo central. Para Netto
(1996), o desenvolvimento capitalista ndo operou contra o “atraso”, mas atuava em uma
continua reposicdo de niveis mais complexos, funcionais e integrados, 0 que era e é a realidade
da formacdo soOcio-historica brasileira.

Braga (2012), ao fazer uma andlise conjuntural, destaca que havia uma grande
expectativa no crescimento do assalariado e toda sua reproducédo regulada pelos direitos de
cidadania, existindo até quem apostasse no fim da luta de classes. Entretanto, os ajustes
conduzidos na eliminacdo de direitos e cortes orcamentarios trouxeram ao centro a crescente
deterioracdo da protecdo aos assalariados, gerando uma fracdo de classe espremida entre a
permanente ameacga da exclusdo social e a exploracdo econdmica: o “precariado’.

Para Standing (2014), o precariado passa a crescer na era flexivel do trabalho. O autor
considera que o precariado ndo fazia parte da classe trabalhadora ou proletariado da era
industrial e que a classe trabalhadora ou proletariado estaria vinculada a trabalhos
regulamentados, trabalhadores de longo prazo, em empregos estaveis e horas fixas,

possibilidades de promocdo, organizacdo sindical, diferenciando-se dos precariados, que o

13 para Standing (2014) a origem do precariado coincide com o esgotamento dos anos de ouro e a flexibilizac&o
do trabalho por meio da globalizacdo. Nota-se que o autor supGe a existéncia de uma “harmonia integrativa”
durante os anos de ouro do capitalismo monopolista, que teria sido destruida pela tal transformacéo global.

14 Essa mistura estilhagou os empregos e criou uma maior fragmentagdo de classe destacada pela terceirizagdo do
trabalho, declinio da manufatura e uma tendéncia aos servicos.
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autor considera os profissionais excluidos das garantias sociais, expostos a temporalidade e
subemprego.

Braga (2012) destaca, analisando Marx, o precariado e a producdo de uma populacéo
trabalhadora excedente e necessdria ao capital, expressa em quatro frages mutuamente
permeaveis:

[...] a populacdo flutuante seria formada por aqueles trabalhadores ora atraidos, ora
repelidos pelas empresas. A populacdo latente seria composta por jovens e
trabalhadores ndo industriais & espera de uma oportunidade para deixar 0s setores
tradicionais, especialmente rurais, estabelecendo-se nas industrias. Por sua vez, a
populagdo estagnada ja seria parte da for¢a de trabalho, ocupando, no entanto, fungdes
tdo deterioradas e mal pagas que sua condicdo de vida cairia para niveis subformais
de existéncia. Finalmente, a populagdo pauperizada seria formada pela massa de
indigentes, de doentes, de acidentados e de incapacitados para o trabalho devido a
idade (Braga, 2012, p. 17).

Fazendo uma analise dessas fracdes, Braga (2012, p. 18) define o precariado enquanto
proletariado precarizado: “[...] formado por aquilo que, excluidos tanto o lumpemproletariado
quanto a populacdo pauperizada, Marx chamou de “superpopulacdo relativa®®. Para o autor, 0
precariado estara no cerne dessa superpopulacéo relativa, compondo, em diferentes estagios, o
precariado na era da globalizacéo.

Conquanto Standing (2014) considere a precariedade correspondente a uma condicdo
exterior a relacdo meramente salarial, se ndo fosse o neoliberalismo e a atual crise econbmica
mundial, para o autor a institucionalizagdo dos direitos sociais substituiria a precariedade pela
protecdo social. Vinculando tal assertiva ao entendimento de Braga (2012) destacamos que, em
decorréncia da divisdo do trabalho, a voracidade da reproducdo do capital (aquilo que Braga
chamou de anarquia da reproducdo do capital) e a mercantilizacdo do trabalho, temos a
precariedade como elemento constitutivo da relacdo salarial. Braga (2012) destaca ainda que o
modelo fordista foi implacavel em proteger a fracdo dos assalariados branco, masculino, adulto,
nacional e sindicalizado, as custas da reproducdo dos ndo qualificados ou semiqualificados
(negros, femininas, jovem e imigrante).

Standing (2014) ressalta uma analise centrada em paises que vivenciaram um contexto
de estado de bem-estar social. Na realidade da formag&o historica brasileira, os trabalhadores e
trabalhadoras vivenciam a precariedade desde sempre. Santos (2012) ressalta trés elementos

das particularidades do capitalismo na formagdo social brasileira: o carater conservador da

15 Populacdo flutuante, compostas por trabalhadores ora atraidos, ora repelidos como define Braga (2012);

populagdo latentes, jovens e trabalhadores em busca de oportunidades na indUstria; e a estagnada composta por
trabalhadores deteriorados e mal pagos.
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modernizacdo'® operada pelo capitalismo brasileiro; a “revolugdo passival””; a centralidade da
acdo estatal'® para a constituicdo do capitalismo brasileiro. Esses trés elementos vdo conduzir
a tonica da exploracdo da mao-de-obra no Brasil. Na realidade brasileira, a autora convida a
pensar a “questdo social’ e o seu “lugar” na divisdo internacional do trabalho, remetendo a
condicdo periférica e retardataria da conformacdo do modo de producdo capitalista. Cabe
destacar ainda 0 que Santos (2012) trouxe enquanto formas predominantes da relacdo capital-
trabalho no Brasil, que limitaram a organizagdo sindical autbnoma devido a uma cultura
autoritaria construida por forca da “revolugdo passiva” e da “modernizacdo conservadora”, que
legaram ao regime politico brasileiro a caracteristica de excepcionalidade democratica.

Santos (2012) destaca que o Brasil formou uma cultura de subserviéncia e naturalizagdo
da superexploracdo do trabalho por parte dos proprios trabalhadores recém-urbanizados,
partindo de um movimento tipico do transformismo®. A luta de classe na realidade brasileira
esteve vinculada por regimes politicos antidemocraticos com tracos historico de respostas do
Estado e das classes dominantes, o que explica porque os direitos sociais e trabalhistas
introduzidos em 1930 ndo excluiram o carater repressivo aos trabalhadores no processo
historico brasileiro.

Braga (2012) dispde que o precariado € localizado no coracdo do préprio modo de
producéo capitalista e ndo um subproduto da crise do movimento fordista; relaciona esse grupo
como parte integrante da classe trabalhadora e ndo como um elemento novo, como entende
Standing (2014), que os vé como policlassistas e que progressivamente culminariam em uma
nova classe; e, por fim, Braga (2012) destaca o precariado como uma dimensdo intrinseca ao
processo de mercantilizagdo do trabalho.

O precariado é forcado a conviver com a inseguranca, subemprego e alienagdo

intensificada do seu trabalho, temendo perder o seu meio de vida; aquilo que Standing (2014,

16 santos (2012) destaca o ponto de partida na andlise desse elemento: o sistema colonial. A constituicdo das
classes sociais no Brasil e um padrédo produtivo herdado — o latifindio de monocultura extensiva tendo emvista a
exportacao que definiu o lugarque o Brasilocuparia nadivisdo internacional do trabalho capitalista, permanecendo
assim inalterado por anos.

17 Netto (1996) define enquanto uma recorrente exclusdo das forcas populares dos processos de deciséo politica,
a exclusdo da massa do povo no direcionamento da vida social.

18 santos (2012) destaca que esse elemento é o que parece mais consensual entre 0s estudiosos da formagéo social
brasileira: o papel social do Estado em meio a luta de classe. O Estado atuou de maneira decisiva, inclusive para a
debilidade da autonomia organizativa dos trabalhadores, tendo as lutas da classe trabalhadora absorvidas pelos
canais institucionais.

19 processo transformista esta ligado a concepcdo de mudangas por processo de cooptacdo e manipulagcdo dos
interesses populares que sdo caracterizados por solugdes “pelo alto”. Santos (2012) destaca ainda que o carater
restaurador ou transformista ndo retira os efeitos progressistas acionados pelas contradi¢des histéricas-concretas
que tais mudancas operam.
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p.42) plasticamente denotou: “[...] a mente precarizada é alimentada pelo medo e é motivada
pelo medo”. O precariado passa a conviver e aceitar, pelo medo e coagdo, o temor de
manutencdo das necessidades mais basicas de sobrevivéncia.

Embora presente no Servico Social um leque de possibilidades de precarizacdo, é
prematuro afirmar a incidéncia de assistentes sociais em situagdo de desemprego ingressantes
no mundo do precariado. Ndo hd dados substantivos que possamos correlacionar assistentes
sociais ingressantes no rumo do precariado.

Ainda na esteira da reestruturagdo produtiva, Braga (2017) realiza uma analise critica
da hegemonia lulista. A eleicdo de Lula provocou uma série de mudancas no regime de
acumulacéo?® e o modo de regulacdo social’! no pais. O Brasil passa por uma transicdo de um
modo de regulacdo populista (1943-1964) e autoritario (1964-1986). Enquanto regime de
acumulacdo, o autor destaca a superacdo do taylorismo primitivo (meados de 1940); milagre
econdmico brasileiro (1968-1974); década perdida (1978-1989) e pela transicdo do fordismo
periférico a um novo regime de acumulagdo pods-fordista e financeirizado, de 1994 até os dias
atuais. A hegemonia lulista tratou-se de uma relacdo social de dominacdo na articulacdo entre
0 consentimento passivo dos setores populares e o consentimento ativo das direcbes dos
movimentos sociais. A combina¢do entre o0 crescimento econdmico e a desconcentragdo de
renda torna-se sedutora ao precariado brasileiro. Inimeros ganhos na recomposicdo do poder
de compra vdo ser destacados pelo autor. Entretanto, o autor jd advertia para a grande
wulnerabilidade desta hegemonia lulista.

Embora Lula da Silva seja originario de movimentos sociais e com toda a sua politica
conciliatéria, desenvolveu governos, assim como sua sucessora Rousseff, que ndo conseguiram
desvincular-se dos ditames impostos pela reestruturacdo produtiva, passando por um processo
de apaziguamento. Para Braga (2017), a wulnerabilidade dessa hegemonia lulista conquistada
pela conciliagdo é dada justamente por uma relacdo inconciliavel que gera crises corriqueiras.

Em larga medida, a combinagdo entre formalizagdo e precarizagdo do trabalho,
caracteristicas da era Lula, transformou o trabalhador terceirizado na sintese dessa
verdadeira nova precariedade que se enraizou no regime de acumulacdo pds-fordista.
Ademais, a terceirizagdo empresarial antecede formas ainda mais degradantes de

assalariamento, como o trabalho intermitente e o trabalho contratado por falsas
cooperativas (Braga, 2017, p. 169).

20 Braga (2017) define enquanto institui¢des sociais com responsabilidade direta pela reprodu¢do dos processos
de valorizacdo do valor — producdo e a apropriacdo privada dos excedentes econdmicos em um determinado
contexto historico.

21 Complexo socialde instituicdes com responsabilidade direta pelareprodugdo mais ou menos coesa dos conflitos
inerentes as relagdes sociais de producéo capitalistas.
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O Brasil transita do emprego formal para a inseguranga social de maneira parecida com
a velha informalidade. Se antes o brasileiro estava vinculado a informalidade, o crescente
formalismo implantado no Brasil veio misturado com seu aspecto de dialogo com a velha
informalidade: “|...] substituindo o trabalho regular, o emprego precario sob a forma de
cooperativas de trabalho, contratos de prestacdo de servicos via Pessoa Juridica (PJ) e
terceirizacdo tornou-se parte indispensavel a acumulacdo po6s-fordista e financeirizada™ (Braga,
2017, p. 167).

Essa hegemonia neoliberal introduzida em 1990 substituiu a dindmica de
reinvindicacbes de direitos universais por disputa de editais e financiamentos de projetos
sociais. Braga (2017) diz que estamos diante da mercantilizagdo dos ativismos sociais.
Entretanto, com a crise do modelo pdés-fordista e financeirizado no pais inicia-se a frustragdo
do precariado urbano com os resultados da cidadania salarial. O autor supracitado iniciou suas
digressOes sobre a tematica em 2014, na ja apertada disputa eleitoral entre Dilma e Marina.
Afirma que ali se inicia um processo, por parte dos jovens trabalhadores, de mudanca
progressista, embora destaque a ilusdo que Marina reproduziria um governo tdo neoliberal
quanto o segundo mandato de Dilma até o impeachment. No segundo turno, diante do risco de
retorno do PSDB e todo risco ao precariado, uma massa de eleitores reconciliou-se e votou na
candidata lulista. Braga (2017) destaca que o precariado urbano foi decisivo na vitéria de Dilma
no segundo turno; entretanto, a politica de austeridade que atingiu os grupos intensificara ainda
mais a crise. Aprofunda-se a crise advertida entre 0 processo conciliatorio e as pressbes do
mercado financeiro. “Tratava-se de uma situacdo criada pelas contradicGes inerentes a um
projeto reformista (fraco) liderado pela burocracia sindical em tempos de hegemonia da
globalizagdo financeira” (Braga, 2017, p.176). Desta forma, o precariado urbano seduziu-se
pelo aumento salarial e pela formalizacdo do mercado de trabalho com a criacdo de empregos.
Braga (2017) destaca que o movimento a-partidario de 2013 por tarifa de dnibus foi capitaneado
por setores direitistas. E em 2015 voltam as ruas para concretizar o direcionamento ao Governo
Dilma.

A crise do lulismo significa, para Braga (2017), a condensacdo das contradicdes sociais
gue se acumularam ao longo de treze anos. A crise do movimento de desenvolvimento
financeirizado, apoiado na exploracdo do trabalho assalariado barato, foi capitaneada pela
alteracdo no segundo governo Dilma Rousseff, com a transicdo do fim da pacificacdo social e
a inauguracdo de uma nova era de reformas. Destacaria que esse processo critico analisado por

Braga € uma exigéncia do proprio processo de acumulacdo diante das suas reformas estruturais.
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Braga (2017) traz um diagndstico, com muita seguranca, de que o golpe operado em
2016 no governo Dilma Rousseff tinha claro direcionamento em acelerar a transicdo de um
regime de acumulacdo apoiado predominantemente na exploragdo do trabalho assalariado
barato para um regime de acumulagdo centrado na espoliacdo dos direitos dos/as
trabalhadores/as. Por isso o regime de ajuste fiscal, com prazo de 20 anos, atingindo
prioritariamente salde e educacdo, regressiva reforma da previdéncia e o aumento do
desemprego conduz a nova tonica.

Chaui (2016) destaca a formacdo de uma nova classe trabalhadora cujas particularidades
estdo o crescimento da classe trabalhadora no Brasil cuja composicdo é complexa, heterogénea,
e ndo se limitando aos operdrios industriais e agricolas “tradicionais”. Sendo assim, a autora
destaca que a novidade ndo se encontra nos efeitos das politicas econdmicas e sociais dos
governos petistas, mas nos elementos trazidos pelo neoliberalismo: de um lado a fragmentacéo,
terceirizacdo e precarizacdo do trabalho; por outro lado, a incorporacdo a classe trabalhadora
de segmentos sociais, que na forma anteriores do capitalismo teriam pertencidos a classe média.

No contexto de esgotamento politico suscitado por Braga (2017), essas alteracdes
destacadas por Chaui (2016) terdo impactos significativos. Para além da ideia de legitimacéo
trazida por Braga (2017), Armando Boito Junior (2016) destaca que estava em terreno uma
disputa para além dos terrenos da ideia, citando por exemplo, o governo Dilma enquanto
neodesenvolvimentista ter aplicado um ajuste fiscal tdo pesado e sendo rejeitado por um
congresso composto extremamente por neoliberais. Armando Boito Junior (2016) atribui a um
conflito de classes, entretanto ressalta que ndo é uma relacdo simplista entre burguesia X
proletariado, destaca que os confiitos de classe aparecem mascarados, destacando que interesses
particularistas acabam ganhando feicGes universais, condicdo para que sejam aceitos e
legitimados pela maioria.

Sendo assim, o impeachment de Dilma transvestido sobre a roupagem do combate a
corrupgdo para ganhar legitimidade, a disputa era mais complexa.

Embora os conflitos de classe sejam o elemento fundamental do processo, eles néo
sd0 0 Unico. A lutadas mulheres, dos negros e das minorias sexuais, que ndo é lutade
classes, teve impacto no processo politico nacional. Ora, esses movimentos, embora
mantenham relagdes com os conflitos de classe e sejampor eles afetados, relacionam-
se comeles de maneira muito variada. A populagdo negraesta concentrada nas classes
populares, enquanto as minorias sexuais distribuem-se aleatoriamente pelas diferentes
classes sociais. O movimento negro tem, por isso, uma relacdo forte e positiva com o
movimento popular. Pois bem, ¢ sabido que a chamada “bancada da Biblia” no
Congresso Nacional aderiu ao impeachment com o objetivo de impor um retrocesso

nas conquistas desses movimentos. Recorde-se que o primeiro ato do governo interino
foi extinguir os ministérios voltados para as suas demandas. E por esse motivo 0s
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movimentos de mulheres témtido papel destacado na luta contra o governo interino
de Temer (Boito Junior, 2016, p. 25).

Sendo assim, o0 processo de impeachment do governo Rousseff possui muito mais
ligacdo com o processo de recomposicdo do capital na conducdo da politica brasileiro do que
com o combate a corrup¢do tdo difundido na midia e redes sociais. A reestruturacdo produtiva
avanca sobre o ideério cultural da populacdo, divulga um sentimento de elementos culturais
como religido, valores morais, dentre outros; mascarando seus interesses reais e politicos.

Desta forma, ap0s a destituicdo do governo Roussefff (PT), o governo ilegitimo de
Michel Temer, e, posteriormente, Bolsonaro, aprovaram temas de interesses ao processo de
avanco danoso a classe trabalhadora. Uma reforma trabalhista que atinge de maneira
significativa e direta o poder de organizagdo sindical N&o foi elaborada de maneira
desproposital, a reestruturagdo produtiva busca atingir em cheio a subjetividade dos
trabalhadores e trabalhadoras tornando passivo aos moldes de avango produtivo.

As alteragbes necessarias nas reformas operadas pos-Dilma sdo fundamentais para
alteracbes no campo da subjetividade da classe trabalhadora. Havia anincios por parte de
integrantes do governo Bolsonaro e de alguns Deputados e Senadores de uma nova reforma
trabalhista. A reforma operada embora introduza efeitos diretos nas condicGes de trabalho
daqueles que vivem da sua mdo de obra, no entanto, trouxe muito mais alteracdes ligadas a
organizacdo e mobilizacdo.

O Servico Social, profissdo inscrita na divisdo socio-histrica, ndo ficaria de fora dos
rebatimentos que 0 processo de reestruturacdo produtiva impds aos trabalhadores e
trabalhadoras brasileiros/brasileiras. Entretanto, de que maneira o Servico Social vem sendo
impactado diante da reestruturacdo produtiva e avancos das subjetividades da classe
trabalhadora, quais os impactos diretos e indiretos na profissio? Como a categoria que € tdo
combativa e expressamente posicionada tem sido afetadas pelo processo estrutural em curso?
No préximo capitulo, ressaltaremos o cenério contemporaneo do Servico Social no Brasil, os
impactos do cenario pandémico e os reflexos que ainda hoje afetam na relagdo trabalhista e na

oferta das politicas sociais.
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3 SERVICO SOCIAL E TRABALHO: CONJUNTURA E (RE)PRODUCAO DAS
RELACOES SOCIAIS

A transicdo democratica no Brasil ndo distou dos elementos gerais e particulares da
formacdo historica-social brasileira. Permeada por contradicbes, em janeiro de 1984, os
partidos de oposicédo e entidades da sociedade civil assumiram a defesa das eleicGes diretas para
Presidente da Republica — movimento conhecido como ‘“Campanhas das Diretas” ou “Diretas
Ja”. Derrotada a emenda constitucional das eleicdes diretas no Congresso Nacional, que decidiu
por uma negociagdo, um verdadeiro pacto liberal-conservador, Tancredo Neves foi eleito
presidente, mediante eleicdo indireta (colégio eleitoral), em 1985. Com a morte de Tancredo
neste mesmo ano, ainda antes de tomar posse, 0 vice-presidente José Sarney (PMDB??) ascende
ao cargo, sob tutela dos militares instala um discurso de mudancas esbarrado no contexto de
repressdo contra trabalhadores, a lei de greve, lei de seguranca nacional e outras herancas da
ditadura.

Mesmo com o processo de transicdo democratica, os militares continuaram a exercer
forte influéncia no processo de abertura democratica. Conforme matéria da UOL (Madeiro,
2019), documentos obtidos na Comissdo Nacional da Verdade demonstram que apds a posse
de Sarney integrantes das Forcas Armadas e da Policia Federal expediram relatdrios com
monitoramento das vitimas, familiares e partidos que pediam investigacbes do periodo
ditatorial. O documento mostra que Sarney orientou para 0 ndo ataque e a posicdo do
apaziguamento que viria em forma de concessdes aos militares, inclusive de “esquecimento”
dos processos ditatorial.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, alguns autores definem o periodo
histérico como ‘“Nova Republica™ processo de abertura democratica e novos elementos de
promocdo social. Entretanto, o processo de crise econdmica e social, fruto da crise estrutural
do capital que se reproduz agora no formato de reestruturacdo da ordem capitalista internacional
torna-se grande barreira para a efetivacdo dos direitos sociais. A recessdao e a inflacdo
aprofundaram-se e o governo Sarney foi marcado por cortes nos investimentos pdblicos como
saneamento, salde, educacao e habitacdo, arrocho salarial, sobretudo, dos servidores publicos.

Anélisa-se que a transicdo democratica ndo produziu uma ruptura com 0 pacto
oligarquico, formando uma constituicdo de modelo hibrida, ao garantir a propriedade privada,

mas exigindo a fungdo “social” da propriedade, a livre concorréncia e a defesa do consumidor,

22 Partido do Movimento Democréatico Brasileiro.
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dentre outros elementos. Ademais, Netto (2014) retrata a substituicdo das demandas advindas
da luta pela democracia pelo plano institucional ja na transicdo da ditadura para 0 processo
democratico, substituindo o formato “diretas ja” por um processo mudancista, aquilo que o
autor define enquanto “mudangas ja”. Essa nova reptblica, como afirmara Netto (2014), nasce
de uma transicdo democratica no Brasil que nada tem a ver com golpismo, trauméatico ou
revolucionario. Essa abertura ndo foi pactuada com a sociedade civil, foi elaborada pela
representacdo politico-institucional (PMDB e Frente Liberal). Cabe destacar que o fim da
ditadura representou uma margem maior de mobilizacdo e organizacdo na defesa de melhores
condi¢Bes de vida e de trabalho.

Para Netto (2005), com a abertura democratica, ha um grande salto do Servico Social
em relacdo ao contexto da autocracia burguesa. lamamoto (2007) destaca que nesse periodo o
Servico Social construiu um projeto profissional inovador e critico, além de adquirir
materialidade no conjunto das regulamentacbes profissionais (codigo de ética de 1993, lei de
regulamentacdo da profissdo de 1993 e as diretrizes curriculares norteadoras da formagéo
académica). H4& um salto de legitimidade profissional com as legislagbes, um aumento da
participacéo editorial e académica. Os/as assistentes sociais terminam os anos de 1990 com uma
profissdo reconhecida enquanto area de producdo de pesquisa e de conhecimento tedrico
validado socialmente. Expressam, assim, na historia da profissdo, continuidades no sentido de
manter as conquistas ja obtidas e, por outro lado, rupturas, em funcdo das alteracdes
conjunturais verificadas.

Um grande dilema para a profissio e trabalhadores em geral consiste no
“envelhecimento precoce da Constituigio Federal de 1988”, ocasionado pelas mudangas do
capitalismo mundial, transnacionalizado e globalizado, expressos nos direitos sociais
conquistados e que ndo podem ser efetivados em razdo de um Estado com perfil privatizado
por interesses empresariais.

O fim do governo Sarney foi coroado pela derrota da coalizacdo de esquerda,
encabecada pelo PT, com Luiz In&cio Lula da Silva como candidato. A vitéria foi da direita, na
figura de um out side (Fernando Collor de Melo), nos termos de Behring (2020). O Governo
Collor-Itamar representou as aspiracbes dos setores burgueses nacionais buscando um novo
projeto constituido por um forte apelo moralizador do Estado brasileiro. O objetivo do
Presidente era abrir o pais para a iniciativa privada. Entretanto, os constantes escandalos de
corrupcdo, a centralizacdo na forma de conduzir a politica e o desgaste com o0s setores

dominantes brasileiros ocasionaram a crise do governo Collor, sendo pressionado e finalmente
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afastado por um processo de impeachment. Itamar assume o poder em um mandato tampao,
lancando um programa de estabilizacdo inflacionaria, sob o comando de Fernando Henrique
Cardoso (FHC). O éxito do plano de estabilizagdo, e a chantagem em torno das garantias de
permanéncia da estabilidade monetaria dada pelo nova moeda (o real R$) (Behring, 2020), fez
com que FHC fosse eleito Presidente da Republica no pleito subsequente, vencendo o candidato
Lula da Silva.

FHC assume a Presidéncia, em 1994, prometendo amplas reformas constitucionais que
possibilitassem o Estado transformar sua capacidade gerencial, aumentar a eficacia burocratica
e abrir a economia com amplos projetos de privatizacdo. O fim das estatais era defendido sob
0 argumento de que ao Estado s6 cabiam funcGes de regulacdo e fiscalizagdo econdmica. O
pacote fiscal recai sobre os/as trabalhadores/as, com o recrudescimento do arrocho salarial.
Nesse contexto, uma nova dindmica da divisdo internacional do trabalho é proposta pela
burguesia, provocando novas manifestacdes da “questdo social’.

A era Fernando Henriqgue Cardoso (FHC) define uma estratégia politica aliada as
orientacBes neoliberais definidas no chamado Consenso de Washington. Os mandatos de FHC
representaram a intensificacdo e real consolidagdo do projeto contrarreformista neoliberal26.
Os argumentos que buscavam legitimar as alteracGes econ6micas baseavam-se nos mesmos
pressupostos de Estado ineficiente, necessidade de modernizacdo do aparato estatal e
defasagem da legislacdo trabalhista, nada diferente dos argumentos utilizados na atualidade.

Silva (2007) destaca que, com a ascensdo do PT ao poder em 2002 passamos a
presenciar a dita governabilidade?3, possuindo elementos antes demonizados pelo PT hoje
inseridos no programa de governo. Netto (2005) argumenta que houve um prosseguimento e
aprofundamento da macro-orientacdo econémica herdada da era FHC. Sobre o governo Lula
ha divergéncias entre os tedricos: sua politica é tida como neodesenvolvimentista, por uns, ou
um continuismo neoliberal, por outros. Para Braz (2004) o governo Lula, diferentemente do
que se esperava dada a relacdo historica do PT com a classe trabalhadora, definiu-se pela
continuidade da politica econdmica herdada por FHC. Santana (2018) destaca que mesmo entre
os argumentos daqueles que defendem a “Era Lula” houve um cenario de continuidade do
quadro econdmico que foi posto desde 1990, sob o ideario do tripé neoliberal?*. Analisando os

adeptos ao governo Lula como continuismo ao ideario neoliberal, Santana (2018) destaca que

23 para Reis (1995) ha uma vulgarizacio do termo governabilidade, passa-se indicar uma caracteristica da maquina
estatal como sindnimo da capacidade de governar. Na atualidade, a governabilidade passa a sera observancia do
didlogo com o Congresso Nacional, geralmente, precedido por uma chantagem politico-partidario.

24 Superavit primario, cambio flutuante e meta da inflacéo.
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ha um forte argumento nas producBes académicas de que o governo Lula representaria um
momento de continuidade da agenda neoliberal, possuindo o neodesenvolvimentismo como
pano de fundo para dar legitimidade ao governo.

Santos (2012) destaca também o processo de conciliagdo entre crescimento econdmico
e desenvolvimento social, sob o discurso neodesenvolvimentista, porém, ndo entende que
houve necessariamente uma “continuidade do governo FHC”. Destaca que a analise do aumento
do emprego formal e o demonstrativo de reducdo da desigualdade social no pais acabam
mascarando a precarizacdo do trabalho, consequéncia da desindustrializacdo do pais e da
reprimarizagdo da economia, aumentando-se 0 emprego no setor de terciarios, caracteristicos
pelos seus empregos precarios e de alta rotatividade.

Para Braz (2007), o segundo mandato do governo Lula (2007-2010) foi mais efetivo nas
propostas do programa de governo. O autor destaca a proposta através do Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC), um projeto desenvolvimentista que buscava efetivar um
neokeynesianismo em pleno neoliberalismo brasileiro. Santos (2012) é muito precisa na
avaliacdo de um cenario contraditdério que busca uma conciliagdo do neokeynesianismo na
esteira do neoliberalismo brasileiro.

Ha divergéncias de analise no Servico Social brasileiro sobre as gestfes petistas no
executivo federal. As contradigdes demarcam o terreno dos dois mandatos do governo de Lula,
evoluindo sobre as politicas sociais, ao tempo que atendia aos interesses das orientacdes dos
organismos internacionais simbdlicos do grande capital. De fato, as introducdes de politicas
sociais do governo Lula geram um movimento de ampliacdo na contratacdo das assistentes
sociais, com a expansdo das politicas sociais em todo o Brasil, embora os desafios pertinentes
a contemporaneidade, como a privatizacdo, focalizacdo e terceirizacdo sigam a todo o vapor.
Entretanto, conforme trazem Braz (2004) ha um risco permanente nas condicGes de trabalho
dos/as assistentes sociais, pois seus espagos de trabalho estdo inseridos na mercantilizacdo das
politicas publicas.

O governo Lula possuiu como sua sucessora a Presidenta Dilma Rousseff (PT). O PT ja
enfrentava um desgaste politico capitaneado por grandes empresarios, que buscam ditar a
politica no pais. No campo das politicas sociais, Dilma Rousseff deu continuidade ao projeto
social-desenvolvimentista e ora cedia as exigéncias neoliberais, devido um cenario que
apresentava limites e barreiras mais congruentes. O Governo Federal foi condicionado a operar
cortes orcamentarios na receita da Unido para construir superavit primario; o setor industrial

teve queda de 3,4% e uma galopante pressdo social ganha o centro do debate. Toda essa crise
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financeira gerada teve como principal beneficiario o mercado financeiro, que ndo se contentava
com a ja enorme transferéncia de renda de toda a sociedade para beneficiar o capital
especulativo detentor da divida publica. Para Lima (2015), parte dai o principal esgotamento
das possibilidades de consumo, antes tdo ampliadas nos governos petistas. Comegcam a ressair
as contradicdes do modo de producdo capitalista e as politicas de austeridades.

Dilma Rousseff conviveu com problemas politico-partidarios. Os casos de corrupcao
envolvendo integrantes do governo e a chantagem constante do Presidente da Céamara dos
Deputados, Eduardo Cunha, pautaram o centro de um movimento conservador que culminaram
na queda da Presidenta eleita democraticamente e ascensdo da extrema direita ao poder.

Jesus e Lopes (2017) sinalizavam o apoio dos “setores produtivos” ao programa ‘“uma
ponte para o futuro”, apresentado pelo entdo Vice-Presidente Michel Temer que ja indicava o
que se tornaria o Estado Social brasileiro em uma possivel chegada ao poder. Algo que se torna
mais proximo quando, em marco de 2016, toda cupula do PMDB anuncia a saida da base oficial
do governo Rousseff, fato decisivo para o sucesso do processo de impeachment no Congresso
Nacional.

Com a ascensdo de Temer ao poder, ap6s 0 golpe que destituiu a Presidenta eleita,
amplia-se a contrarreforma do Estado brasileiro, possuindo como principal eixo de ataque a
previdéncia social e as politicas trabalhistas. O governo ilegitimo ataca as principais bases da
classe trabalhadora no Brasil, sob o fraco e falacioso argumento de que menos direitos geram,
consequentemente, mais empregos (jargdo que se tornou o carro-chefe da extrema direita
brasileira).

Para Jesus e Lopes (2017), a MP 726/16 foi a primeira iniciativa de grande wulto do
governo Temer. Extinguiu o0 Ministério da Previdéncia, iniciando o ataque a previdéncia social,
em consonancia com as pretensdes do mercado, avido pelas taxas ascendentes de lucros. O
decreto 8.805 foi apresentado sob o argumento de existéncia de um desequilibrio fiscal e a
necessidade de finalizacdo de gastos sociais do Estado, sobretudo o avanco dos custos de
beneficios previdenciarios e do BPC, com a indicacdo de criminalizagdo de trabalhadores e
usuarios do programa como preguicosos. O grande triunfo de Temer foi a tdo divulgada reforma
trabalhista?®, que alterou a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). Veja um trecho do
parecer da reforma trabalhista,

Escudada no mantra da protecdo do emprego, 0 que vemos na maioria das vezes, é a
legislacdo trabalhista como geradora de injusticas, estimulando o desemprego e a

25| ei n°13.467/17.
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informalidade. Temos, assim, plena convic¢do de que essa reforma contribuird para
gerar mais empregos formais e movimentar a economia [...] (Brasil, 2017, p. 20).

Esse foi o argumento central capitaneado pelos politicos e grandes empresarios que
difundiram a ideia, através da grande midia, de que a protecao trabalhista gera desigualdades e
desempregos. Lamentavelmente, o engodo foi lancado na sociedade e a reforma conseguiu
aprovacdo com grande tranquilidade. A reforma trabalhista ndo gerou os empregos prometidos
e ainda proporcionou grandes distorgdes e injusticas. A lei introduziu a possibilidade de o
empregado negociar com 0 patrdo, 0 que por si sO ja constitui um grande contrassenso. O Brasil
possui uma cultura de baixos didlogos entre patrdo e empregados, além das dificuldades de
consolidacdo de direitos trabalhistas. Outro elemento estarrecedor é a possibilidade de o0s
acordos prevalecerem a propria legislacdo. Ou seja, a possibilidade de negociacdo estd acima
da legislacéo.

Embora alguns elementos prejudiciais a classe trabalhadora, consideramos, em anélise
da nova legislagdo, que o carro-chefe da reforma foi o enfraquecimento dos sindicatos, uma
busca desenfreada pela destruicdo das categorias representativas. A reforma trabalhista vem
condicionar o enfraquecimento da representacdo introduzido pelas alteracbes no mundo do
trabalho. A possibilidade de desconsiderar a participacdo dos sindicatos na homologacdo de
acordos coletivos constitui um sério risco a classe trabalhadora na provisdo de direitos.

Para Santos (2019), com os desdobramentos que culminaram no impeachment da
Presidenta Dilma e no inicio do governo ilegitimo de Temer as crises econbmica e politica se
agravam, ganhando ares de calamidade publica e, mesmo com as variacbes de analise, uma
coisa é consensual: o “rolo compressor” que foi originario do Michel Temer tem como objetivo
direcionar as rédeas do Estado brasileiro para as mdos do grande capital internacional e nativo,
pois com a agudizacdo da crise, a burguesia decide livrar-se de intermediarios e negociadores?®,
forjando diretamente seus proprios pressupostos.

Em 2018, chega ao poder o Presidente Jair Messias Bolsonaro, com seu discurso
antissistema, ultraliberal e ultraconservador. O Presidente eleito surfa na onda do avango da
extrema-direita em todo o mundo, ressaltando seu posicionamento contrario aos direitos
humanos, ao servico publico, exaltacdo da exploracdo do meio ambiente e mineracdo de
maneira desmedida.

Santos (2019) ressalta que o Estado € fundamental para a burguesia brasileira, tendendo

a ser dominado pelo interesse das classes dominantes; porém, houve uma inviabilidade eleitoral,

26 Santos (2019) define os intermediarios os governos democraticos -populares.



49

nos ultimos anos, de uma Unica candidatura das fragdes hegemdnicas da burguesia. Essa
realidade, somada a difusdo do antipetismo — que ja mobilizava fortemente os setores da classe
média desde 2013-2015 — e ainda agregada a auséncia de uma alternativa burguesa viavel, leva
uma vez mais a eleicdo de um out side, embora toda a diferenciacdo que deve ser feita entre
Collor e Bolsonaro.

Auwritzer, Kerche e Marona (2021) indicam que Jair Bolsonaro é o terceiro out sider que
a direita brasileira leva ao poder em sessenta anos. Primeiro foi Janio Quadros; depois,
Fernando Collor, ambos out siders do sistema politico. Bolsonaro passa a seguir a tendéncia,
sO que com algumas novidades: amplia as bases ratificadorsa de suas posicdes nas redes sociais,
relativizando as oposicGes midiaticas; oposicdo e cooptacdo do legislativo, fazendo com que a
oposicdo a ele no legislativo ndo se manifeste como forma de instabilidade politica; e
preocupacdo zero com a governabilidade, pelo menos nos discursos pré-eleicdo. Outro
elemento destacado por Avritzer, Kerche e Marona (2021) foi a composi¢cdo de ministérios-
chaves, como educacdo, meio ambiente, da mulher, familia e dos Direitos Humanos, nos quais
as concepcdes deste desgoverno expressou-se melhor, nomeando ministros com capacidade de
tensionar com as respectivas politicas publicas da area ou desfazer politicas bem-estabelecidas.
Houve desestruturacdo de setores consolidados como educacao e meio ambiente.

Santos (2019) acredita que Bolsonaro ndo era o candidato do projeto da burguesia, mas
acabou incorporando seus interesses. A nomeacdo de Paulo Guedes como ministro da
Economia abriu a portera para uma série de agendas de ‘contrarreformas” ditadas pela
burguesia nacional e internacional. A agenda ultraneoliberal comeca a ganhar terreno sobre o
eixo do agronegocio incontrolavel e da exploracdo de minérios sem limites, cooptando
instituicbes como lbama.

[...] A antipolitica proposta pelo presidente implica trés tipos de a¢des conjugadas:em
um primeiro campo, destroem-se estruturas existentes do Estado brasileiro nas areas
de educagdo, meio ambiente e direitos humanos, sob o argumento de que elas
incentivam uma politica progressista de esquerda; em um segundo ambito,
desmantela-se a politica publica de satde durante a pandemia, que, se exitosa, corria
0 risco de reabilitar a politica e um centro politico; e, em uma terceira linha,
intimidam-se os demais poderes de modo que a antipolitica ndo seja interrompida por

decisdes legislativas ou judiciais quando buscamimpor limites & politica de destruicéo
(Avritzer; Kerche; Marona, 2021, p. 21).

Justamente neste cenario de descrédito das politicas sociais, de discurso de édio aos
direitos humanos e de constante desprezo pelos direitos trabalhistas € que o governo Bolsonaro
se consolida. Ele representa um potencial risco para além dos ideérios neoliberais moderados

apresentados pelos governos petistas. Bolsonaro ascende ao poder com o discurso da extrema



50

direita, aliado a suas acBes que representaram uma necropolitica. Castilho e Lemos (2021),
analisando as acbes do governo em direcdo a Seguridade Social, ressaltaram o desmonte
desmedido das conquistas por parte da classe trabalhadora brasileira. Inicialmente, Castilho e
Lemos (2021) destacam a ascensdo de Bolsonaro e da extrema-direita no mundo,
fundamentados pelo discurso do proctofacismo, do Odio de classe, xenofobia, Igtfobia e o
racismo. O Brasil vivencia neste periodo uma intensa recessdo econdmica paralela a um
contexto peculiar de Pandemia do novo coronavirus, expressando de maneira intensa os efeitos
da desigualdade social no contexto de pandemia mundial.

Castiho e Lemos (2021) destacam ainda que as politicas ultraconservadoras e
ultraneoliberais encontram no governo de Jair Messias Bolsonaro o terreno fértil para se
consolidar e se alastrar sem limites, ressaltando que nesse periodo ha uma crescente
privatizagdo na saude publica, na previdéncia e na assisténcia social, além da explosdo dos
numeros de trabalhadores no mercado informal. A politica de governo Bolsonaro, para as
autoras, representa a opcao pela violéncia e pela morte incorporada aos processos institucionais,
a que denomina de industrializacdo da morte, presenciada no contexto pandémico.

A contrarreforma da previdéncia social foi uma prioridade e caracteristica da gestdo
Bolsonaro, paralelo ao contingenciamento e cortes dos recursos publicos, a refuncionalizacéo
sob outra dtica. Se a onda neoliberal que assolou o Brasil apos a Constituicdo Federal de 1988
chamou aten¢do, com ajustes fiscais brutais, 0 governo Bolsonaro apresenta uma logica
antiestado, fragilizando ainda mais a protecdo social no Brasil. Como resultado,

A necropolitica se impds com nitidez no governo Bolsonaro. Em meio a grave crise
econdmica e a pandemia viral, 0 governo brasileiro continua comsua politica de morte
contra a classe trabalhadora. Em andlise feita pela Agéncia Publica, com base nos

boletins epidemiolégicos do Ministério da Saude, o Coronavirus atinge em maior
quantidade negras/os e periféricas/os (Castilho, Lemos, 2021, p. 276).

Se no campo da Seguridade Social o governo Bolsonaro representa uma ameaca real na
destruicdo do financiamento, o quadro é tdo ou mais grave quando ele direciona suas agdes a
classe trabalhadora. Santos (2019) destaca alteracGes importantes no mercado de trabalho,
como mudancas das regras do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), na
aposentadoria rural e nos beneficios de prestacdo continuadas, no abono salarial. Além desses
elementos, Bolsonaro insiste em trazer ao debate um novo modelo de carteira de trabalho, que
fugisse das regulamentacdes dos direitos trabalhistas, sobre uma falsa promessa de geracdo de

emprego e renda.
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Essas alteragdes causam efeitos nefastos ao mercado de trabalho dos/as assistentes
sociais, desde os efeitos da refuncionalizacdo das politicas sociais, descrédito aos direitos
humanos e das demandas que chegam a estes/as profissionais. Para Pereira e Lima (2019), no
ambito da profissio presenciamos a intensificada reducdo dos direitos trabalhistas,
subcontratacdo e hierarquizagdo exacerbadas. As autoras mostram uma tentativa de retorno ao
conservadorismo, visando um profissional acritico e a-histérico, prezando pela fragmentacéo
tedrica e o abandono da ontologia e da totalidade.

Esse cenario de avanco da extrema-direita, tanto no aspecto econdmico como
ideologico, traduz desafios importantes a atuacdo profissional. Como observado no capitulo 1,
0 risco € que a reestruturacdo produtiva e o desemprego estrutural poderdo conduzir (situacao
hipotética) o aprofundamento da presenca de assistentes sociais em mercado de trabalho cada
vez mais precarizado. Além do mais, um grande exército assistencial de reserva e as
possibilidades de ingresso no mundo do precariado. Diante deste cenario, quais desafios sdo

postos & atuacao profissional no contexto de modificacdo do mundo do trabalho?

3.1 SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE: ELEMENTOS PARA O DEBATE

Destacado elementos prévios deste capitulo, Serra (2010) pondera uma crise do Servigo

Social na década de 1990, fruto do processo de reestruturacdo produtiva e da implantacdo do
neoliberalismo. Para a autora, a crise de materialidade do Servico Social, vinculada ao setor
publico estatal, pode estar implicada em um redimensionamento da profissdo com indicacfes
de reducdo da sua institucionalizacdo estatal, com perspectivas de fragmentacdo na absorcdo de
assistentes sociais e de maior precarizacdo das condicGes de trabalho nesse mercado de trabalho.
A crise da materialidade do Servi¢o Social vinculada ao setor publico estatal, visivel

a partir da dltima década, é resultante da conjugacdo da crise global do capitalismo

internacional e da vigéncia da implantacdo do modelo neoliberal, em ambito histérico -
universal, a partir, sobretudo, da década de [19]80 (Serra, 2010, p. 29).

A relagdo demonstra 0s rebatimentos da reestruturacdo produtiva na oferta da
materialidade?’ do Servico Social, em destaque, no servico publico. Conquanto exista um

avango organizacional em relacdo a categoria profissional, advindo da abertura democrética,

21 Conforme Serra (2010), a crise de materialidade apresenta-se sobre dois eixos: a reducdo da base material do
exercicio da profissdo; por outro lado, uma possivel hipertrofia da funcdo sociopolitica da profissdo. A autora
chama de materialidade do Servico Social sendo tratada e vista como uma das objetivagcdes do trabalho
profissional, a principal objetivacdo da profissdo no &mbito estatal. Seria a base concreta da institucionalidade da
acao do Servigo Social no Estado, efetivada na mediacdo da prestacdo de servigos sociais das politicas sociais. A
autora destaca materialidade referente na modalidade pratica da profisséo.
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uma ameaga circunda a categoria, com as proposicdes do ideario neoliberal que se difundem
por todo o mundo. O conjunto de transformacdes do mundo do trabalho e o redesenho nas
funcdes do Estado vém ocasionando alteracBes consideraveis, ressignificando a sua utilidade
social e criando novas demandas ou atualizando as suas demandas tradicionais. As estratégias
do capital para o enfrentamento da crise capitalista atual redundam em formas de flexibilizagdo
as quais implicam alteraces nos tipos de contratos de trabalho, no enxugamento dos postos de
trabalho e na alteracdo das fungbes profissionais, polivaléncia e multifuncionalidade nos
processos de trabalho em que o Servico Social se integra.

Cumpre ressaltar que ha fortes criticas a tese de crise na oferta de materialidade do
Servico Social nos moldes destacados por Serra (2010). Inclusive, existem dados que
contradizem a crise de materialidade conforme uma demanda quantitativa crescente por
assistentes sociais ao longo dos Ultimos anos, chamados a operar justamente no cenario do
desemprego estrutural tdo intensificado na contemporaneidade.

lamamoto (2000) destaca o cenério de globalizacdo da economia mundial, sob a
hegemonia do capital financeiro, aliando o capital bancario ao capital industrial, com o processo
revolucionério técnico-cientifico, de base microeletrbnica, com novos padrdes de produzir e
gerir o trabalho. Todo esse cendrio € reproduzido na forma de reducdo dos postos de trabalho,
ampliando a populacdo sobrante, crescendo a exclusdo social, econdmica, politica e cultural
dos homens, jovens, criancas, mulheres das classes subalternas. Enquanto ha uma evolucao
técnico-cientifica, do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, dos meios de comunicacéo
da producdo e do mercado globalizado, a outra face do avanco produtivo seria a reproducdo da
excluséo e a pauperizagéo.

Ressalta-se que o atual quadro socio-historico “|...] ndo se reduz a um pano de fundo
para que se possa depois discutir 0 trabalho profissional. Ele atravessa e conforma o cotidiano
do exercicio profissional da/do assistente social, afetando suas condicGes de trabalho e as
relacbes de trabalho [..]” (lamamoto 2000, p. 19). A conjuntura ndo condiciona
unidirecionalmente?® a perspectiva profissional, entretanto, impde limites e possibilidades.

lamamoto (2000) destaca que o cenario pode ser superado com um trabalhador criativo
e propositivo, fugindo da redoma de vidro que cerca os/as assistentes sociais, e as possibilidades

de mudanca estdo na propria realidade, cabendo aos profissionais se apropriarem das

28 Unidirecional significa que incide sobre a esfera da prestacdo de servicos sociais pblicos que materializam os
direitos sociais dos cidadaos, da coletividade, em detrimento dos interesses oligopolios que ampliam a sua base de
sustentacéo estatal.
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possibilidades existentes e, como sujeitos, desenvolvé-las, transformando em projeto frente ao
trabalho.

E fundamental entender a profissio como um tipo de trabalho na sociedade (lamamoto,
2000). Desde 1980 reafirma-se o Servico Social como especializagéo do trabalho coletivo, uma
profissdo particular inscrita na divisdo social e técnica do trabalho. As alteracdes introduzidas
na divisdo internacional do trabalho, no interior das estruturas produtivas, corporificadas nas
novas formas de gestdo do trabalho, imp6em mudangas importantes na profissdo. Raichellis
(2018) ressalta a legitimidade social do Servico Social extraida de uma relagdo intrinseca com
0 campo da prestacdo de servicos sociais, publicos e privados, associando o trabalho, profisséo,
“questdo social” e politicas sociais como dimensGes que se determinam em uma relacdo de
reciprocidade a luz da historicidade. O status assalariado complexifica ainda mais o debate
sobre a profissao.

Com a disposicdo do codigo de ética de 1993, definindo a profissdo como profissional
liberal, no Brasil, os/as assistentes sociais nd0 possuem uma tradicdo historica enquanto tal. E
um profissional especializado que vende sua capacidade de trabalho em troca de um salario,
ingressando no universo da mercantilizacdo e na rota do valor. A profissdo passa a ingressar
como parte do trabalho social produzido pelo conjunto da sociedade, atendendo necessidades
sociais, ora participando como trabalhador especializado - por ser socialmente necessario, ora
por ser trabalhador assalariado inserido no processo de producdo e redistribuicdo da riqueza
social; ainda participa no ambito do Estado no processo de redistribuicdo de mais-valia via
fundo publico.

Raichellis (2018) ressalta que a compra e venda da forca de trabalho enquanto
mercadoria subordina 0 exercicio profissional as requisices institucionais para 0
desenvolvimento nos diferentes espacos sdcio-ocupacionais, a0 passo que, a/o assistente social
— profissional qualificada/o — dispde de uma relativa autonomia em seu campo do trabalho,
realizando um trabalho social e complexo, saturado de conteddos politicos e intelectuais, com
fundamento tedrico e técnicas requeridas para formular propostas e negociar com contratantes
institucionais, destacando suas atribuices e prerrogativas, 0s objetos que recaem sua atuacéo
e 0 debate dos préprios direitos.

Se as alteracbes da divisdo social e técnica do trabalho colocam ao Servico Social
desafios importantes, a questdo social é a base da fundacdo da sua especializacdo. Para
lamamoto (2000), a questdo social é aprendida como conjunto das expressdes das desigualdades

sociais do capitalismo maduro, expressa em uma producdo social cada vez mais coletiva e
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apropriacdo dos frutos cada vez mais privada. Os cendrios ja ressaltados de avanco tecnoldgico
reproduzem também intensidades e modificacbes nas expressdes da questdo social, reportando
rebatimentos nas demandas postas aos assistentes sociais no novo (e precario) mundo do
trabalho.

E nesta tensdo entre a producdo da desigualdade e producdo da rebeldia e da
resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno, movidos por
interesses sociais distintos, aos quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir porque
tecem a vida em sociedade. Exatamente por isso, decifrar as novas media¢des por
meio das quais se expressa a questdo social, hoje, é de fundamental importancia para
o0 Servigco Social em uma dupla perspectiva: para que se possa tanto apreender as
varias expressdes que assumem, na atualidade, as desigualdades sociais — sua
producdo e reproducdo ampliada- quanto projetar e forjar formas de resisténcia e
defesa da vida (lamamoto, 2000, p. 28).

Os rebatimentos da introducdo do neoliberalismo reproduziram politicas sociais cada
vez mais focalizadas, mais descentralizadas, mais privatizadas. Presencia-se, na atualidade,
destruicdo e desorganizagdo dos servicos sociais publicos, em consequéncia do enxugamento
do Estado. A retracdo do Estado em suas responsabilidades no campo social manifesta-se no
deterioramento da prestacdo de servicos sociais publicos. Presenciam-se, nos anos 2000, a
transferéncia para a sociedade civil do atendimento de parte das expressdes da questdo social.
lamamoto (2000) traz como tendéncias a refilantropizacdo social, atuando na perspectiva de
filantropia empresarial, que resulta do amplo processo de privatizacdo dos servicos publicos,
ndo se confundindo com aquela velha filantropia. Outra tendéncia é o fortalecimento das
Organizagbes nao governamentais (ONGS).

O Servico Social hoje é chamado para atender padrdes antigos (eliminar tensdes sociais,
criar um comportamento produtivo na forca de trabalho, reduzir o absenteismo, viabilizar
beneficios sociais e atuar nas relagbes humanas no trabalho), s6 que com novas condicbes
sociais e novas mediacdes. lamamoto (2000) destaca, ainda, o0 desafio para garantir uma
sintonia do Servico Social com 0s novos tempos, devendo romper com uma Vvisdo endogenista
e focalista, prisioneira aos muros internos do Servico Social. Com isso, desafios sdo postos,
desde o desenvolvimento da capacidade de decifrar a realidade, construir propostas criativas de
trabalho, preservando e efetivando direitos; ser um profissional propositivo, extrapolando o
lugar de mero executor de politicas publicas. Ademais, transitar do aparato tedrico construido
e acumulado na profissdo e direcionando uma maior atencdo as estratégias, taticas e técnicas
do trabalho profissional.

O cenario atual exige um profissional com uma solida formacdo, alicergada na teoria
social critica, forjando um posicionamento consolidado nos aspectos éticos, antenado ao

processo de alienagdo constante no imediatismo do cotidiano. Sendo assim, requere-se:
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[...]tomada de posigdo ética e politica que se insurja contra os processos de alienagdo
vinculados a légica contemporanea, impulsionando-nos a dimensionarnosso processo
de trabalho na busca de romper com a dependéncia, subordinagdo, despolitizagéo,
construcdo de apatias que se institucionalizaram e se expressam em nosso cotidiano
(Boschetti, 2004, p. 79).

O cotidiano, em uma sociedade demarcada pelo enfraquecimento das mobilizacbes e
organizacBes da classe trabalhadora, torna-se um desafio impar. As/os assistentes sociais estao
imbricadas(os) nesse processo duplo de ataque: langcar-se contra 0s ataques na propria relagdo
contratual e salarial; ademais, volta-se para a organizacdo e mobilizagdo da prdpria categoria.

Abreu (2002) destaca que o Servico Social possui uma dimensdo pedagdgica,
constituida com elementos de solidariedade e colaboragdo com as classes subalternas,
mobilizacdo, capacitacdo e organizacdo. Na contemporaneidade, a contribuicdo do Servico
Social para com 0s movimentos sociais possui duas tendéncias: uma restrita a0 compromisso
com a luta de classe e vinculada a perspectiva de garantia de direitos na perspectiva do Estado
de bem-estar social; uma segunda, comprometida com a superagdo da ordem burguesa. O
horizonte que se esgota na busca pelos direitos sociais vem sendo predominante na
contemporaneidade, pois relata a perda do seu carater revolucionério é visualizada no préoprio
movimento organizativo das classes que ela define enquanto subalternas.

Ha um grande desafio entre as/os assistentes sociais na contemporaneidade em relacdo
ao processo organizativo. As/os assistentes sociais, justamente por fazerem parte desse grupo,
por serem sujeitos e alvos dessas tendéncias, possuem como desafio identificar as
possibilidades e avancar numa perspectiva emancipatoria (Abreu, 2002). Yasbeck (2009)
destaca os desafios frente a uma heranca demarcada pelo processo de globalizagdo, valorizacéo
do capital financeiro, grandes corporagdes transnacionais, as midias, estruturas mundiais de
poder. Como fruto, adveém a precarizacdo, a inseguranca e a wulnerabilidade do trabalho e
condicbes de vida dos trabalhadores. Um dos desafios tedricos-metodologicos permanece:
embora exista um processo de ruptura com o carater conservador na profissdo, legitimada pelo
marxismo, ampliam-se as correntes tedrico-metodoldgicas com o pensamento pds-moderno e

neoconservador e das teorias com carater tecnocratico.

3.2 SERVICO SOCIAL E AS ALTERACOES NO MUNDO DO TRABALHO

As profissOes inseridas na estruturacdo do mercado de trabalho passam a ocupar lugares
especificos na divisdo socio e técnica do trabalho, atendendo a requisicbes que sdo ofertadas na

dindmica da luta de classes, naquilo que Raichelis (2018) destacou enquanto movimento
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progressivo de regulacdo e formulagdo das respostas institucionais as demandas postas pelas
contradigdes da “questdo social’.

O Servico Social, profissdo atuante em processos de trabalho no campo dos servigos,
sendo seus profissionais assalariados, dependentes de um salario para sua subsisténcia,
submetidos a alienacdo prépria do mundo assalariado, insere-se na rota da exploracdo e das
alteraces advindas das respostas neoliberais nos Ultimos anos. A busca pela legitimidade
profissional perpassou por complexa luta interna e externa. A busca interna da construgdo de
um projeto profissional contra hegeménico o qual ja demonstra a sua complexidade em uma
legitimacdo para a propria categoria. Ap0s um forte processo de coesdo profissional, a busca
pela legitimacdo em ambientes externos requer complexas Iutas sociais e embates
institucionais.

A grande questdo é que a profissdo legitimou-se possuindo as politicas sociais como
mediacdo privilegiada para o trabalho profissional e base institucional. A legitimidade
construida pela profissdo ndo somente como executador de politicas publicas, juntamente com
a maturidade académica adquirida nos Ultimos anos, proporcionou aos assistentes sociais 0
reconhecimento e a abertura de postos de trabalhos junto a instituicdes publicas e privadas no
enfrentamento das sequelas da “questdo social’.

O “nicleo duro”, como destaca Raichelis (2018), na andlise interpretativa do Servico
Social é a relacdo contraditoria nessa posicdo contra hegemodnica assumida pela profissdo. Em
uma sociedade capitalista, remete-se a relacdo contraditéria e tensa entre o projeto profissional
e o trabalho assalariado, nos blocos de resisténcia e luta em detrimento das alteraces no mundo
do trabalho e autonomia relativa cada vez mais estreitada, subordinando assistentes sociais as
alienacOes e reificagdo das relagcbes de trabalho. Cabe destacar nesse cendrio de avangos no
mundo do trabalho e consequentemente as relacbes de trabalho dos assistentes sociais.

Sendo a profissdo resultado de relagbes sociais contraditdrias engendradas pelo
capitalismo dos monopolios, ela é ao mesmo tempo um produto vivo de seus agentes,
do protagonismo individual e coletivo de profissionais organizados a partir de um
projeto ético-politico que solda suas projecdes e hegemoniza sua dire¢ao social, ndo

semtensfes que, em determinadas circunstancias, aparecem na autorrepresentagdo
profissional como manifestacdes de crise profissional (Raichelis, p. 32, 2018).

E justamente a possibilidade de um produto vivo de seus agentes, sendo protagonistas
individuais e coletivos organizados em um projeto ético-politico, que determinara uma direcdo
a profissdo, mesmo em um cendrio tdo adverso. Entretanto, quais seriam os impactos desse

cenario adverso e dessa manifestacdo de crise profissional citado anteriormente?
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O Servico Social, embora com tracos de profissao liberal, € condicionado a um trabalho
assalariado. Mesmo com uma autonomia relativa no trato ao publico atendido, com sua
legislacdo e projeto ético-politico, a dependéncia de elementos fornecidos por uma instituicdo
subordina o exercicio profissional as requisicdes institucionais para o desenvolvimento em
diferentes espacos socio ocupacionais. A reestruturacdo produtiva do capital e as estratégias
neoliberais que se aprofundam com a crise do keynesianismo vém provocando a corrosao do
trabalho regulamentado nos moldes do padrdo taylorista-fordista. Novas formas de
flexibilizacdo do trabalho, com inspiragdo toyotista ou modelo japonés tornam-se hegemonicas.
Como fruto da reestruturacdo aprofunda-se a tendéncia de redugdo do nimero de trabalhadores
contratados, potencializado pela incorporacdo em larga escala da tecnologia microeletronica.
Amplia-se 0 desemprego estrutural além da precarizacdo e deteriorizagdo da qualidade do
trabalho, dos salarios e das condicGes, avancando, sobretudo, ndo s6 no aspecto material do
trabalho, como também na subjetividade dos trabalhadores e destruicdo da organizacdo sindical.

No mercado de trabalho do Servico Social ampliam-se os processos de subcontratagcdo
de servicos individuais de assistentes sociais (pejotizacdo e uberizacdo), sendo participe desse
processo as empresas contratadoras, empresas de servico ou assessorias, organizacdes nao
governamentais, (falsas) cooperativas de trabalhadores na prestacdo de servico aos governos,
configurando relagbes de trabalho no exercicio profissional privado autbnomo, temporario, por
projeto, por tarefas, decorrente de novas formas de organizacdo e operacdo das politicas sociais
(Raichelis, 2018). Amplia-se a parceria publico-privada nas instituicdes dos aparelhos de
Estado, nas mais amplas frentes e modalidades das politicas sociais. Outro importante
mecanismo de contratacdo de assistentes sociais vem sendo mediante a terceirizacdo?® de
servicos publicos, subcontratacdo de empresas ou instituicdo intermediadora. A reestruturagcdo
neoliberal avanga ndo somente na relacdo de trabalho como também nas politicas sociais.
Assume-se um carater focalista, privatista e ndo universal para as politicas sociais, elementos
que incidirdo no processo de trabalho de assistentes sociais €, consequentemente, na qualidade
do servico ofertado a populagdo usuaria.

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37, inciso Il, a investidura em

cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em concurso publico de provas ou

29Conforme Filgueiras e Dultra (2021), A terceirizagdo é generalizadamente conceituada como a externalizagdo
de parte do processo produtivo de uma empresa, na qual a contratante transferiria atividades para outra organizagéo
(normalmente uma pessoa juridica): a contratada ou “terceirizada”. Para os autores, a ideia é que a contratante
passaria a se focar nas atividades emque seria especializada, deixando de realizar aquelas menos centrais aos seus
propésitos. Em resumo, supfe-se que a terceirizagcdo aprofunda a divisdo do trabalho numa economia capitalista
“pos-fordista”.
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provas e titulos, sendo ressalvadas as nomeacGes para cargo em comissdo declarado em lei de
livre nomeacdo/exoneracdo. Entretanto, a lei 8666/93 permite a administracdo publica, em seu
artigo 6°, a possibilidade de prestacdo de servicos de natureza técnico-profissional mediante
licitacdo (dispensando ou com inexigibilidade, conforme a natureza). Esse processo de
prestacdo de servico técnico-profissional amplia-se com a lei 10.520/2002, e atualizada pela lei
14.133/21.

Conforme Santos e Ferreira (2021, p. 103) “[...] embora Constituicdo Federal de 1988
tenha alargado o &mbito de protecdo do trabalhador, ao elevar a sua protecdo a status de direitos
fundamentais, a legislagdo infraconstitucional caminha em sentido diverso [...]”, pois enfrenta
um cendrio de avango neoliberal e reorganizacdo, com a onda flexibilizadora que ganha terreno
emtodo o mundo. Com a reforma trabalhista amplia-se a terceirizacdo, admitindo a contratacao
de terceirizados que exercam toda e qualquer atividade (fins e meios), inclusive, possibilitando
a contratacdo de pessoa juridica sem que se caracterize vinculo empregaticio (Santos; Souza,
2021). Nesse contexto de avanco flexibilizador, o Brasil outorga uma série de artigos
destrutivos dos direitos trabalhistas, sob o eufemismo da modernizacdo trabalhista.

Santos e Ferreira (2021) destacam que a administracdo publica ndo pode valer-se de atos
licitatérios para contratar servicos que substituam servidores estatutarios, com ressalvas as
condicOes especiais; entretanto, 0s autores ressaltam que esse mecanismo tem sido ampliado
para a contratacdo de prestacdo de servicos profissionais. O processo de pejotizacao
propriamente dito comeca a ganhar status de legalidade com o advento da lei 11.196/05, embora
a época continuasse sendo considerada fraude e burla ao sistema trabalhista, levando em
consideracdo que essa lei admite somente a possibilidade de prestacdo intelectual de servicos
(Santos; Souza, p.5 e 6, 2021). Se a CF 88, a lei 8666/93 e suas evolugdes admitiam a
possibilidade de terceirizar o servico, o0 ingresso da lei 11.196/05 abre leque para os primeiros
servicos prestados na logica da pejotizacéo.

Para Franco Filho (2019, p. 17) a pejotizacdo: “q[...] se trata de um meio legal de praticar
uma ilegalidade, a medida que frauda o contrato de trabalho para descaracterizar a rela¢cdo de
emprego existente, mediante a regular criagdo de uma empresa (pessoa juridica) [...]". O
referido autor destaca, no ponto de vista da legalidade, a burla ao processo de ndo recolhimento
do FGTS, normas tributarias e previdencidrias. O empregado é dispensado, contrata-se uma
pessoa juridica convertida em MEI — Microeemprendedor Individual, porém nada mais é do
gue um simples empregado que vende a sua mao de obra, sendo a sua fungdo a mesma prestada

anteriormente pelo trabalhador dispensado, como bem descreve Franco Filho (2019).
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A pejotizagdo representou 0 avanco de maneira desmedida nas condigdes de vida dos
trabalhadores. Antes da reforma trabalhista, os Tribunais Regionais do Trabalho consideravam
a pejotizacdo como uma burla das legislacdes trabalhistas. Contundo, a Lei 13.467/17 trouxe a
previsdo legal da proposta de contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos com
vinculos precéarios. O processo da Pejotizacdo conduz a uma falsa sensacdo de
empreendedorismo que vai além da destruicdo de direitos trabalhistas conduz a uma nao
identificacdo do trabalhador enquanto vendedor da sua mdo de obra. O trabalhador passa a

acreditar na sensag@o patronal de livre negociagdo da sua forga de trabalho.

Neste rumo, para todos os efeitos legais, esse contrato civel envolve duas pessoas
juridicas com obrigacdes de fazer entre si, no entanto, na pratica ha uma pessoa
juridica que mantémseu vinculo empregaticio comuma pessoa fisica, travestida com
um CNPJ, na qualidade de seu empregado. E é justamente a contratacdo de um
trabalhador pessoa fisica, subordinado na condicdo de sécio ou pessoa juridica, que
caracteriza a pratica da pejotizacdo, pois ha uma transferéncia da autonomia da
atividade para o contratado, sem que haja, tecnicamente, subordinagdo, pois
geralmente o empregado se transforma em microempreendedor individual (MEI) ou
em microempresario, optante pelo regime tributario simplificado, conhecido como
simples nacional (Ferreira, Santos, 2021, p. 104).

Raichelis (2018) denominou de nova morfologia do trabalho de assistentes sociais
elementos que passam a ser marca em diversas politicas sociais como habitacdo, saude,
assisténcia social, educacgdo, dentre outras. Com o avango da subcontratacdo e terceirizagdo,
os/as assistentes sociais, assim como os/as demais trabalhadores/as assalariados, passam a
experimentar o trabalho ndo protegido, inseguranca laboral, a baixa e incerta remuneracdo, a
desprotecdo social e trabalhista, assédio moral, adoecimento, naquilo que é determinado como
a precarizacdo do trabalho e da vida. Esses elementos sdo destacados pela autora como a nova
morfologia do trabalho dos/as assistentes sociais, a marca que conduz o trabalho dos assistentes
sociais na contemporaneidade.

O avanco da precarizacdo do trabalho no contexto neoliberal atinge todos que vivem do
salario. N&o so trabalhadores de empresas privadas, como também trabalhadores com empregos
“estaveis”, funcionarios publicos em geral. Santos e Manfroi (2015), analisando
especificamente a categoria dos/as assistentes sociais, majoritariamente contratados pelo
Estado, destacardo a precarizacdo em sentido amplo, ressaltando tanto as condicOes de acesso
e insercdo no mercado de trabalho protegido, quanto as condicdes de trabalho no espaco
institucional, mostrando os impactos do neoliberalismo sobre as politicas sociais, importante
mediacdo que expressa a atuacdo profissional. As autoras destacardo que a politica social, em

sua relacdo com o fundo publico, é essencial para as relagfes trabalhistas dos/as assistentes
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sociais, tendo em vista que a atuacdo profissional é atravessada por determinacGes dessa.

Raichelis (2018) destaca a disputa pelo fundo publico e os rebatimentos nas politicas sociais:
A dinamica das politicas puablicas se altera em extensdo e complexidade
organizacional, a0 mesmo tempo em que se acirram os processos de disputa politica
emtorno das estratégias de captura do fundo publico que as sustenta enquanto forma
social de distribuicdo de parte da mais-valia. Seu dinamismo envolve as préaticas
politicas, profissionais e intelectuais de todos aqueles segmentos sociais que
conformaram os processos de controle socialsobre os modos de vidae de reproducéo
da sociabilidade que marca a sociedade do trabalho abstrato. Constituem espacos e

momentos de articulacdo e conflitos de interesses corporativos, profissionais e
econdmicos mediatizados pelas lutas de classes (Raichelis, 2018, p. 52).

O fundo publico passa por uma nova racionalidade politica e social com o advento da
condugdo do capitalismo financeiro e mundializado; um novo aspecto que conduz ndo somente
a retirada total do Estado, mas uma nova estrutura politica do Estado, novos métodos, novas
bases e novos objetivos. Para Raichelis (2018), o Estado neoliberal imp&e uma mercadorizacao
da instituicdo pdblica, atuando de acordo com as regras empresariais de governanca publico-
privada. As contrarreformas neoliberais do Estado, lideradas pela justificativa de cortes de
gastos e pagamento dos juros da divida publica, dilapidam o fundo publico para favorecer o
capital financeiro, sendo o carro-chefe para a conducdo de novas estratégias governamentais,
Vai ser justamente nessa gestdo com visdo empresarial que o Estado passara também a uma
nova “gestdo do trabalho”.

Raichelis (2018) chama atencdo que no servico publico brasileiro observam-se o0s
servicos ndo mais realizados pelo servidor pdblico, profissional aprovado em um concurso
publico, mas por profissionais de diferentes vinculos trabalhistas, em geral, com vinculos de
trabalho precario, contratos temporarios, sem 0s mesmos direitos dos funcionarios estatutarios,
salarios mais baixos. Antunes (2015) ja chamava atencdo para essa hierarquizacdo no servico
publico, estabelecendo assim uma hierarquia entre profissionais de “primeira” e “segunda”
categoria.

O que se presencia na atualidade é uma desregulamentacdo desmedida do trabalho,
reduzindo drasticamente essa diferenca entre servidores publicos e contratados. Na verdade,
destacamos a ampliacdo da terceirizacdo do servigo plblico no Brasil. Amplia-se a terceirizacao
de maneira irrestrita e regulamentada e passa a ser o formato de contratacdo que mais se
generalizou nas Ultimas décadas, afetando a indUstria, 0 comércio e 0s servigos.

Raichelis (2018) destaca que € justamente a terceirizacdo ou subcontratacdo a
responsavel pela implosdo do estatuto do funcionalismo pdblico no Brasil, atingindo inclusive

de maneira substancial a exigéncia de concursos publicos para acesso a cargos e empregos na
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administracdo publica. Trata-se de impedir, com a terceirizacdo, avan¢os no caminho da esfera
publica, promovidos por forcas retrogradas que a autora define como as mesmas que foram
responsaveis pelo golpe de Estado que destituiu a Presidenta eleita democraticamente Dilma
Rousseff.

O trabalho dos assistentes sociais estd tensionado nessa dindmica racionalizadora,
participando tanto do processo de generalizacdo da compra e venda da forca de trabalho para
as esferas da producéo e reproducdo social quanto na construcdo de resisténcias e disputas dos
sujeitos coletivos, através de conselhos e entidades representativas, dentre outros espagos de
organizacdo social.

Obviamente, cabe destaque a nocividade que as estratégias racionalizadoras, com o
aparato técnico-burocratico do Estado neoliberal, representam para o Servico Social brasileiro.
Ha uma tendéncia crescente de rotinizagdo do trabalho, favorecendo os mecanismos de controle
do trabalho. Guerra (2014) destaca o risco que a racionalidade burguesa impde ao trabalho
dos/as assistentes sociais em sua relacdo com o cotidiano. Sobretudo, no contexto atual de
gerencialismo do servico publico, com os mecanismos de avanco do ideario neoliberal sobre o
trabalho dos/as assistentes sociais.

Nessa ambiéncia institucional, as estratégias de intensificagdo do trabalho vdo sendo
incorporadas de forma sutil e gradativa. Elas ganham concretude no ritmo e na
velocidade do trabalho, na polivaléncia e na multiatividade, nas cobrancas de metas

de produtividade, no maiorvolume de tarefas, no peso da responsabilidade (Raichelis,
2018, p. 59).

O cendrio atual dos/as assistentes sociais demarca essa relacdo de desfinanciamento das
politicas publicas e novos mecanismos de relagBes trabalhistas fundados na terceirizagdo,
subcontratacéo, trabalhos parciais e cada vez mais precarios. As intensificacdes vao se tornando
sutis, mas ndo é so no controle do ritmo de trabalho, como vimos mostrando. Avangam sobre a
legislacdo trabalhista gradativamente, destruindo direitos e criando mecanismos para
precarizacdo do servico publico de maneira desenfreada. Um dos objetivos centrais € 0 avango
sobre a ‘“estabilidade” dos servidores estatutarios. Diversos projetos tramitam no congresso
nacional visando alteragcfes nos direitos dos servidores concursados. O eufemismo na
nomenclatura, mistificado pela modernizacdo trabalhista esconde, como sempre fizeram, a
nocividade do projeto.

Enquanto ndo aprovam mais um elemento de modernizacdo (fim da estabilidade), o
servico publico torna-se terreno feértil da precarizagdo e intensificacdo de trabalhos

terceirizados. Para Raichelis (2018), crescem o assedio moral, 0 desgaste mental, o sofrimento
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e adoecimento das/os assistentes sociais, provocados pelas novas formas de organizacao,
controle e gestdo do trabalho nas politicas sociais. A autora destaca que essa dindmica revela
que o trabalho do/a assistente social, a exemplo do que acontece com a classe trabalhadora em
seu conjunto, tem se submetido aos dilemas da alienagdo e estranhamento.

No ambito da salde, os parametros para atuacdo de assistentes sociais na politica de
salde3? (2010) ja destacavam os riscos da reestruturacdo produtiva. Dentre os elementos da
contrarreforma do Estado, destacam-se: restricdo do financiamento publico; dicotomia entre
acOes curativas e preventivas; ampliacdo das Organizagbes Sociais (OS). Como destacam
Castilho, Lemos e Gomes (2017), um dos desafios do trabalho profissional na politica de sadde
é que tém se deparado constantemente com processos de privatizagdes liderados pelas Oscips,
0.S, fundacbes, EBSERHSs, dentre outras, tornando cada vez mais precarios seus vinculos
trabalhistas. Nesse cenario, dois projetos de salde sdo propostos aos assistentes sociais: modelo
privatista, com o assistencialismo e a ideologia do favor; por outro lado, o projeto proposto na
reforma sanitaria, ao qual se vincula o projeto ético-politico da profissdo. N&o é objetivo nosso
aprofundarmos o tema salde e servico social. Cabe o breve relato no sentido de que ha uma
preocupacdo com a formacdo profissional, qualidade do servico prestado e os rebatimentos da
reestruturacdo produtiva no trabalho dos/as assistentes sociais na sadde. Ademais, na analise do
avanco neoliberal, o processo de crise de materialidade do Servico Social que Serra (2010)
busca debater ressalta a crise da prestacdo dos servicos sociais pelas politicas sociais estatais:

A equacéo dessavinculagéo da profissdo ao Estado se expressa do seguinte modo:se
0 Servigco Social se constituiu como executor de politicas sociais estatais, e se estas
estdo em processo de reducdo, configurou-se uma crise de sua materialidade,

considerada esta como a base da objetivacdo dessa profissdo no ambito do Estado
(Serra, 2010, p. 181).

Entretanto, a analise da crise destacada pela autora é construida em cima das politicas
sociais enquanto matéria-prima. Serra (2010) destaca ndo s6 o enxugamento do papel do Estado
como também o0s elementos extraecondmicos nas estratégias de desmontagem do Estado
brasileiro e a construcdo do Estado minimo. Esses elementos, de fato, vdo impactar de maneira
direta nas relagcbes profissionais, sobretudo na qualidade das formatagGes contratuais dos
assistentes sociais. E justamente o que Serra (2010) destaca: o reordenamento do Estado em

curso e o desmantelamento das politicas sociais estatais imprimindo alteracBes na insercao

30 Documento construido comfinalidade de referenciar atuagdo dos assistentes sociais nasaude, fruto do grupo de
trabalho “servigo social na saude” instituido pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS).



63

institucional do Servico Social, na absorcdo de profissionais dessa area e nas condicdes de
trabalho.

Ocorre com a profissdio a flexibilizagdo das relagbes contratuais, rotatividade do
emprego, multiplicidade dos vinculos de trabalho e niveis salariais reduzidos, ocorréncia de
jornada de trabalho de tempo parcial e contratacdo de terceiros na realizacdo do trabalho social
em instituiches estatais, evidenciando a politica de desregulamentacdo e reducdo de custos
trabalhistas assumidas agora pelo Estado. Mota e Amaral (1998) destacam dois planos: um mais
visivel e imediato, relacionado a questdes que afetam diretamente o exercicio profissional,
como as alteracbes no mundo do trabalho e nas condicbes de trabalho; outro mais amplo e
complexo, dizendo respeito as novas problematicas que podem ser mobilizadoras de
competéncias profissionais estratégicas (proposicdes tedricas, politicas, éticas e técnicas).

Conquanto haja esse avango da agenda neoliberal sobre a profissdo, Serra (2010)
ressalta como resultado da pesquisa que ndo se apontou elementos que identifiquem alteracfes
substantivas nas requisicfes profissionais. Como foi citado anteriormente, embora exista um
redimensionamento estatal e todos os elementos de precarizacdo, um pais como o Brasil e sua
formagdo social, possui particularidades no enfrentamento da “questdo social’. Sendo assim, as
expressdes da questdo social sdo exponenciadas, a medida em que o processo de contrarreforma
aprofunda-se. Logo, aumenta-se a demanda social ao Estado, que na esfera federal transfere a
responsabilidade, mediante o processo de descentralizacdo, aos niveis estaduais e municipais
que, por sua vez, estdo imprimindo politicas focalizadas e segmentadas a populacao.

Serra (2010) destaca um aspecto importante da contemporaneidade: a profissdo, que
possui uma cultura que demarca um papel relevante de contribuicdo para a formacdo,
composicdo e funcionalidade desse novo Estado. Destaca-se a necessidade de conferir uma
capacitacdo para exercer essas novas fungdes sociais como pratica profissional do social
adequando-se uma nova utilidade social.

Dito isso, alerta-se para um perigo da pratica do Servico Social enquanto mediador de
prestacdo de servigos sociais que ndo poderd ter mais sustentacdo e que ndo poderia ser mais o
horizonte profissional, conforme Serra (2010). Ressalta-se a importancia que o Servico Social
passe a assumir maiores espagos de formulacdo, gestdo e controle desses servigos estatais,
contribuindo para a criacdo de mecanismos na relacdo Estado e sociedade civil, nos aspectos
participativos, orcamentarios e de controle social. Conforme a autora, essa relacdo, na

atualidade, € desenvolvida de forma restrita e pontual.
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Mota e Amaral (1998) ressaltam que os desafios enfrentados pela profisséo,
considerando as alteracdes no mundo do trabalho, passam pela configuracdo do atual mercado
de trabalho dos/as assistentes sociais. Entretanto, esse seria apenas um dos indicadores
objetivos de diversos arranjos ocupacionais frente a divisdo social e técnica do trabalho. Sendo
assim, destaca-se a necessidade, na atual conjuntura, de identificar o conjunto de necessidades
(politicas, sociais, materiais e culturais), quer do capital quer do trabalho, que estdo postas na
refuncionalizacdo da profissdo; desta forma, faz-se necessario reconstruir, de maneira tedrica e
metodoldgica, as necessidades fundantes postas na sociedade capitalista e toda a sua
complexidade.

Como destacam Castilho, Lemos e Gomes (2017), o avango do conservadorismo tende
a produzir “novas velhas requisicdes”, ameagando as conquistas para o Servico Social nos
ultimos anos, sejam as expressas na lei de regulamentacdo da profissdo, avancando sobre o
codigo de ética e todo o arcaboucgo juridico. Alem do mais, avanca sobre aquilo que Castilho,
Lemos e Gomes (2017) denominaram de processo de desprofissionalizacdo das politicas
sociais, buscando o retorno ao assistencialismo, solidariedade indiferenciada, voluntarismo e a
prestacdo da ajuda.

O cenario adverso impGe a profissdo a necessidade de organizacdo coletiva, a busca pelo
enfrentamento de maneira organizada como, nos Ultimos anos, a profissdo esteve avangando.
Conforme Castilho, Lemos e Gomes (2017), precisamos de organizacdo, seja nos espacos da
categoria profissional (CFESS, CRESS, ABEPSS, ENESSO), seja nos de controle social - nos
foruns e frentes,como também no espaco sindical, dentre outros. O momento vem exigindo uma
classe trabalhadora unida e fortalecida, fundamentada especialmente na perspectiva critica e
autocritica.

N&o obstante, destacamos que € justamente ao processo de organizacdo que o capital
vem atacando nos Ultimos tempos, como relatado no capitulo anterior. Seja na reforma
trabalhista, proporcionando o discurso antissindical, seja no processo de campanha midiatica
negativa a organizagdo dos sindicatos e trabalhadores. E a profisséo ndo fica alheia a esse
processo. Uma breve visita as redes sociais € o suficiente para presenciar diversos ataques aos
Conselhos Federal e Regional do Servico Social. O processo de dificuldades geradas em
contrarreforma do Estado passa a ser canalizado como “culpa” das organizagdes
representativas.

O capital avanca sobre a organizacdo da classe trabalhadora em um cenario de

dificuldade de organizagdo e mobilizacdo, devido ao ataque direto a legislacdo sindical
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brasileira. Sarmento (2002) destaca como desafios o desenvolvimento de um exercicio
profissional critico e propositivo, comprometido com a igualdade de direitos e a equidade social
e contra todas as formas de exclusdo social diante das novas exigéncias e condicGes (relagdes
de trabalho).

Para Guerra (2014) as demandas resultantes do processo de desenvolvimento das forcas
produtivas, alinhadas & agudizacdo das lutas de classes e a modernizacdo das instituicbes
tensionam a profissdo, provocando inflexdes na forma de realizar a intervencdo, quanto repéem
praticas historicamente consagradas: ‘|...] as demandas resultantes do aperfeicoamento do
processo de trabalho, ao exigir “novas” respostas do profissional, impdem-Ilhe a atualizacdo das
formas, métodos, técnicas e instrumentos de atuacdo (Guerra, 2014, p. 229)”.

De fato, esse € um desafio central diante a reestruturacdo produtiva do capital
avancando sobre a classe trabalhadora de modo geral. A busca continua para que as atualizacGes
das formas, métodos, técnicas e instrumentos de atuacdo que sdo impostos no cotidiano diante
das alteragdes do mundo do trabalho n&o representem abordagens com tragos de retrocessos. O
desafio corriqueiro para tantos ataques a profissdio e na profissdo requer uma vigilancia

constante e atenta das alteragdes no mundo do trabalho.

3.3 SERVICO SOCIAL E O CONTEXTO PANDEMICO: INTENSIFICACAO DA
BARBARIE

Se ja ndo bastasse todo avanco do neoliberalismo sobre a vida dos trabalhadores e
trabalhadoras no Brasil, espalha-se pelo mundo o virus SARS-CoV-231. Os efeitos de alta
transmissibilidade da Covid-19 impuseram restricbes sociais e econdmicas por todo o mundo.
No Brasil, o Presidente Jair Messias Bolsonaro espalhava noticias falsas, com o intuito de
desestimular as restricdes visando exclusivamente os interesses mercadologicos.

Para Mota (2021), a dinamica das relagdes capitalistas de producéo tem incidéncia direta
no surgimento e gestdo da crise sanitaria, pela via da producdo destrutiva da natureza, e por
forca das medidas neoliberais presentes nas politicas econdémicas e sociais. O/a trabalhador/a,
gue ja sofria com o avanco do neoliberalismo, passa a conviver com o medo da morte e a
inseguranca alimentar e econdmica. Ademais, as proprias exigéncias das empresas trouxeram

elementos para algumas categorias que ampliavam o tempo de dedicacdo do trabalhador. Com

31 Conforme Ministério da Satde, 0 SARS-CoV19 é umvirus que causa uma infeccdo respiratéria aguda chamada
Covid19. Potencialmente grave, a Covid 19 possui uma elevada transmissibilidade e uma distribuicdo global.
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-0-coronavirus. Acesso em:
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0 processo de vacinacdo, possibilitou maior flexibilizacdo das restricdes impostas, entretanto,

as dificuldades econdmicas e sociais continuam latentes.

Assim, ao eclodir, a pandemia do Sars-Cov-2 (Covid-19) encontra um terreno ja
minado pela crise do capital. A perspectiva neoliberal tende a “naturalizar” a crise,
atribuindo sua razdo de ser a um elemento bioldgico, exdgeno a economia. Nesse
cendrio sanitario, a vacinacao é absolutamente necessaria para preservar vidas -ainda
que ndo suficiente para dinamizar a producdo e o consumo no pais e reverter o
crescimento de desigualdades/dificuldades preexistentes. A auséncia de uma politica
sanitaria no enfrentamento da pandemia e de iniciativas firmes e responsaveis na sua
implementacéo, por parte do governo central, faz com que a pandemia atinja niveis
alarmantes no circuito nacional: aproximadamente 600 mil vitimas em setembro de
202132 (lamamoto, 2021, p. 21).

A pandemia revelou a fragilidade das politicas publicas ap6s 30 anos de neoliberalismo,
especialmente nas regides periféricas. Para Mota (2021), aquilo que ela chama de catastrofe
social (mortes, medidas de isolamento, adoecimento, etc.) foi marcada pelo contexto de
desmonte das politicas publicas, subtracdo de direitos trabalhistas e sociais e pela precariedade
e insuficiéncia das medidas de protecdo social publica. O governo federal, mesmo com a
vacinacdo disponivel, divulgou noticias falsas, atribuindo mais maleficios do que beneficios na
distribuicdo da vacinagdo. Além do mais, permaneceu estimulando a populacdo para ndo seguir
0s calendarios imuinizatorios.

Conforme documento CFESS manifesta (2021) — os retrocessos da reforma trabalhista
— ja faziam parte dos discursos do Presidente Jair Bolsonaro, assim como o discurso contrario
a educacdo e aos servidores publicos. Ademais, 0 governo era alimentado por mentiras (fake
News). Em 2020 j& conviviamos com as propostas de contrarreforma do Estado, representando
uma antiga diretriz do projeto neoliberal com o apoio da grande midia, ganha um defensor
aberto do projeto da terceirizacdo, precarizacdo e subemprego.

Conforme o CFESS manifesta (2021), o Servico Social passa a sofrer ja os impactos da

PEC 32/2020. O documento ressalta os seguintes eixos:

A proposta de reforma administrativa vai reestruturar a administracdo publica e,
portanto, os servigos publicos, o que inclui a carreira de servidores/as publicos/as. O
funcionalismo, segundo a mudanca constitucional prevista para o artigo 37, serd
divido em: ‘cargos com vinculo por tempo determinado’; “cargos com vinculo por
tempo indeterminado” e “cargos tipicos de Estado”. A hierarquia entre servidores/as,
coma divisdo entre as carreiras tipicas de Estado e as demais, sinaliza a continuidade
de privilégios para determinados setores do funcionalismo. A possibilidade de
contratagdo por “tempo determinado”, segundo a proposta, sera possivel, entre outros
motivos, pela “paralisagdo de atividades essenciais”, ou seja, as greves poderdo ser
‘combatidas’ pelo poder publico com a substituicdo da forca de trabalho (CFESS,
2021, p.3).

32 Ultima atualizacio disponivel no sitio eletrdnico do Ministério da Salde, constatou 705.170 6bitos acumulados
na data de 25 de agosto de 2023. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso em: 30 mar. 2023.
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A crise sanitaria é potencializada pelas estratégias de enfrentamento da crise do capital
no qual o objetivo seria reverter a queda das taxas de lucros por meio de iniciativas que
redefinem a divisdo internacional do trabalho e instituem renovadas formas de exploracéo
(Mota, 2021). Para lamamoto (2021), o cenario pandémico afetou transversalmente o trabalho
dos/as assistentes sociais, ressaftando dois eixos importantes: o ambiente presencial — com
exigéncias extra de seguranca contra a contamina¢cdo em ambientes de trabalho; o ambiente de
trabalho remoto, em ampla expansdo, alkm de incidir de maneira intensa na formagéo
académico-profissional, disciplinas curriculares, estagios e supervisao.

Para Mota (2021), o panorama do Servico Social brasileiro antes da pandemia ja era de
resisténcia e luta frente as ameacas neoliberais, as mudancgas do trabalho e agora passa por uma
dupla ameaca: pelas injuncBes ultraconservadoras e ultra neoliberais do atual governo; pelas
implicacbes desse contexto na crise sanitaria e no cotidiano profissional.

As implicagBes dacrise sanitaria e social sobre a profissdo atingem os e as assistentes
sociais emdois planos principais: no das demandas cotidianas, cujo volume e natureza
das situagdes demandadas estdo diretamente relacionadas a desprotecdo social
publica, as violéncias e aos carecimentos no atendimento das necessidades sociais
basicas dos trabalhadores e suas familias, agravadas pela pandemia; e no do exercicio
profissional que envolve condigOes, relagbes de trabalho e singularidades das
atividades profissionais (Mota, 2021, p. 57).

E justamente este cendrio que impBe estratégias de resisténcia cada vez mais
necessarias. Presenciamos um tempo sombrio de crise do capital em um cenario ultraliberal,
regressivo e reacionario potencializado pela pandemia mundial.

O maior desafio dos/as trabalhadores/as - e da categoria de assistentes sociais
enquanto participes desse coletivo - é construir politicamente a resisténcia coletiva —
apoiada nas representacdes de trabalhadores/as e forcas de esquerda - na defesa da
vida e de interesses, necessidades e projetos da classe trabalhadora no Brasil de hoje,
no conjunto de seus segmentos particulares e na totalidade das dimensdes de raca,
etnia, territdrio, género e sexualidade, ocupando o espago publico e assegurando asua
visibilidade social (lamamoto, 2021, p. 19).

Conforme relatado no capitulo 1, é justamente na composicdo da organizacdo dos/das
trabalhadores e trabalhadoras que o grande capital vem atacando nos ultimos anos. E um grande
desafio, conforme ressalta lamamoto (2021), construir politicamente a resisténcia coletiva,
sobretudo diante do avango ampliado do discurso e da legislagdo contraria & organizagdo na via
sindical. O Servico Social brasileiro assumiu uma posicdo em favor da Iuta mundial de
trabalhadores/as, levando em consideracdo a perspectiva emancipatoria € o género humano.
lamamoto (2021) define o Servico Social representando um antidoto para enfrentar a alienacéo

do trabalho, indissociavel do estatuto assalariado, dotado de um carater ético-politico, dispondo
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de uma dimensdo da universalidade que impregna o trabalho cotidiano voltada ao interesse da
coletividade ou daquilo que a autora chama de “grande politica”.

Ha um desafio permanente para o Servico Social. A logica financeira do regime de
acumulagdo provoca crises que se projetam mundialmente, gerando recessbes. O
desenvolvimento capitalista redunda em concentracdo de renda e aumento da pobreza,
ampliam-se as desigualdades, as distancias entre as rendas do trabalho e do capital e entre
rendimentos dos trabalhadores qualificados e ndo qualificados. Vai ser nesse tempo
obscurantista que as universidades e entidades profissionais serdo desafiadas no processo de
formacdo e pensamento critico dos/as assistentes sociais.

lamamoto (2021) destaca o papel importante do Servico Social junto as necessidades da
populacdo, 0s interesses sociais, 0 cotidiano e o territorio onde vivem os/as trabalhadores/as.
Com isso, a autora destaca o forte potencial da profissdo como potencial politico que necessita
ser mais explorado pela categoria, com a finalidade de atribuir visibilidade as condicGes de vida
da populacdo e a importancia do trabalho dos assistentes sociais. Desde que ndo desobedeca ao
sigilo profissional previsto no codigo de ética, os modos de vida e condicGes de trabalho e
cultura dos trabalhadores e trabalhadoras necessitam ser sistematizadas e divulgadas em
articulacdo com movimentos sociais e lutas de trabalhadores e trabalhadoras.

Entretanto, o trabalho cotidiano dos/as assistentes sociais na pandemia esteve mais
aproximado do uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), o que gera 0 seguinte
movimento: por um lado amplia a forca produtiva do trabalho dos assistentes sociais; por outro
lado, tem contribuido para afastar esse/a profissional do contato direto com o0s/as
trabalhadores/as e sujeitos que sdo os/as usuarios/as dos servicos profissionais. O avanco da
tecnologia gera, ainda, no universo do valor e da valorizagdo, a reducdo relativa da demanda
por trabalhadores/as — trabalho vivo — e o crescimento da populacdo sobrante, alavancando a

desigualdade e as crises. Tudo isso gera rebatimentos na atuacdo dos/as assistentes sociais.

No cotidiano profissional, esse processo contradit6rio vai se expressarno aumento da
produtividade do trabalho do/a assistente social, no crescimento de demandas de
trabalho burocratico, pragmatico, voltado para respostas imediatas. Na atuacédo
rotineira da/o assistente social, emdetrimento do trabalho técnico criativo. Ao mesmo
tempo, estimula-se a reducdo de tempo e espago para o contato direto de assistentes
sociais com a populacdo. Ora este contato direto com os sujeitos é requisito de um
trabalho educativo e criativo, voltado & mobilizacdo, organizagdo e educagdo popular,
que estimule o protagonismo social dos sujeitos, sintonizado comassociag¢des locais
e movimentos sociais na expressdo e defesa de suas necessidades, interesses e
reivindicagdes coletivas (lamamoto, 2021, p. 35).

O cenério de Covid-19 veio para intensificar as demandas que ja vinham crescentes do

processo destrutivo e desmedido do neoliberalismo. A demanda cresce ao passo que se
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precariza ainda mais a relacdo trabalhista dos proprios assistentes sociais. Se h& incorporagdo
de tecnologia, cabe frisar que no ambito da salde muitos assistentes sociais estardo na linha de
frente, necessitando de maior cuidado e aten¢do no uso de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI), no processo de higienizagdo pessoal e revezamento nas escalas de trabalho, observando
sempre 0 que preconiza o codigo de ética.

O CFESS manifesta de marco de 202032 demonstrou a importancia da atuagdo
profissional junto a situacdes de calamidade publica, conforme o previsto no codigo de ética de
1993. Ressaltou a impossibilidade de determinar questbes de trabalho remoto, mas sim,
estabelecer dialogo com os empregadores no sentido de garantias de equipamentos individuais
de seguranca. Ressalta-se ainda que respeita as determinacdes das autoridades sanitarias em
relacdo aos profissionais indispensaveis ao atendimento das necessidades populacionais.

Conforme explicito no documento, cabe ao conjunto CFESS-CRESS cobrar das
autoridades competentes as mudancas necessarias nas politicas publicas e sociais, cobrar
financiamento das politicas publicas que foram desmanteladas, desfinanciadas ou
subfinanciadas a partir da Emenda Constitucional de 95/2016. Ademais, cabe ao CFESS-
CRESS defender os preceitos do codigo de ética em relacdo ao espago profissional de
atendimento, em seus elementos de iluminacdo adequada, espaco fisico suficiente para

atendimentos individuais e coletivos.

Assim, durante a pandemia do novo Coronavirus/Covid-19, o/a profissional deve
atentar-se para: seguir as determinagdes das autoridades sanitarias competentes
quanto as orienta¢des paracontencdo dapropagacao do virus; debater, comas equipe
profissionais e 0s/as gestores/as locais, sobre arealizagdo de atividades que devamser
mantidas e aquelas que possam ser suspensas ou reformuladas, tendo em vista 0s
diferentes espagos sécio-ocupacionais e a defesa da autonomia profissional; avaliarem
a necessidade de realizago de visitas domiciliares e de atividades grupais, que reinam
um ndamero grande de usuéarios/as; informarem, aos/as responsaveis pelas instituicées,
as condicdes éticas e técnicas que prejudiquem a realizacdo do trabalho, nos termos
da Resolucdo CFESS n° 493/2006, com a devida seguranca para 0s/as usuarios/as e
trabalhadores/as. Caso ndo sejam alteradas essas condi¢des para a realizacdo do
trabalho com seguranga, devem acionar os CRESS, o Ministério Publico, Ministério
Publico do Trabalho e Defensorias Plblicas Estaduais e Federais. Os/as profissionais
também podem solicitar orientaces junto aos sindicatos e federa¢des sindicais em
que estejam filiados/as, para a defesa de seus direitos trabalhistas (CFESS, 2020, p.
3).

Se ha limitagbes na realidade do exercicio remoto, ndo podemos falar o mesmo sobre a
luta contra a precarizacdo do trabalho que se expande na categoria profissional. O cenario

pandémico legitimou ainda mais as relagOes precarizadas do trabalho. Com o argumento da

33 Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/2020CfessManifestaEdEspecialCoronavirus.pdf. Acesso em:
7 jun. 2023.
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emergéncia, espalharam-se pelo Brasil contratacbes mediante Processo Seletivo Simples (PSS).
Entretanto, mesmo com o contexto atual de fim da pandemia declarado pela Organizacao
Mundial de Salde (OMS), em muitas prefeituras tém prevalecido os contratos temporarios
como mecanismo de contratagao.

Faz-se necessario que os organismos de defesa da categoria, juntamente com a base de
trabalhadores, fortalecam a mobilizacdo e atencdo para o processo de ampliagdo que ganha os
PSS. Se a pandemia exigiu uma convocacdo imediata de profissionais para o atendimento de
demandas por saude, o fim do contexto pandémico chama atencdo para as formas de contratacao
precérias que insistem em se manter antes e agora pos covid-19.

O trabalho dessa categoria pode ser um subsidio para se pensar o Brasil hodierno,
afirmando, simultaneamente, o Servico Social na hist6ria de nosso pais em sua face
de resisténcia, voltado aos horizontes emancipatorios que presidem o projeto ético-
politico do Servigo Social brasileiro, amplamente atestados nas manifestagdes
publicas do Conselho Federal de Servigo Social — CFESS Manifesta - registradas
nesse texto (lamamoto, 2021, p. 43).

A categoria é fundamental para dar visibilidade para esse publico invisibilizado pela
midia, conforme ressalta lamamoto (2021). Conquanto, precisamos chamar atencdo para as
condi¢Bes de trabalho que os assistentes sociais vém enfrentando no processo pos-pandemia e
a insisténcia permanente entre contratantes publicos nos permanentes PSS.

Ademais, tornou-se recorrente, no mercado de trabalho profissional, contratacGes
temporérias para execucdo de tarefas especificas, tais como analise socioecondmica,
estudo social, realizacdo de atendimentos individuais, entrevistas, visitas domiciliares,
elaboracdo de laudos e pareceres sociais etc.,comnormas e padrdes pré-estabelecidos.
Esse contexto tem relagdo direta com as contrarreformas do Estado e as tendéncias

das novas expropriagdes, dado que parte dos servigos publicos podem se transformar
em espacos mediadores da valorizagdo do capital (Mota, 2021, p. 59).

O trabalho vem definhando desde as reformas estruturais antes da pandemia e agora se
agrava possuindo como pano de fundo o cenario de emergéncia de salde. Mota (2021) chama
atencdo para uma pratica que vem se tornando recorrente na categoria profissional: o crivo da
pandemia como argumento de burla ao processo de contratagdo principal previsto na
Constituicdo Federal de 1988. Conforme demonstra 0 CFESS manifesta (2021), havia um alerta
permanente para a reforma administrativa que foi aprovada. Era o carro-chefe governamental
para a reestruturacdo da administracdo publica e os interesses neoliberais. A sequéncia de
reformas culminou no cenario devastador que permanece até hoje:

Importante destacar que a contrarreforma administrativa deve ser analisada de forma
articulada ao conjunto de ataques promovidos por varias gestdes do governo federal,
e desdobrados em governos estaduais e municipais, como a reforma da previdéncia

(dos governos FHC, Lula, Dilma e Bolsonaro), que ampliou a desigualdade entre os/
as servidores/as publicos/as; a Emenda Constitucional 95 (no governo Temer), que



71

impds teto ao investimento publico em politicas publicas e sociais; a proibicdo de
realizacdo de concursos publicos (no governo Bolsonaro); a terceirizacdo das
atividades-fim e a reforma trabalhista (ambas no governo Temer). Também é
importante registrar que a atual proposta de contrarreforma impacta servidores/as das
trés esferas: federal, estadual e municipal, ou seja, o conjunto do funcionalismo
publico no Brasil. Ao contrario do que afirma o governo, a contrarreforma impactara
tanto os/as que futuramente ingressarem no servigo publico, quanto os/as atuais
servidores/as (CFESS, 2021, p. 3).

Raichelis e Arregui (2021) alertam para o processo de abertura ao trabalho remoto na
CLT, aprovado com o processo de mudanca trabalhista em 2017, ampliando as possibilidades
para trabalho em tempo indeterminado. O formato remoto expde fragilidades tanto em espagos
inadequados como na propria residéncia do trabalhador, além de transferir os custos com
manutencdo de internet, equipamentos trabalhistas e outros para os trabalhadores. Outro
elemento fundamental é na tradicional divisdo sexual do trabalho, pois as mulheres tendem a
sofrer maior invasdo do tempo de trabalho na vida privada, expondo-se a responsabilizagédo do
trabalho doméstico.

O projeto neoliberal de ataques ao mundo do trabalho ndo € algo novo (como expresso
na citacdo anterior), porém ganha contornos cada vez mais dramaticos e destrutivos. E uma
sequéncia historica destrutiva, geralmente fundamentada sobre o permanente discurso de
modernizacdo da legislacdo trabalhista. Raichelis e Arregui (2021) destacam justamente as
condicdes e relagcdes de trabalho dos/as assistentes sociais em um processo que ja passava por
degradacdo e passa por uma ainda mais grave no periodo pandémico. Avanca-se a precarizacao

no setor publico em formato de “pejotizagdes” em todo o Brasil.

No que se refere as condicGes e relagbes de trabalho, assistentes sociais, nacondigéo
de trabalhadores(as) assalariados(as), sdo submetidos(as) aos mesmos processos de
degradacdo e violagdo de direitos que sofre o conjunto da classe trabalhadora, no
interior da heterogeneidade que a caracteriza. Dentre esses processos, ao lado do(a)
servidor(a) publico, estatutario com contrato regido por regime juridico préprio
(profundamente atacado nesse momento), encontramos 0s mais variados vinculos
contratuais, entre os quais: os chamados PJs ou “pejotizagdo” no jargdo da area; a
terceirizagdo; o trabalho temporario; o trabalho em tempo parcial, por tarefa, por
projeto; o trabalho intermitente, entre outros (Raichelis; Arregui, 2021, p. 144).

O setor publico vem sendo duramente atacado pelos diversos eixos de precarizagdo no
formato de contrato. Uma forte tendéncia observada na contratacdo de assistentes sociais tem
sido o chamamento mediante pessoa juridica. O/A assistente social, muitas vezes, participa do
processo licitatdrio, sendo inclusive, em alguns casos, contratados mediante 0 menor preco.
Esse profissional ndo requisita pagamento de direitos trabalhistas, pagamentos previdenciarios
e nenhuma responsabilizacdo contratual dos empregadores com encargos trabalhistas.

A pejotizacdo vem representando a intensificacdo da barbarie nas contratacfes de

profissionais junto ao servico publico. Cabe o registro que a pejotizacdo vem ganhando terreno
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antes mesmo do processo pandémico. O setor publico sofre a ofensiva neoliberal, ganhando
agora novos elementos com o processo pandémico. Essa heterogeneidade expressa a nova
morfologia do trabalho, com suas variadas formas de contratacdo, aliadas as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TIC). No quadro pandémico, o que era residual conforme a propria
legislagdo, generalizou-se como o novo normal, em sua forma de teletrabalho ou trabalho
remoto.

Com a catastrofe pandémica em sequéncia a superexploracdo trabalhista, o Servico
Social passa a receber demandas consideradas j& superadas. Conforme Mota (2021), a pandemia
trouxe ao Servico Social necessidade de atendimento das necessidades materiais e imediatas,
como fome e falta de rendimento, diretamente vinculadas & escassez de meios de vida, a falta
de moradia e os retrocessos em relacdo a seguranca alimentar. Mota (2021) destaca ainda que
sdo situacOes que incidem na categoria profissional pela insuficiéncia ou precaridade dos meios
e servicos disponiveis, politicas publicas desmontadas pela PEC do congelamento dos gastos
sociais. As demandas acabaram desembocando na filantropia social, no empreendedorismo
individual e no trabalho precarizado.

Como consequéncia do cendrio atual, o trabalho do Servico Social ganha preocupacoes
centrais desde as condicbes de trabalho e precariedade dos servicos e equipamentos,
sobrecarregando os atendimentos sociais. Ademais, ha possibilidades dessa atuacdo subtrair a
dimensdo pedagdgica. Mota (2021) destaca ainda a possibilidade dialética existente nessa

conjuntura:

Essa realidade, aquiexposta emlinhas gerais, vemsendo objeto de desalento por parte
dos e das profissionais. Contudo, as possibilidades de superagdo e enfrentamento
dessa conjunturaestdo contidas na prépria realidade. A realidade profissionalalterada
pela pandemia e pelo ultra neoliberalismo é o ponto de partida do nosso desalento e,
dialeticamente, também o ponto de partida do enfrentamento dessa realidade, desde
que possamos identificar, na capilaridade das demandas, necessidades que exigem
novas acgdes e iniciativas, sintonizadas com as reais necessidades dos usuarios e
orientadas pelos compromissos ético-técnicos da profissdo (Mota, 2021, p. 60).

Ao passo que a realidade impde um cenario desalentador, é justamente nessa realidade
gue o profissional conseguira buscar as respostas e as saidas para o enfrentamento. Para saida
¢ necessario “ao Servico Social exercitar suas dimensdes tedrica, ético-politica e pedagogica,
tanto por meio da pesquisa concreta de situagcOes concretas, realizando sistematizacdes de dados
e informacdes sobre a realidade” (Mota, 2021, p. 62). Para Raichelis e Arregui (2021) embora
exista uma apropriacdo do capital sobre as tecnologias digitais para ampliar os niveis de
produtividade e de superexploracdo do trabalho, faz-se necessario a criacdo de estratégias para

tensionar e utilizar essas tecnologias na perspectiva contra-hegemonica, fortalecendo assim 0s
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valores ético-politicos que orientam o projeto profissional. E justamente o conhecimento da
realidade que podera subsidiar a critica e a formulacdo de politicas e mecanismos publicos para

atendimento as reais necessidades da populacéo.

Nesse sentido, precisamos realizar uma contraofensiva pedagdgica que confronte as
tentativas de dotar o Servico Social de uma mera agao técnica, passivel de se prolongar
para além da pandemia, mediante o fomento de praticas e argumentos que reforgam
respostas emergenciais na tentativa de torna-las inerentes ao novo normal (Mota,
2021, p. 62).

O processo pandémico traz relacbes emergenciais tanto na forma de lidar com respostas
a doenca quanto nas relagdes sociais que se constroem. O desafio trazido por Mota (2021) na
contraofensiva pedagogica visa chamar atencdo dos/as assistentes sociais para 0 risco continuo
dessas relacGes imediatistas reforcadas com a pandemia. Trata-se de um alerta para a
intensificacdo do tecnicismo arado pelo processo de alerta mundial da doenca, mas que corre 0
risco de tornar-se parte do “novo normal”.

Para Raichelis e Arregui (2021) as alteragdes no “mundo” do trabalho, em um contexto
de degradacédo e precarizacdo das condicGes em que ele € exercido, ja impactavam ndo apenas
as condicGes materiais, mas também suas sociabilidades individuais e coletivas. Entretanto, o
qguadro da pandemia trouxe novos elementos, atingindo inclusive o nucleo de atribuicbes e
competéncias profissionais previstas no codigo de ética e desencadeando inimeras pressdes e
tensOes aos assistentes sociais nos seus diferentes espacos de trabalho.

A pesquisa realizada por Raichelis e Arregui (2021) aponta para o medo, as pressoes, as
angustias dos assistentes sociais, no espaco publico e privado, mas ndo exclusivamente para
aqueles que estavam na linha de frente do trabalho presencial, o sofrimento e o adoecimento
foram elementos presentes no trabalho profissional, seja ele presencial ou remoto, em meio a
impoténcia para fazer frente as expresses da questdo social e as necessidades mais urgentes
dos individuos e familiares no contexto atual O “novo normal” pds-pandemia revela
necessidades de manutencdo de alguns elementos. Ha uma tendéncia em solicitacdo de
manutencdo do trabalho remoto em alguns discursos. Raichelis e Arregui (2021) alertam para
0 risco do teletrabalho, ndo apenas favorecendo novas formas de controle e vigilancia dos
processos e resultados do trabalho pelo empregador, como por transferir o gerenciamento do
trabalho para o préprio trabalhador. Ocorre assim, a intensificagdo do trabalho, impactando na
materialidade e subjetividade do trabalhador, com ampliacdo da jornada de trabalho, fadigas
pelo tempo excessivo de permanéncia no computador, multiplicacdo de reunides até a exaustao,

simbiose entre trabalho e ndo trabalho.
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Raichelis e Vicente (2019) chamam atencdo ao cenario que favorece o crescimento do
assédio moral, o desgaste mental e as possibilidades ampliadas de adoecimento ocasionadas
pelas novas formas de gerenciamento e controle dos processos de trabalho. O processo de
trabalho e seus sujeitos encontram-se agora tensionados pelo isolamento social, vivenciando
uma ampliagdo das condicOes de precariedade, trabalhadores intermitentes, destacando pretos
e pardos, além das mulheres.

Raichelis e Arregui (2021) ressaltam, assim como Mota (2021), a importancia da
proximidade do Servico Social e seus trabalhadores com os diferentes segmentos da classe
trabalhadora e populares, conhecendo a realidade e seus modos de vida, de trabalho, de luta e
de sobrevivéncia. Destacam que o cotidiano profissional é marcado por tensdes e dilemas, mas
é somente neste cotidiano que as respostas e as possibilidades de superacdo e enfrentamento
residem. Resgatam a importancia da organizagdo diante de um cenario tdo adverso: “[...] para
fazer frente a essa conjuntura desafiadora que interpela trabalhadores(as) e entidades de
representacdo profissional e académica, é fundamental ampliar e multiplicar os foruns e debates
coletivos” (Raichelis; Arregui , 2021, p. 150).

Na realidade de Sergipe, como 0s assistentes sociais vem visualizando o processo de
mudancas no mundo do trabalho e o pos-pandemia? De qual forma o mundo do trabalho vem
dialogando com a realidade sergipana dos/as assistentes sociais? O proximo capitulo visa
destacar os elementos que compdem a nova tendéncia de contratacdo das assistentes sociais,
elencar ragca/género na precarizagdo dos contratos de trabalho e dialogar sobre os formatos de

contratacdo e a efetividade do projeto ético-politico.



75

4 PRINCIPAIS FORMAS DE CONTRATACOES DAS ASSISTENTES SOCIAIS NO
BRASIL E EM ARACAJU

Conforme destacado ao longo dos capitulos anteriores, a classe trabalhadora vivencia,
desde a crise que se instaura na década de 1970, longos processos de retrocessos nos direitos
sociais conquistados anteriormente. O crescimento da desregulamentacdo do trabalho e suas
ofensivas nos aspectos materiais e subjetivos conduz a um cenario nefasto. Essa problematica,
imposta nas operagOes dindmicas do mundo capitalista para com a classe trabalhadora torna, os
dilemas enfrentados também na atuacdo profissional do Servico Social brasileiro mais
draméticos.

O objetivo desse capitulo € dialogar com as principais tendéncias de contratacdo dos/as
assistentes sociais no contexto contemporaneo do mercado de trabalho do Servico Social frente
ao cenario de desenvolvimento capitalista e as transformacbes societarias ja anteriormente
tratadas. Posteriormente, procura-se debater o processo do racismo estrutural nos formatos de
contratacdo precarias das/os assistentes sociais; e, por fim, resgataremos 0s elementos iniciais
para 0 debate entre a efetivacdo do projeto ético-politico diante das tendéncias de contratagdo
precarizadas.

O trabalho profissional representa a insercdo no ambito das relacGes sociais capitalistas
mais amplas, processando e intensificando a sua precarizagdo, conforme o dinamismo social do
capital. Como citamos anteriormente, de maneira simultdnea, os/as assistentes sociais lidam
com as consequéncias da precarizagdo no seu cotidiano, tanto na sua propria relagdo trabalhista
quanto nas demandas postas pela classe trabalhadora que requisita 0s servicos sociais.

Pesquisa divulgada pelo CFESS (2022), observando o recadastramento das/dos
assistentes sociais, demonstra que o0 setor que mais emprega é 0 servico publico municipal
(43,59%); seguido pelo setor publico estadual (11,01%) e pelas organizagbes nao-
governamentais, que contratam 8,17%.

A prevaléncia de vinculo contratual no setor plblico municipal é uma tendéncia
histérica do mercado de trabalho de assistentes sociais, que cresceu principalmente
com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, quando 0s municipios
brasileiros ampliaram competéncias a partir do seu reconhecimento como entes
federados e a descentralizacdo de politicas sociais e servicos publicos antes
centralizados em ambito nacional e/ ou estadual. Vale observar que tais caracteristicas
compareceram também na pesquisa sobre perfil profissional realizada pelo CFESS
em 2004 (CFESS, 2005), e se mantém até o momento (CFESS, 2022, p. 98).

Mesmo diante das adversidades que permeiam a profissdo, o0 ingresso mediante

concurso publico continua a ser majoritario, com 40,30% das contratagdes. O processo para 0
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PSS possui um quantitativo de 10,91% em todo o Brasil, seguido do edital publico, com 1,74%.
Entretanto, chama aten¢do um perigo que assombra o mercado de trabalho dos profissionais.

Tendo pouco mais da metade das/os respondentes ingressado por essas via, tudo
indica que esse quadro tende a se alterar a menor, pois como é sabido, estd em curso
ummovimento de desconstru¢do de “tudo o que € publico”, incluindo servidores,com
base na narrativa de uma suposta maior eficiéncia do setor privado, o que incide nas
formas publicas de ingresso no emprego, especialmente na esfera estatal. Esse
processo parece ja estar emcurso, se considerarmos que, apesar de majoritariamente
inseridas/os emérgdos publicos, apenas pouco mais da metade ingressaram por meio
de modalidades publicas (CFESS, 2022, p. 98).

E justamente o risco que circunda a profissio que merece esforcos combativos por parte
de toda categoria profissional. O posicionamento ético-politico e a articulacdio com o0s
movimentos organizativos da profissio desenvolvem um didlogo permanente da importancia
do acesso mediante concurso publico. No entanto, as alteragdes no mundo do trabalho trazem
preocupacOes relativas a precarizacdo trabalhista. A propria pesquisa do CFESS (2022)
identificou um quadro somatorio de acesso por meio de indicacdo, convite e cargos
comissionados. Somados, esse quadro supera até mesmo 0 acesso mediante PSS. Na tabela 1

apresenta-se os resultados das forma de ingresso nos principais vinculo empregaticio.

Tabela 1- Principais formas de ingresso conforme vinculo empregaticio

Concurso publico 40,30%
Nenhum 6.957 15,74%

Outro 5.310 12,01%

Selecdo publica simplificada 4.822 10,91%
Por indicacdo 3.570 8,07%
Convite 3.064 6,93%

Cargo comissionado 1.770 4,00%
Edital pdblico 771 1,74%
Pregéo 132 0,30%

Fonte: CFESS (2022) 34

34 Disponivel: https://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1922. Acesso: 15 nov. 2023.
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A tabela 1 indica um quadro majoritario de servidores mediante concurso publico caso
destrinchado por cada modalidade de contratacdo. Ao diferenciar o quadro concurso publico x
quadros de ndo-efetivos, percebemos que o0s nao-efetivos superam o quadro de servidores
estatutirios. Ressaltamos que o0 processo pandémico e as contratagbes emergenciais
contribuiram com esse cenario. Conquanto, 0s gestores publicos aproveitam-se e mantém as
contratacdes mesmo pds-pandemia.

Um dado negativo € observado no Nordeste, regido gque representa o menor percentual
de acesso mediante concurso publico: apenas 29%. Elemento identificado na capital Aracaju se
repete nos estados do Nordeste: é a regido que mais contrata mediante PSS, com 13,30%. No
municipio de Aracaju, sobretudo na secretaria de salude do municipio, faz uma década que nado
¢ aberto concurso publico, a demanda sendo suprida por PSS. A regido Sul apresentou 0s
maiores indices de ingresso mediante concurso publico —56,90%.

Reforcando que o processo de selecdo mediante PSS (deveria ser algo emergencial e
atipico) vem virando uma maxima nas contratacdes de assistentes sociais mesmo antes do
periodo pandémico. O quadro de pandemia sé reforcou essa modalidade de contratacéo.

Outro fator negativo para regido Nordeste, é que esta detém o maior percentual de
contratacdo mediante indicacdo, convite e cargo comissionado: 25,90%. A regido Norte segue
a mesma tendéncia, com 23%. Na pesquisa, 0 estado de Sergipe figura-se como 127
profissionais recadastrados com acesso estatutario, 21 contratados mediante PSS, 34 por
indicacdo, 38 na modalidade convite, 32 cargos comissionados, 1 edital publico e 1 na
modalidade pregdo?.

Considerando os inimeros estudos e acompanhamento da dindmica sociopolitica, é
possivel afirmar que, principalmente nos pequenos municipios, que constituem a
maioria dos entes federados, mas ndo exclusivamente, ainda prevalece a relagédo de
favor como moeda de troca politica, base e fundamento do Estado patrimonialista
brasileiro (CFESS, 2022, p. 101).

Com o deslocamento do eixo de producéo para regido sudeste, 0 Nordeste herdou tragos
continuos de coronelismo que permanecem até hoje em muitas regides. Com base em um
Estado patrimonialista, os tragos de troca de favores continuam nessa regido do pais. Sendo
assim, a sombra do coronelismo continua latente nas principais regides do Nordeste, sobretudo,
nas cidades do interior.

O relatorio do CFESS chama atencdo ainda para outro elemento que condiz com o

vinculo juridico-administrativo. Apesar da maior parte de assistentes sociais ocuparem funcdes

35 Dados fornecidos pela pesquisa realizada através do CFESS (2022). A metodologia consiste na andlise de
assistentes sociais participantes do recadastramento promovido pelo conjunto CFESS-CRESS.



78

do setor publico, esse elemento ndo representou o vinculo juridico estatutario. Apenas 34,57%
dos/as assistentes sociais recadastrados possuiam vinculos estatutarios, seguidos de 24,26% do
vinculo Celetista. Os dados apresentam um decréscimo em acesso mediante vinculo estatutario,
sendo reconduzidos como formas de contratagdes por processos seletivos ou transferéncia para
iniciativa privada na prestacdo do servico publico, o que demarca o numero de assistentes
sociais contratados mediante vinculo celetista.

Ao analisar as formas de contratagcdo por regido/estado, algumas caracteristicas
merecem destaque: a regido com maior indice de trabalhadoras/es estatutarias/os é a Centro
Oeste, com 42,46%, acima da media nacional de 34,57%; e os estados de Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul possuem médias bem superiores a média regional, respectivamente 51,07% e
56,68%. A menor presenca de estatutarias/os se encontra na regido Nordeste, com 26,15%,
sendo que o estado da Bahia aparece com numeros bem inferiores & média da regido, ja baixa,
com apenas 17,32% de servidoras/es nessa condicdo. Os demais estados se aproximam da
média nacional. O Sudeste reproduz os indices nacionais das/os estatutarias/os, entretanto
possui maior gquantitativo de celetistas, seguido pelo Sul e pelo Centro-Oeste.

As formas de contratacdo por prestacdo de servicos e cargo comissionado tém média
nacional de 4,43% e 4,33% respectivamente, cabendo um destaque para as regides Sul (3,21%
e 1,83% respectivamente) e Sudeste (3,23 e 2,90% respectivamente), com indices abaixo da
média nacional. E com percentuais bem superiores a média nacional aparecem alguns estados.
No caso do vinculo por meio de prestacdo de servico destacam-se a Paraiba, com 12,23%, 0
Piaui, com 8,95% e Goias, com 10,67%. Em relacdo aos cargos comissionados destacam-se 0S
seguintes estados com médias superiores & nacional: no Nordeste, Sergipe com 12,35%, Piaui
com 8,17% e Rio Grande do Norte com 7,04%; e no Centro-Oeste Goias, com 9,05%.

O documento destaca ainda a parca protecdo social estabelecida pela CLT, com as
introducdes proporcionadas pela contrarreforma trabalhista e a lei de terceirizagdes, ambas
datadas do ano de 2017. Entretanto, destacamos a auséncia de uma critica sistematica ao
processo de contratacdo mediante pregdo no proprio documento. Se 0 processo celetista ja
representa fragilidades para esses/as assistentes sociais, 0 processo de pregdo demonstra a
intensificacdo da barbarie na vida desses/as profissionais.

Reafirma-se a analise de Dardot e Laval (2008), ao salientarem que o neoliberalismo
nédo busca reduzir a intervencdo do Estado, mas sim impor a sua transformacgéo para
trazer a légica privatista para dentro da acdo publica, submetendo-a as regras da
concorréncia, reducdo de custos e punc¢do do fundo publico para fins privados,
mudanca orientada pela racionalidade instrumental ao invés da razdo publica (CFESS,
2022, p. 107).
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O processo de reestruturacdo produtiva avanca em niveis alarmantes nos direitos
trabalhistas e no processo organizativo. No caso do setor pdblico municipal, ha um forte
decréscimo de vinculos estatutarios, com apenas 51,8% das/os servidoras/es. A0 mesmo tempo,
observa-se um alto indice de trabalhadoras/es com contratos temporarios no ambito municipal,
na casa dos 23,6%, indicando o processo de degradacdo das condicbes de trabalho de
trabalhadoras/es do setor publico, seguindo a tendéncia em curso de flexibilizagdo dos vinculos
contratuais e expropriacdo de direitos do conjunto da classe trabalhadora. Conforme tabela 2, a

natureza dos vinculos dos assistentes sociais recadastrados no Brasil.

Tabela 2 - A natureza dos vinculos dos assistentes sociais recadastrados no Brasil

Setor
publico 9985 1917 4539 1474 741 512 103 19271
municipal
Setor
publico 3076 773 412 230 172 188 17 4868
estadual
ONGs 33 2857 158 13 312 134 107 3614
Empresa 25 2280 154 8 155 111 18 2751
privada
Setor
publico 1667 257 151 6 81 131 8 2301
federal
oS, 9 663 30 4 43 20 14 783
OSCIP 7 501 43 5 40 9 29 634
Voluntario 23 30 24 9 33 122 362 603
Fundacéio 25 411 27 6 19 10 0 498
Auténomo 3 10 21 2 172 53 60 321
Sindicato,
Movimento 12 56 12 1 16 15 34 146
popular ou
social
outro 54 424 73 31 78 202 82 944
Nenhum 366 547 216 125 95 196 5933 1478

Fonte: CFESS (2022).

Segundo o CFESS (2022), O grande numero de contratos temporarios foi favorecido
pela lei de terceirizacdo das atividades fins e meio no ano de 2017, bem como as
contrarreformas previdenciarias e trabalhistas. Ademais, a pesquisa indica uma tendéncia
relativa a0 mercado de trabalho: a informalidade, o trabalho intermitente e o trabalho por tempo

determinado como recordistas na série historica levantada pelo IBGE.
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Cabe destacarmos um elemento que parece superficial, mas perpassa enquanto
tendéncia de precarizacdo intensa: 0 processo de contratacdo mediante pregdo representa
somente 0,30% das contratagcdes, mas cresce de maneira assustadora em todas as regibes do
pais. Além do mais, a contratagdo mediante pregdo representa o que hd de pior em relacdo aos
direitos trabalhistas.

Mota e Amaral (2008) chamam atencdo para a necessidade de romper com a ideia da
reestruturacdo produtiva como uma probleméatica que afeta exclusivamente as praticas
empresariais e exclusivamente aqueles/as profissionais vinculados a iniciativa privada. As
alteraces de ordem politica e técnica atingem a totalidade de trabalhadores e trabalhadoras.
Sendo assim, faz-se necessario que o Servico Social esteja conectado as mudangas para decifrar
0s desafios postos.

Embora a Constituicdo Federal de 1988 defina 0 acesso aos cargos publicos mediante
concurso publico de provas e titulos3®, o avanco neoliberal vem devastando as garantias
constitucionais, inclusive avancando sobre entendimentos da terceirizacdo fim X terceirizagdo
meio em recente julgado do Supremo Tribunal Federal. Para Cavalcante (2009) o processo de
reestruturacdo produtiva, além de alterar as relacdes de producdo nos servicos como um todo,
modificou também as relacdes e as condicGes de trabalho no servico publico. O Estado vira
protagonista do processo de reforma administrativa, locus que conta com a presenca de
assistentes sociais inseridos na condicdo de servidor publico.

A nova organizagdo capitalista do trabalho é caracterizada cada vez mais pela
precariedade, pela flexibilizacdo e desregulamentacéo, de maneira sem precedentes
para os assalariados. E o mal-estar do trabalho, o medo de perder o préprio posto, de
ndo poder ter mais uma vida social e de viver apenas do trabalho e para o trabalho,
coma angustia vinculada a consciéncia de umavango tecnoldgico que néo resolve as
necessidades sociais. E o processo que precariza a totalidade do viver social
(Vasapollo, 2006, p. 45).

Aratjo (2022) destaca o caso do Brasil e dos paises periféricos. A restruturacao
produtiva ndo se restringiu ao circuito exclusivo das relagbes comerciais privadas, mas,
sobretudo, as trocas comerciais privadas e com o Estado. Sendo assim, destacam-se rearranjos
politicos e econdmicos em nivel planetario em torno da liberacdo irrestrita das compras e
contratos publicos. Esses ajustes avancam fundamentados em um discurso de modernizagdo
estatal e enfrentamento da crise. O autor ainda traz o relatério promovido pelo Banco Mundial®’

atribuindo critica aos direitos sociais e ao funcionalismo publico.

36 Art. 37, inciso VIII.
37 Umajuste justo —analise da eficiéncia e equidade do gasto publico no Brasil e plano anual de compras no Brasil.
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Enquanto medidas sanadoras do problema, aponta-se o0 receitudrio de
desregulamentagfes, privatizages e liberalizagGes; dentre elas, maior aporte e
estruturacdo das politicas de compras publicas, como estratégia flexivel a ser
estimulada diante dos novos desafios da governancga publica (Aradjo, 2022, p. 147).

Esse processo de flexibilizacdo em nome de um Estado efetivo é o ponto de partida para
um processo que insere bens e servicos como alvo de compras e contratos por parte da
administracdo publica. Costa (2021) ressalta como consequéncia da flexibilizagdo da legislacdo
trabalhista dois tipos de terceirizacdo do trabalho. Um primeiro elemento para atender
atividades-meio ou basicas, por exemplo, transporte, seguranga, alimentagdo, dentre outros; um
segundo elemento tem relacdo com a atividade fim, atividade essencial para funcionamento da
empresa. A terceirizacdo € carro-chefe da reestruturagdo produtiva. “Assim, junto com a
mundializacdo do capital, a terceirizacdo passou a ser a forma preferida e eficiente de
flexibilizagdo do trabalho para o capital, que a defende como simbolo da modernidade
empresarial e das novas bases de competitividade mundial” (Druck, 2016, p. 36).

Estudo de Pochmann (2008) rewela dados interessantes na  relacdo
terceirizagdo/pejotizacdo realizada no estado de S&o Paulo entre 1985 e 2005. Conforme o
autor, foi constatada uma queda de 71% no tamanho das empresas de terceirizagdo, ao passo
que as pejotizacOes cresceram 174 vezes, substituindo os contratos de trabalho por formatos da
onda empreendedora, exigindo a transicdo dos contratos de trabalho por contratos comerciais
dos chamados PJs. HA um processo meramente substitutivo que o trabalhador passa a exercer a
mesma funcdo de antes. O autor ainda reflete a expansdo da modalidade pejotizacdo para as
demais categorias de todo o Brasil, objetivando reduzir 0s custos de contratacdo com
trabalhadores e ndo ter que pagar 0s encargos contratuais da legislacdo trabalhista.

Druck (2016) destaca que os setores que mais sofreram os impactos no periodo 1985-
2005 foram as estatais, 0s servicos publicos e os bancos. Em destaque as estatais com 0s
servicos publicos, tendo em vista a substituicio de servidores publicos estatutarios e
funcionarios publicos celetistas por Organizacdo ndo Governamental (ONGs), Organizagdes
Sociais (OS) e Organizagdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIPSs). Essas instituices
sofreram com o processo de terceirizacdo dos seus Servicos, enquanto a iniciativa privada
aprofundava a relagdo mediante pejotizacéo.

Costa (2021) ressalta que o cenario de diversas alteracdes na legislacdo trabalhista para
atender aos anseios do grande capital, somado ao excedente de trabalhadores desempregados,

culminaram em um terreno ideal para a transformacdo do trabalhador em PJ. O autor destaca
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dois fatores cruciais para facilitacdo da expansdo do mundo pejotizado: a publicacdo da lei®®
sobre tributacdo, em seu artigo 129, dispondo sobre a tributacdo fiscal e previdenciaria para
prestadores de servico intelectuais, passando a ser aplicada as pessoas juridicas, estimulando a
pejotizacdo individual, a lei 9249/95, que permitiu deducdo da apuragdo do lucro real na

tributacdo do PJ poderia haver.

Em suma, a relagcdo contratual que era realizada em nome da pessoa natural, com as
protec@es trabalhistas, tributérias e previdenciarias na forma de contrato de trabalho
tipico, passa a sersubstituida pelo Cadastro Nacionalde Pessoas Juridica (CNPJ)com
0 objetivo de mudar o centro gravitacional do contrato, retirando-o da esfera
trabalhista e deslocando-o para um contrato comercial regido pela ldgica privatista de
uma suposta igualdade entre as partes (Carvalho, 2019, p. 77).

O Servico Social vem enfrentando, em seu mercado de trabalho, as alteracBes impostas
pela reestruturacdo produtiva em todas as esferas (estatais, empresariais, ONGs, e de
representacdo profissional). Dando atencdo especial a esfera estatal, Raichellis (2018) destaca
a aceleracdo da parceria publico-privado, contratando-se assistentes sociais por meio de
terceirizacdo. Esse processo de precarizacao reflete também nos/as servidores/as estatutarios/as,
com a precarizacdo do trabalho e da vida. A autora vai destacar que a nova morfologia do
trabalho de assistentes sociais tem sido demarcada pelas novas modalidades de organizacao,
controle e gestdo do trabalho.

Como ndo bastasse 0 processo de terceirizacdo, a intensificacdo da precarizacdo avanca,
registrando-se no cendrio trabalhista um leque de processos de trabalho mediante pejotizacdo?°
e uberizacdo*® no ambito estatal, criando-se uma nova racionalidade para a compra e a venda
da forca de trabalho.

Santos (2020) destaca uma transformacdo recente no mundo do trabalho incidindo de
forma negativa sobre o Servico Social brasileiro. A contratacdo mediante pregdo, presencial ou
eletrbnico, a partir de processos licitatérios do Estado, vem representando uma crescente e

perigosa forma de contratacdo de assistentes sociais por todo o Brasil.

O ingresso por pregdo, embora pouco expressivo (0,30%), comparece como forma de
contratacdo de trabalhadoras/es pelo menor prego, procedimento tipico de relagdes

38 |ei 11.196/2005, conhecida como lei do bem.

39 A pejotizacéo é definida com a mesma falsa ideia de empreendedorismo da uberizacdo. O pejotizado parte da
falsa ideia de empreendedor e de controle da sua mdo de obra. Abre-se mdo dos direitos, pagando seu trabalho
como forma de contrato entre o contratante e o contratado, sendo responsabilidade do contratado as provisdes de
seus custos.

40 A uberizacdo do trabalho pode ser definida como um novo formato de trabalho apresentando-se como mais
flexivel. Para Antunes (2021) ndo passa de mascaramento de relagdes assalariadas, assumindo aspecto de
empreendedor, dos trabalhos desprovidos de direitos. S&o modalidades de trabalho intermitente, em que os
trabalhadores sdo convocados a trabalhar e recebempor aquelas horas que trabalham.
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mercantis de compra e venda de mercadorias, e totalmente inaceitavel para
contratacdo de profissionais, 0 que revela a tendéncia de aprofundamento da
mercadorizacdo da forca de trabalho profissional, a exemplo que vem ocorrendo com
o0 conjunto da classe trabalhadora (CFESS, 2021, p. 102).

A licitacdo é um procedimento formal para contratacdo por parte do poder publico
brasileiro, sendo observados o0s requisitos e as normas impostas a administracdo publica.
Propbe-se a contratar bens e servicos garantindo a impessoalidade, legalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. No entanto, o processo de flexibilizacdo e reestruturacdo do trabalho
amplia-se para a formas atipicas de contratacdo de assistentes sociais. O meio licitatorio passa
a ser utilizado, sobretudo, na forma de pregdo para contratacdo desses/as profissionais. Na sua
tese, Santos (2020) revela que nos Uktimos dez anos (janeiro de 2010 a junho de 2020) houve

186 casos de contratacdo de assistentes sociais por pregdo no Brasil.

Essa arquitetura nos autoriza a afirmar que as novas regulamentagfes sobre o direito
do trabalho, no Brasil, respectivamente nos anos de 2017 e 2019, que se traduziram
na normatizagdo de formas precérias de contratacdo e, com isso, na dilapidacdo dos
direitos, poderdo ampliar substantivamente este novo fenémeno para o trabalho dos
assistentes sociais no Brasil (Santos, 2020, p. 178).

A espoliacdo do trabalho avanca nas diversas regides do pais. Embora a principal forma
de acesso ao servico publico permanega 0 processo seletivo ou concursos publicos de
contratacdo efetiva, ha uma crescente da modalidade pregdo, o que preocupa o futuro da
profisséo e a consolidacdo dos direitos trabalhistas desses/as assistentes sociais.

Para Santos (2020), a contratacdo mediante pregdo representa, aléem de uma afronta ao
direito regulamentado pela ndo formalizacdo do trabalho através do vinculo publico, o
estabelecimento de uma nova cultura do trabalho assalariado para a profissdo de Servico Social,
uma vez que, ao dissimular a possivel realizacdo de trabalho liberall autbnomo desses/as
profissionais, se produz a ocultacdo das formas assalariadas do trabalho pelo contrato de

prestacao de servico.

As Instituices contratantes poderdo obter maiores ganhos, através da redugdo do
valor do “servigo” a ser prestado, uma vez que € o proprio profissional que ofertara o
“lance” pelo servigo, ¢ a logica da licitagdo, quando orientada pelo principio de menor
preco, ja pressupde o rebaixamento dos custos (Santos, 2020, p. 185-186).

Esse é o reflexo da reestruturacdo produtiva e seus mecanismos de controle e
rebaixamento salarial e de custos. Quando analisamos para além dos nimeros de contrataces,
a modalidade licitacdo/pregdo revela formas atipicas de acesso ao servico publico sem protecao
previdenciaria. Na busca da economia no servico pulblico, admitem-se todos os esforcos para

pagar menos pela prestacdo de servico. Isso fragiliza as conquistas constitucionais alcancadas
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pelos assistentes sociais nos Ultimos anos, comprometendo a defesa ética e técnica da categoria

em uma formatacdo atipica de contratacéo.

Desse modo, ao indeterminar o trabalho a partir da aparéncia da autonomia e suposta
prestacdo de servigos, constrangem o direito ao trabalho regulamentado e projetam
uma nova cultura do trabalho assalariado sobre as profiss6es, sobretudo para a area
das ciéncias humanas e sociais (Santos, 2020, p. 186).

Nos dados coletados na pesquisa de recadastramento do CFESS (2022) também
desponta a figura do/a prestador/a de servico (4,43%), indicando a presenca da denominada
“pejotizacdo” das relagdes de trabalho na categoria de assistentes sociais, um meio de
descaracterizar a relacdo de emprego e, assim, burlando a aplicacdo da legislacdo trabalhista,
expressando um processo mais profundo de desregulamentacdo das relacbes de trabalho que
pode se acentuar entre assistentes sociais numa conjuntura de ampliacdo do desemprego e de
precarizagdo do trabalho. Na tabela 3, o quadro representativo elaborado por Santos (2020) traz
0 ndmero de contratacbes de assistentes sociais por pregdo levando em consideracdo cada

estado:

Tabela 3 - Numero de contratagdes de assistentes sociais por pregdo levando em
consideracdo cada estado

Bahia BA 9

Ceara CE 34

Goias GO 38

Minas Gerais MG 17
Mato Grosso do Sul MS 2
Mato Grosso MT 4
Para PA 2
Pernambuco PE 5
Piaui Pl 1

Parana PR 40

Rio Grande do Norte RN 2
Roraima RO 2

Rio Grande do Sul RS 2
Santa Catarina SC 10
Séo Paulo SP 5
Tocantins TO 14
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Fonte: Santos e Stampa (2020).

A pesquisa revela uma diversidade de estados e regides do Brasil que aderiram ao
modelo de contratacdo mediante pregdo. Chama atencdo os estados do Parana, Ceara e Goias
com numero consideravel de contratacdo mediante pregdo. Na analise regionalizada realizada
por Santos (2020) ressalta-se a regido Nordeste com maior incidéncia da modalidade pregdo:
Nordeste (55), Sudeste (22), Sul (52), Norte (14), Centro-Oeste (44). Observando-se a
contratacdo por pregdo com base nas politicas publicas ressalta-se uma maior incidéncia na
politica de assisténcia social (116), sequida pela saude (42) e educacdo (6) em todo o Brasil.

Conforme o CFESS (2022), no estado de Sergipe, 2.496 assistentes sociais participaram
da construcdo da pesquisa CFESS, em uma relacdo direta entre assistentes sociais ativos. A
regido Nordeste foi a segunda com maior participacdo na pesquisa, entretanto, Sergipe foi o
estado com menor participacdo, contando apenas 12,98%.

Conforme nossa pesquisa, nas pastas de saude e assisténcia social ndo ha contratacdes
mediante pregdo por parte do poder pulblico local no municipio de Aracaju/SE. O que
encontramos corrobora com a pesquisa de Santos (2020) que ndo identificou no estado de
Sergipe casos de contratagdo de assistentes sociais mediante pregdo. Em relagdo a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEMFAS) ressalta-se 70 profissionais de Servico Social,
todos com vinculos efetivos em relagéo & administragdo publica.

Na pesquisa realizada na secretaria municipal de salde, encontramos uma totalidade de
assistentes sociais atuantes de maneira direta na ponta com vinculo totalmente estatal (93
assistentes sociais), sendo que do quadro efetivo registra-se 68 e 25 sao temporarios.

Ressaltamos que os numeros fornecidos pela prefeitura de Aracaju/SE limitam-se aos
quadros de prestacdo de servico pela prefeitura nas modalidades estatutarios, temporarios e
comissionados. Os vinculos estabelecidos mediante terceirizacdo ndo constam no quadro de
profissionais prestadores de servico municipal. Por exemplo, tome-se a maternidade municipal
Lourdes Nogueira. A gestdo da maternidade é realizada pela iniciativa privada (em um formato
de parceria Publico-Privado), fazendo com que no municipio ndo conste as/os assistentes
sociais vinculados a esta instituicdo enquanto servidores do quadro municipal.

A remuneracdo dos funcionérios estatutarios vinculados a secretaria municipal de saude
representa acima da média salarial constatada na pesquisa realizada pelo CFESS (2022). A
pesquisa demonstrou um ganho médio para quem possui Unico vinculo de R$2.000,00 até
R$3.000,00. Em seguida, vem a remuneragdo entre R$1.000,00 até R$2.000,00. Esse recorte
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avalia todo o territorio nacional e somente destacamos na pesquisa os/as/es profissionais com
Unico vinculo trabalhista.

Atualmente, assistentes sociais vinculadas/os a secretaria de salde municipal com
vinculo estatutirio variam em sua remuneracdo liquida entre R$ 4.304,00 e R$4.605,00.
Entretanto, o nivel de remuneracdo depende do enquadramento padrdo do/a profissional*!.
Percebemos que a média salarial dos servidores estatutarios estd em uma faixa de remuneracao
razoavel para a media nacional. Entretanto, ndo podemos analisar somente por um quantitativo
nacional, pois, existem dindmicas particulares da realidade de cada municipio. Se levarmos em
consideracdo pequenos municipios, esse rendimento teria uma Vvalorizagdo maior em
comparagdo a grandes capitais.

Entretanto, conforme nossa pesquisa aponta, esses profissionais  estatutarios
ingressaram no servico publico local em 2008-2009. Dessa forma, profissionais com mais de
15 anos na profissdo, fazendo alusdo a um plano de cargos e salarios, demonstram uma parca
elevagdo salarial e um precario nivel de progressdo de carreira.

Conquanto os profissionais estatutarios recebem remuneracdo ressaltada acima, as/os
assistentes sociais sob vinculo de contrato temporario recebem remuneracdes que orbitam quase
no valor da metade dos estatutarios — R$2.891,17. Dessa forma, percebemos nos vinculos da
salde a desigual remuneracdo entre servidores estatutarios e servidores com contratos
temporarios (PSS). Se compararmos as duas remuneracfes, ha uma desvalorizacdo salarial
praticamente recortado pela metade.

Conforme dados recuperados no portal da transparéncia municipal, as/os assistentes
sociais vinculadas & SEMFAS sdo todos contratados mediantes vinculos estatutarios. A
remuneracdo desses servidores assemelha-se aos da salde, no valor de R$3.053,76 até
R$4.254,274. Essa remuneragdo Vvaria de acordo com a antiguidade e nivel padréo funcional.

Percebemos que a prefeitura de Aracaju adota um padrdo de rebaixamento da
remuneracdo nas contratacdes mediantes PSS. Ademais, em relacdo a saude, adota hd mais de
uma década o padrdo de principal contratacdo, burlando ao previsto na Constituicdo Federal de
1988.

A pandemia tornou-se o carro chefe das argumentacGes que legitimavam esse tipo de

contratacdo. O carater excepcional pandémico abriu as porteiras para que 0S acessos municipais

41 Esse enquadramento sera variavel conforme tempo de servico e suas respectivas gratificagdes.
42 Destacamos o valor bruto, pois desconsideram-se empréstimos pessoais, gratificaces e possiveis vantagens
para a remuneracdo liquida.
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foquem-se no processo seletivo temporario. Entretanto, ao compararmos os Ultimos editais para
acesso ao servico publico local, as/os assistentes sociais vém sendo contratados mediante
processos seletivos temporarios muito antes da pandemia. Esses editais sdo vinculados a
prefeitura de Aracaju. O Quadro 1 demonstra os Ultimos processos seletivos/concurso publico

na prefeitura de Aracaju.

Quadro 1- Concursos no municipio de Aracaju

SEC. SAUDE 2008 ESTATUTARIO
SEC. ASSISTENCIA 2009 ESTATUTARIO

SEC. SAUDE 2017 PSS

SEC. SAUDE 2020 PSS

SEC. SAUDE 2023 PSS

Fonte: PCI concursos (2024).43

Conforme analisamos, hd& um grande lapso temporal do Gltimo concurso pulblico para
assistentes sociais na prefeitura de Aracaju, tornando-se uma tendéncia os contratos mediante
processo seletivo simplificado, como ja destacava a pesquisa do CFESS (2022) na regido
Nordeste. Ademais, cabe reforcar que ndo estamos destacando as terceirizacOes realizadas pelo
poder publico municipal em alguns setores, como por exemplo, a maternidade Nossa Senhora
de Lourdes, no bairro 17 de marco, gerida pela empresa — Instituto Nacional de Tecnologia e
Saude (INTS) — que vem sendo pioneira na gestdo de servicos de saude e terceirizagdo da mao-
de-obra de assistentes sociais no estado da Bahia e agora ingressa em Sergipe.

Quando analisamos 0s acessos no municipio de Aracaju, mas agora vinculados ao
Governo do estado de Sergipe, hd uma exponencial explosdo dos PSS. A logica segue a mesma
da prefeitura de Aracaju: uma baixa reposicdo de contratacGes mediante concursos publico,
resumindo-se a processos seletivos temporarios. O quadro abaixo representa o0s Ultimos

processos seletivos/concursos publicos no Governo do estado de Sergipe.

43 Disponivel em: https:// https://www.pciconcursos.com.br/concursos/. Acesso em: 10 out. 2023.
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Quadro 2 - Ultimos processos seletivos/concursos publicos no Governo do estado de

Sergipe

SEDUC 2023 PSS

SEC. SAUDE 2023 PSS

SEC. SAUDE 2022 PSS

SEC. INCL E ASS. 2021 PSS

SEC. INCL. E ASS. 2020 PSS
FUND. HOSP. SAUDE 2012 CONC. PUB.
FUNDACAO RENASCER 2008 CONC. PUB.

Fonte: PCI concursos (2024)%4.

Uma breve analise dos ultimos editais do estado de Sergipe demonstra um periodo
ampliado de auséncia de concursos publicos. Se o argumento para intensificacdo do PSS seria
0 contexto pandémico, ele cai por terra diante de um cenario superior a uma década de auséncias
de concurso publico no governo do estado.

N&o é possivel que, ao longo dos Ultimos 15 anos, o0 governo do estado de Sergipe ndo
se deparou com a rotatividade dos/as assistentes sociais de seu quadro e com a necessidade de
reposicdo da mdo-de-obra. Lamentavelmente, os PSS vém ocupando os espacos de contratacao
no Nordeste, como ja ressaltado. Os PSS ferem o0 acesso ao servico pulblico previsto no artigo
37 da Constituicdo Federal. A contratacdo mediante PSS deveria ser parte, originariamente, de
uma estratégia para atendimento de algo emergencial e temporario.

Conquanto, hd uma pratica de renovagdo permanente dos contratados temporariamente,
paralelo ao processo de rebaixamento salarial, como ja observado nas contratagdes municipais
entre profissionais que exercem a mesma funcdo. O Ultimo processo seletivo simplificado do
Governo de estado de Sergipe, vinculado a secretaria de assisténcia social no ano de 2021,
contratou assistente social com remuneracdo de R$2.135,00, seguindo as tendéncias de
rebaixamento salarial desses/as profissionais, mas ndo sO estes/as, como se sabe. O pior: no ano
anterior, 2020, os/as/es profissionais foram contratados para uma remuneracdo de R$1.673,04.

Almeida (2022) destaca a wulnerabilidade dos modelos de profissionais contratados
mediante servico temporario: auséncia de progressdo na carreira; fragilidades nos vinculos;

caréncia de perspectiva de futuro. A autora ainda destaca que o processo seletivo, alem de

44 Disponivel em: https://www.pciconcursos.com.br/concursos/. Acesso em: 10 out. 2023.
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representar uma precariedade na forma de contratacdo, quando usado de maneira corriqueira
representa também uma grande nocividade para o/a trabalhador/a e os/as usuarios/as dos
servicos. Deixa-se de ofertar emprego através de concursos publicos para ndo manter
compromisso com o trabalhador e todos os direitos que o regime estatutario vincula.

As tendéncias das politicas neoliberais, 0 desfinanciamento das politicas sociais e a
precarizacdo do trabalho apresentam-se como linhas de frente que o Estado constantemente
almeja. A pesquisa realizada por Almeida (2022) demonstra que de 2011 até 2021 o municipio
de Aracaju, considerado de grande porte, ndo lancou edital de concurso publico para
contratacdo efetiva no seu quadro, ficando a cargo dos municipios de pequeno porte alavancar
os indices de contratacdo mediante vinculo estatutério.

Se a Pejotizacdo se torna uma sombra tenebrosa do avanco neoliberal, as contrataces
temporarias jA& € uma realidade normalizada nos estados do Nordeste. Mesmo diante da
precarizacdo latente nas condicdes de trabalho, formato de remuneracdo e direitos trabalhistas,
quando comparadas a de pejotizacdo e das contratagdes mediante livre nomeagdo e exoneragéo,
o formato PSS torna-se uma condi¢cdo mais amena.

Pensar as principais tendéncias de contratacdo dos assistentes sociais é importante para
dialogarmos sobre provaveis estratégias de resisténcia. O numero pifio de pejotizacdes
existentes no pais ndo deve driblar as atencdes. As pejotizacOes representam o inicio de
modalidade extremamente nociva aos trabalhadores e trabalhadoras assistentes sociais. Além
do mais, caso comecemos a considerar pelo baixo indice de incidéncia, corre-se o risco de, no
futuro proximo, esse modelo de contratacdo ser normalizada como sdo as PSSs no cenario

contemporaneo.

4.1 SERVICO SOCIAL E TRABALHO: DETERMINANTES DE GENERO E DE RACA NA
PRECARIZACAO DO TRABALHO

Elencar o perfil dos/as assistentes sociais é fundamental para a andlise da localizacéo
desses profissionais e 0s rebatimentos da precarizacdo. Entender as dindmicas e correlacionar
0s elementos como raca e género torna-se fundamental para a leitura de como as
particularidades da formagdo social brasileira continuam incidindo sobre a populacdo negra,
sobretudo, a mulher negra. Ademais, para além de identificar o perfil, em um pais que operou
e opera, em sua formacdo social o racismo e o sexismo, ndo é pautdvel falar de precarizagdo

nas relaces contratuais isentando esses elementos do debate.



90

O mundo vive um momento de ampliacdo das perspectivas antidemocraticas,
reacionarias, racistas e xenofobas. No Brasil, as ideias da direita ultraconservadoras ganham
destaques e adesdo popular. Esses elementos sdo frutos da conjuntura mundial com o avango
do neoliberalismo a partir da década de 1990, ideério que intensifica as desigualdades sociais,
fortalecendo a competitividade, o individualismo e outros valores que contribuem com
perspectivas contrarias aos direitos humanos.

Em face disso, as discussdes sobre direitos das mulheres, dos negros, indigenas, dentre
outros, tornam-se centrais para combater os ataques dos conservadores. Avanca-se a
precarizagdo do trabalho sobre mulheres, sobretudo, mulheres negras. Paralelo, os movimentos
sociais sofrem grande revertida do processo legislativo-juridico e dos movimentos
conservadores que invadem as periferias através da religido.

Diante do cenério desafiador, nota-se que os marcadores de raga e género sdo
inseparaveis do debate da precarizacdo do trabalho das/dos assistentes sociais. A priori, cabe
frisar que, mesmo compreendendo o Servico Social ndo como fruto da evolucdo da filantropia
e caridade, mas sim como requisicdo estatal na mediacdo com a populacdo, precisamos ressaltar
que desde a sua génese 0 Servico Social é composto majoritariamente por mulheres. Como
define Almeida (2021), para além das andlises de requisicbes capitalistas, o papel central da
mulher e as funcbes a ela designadas, alinhadas ao modo de dominacdo patriarcal, o trabalho
da mulher atrelado ao lar, filhos e familia.

Em consonancia com a tese Abramo (2007) que aponta na sociedade patriarcal, a falsa
nocdo de uma forca de trabalho feminina como uma forca secundaria no processo de
constituicdo e reproducdo. As imagens de género sdo fundamentais para uma andlise de ordem
do género*> e de uma divisdo sexual do trabalho que conferem a mulher a funcdo bésica do
cuidado, seja ela no mundo privado ou domestico, diminuindo o papel na sociedade a um status
inferior. Sendo assim, a mulher tem seu trabalho vinculado a uma subvalorizacdo (econdmica
e social).

A nog¢ao da mulher como uma “for¢a de trabalho secundaria” estrutura-se em torno
da ideia de que o movimento de entrada da mulher no mercado de trabalho — assim
como muitas caracteristicas relativas a sua permanéncia e ao seu desempenho no
trabalho —estéo determinados basicamente pelos papéis que eladesempenhanaesfera
doméstica. Esses papéis estdo associados fundamentalmente as fun¢6es de cuidado a
elas assignadas pela ordem de género e pela divisdo sexual do trabalho (Abramo,
2007, p. 13).

45 Abramo (2007) destaca que néo é apenas o trabalho, mas tambémtodos os aspectos da vida emsociedade.
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Entretanto, essa nocdo de forca de trabalho secundaria vem sendo desmistificada nos
uktimos anos. A mulher vem quebrando o paradigma do trabalho secundario com taxas cada
vez mais sblidas de ocupacdo. Um exemplo vivo é a dinamicidade que adquire o Servico Social
brasileiro. Se antes a profissdo estava vinculada a um perfil caridoso muito similar ao
enquadramento do papel do trabalho secundario trazido por Abramo (2007), na
contemporaneidade o Servico Social adquire novos contornos profissionais.

Parte-se de uma ideia central que essa visdo mistificada de trabalho secundéario continua
legitimando um padréo de hierarquizacdo, subordinacdo e discriminagdo, mesmo diante dos
avangos existentes. Sendo assim, percebe-se que mesmo com 0 avango na ocupagdo da mulher
em postos de trabalho da arena publica, hd uma preeminéncia na mulher ocupar trabalhos

domésticos.

Para Cisne (2015), a divisdo sexual do trabalho por resultar do sistema capitalista e
patriarcal, “confere as mulheres umbaixo prestigio social e as submete aos trabalhos
mais precarizados e desvalorizados”. Deste modo, a divisdo do trabalho por sexo nédo
€ um processo natural, 0 € um processo social, nessa mesma ldgica, o Servigo Social
ndo possui esséncia feminina, mas sim, passa a ser vinculado ao feminino por suas
caracteristicas e demandas que lhe sdo impostas pelos empregadores. Assim, as
profissdes tidas como de mulheres, sdo aquelas vinculadas as préaticas do cuidado e de
alguma forma representam a extensdo das atividades domésticas. Esperam-se
determinadas qualidades daqueles que buscam certa profissdo, no caso do Servigo
Social, as qualidades exigidas, sdo atribuidas naturalmente as mulheres (Silva; Lopes;
Vanny, 2017, p. 10).

O papel das mulheres no Servico Social passa a ser definido e alinhado diante do sistema
patriarcal. A profissdo diante do cendrio possui uma relagdo inevitdvel de impactos imediatos
e diretos da precarizacdo e desvalorizacdo. Essa relacdo acentua-se diante de uma profissdo que
se mantém feminina, mas que nos Ultimos anos ganha um recorte racial cada vez mais intenso,
conforme veremos no decorrer deste capitulo.

Para além dos ideérios neoliberais de carater subjetivo, o ideario neoliberal traz uma
série de recomendacdes que intensificam o processo de exploracdo da classe trabalhadora,
sobretudo, para as mulheres negras desse pais. Para Martins (2014), o desemprego € inerente a
l6gica do capital e na atualidade assume um carater cronico devido ao seu carater estrutural.
Diminuem-se custos gerando desemprego e precarizacdo do trabalho.

Para Passos e Nogueira (2018), diferentemente do setor privado, a terceirizagdo no setor
publico ndo tem como objetivo o0 aumento dos lucros, uma vez que ndo é uma meta para essa
modalidade. No contexto publico, a terceirizacdo visa o corte de gastos plblicos e a canalizacéo
dos recursos para iniciativa privada. Levando em consideracdo a era neoliberal, as empresas

publicas passam a seguir uma logica privatista, com isso, a terceirizagdo acaba representando
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na introducdo do privado dentro da empresa publica, introjetando uma pratica mercantil e
privatista que vai minando o carater “publico” dentro da empresa publica.

A terceirizacdo € um desses elementos de precarizacdo e afeta homens e mulheres,
negros e negras, inicialmente vinculados aos servicos de limpeza e seguranga. A terceirizacao
no servico publico, e, consequentemente a ampliacdo da precarizacdo, atinge mais mulheres
negras e pobres, como destacam Passos e Nogueira (2018). O processo de acumulacdo

capitalista no Brasil avanca sobre a classe trabalhadora negra sobre os seguintes aspectos:

[...] se evidenciam no desemprego, processado através do enxugamento da forca de
trabalho, que, em combinagdo comas mutagdes sociotécnicas no processo produtivo
e com a organizacdo do controle social do trabalho, tem ocasionado a flexibilizagéo e
a desregulamentacéo dos direitos sociais, especialmente, via terceirizacdo (Martins,
2014, p. 117).

O avango do capital sobre a mio-de-obra, entretanto, ndo afeta igualmente brancos e

negros. Em uma sociedade que tem sua heranca escravocrata, como no Brasil, esses elementos
tornam-se uma escala crescente de agudizagdo: homem negros - mulher negra.

Bairros (1991) analisa que a predominancia das mulheres nos trabalhos no ramo da
prestacao de servigos € remetida aos ‘“‘servicos pessoais” (cabeleireiros, manicures, lavadeiras,
dentre outras). Nos servicos domiciliares, as mulheres negras sdo responsaveis por 86,4%
segundo Passos e Nogueira (2018), destacam ainda que a terceirizagdo atinge
predominantemente a prestacdo de servicos, geralmente caracterizados como baixa
remuneracdo, trabalhos repetitivos, pouca exigéncia de qualificacdo, por exemplo, setores de
limpeza e zeladoria, justamente onde estdo inseridas as mulheres negras. Nesse leque, sé a titulo
de exemplo, destacamos o0 avanco da precarizacdo nas universidades publicas do Brasil. Os
servicos publicos brasileiros vém sofrendo um processo de reestruturacdo continuo,
contraditoriamente, isso ocorre mesmo com o advento da Constituicdo Federal de 1988.

Almeida (2018) conclui a normalizacdo da superexploracdo pelo racismo, visto que as
remuneracbes sdo pagas abaixo do valor necessario a reposicdo da forca de trabalho.
Independentemente das horas trabalhadas, o sustento das familias € um grande desafio, em
especial, para mulheres negras chefes de familia. Os dados no Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilio continuo (PNAD)*® revelam uma ampliagdo da participagdo de negros no ensino
superior, tanto da rede pulblica como na rede privada. Quando analisados cursos de “alta

concorréncia”, o ingresso nesses cursos ¢ majoritariamente por meio de vagas reservadas. Esses

46 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/17270-pnad-continua.html. Acesso em: 10 set. 2023.
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dados sdo fornecidos sem um maior trato analitico. No entanto, ndo resta duvidas quanto as
problematicas do racismo estrutural inclusive no acesso aos cursos como medicina, por
exemplo.

Conforme o CFESS (2022), h4 um grande aumento dos discentes no curso de Servico
Social decorrente da fundamental politica de cotas, que possibilitou o acesso da classe
trabalhadora, sobretudo, majoritariamente negra aos cursos de Servico Social pelo Brasil.
Atualmente, a pesquisa do CFESS (2022) revela uma maioria de profissionais recadastrados de
pessoas autodeclaradas negras/pretas/pardas (50,34%). A maioria das/dos assistentes sociais
terminaram a graduacdo em instituicbes privadas (71,08%), seguidas de 28,92% que

concluiram os estudos nas instituicdes publicas. A tabela 4 representa o tipo de instituicdo e

pertenca étnico-racial.

Tabela 4 -Tipo de instituicdo e pertenca étnico-racial

Instituicdo
Privada com
fins

lucrativos
Instituicdo 872 476 166 29 5 8 1556
Privada

Comunitaria
Instituicdo 960 880 307 46 5 16 2214

Privada

Confessional
Instituicdo 2129 1392 617 71 13 17 4239

Privada

Filantrépica
Instituicdo 2120 1335 | 389 70 6 22 3942
Publica

Estadual
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Instituicdo 3543 3242 | 1239 116 29 68 8237
Publica
Federal
Instituicdo 354 167 65 11 4 6 607

Publica

Municipal

Fonte: CFESS (2022).

Se antes a analise da precarizacdo restringia-se as modalidades que exigiam baixa
escolaridade, a reestruturacdo produtiva do capital fundamenta-se em &reas de nivel superior,
prevalecendo os formatos de terceirizacdo/pejotizacao.

Ademais, o perfil predominantemente feminino da pesquisa mantém-se; cerca de
92,92% dos/as/es assistentes sociais no Brasil identificam-se como do género feminino.
Somente 6,97% identificam-se como do sexo masculino. Outras expressdes de género 0,10%.
A pesquisa do CFESS ressalta uma alteracdo timida no quadro, pois em pesquisas anteriores o
guantitativo de assistentes sociais do sexo feminino atingiu 97%. Ainda em relacdo as outras

expressdes de género, o documento CFESS-CRESS (2022) ressalta que,

Apesar de pequeno do ponto de vista quantitativo, o registro de “Outras Identidades
de Género” com que as/os profissionais se identificam, demonstra que o modelo
binario masculino-feminino ndo expressa a diversidade sexual, e requer uma
compreensdo baseada na totalidade da vida social, marcada pela unidade exploracéo-
opressdo no capitalismo (CFESS, 2022, p. 25).

Entender o debate para além das possibilidades masculino-feminino dentro da categoria
profissional ¢ fundamental para avancarmos nas garantias de direitos dos proprios profissionais.
Balizada no projeto ético-politico profissional, 0 CFESS vem se destacando na luta pelo direito
da populagdo LGBTQI+. Outro dado importante: 0 maior nimero de assistentes sociais
declarados como “outras expressdes de género” concentrou-se nos estados do Sudeste e
posteriormente Nordeste. Ressalta-se que apenas 4 estados ndo tiveram a identificacdo de outras
identidades de géneros: Acre, Maranhdo, Santa Catarina e Sergipe.

Alves (2017), analisando a divisdo social debatida por Marx e Engels (2007) e o debate
sobre feminismo em Kergoat (2009) adentra a divisdo sexual do trabalho. Sendo a divisdo social

do trabalho ndo se limita a definicdo dos papéis no mercado, acometendo o0 conjunto da vida



95

social. Essa divisdo social estabelece também uma divisdo sexual do poder (principais postos

de decisdo politica).

Com a hegemonia do capitalismo, a divisdo sexual do trabalho opera um mecanismo
que resguarda prioritariamente aos homens o espago da producdo sociale as mulheres
0 espaco da reproducdo. Especialmente o espaco do lar e do trabalho doméstico, mas
nao so, destina preferencialmente as mulheres ao conjunto de atividades consideradas
menos qualificadas como as tarefas de cuidado, por exemplo, as das areas da
pedagogia, nutricao, do servigo social, do secretariado e da enfermagem (A Ives, 2017,
p. 34).

O Servico Social e seu papel do cuidado nas protoformas da profissdo era tida como
atividade de caridade. Essas atividades do cuidado eram consideradas no processo de
reproducdo social do capital. As mulheres estavam inseridas na reproducdo e os homens na
producdo. Essas atividades vinculadas ao cuidado tinham grau de importéncia inferior na
hierarquizacdo da sociabilidade. Isso significa uma distingdo entre o espaco publico (producéo)
e 0 espaco privado (reproducéo).

Para Hirata e Kergoat (2007) na divisdo sexual ha dois principios norteadores: o
principio da separacdo, levando em consideragdo trabalhos de homens e trabalho de mulheres;
0 principio da hierarquizacdo, consistente no trabalho do homem como mais valoroso em
relacdo ao trabalho da mulher. Esses principios sdo aplicados em todas as sociedades
conhecidas, no tempo e espaco. Alves (2007), analisando ainda os custos da reproducdo da
forca de trabalho sob a influéncia da obra de Marx (2006), conclui que a ndo remuneracao e a
invisibilidade do trabalho doméstico funcionam como suporte a exploracdo do capital sobre a
forca de trabalho, recaindo esse peso sobre os ombros das mulheres trabalhadoras com maior
intensidade.

Lisboa (2010), analisando a trajetdria do Servico Social, primeiro ressalta a priori a
profissdo foi fundamentada na doutrina social da igreja e seus aspectos do apostolado, uma
profissao exercida por mulheres como uma ‘“vocagdo”, com papéis definidos para mulheres: o
cuidado, a tutela, a ajuda. Autora faz a critica da auséncia histérica do debate do feminismo na
categoria profissional. Entretanto, cabe destacar o perfil das primeiras assistentes sociais que

estiveram & frente da formulacdo profissional.

A partir desse ponto pode-se analisar outro aspecto relacionado a base social inicial
do Servico Social e sua influéncia sobre as formas de intervencdo nos meios
populares: o fato de constituir-se num movimento quase exclusivamente feminino.
Observa-se, aqui, que a forma de intervencdo junto a populagéo cliente guarda relagédo
ao tipo de educacdo familiar e religiosa a que estdo sujeitas essas mogas dasociedade:
o recalque dos elementos materiais em funcdo de valores espirituais, a vigilancia e
repressao emrelacdo aos institutos, a infantilizacdo etc. (lamamoto, 2006, p. 218).
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Se presenciamos um perfil profissional vinculado a uma classe social dominante, a
pesquisa nos revela uma transicdo em comparacdo as/aos atuais assistentes sociais. Entretanto,
antes de adensamos na analise desse perfil, precisamos destacar outro elemento fundamental de
analise: raga/etnia.

lamamoto (2006) destaca o perfil profissional dessas mulheres nas protoformas do
Servico Social brasileiro. Caracterizava-se enquanto um movimento de mulheres de familias
abastadas, reunidas partindo da relagdo militAncia-igreja catolica. A participacdo dessas
mulheres fazia parte da ideologia da classe dominante (origem, fortuna familiar ou capital
cultural) conferindo um tom de superioridade em relacdo a populacdo pobre e o paternalismo e
autoritarismo da sua intervencao.

Alves (2017) também destaca o0 elemento raca/etnia — sexo na andlise da precarizacao
do trabalho atribuidos as mulheres. O autor ainda traz o debate das feministas Falquet (2008),
ao caracterizar o ‘trabalho desvalorizado” (fronteira entre remunera¢do/ndo remuneracéo)

enquanto centralidade no racismo e sexismo.

[...] a discriminacdo no mercado de trabalho incide nos diferenciais salariais e na
segregacao ocupacional, os chamados “guetos” ocupacionais, como nas profissdes de
Servigo Social, Enfermagem, Pedagogia, Biblioteconomia e em outras ocupagdes,
como o trabalho doméstico (diarista ou mensalista), auxiliar administrativo, ou ainda
em servicos de limpeza e conservacdo (Bolzan, 2015, p. 330).

A profissdo possui um perfil com estigmas sociais como baixo prestigio social, baixas
remuneracOes, altas taxas de feminizagdo, dentre outros. Isso por conta das origens
profissionais, do papel desempenhado na sociedade, seu posicionamento ético-politico. Bolzan
(2015) ainda destaca outro elemento demarcador no processo de desvalorizacdo, visto que, em
sua maioria, a profissdo é caracterizada por mulheres em condicbes de discriminagdo,
empobrecidas, sob circunstancias de desemprego, auséncia de acesso a moradia, a saude, a
escolaridade, e distingbes de cor, raca, género, idade etc. (Bolzan, 2015).

Montafio (2009) destaca que por ser, o0 Servico Social, uma profissdo
predominantemente feminina, ela se encontra em subalternidade diante de uma sociedade
machista e patriarcal. Sendo assim, o fortalecimento da categoria de forma organizada €
primordial no enfrentamento desses valores socialmente construidos. E, de fato, assim vem
sendo diante dos avancos que a categoria profissional vem travando diariamente.

Na andlise da profissdo, Bolzan (2015) destaca que possui um recorte de sexo, cor,

predominancia feminina e branca, com forte incidéncia de desigualdade de género e de raca.
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Embora consideremos a linha histérica da profissdo, diante da pesquisa mais atual desenvolvida
pelo CFESS (2022), o processo de democratizacdo do ensino superior demonstra uma alteracdo
dos quadros profissionais. H& um consideravel crescimento de mulheres negras e pardas na
profissao.

Entretanto, os proprios dados demonstram que as mulheres negras sdo as principais
publico-alvo da precarizacdo do trabalho. As mulheres brancas continuam ocupando espacos
com vinculos trabalhistas no formato estatutario, garantindo direitos de estabilidade,
previdéncia e planos de cargos e carreiras. As mulheres negras, em todas as regides do Brasil,
continuam a ocupar 0s cargos com vinculos mais precarizados, seja mediante a pejotizacéo,
seja mediante o0s vinculos de processos seletivos simplificados (temporarios).

Em relacdo a pertenca étnico-racial das profissionais recadastradas, a pesquisa
CRESS/CFESS (2022) indica que metade das profissionais em todo o Brasil se declaram da
cor/raca preta/negra/parda, com 22.255 registros (50,34%). Na sequéncia, as/os profissionais
autodeclaradas/os brancas/os com 20.771 registros (46,98%). As/os assistentes sociais que se
declararam de cor/raca amarela vém em seguida com 819 registros (1,85%). Indigenas
contabilizaram 140 profissionais (0,32%). Outra cor/raga sem identificacdo representou 227
registros (0,51%).

Importante frisar que conforme a propria pesquisa elaborada pelo conjunto
CFESS/CRESS (2022), o ultimo censo do IBGE demonstrou que a maioria da populacdo
brasileira é parda/preta. Entretanto, como o nivel superior ainda possui uma grande barreira no
acesso da populacdo em geral, as pessoas de cor branca prevalecem enquanto maior acesso as
oportunidades do ensino superior.

Outro elemento questionador do documento €é: Serd que a maioria da categoria
profissional é realmente branca, ou ha a supressdao da real identidade de cor/raca das/os
profissionais? Conforme as pesquisas, as/os profissionais que autodeclararam brancas/os estéo
concentradas/os no sul/sudeste do pais. Por outro lado, o grupo profissional no qual predomina
a cor/raca parda localiza-se na regido Norte do Brasil: Amazonia com 70,15%, Amapa com
68,71%, Pard com 67,87% e Acre com 62,78%.

O estado da Bahia tem maior concentragdo com 23,71%, seguido do estado do Rio de
Janeiro com 21,03%, Espirito Santos com 16,03%, Maranhdo com 15,09% e Tocantins com
15,87%. Quando debatemos o aspecto cor/raga torna-se primordial ressaltar os aspectos de
precarizacdo nas relacbes de trabalho e o contexto racial. Conforme constatada na pesquisa

nacional,
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Ao realizar o cruzamento entre as varidveis formas de ingresso e raga/ or chama
atencdo o maior nimero de ingressantes por concurso/edital publico ser de
autodeclaradas/os brancas/os; enquanto por sele¢do simplificada, convite e indica¢do
essa relacdo se inverte, com maior incidéncia entre autodeclaradas/os
negras/pretas/pardas/os do que brancas/os[...] (CFESS, 2022, p. 102).

O contraste que iniciamos neste capitulo se traduz nos dados trazidos pela pesquisa de

recadastramento do CFESS (2022): Ao cruzar as variaveis de formas de ingresso e raca/ cor

chama atencdo o maior ndmero de ingressantes por concurso/edital publico ser de

autodeclaradas/os brancas/os; enquanto por selecdo simplificada, convite e indicacdo essa

relacdo se inverte, com maior incidéncia entre autodeclaradas/os negras/pretas/pardas/os do que

brancas/os, conforme se verifica na respectiva tabela 5:

Tabela 5 - Forma de ingresso no principal vinculo empregaticio por pertenca étnico-
racial

Concurso
o 9811 7598 271 40 96 17816
publico
Selecédo
publica 1998 2692 97 20 15 4822
simplificada
Por indicagéo 1417 2065 68 13 7 3570
Por convite 1361 1597 73 19 14 3064
Cargo
o 660 1051 45 9 5 1770
comissionado
Edital pdblico 333 417 11 4 6 771
Pregdo 58 66 6 0 2 132
Outro 2436 2724 102 15 33 5310
Nenhum 2697 4045 146 20 49 6957

Fonte: CFESS (2022).
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O CFESS (2022) destaca que um dos elementos levantados para explicacdo desses
dados diz respeito as dificuldades das mulheres negras na prepara¢do para 0S CONCUrs0S
publicos: tempo de estudo, alto grau de concorréncia, triplas jornadas de trabalho, dentre outros.
Nossa perspectiva acrescenta a analise do CFESS (2022) o racismo estrutural que,
concomitantemente com o avanco ao nivel superior por negros/as, sobretudo mulher negra,
consegue manter pessoas negras com nivel superior nos espacos mais precarizados de acesso
ao mercado de trabalho.

O processo de precarizagdo ndo estd somente restrito ao formato de contratacéo.
Conforme a mesma pesquisa do CFESS (2022) as mulheres negras assistentes sociais possuem
uma jornada de trabalho extremamente extenuante. A I6gica da precarizacdo das mulheres
negras com baixa escolaridade acaba dialogando com essas mesmas mulheres negras com

escolaridades elevadas, guardadas as devidas proporgdes.

Gréfico 1- assistentes sociais/carga horaria
JORNADA COM MAIS DE 60 HORAS
70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% —

PRETA/PARDA BRANCA Amarela INDIGENA

M JORNADA COM MAIS DE 60 HORAS

Fonte: CFESS (2022).

Para Almeida (2022), ndo restam ddvidas. Ao considerarmos as condicbes de
desigualdades sociais da contemporaneidade, podemos classificar a discriminacdo salarial, em
relagdo ao Servico Social como reflexo de um fendbmeno que se materializa a partir da relagdo
de g¢énero. Considera-se a desvalorizacdo profissional diante de uma atuacdo marcada
fortemente por mulheres, por isso, vista em um olhar macro, como questdo de discriminagéo de

género e raga.
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Diante do avan¢o do ideario conservador somado as bases da sociedade machista e
racista que desvaloriza as profissdes ditas femininas, o Servico Social possui um grande desafio
na materializacdo do seu projeto ético-politico nos tempos contemporaneos. As diversas
mudangas ocorridas pos Constituicdo Federal de 1988 com a ampliagdo do mercado de trabalho,
por outro lado, os avangos das ideias neoliberais e conservadoras tém se apresentado como um
processo de tensionamento do projeto ético-politico profissional.

Cabe uma reflexdo de como os diversos formatos de acesso ao servico publico, diante
de uma desigualdade latente nas modalidades de contratacdo das assistentes sociais e seu recorte
de género e raca, requer niveis de mediacbes cada vez mais complexos e diversificados. Torna-
se mister debater os diversos niveis de complexidade no debate da mediagdo profissional diante
dos vinculos contratuais estabelecidos na profissdo. Claro, € um tema que ndo se esgota em um
simples subitem, mas que objetiva justamente iniciar o debate dos formatos de contratacdo e o
projeto ético-politico profissional.

O grande avanco dos processos seletivos simplificados (PSS) e a sombra tenebrosa da
pejotizacdo € uma realidade que precisamos combater. Ao passo que se torna fundamental
dialogarmos sobre os riscos que a contrarreforma impde na categoria profissional e o0s
rebatimentos na atuacdo profissional. Sendo assim, no proximo subitem pretendemos contribuir
com pontos iniciais para a discussdo da relacdo entre os vinculos do trabalho das/dos assistentes
sociais e a consolidacdo do projeto ético-politico. Destacaremos o quao prejudicial coloca-se a
flexibilizacdo dos novos vinculos trabalhistas das/dos assistentes sociais, 0s riscos e ataques ao
projeto ético-politico e a necessidade de mediacBes cada vez mais complexas para garantir a
qualidade minima do servico prestado diante da nocividade que o mundo do trabalho vem

colocando para a profissao.

4.2 PROJETO ETICO-POLITICO E VINCULOS TRABALHISTAS: ELEMENTOS PARA O
DEBATE

Como afirmado, o Servico Social é uma profissdo inscrita na divisdo sdcio-técnica do
trabalho, sendo uma especializagdo do trabalho coletivo, que participa da reprodugdo das
relagdes sociais e do processo de producao (lamamoto, 1998). A partir das décadas de 1980 e
1990, os cendrios mundial e brasileiro resultam das consequéncias da politica neoliberal
intensificadora de desemprego, da criacdo do trabalhador polivalente, reducdo dos salarios,
precarizagdo das relagdes trabalhistas, dentre outros aspectos que vdo demarcar a realidade da

classe-que-vive-do-trabalho.
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Esse cenério de exploracdo atingira os profissionais de Servico Social, pois embora
considerada profissdo liberal, as/os assistentes sociais trocam sua forca de trabalho por salario,
possuindo assim uma relativa autonomia na conducdo dos atendimentos com 0s usuarios dos
servicos sociais. Apesar de dono da sua forca de trabalho, ndo dispGem dos meios ou recursos
(humanos, materiais, financeiros, dentre outros), como os/as/es demais trabalhadores/as
assalariados/as.

[...] o assistente social afirma-se socialmente como um trabalhador assalariado cuja
insercdo no mercado de trabalho passa por uma relacdo de compra e venda de sua
forga de trabalho especializada com organismos empregadores, estatais ou privados.
Sendo os assistentes sociais proprietarios de sua for¢a de trabalho qualificada, ndo
dispdem, todavia, de todos osmeios e condi¢Oes necessarios para a efetivacéo de seu
trabalho, parte dos quais lhes sdo fornecidos pelas entidades empregadoras
(lamamoto, 2004, p. 96, grifo nosso).

A condicdo de profissional assalariado faz com que as/os assistentes sociais precisem
realizar um processo de mediacdo com complexidade definida variavel conforme o cendrio
politico, econbmico e social. Os empregadores fornecem instrumentos e meios para o
desenvolvimento das atividades profissionais, dispondo também do poder de requisitar as
demandas e ditar as condicbes em que devem ser exercidas as atividades profissionais.

As instituicbes empregadoras esperam da/o profissional as seguintes funcGes: controle
social e reproducdo da ideologia dominante junto aos segmentos pauperizados. Entretanto, o
campo de trabalho profissional é permeado por interesses de classes. Dessa forma, mesmo
diante das requisicdes institucionais, as/os assistentes sociais podem modificar o sentido de suas
acoes, objetivando os direitos dos usuarios.

lamamoto (2004) destaca a participacdo de assistentes sociais nos diferentes processos
de trabalho conforme o local de atuacdo, sendo um dos maiores desafios a leitura das
particularidades em diferentes circunstancias do exercicio profissional. Falar em processo de
trabalho é refletir sobre o espago ligado a préatica profissional, ou seja, as atividades ligadas ao
agir profissional em seus diversos espacos e campos de atuacdo, sua relagdo com o0s usuarios,
com outros/as profissionais e com os/as empregadores/as. Para lamamoto (2004), a prética
profissional ndo € isolada em si, existindo assim dois condicionantes: um interno —
desenvolvimento de estratégias e técnicas, capacidade profissional de leitura da conjuntura,
habilidades, dentre outros; um de carater externo — relacbes de poder institucional, recursos
disponibilizados pelas instituicbes, politicas sociais especificas, realidade da populagdo usuaria,
demandas da instituicdo, dentre outros.

A atuacdo profissional € de cardter eminentemente politico e requer habilidades

profissionais para o trato tanto com os/as/es usuarios quanto com os empregadores. Mas, antes
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de avancarmos para o debate entre os dilemas dos vinculos contratuais (assalariamento) e o
projeto ético-politico, precisamos destacar 0 que vem a ser 0 projeto profissional defendido na
contemporaneidade.

Para Braz e Teixeira (2009) existem diversas formas de pratica (politica, artistica,
produtiva). As diversas formas de praticas profissionais relacionam-se em (Ultima instancia com
a pratica produtiva (mundo pratico material)*’, na qual o/a homem/mulher, através do trabalho,
transformam a natureza. Nessa relacdo complexa, os/as homens/mulheres tornam a sua atuagéo
cada vez mais mediada nas suas formas de vida social. Essas diversas formas préaticas trazem
projecOes individuais e coletivas. No Servico Social, tanto no plano ideal quanto no plano
pratico os sujeitos que intervém procuram imprimir uma direcdo social, reafirmando valores e
diretrizes profissionais ao assumir dimensfes coletivas, representando a autoimagem da
profissdo. Todo projeto, toda pratica social, possui uma dimensdo politica. Na sociedade
classista, sdo desenvolvidas em meio as contradicGes econémicas e politicas engendradas pelas
classes antagbnicas.

Ainda que a pratica profissional do(a) assistente social ndo se constitua como praxis
produtiva, efetivando-se no conjunto das relagdes sociais, nela se imprime uma
determinada direcdo social por meio de diversas agfes profissionais — através das
quais, como foi dito, incide-se sobre o comportamento e a¢gdes dos homens -, balizadas
pelo projeto profissional que a norteia. Esse projeto profissional por sua vez conecta-
se a um determinado projeto societario cujo eixo central vincula-se aos rumos da
sociedade como um todo — é a disputa entre projetos societarios que determina, em
Gltima instancia, a transformagdo ou perpetuacdo de uma dada ordem social (Braz;
Teixeira, 2009, p. 5).

Os projetos profissionais podem assumir um carater conservador ou transformador. O
Servico Social brasileiro assumiu uma clara ligagdo com um projeto transformador da
sociedade. Na visdo de Braz e Teixeira (2009) essa vinculagdo ao carater transformador se da
pela propria exigéncia da dimensdo politica da profissdo. Atuando no movimento contraditorio
de classes, as acOes profissionais acabam por imprimir uma direcdo social as acgdes
profissionais.

O projeto profissional € uma particularizacdo do projeto de sociedade, indissociavel
deste, ilumina a especificidade da profissdo (insercdo socioconstitutiva, sua particularidade na
divisdo sociotécnica do trabalho, a relagdo entre demanda institucional e demanda profissional,
perspectiva tedrica, historica, dentre outros), conforme expde Pontes (2018). Cabe ressaltar,

conforme Netto (2006), que 0s projetos societarios que respondem aos interesses da classe

47 Teixeira e Braz (2009) destacam dois eixos: a pratica material composta por atividades e praticas distintas,
oriundas do processo de desenvolvimento sécio-histdrico; a pratica-ideal, oriunda do processo de pratica material,
que reproduz o primeiro no campo das ideias.
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trabalhadora e subalterna sempre dispem de condicdes menos favordveis para enfrentar os
projetos das classes proprietarias e politicamente dominante. Na contemporaneidade, o projeto
ético-politico do Servico Social brasileiro assume valores centrais que perpassaram 0S
elementos fundamentais da atuacdo profissional, estratégias e taticas para alcance dos objetivos

no atendimento dos cidaddos de direito.

Tem em seu nlcleo o reconhecimento da liberdade como valor ético central — a
liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolher entre alternativas
concretas; dai umcompromisso coma autonomia, a emancipacdo e a plena expansao
dos individuos sociais. Consequentemente, o projeto profissional vincula-se a um
projeto societério que propde a construcdo de uma novaordem social, semdominacéo
e/ou exploragdo de classe, etnia e género (Netto, 1999, p.104-105).

Esses valores constam expressamente no codigo de ética profissional de 1993. Indicam
a intencdo da profisséo na desvinculagdo dos fundamentos conservadores que permearam a
historia profissional. Dessa forma, o projeto ético-politico do Servico Social, como delimita
Netto (1999), elege os valores que legitimam socialmente a profissdo, formula os elementos
tedricos, institucionais e praticos, prescreve normas para o comportamento profissional e define
as balizas da relacdo com usuérios dos servicos, com outras profissdes e com as instituicGes
sociais, publicas e privadas.

Nos ultimos 30 anos, os/as assistentes sociais vém assumindo uma posicdo em contribuir
com a construcdo de uma nova ordem social, sem exploracdo/dominacdo de classe, etnia,
género, com posicionamento radical em favor da democracia. Braz e Teixeira (2009) trazem
alguns componentes construidos pelos proprios assistentes sociais: a producdo do
conhecimento no interior do Servico Social, fruto da dimensdo investigativa da profissdo, que
tem como pardmetro a sintonia entre as tedricas criticas do pensamento social, orientando-se a
fuga de posturas tedricas conservadoras em favor da manutencdo da ordem social vigente; as
instancias politicas-organizativas da profissdo, ressaltando-se os foruns de deliberagdo e as
entidades profissionais; dimensdo juridico-politica: representando o arcabouco legal e
institucional da profissdo. Serdo esses elementos que proporcionardo a efetivacdo historica e
concreta, sendo eles que viabilizam o projeto profissional na realidade objetiva, tornando o
projeto ético-politico uma projecdo coletiva dos/as/es assistentes sociais. Contudo, ndo quer
dizer que a efetivacdo desse processo seja uniforme e imune a elementos que se tornam
barreiras.

Para Netto (2006) os projetos sdo construidos por um sujeito coletivo, o respectivo corpo
ou categoria profissional, que ndo se limita aos profissionais de campo ou da pratica, mas deve

ser pensado pelo conjunto de membros que ddo efetividade a profissdo. Entretanto, para uma
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profissdo desenvolver um projeto profissional que se reafirme socialmente (perante as outras
profissdes, as instituicdes plblicas e privadas e aos usuarios) é necessario um corpo profissional
organizado.

Ademais, Abramides (2006) ressalta que o Projeto Profissional vai adquirindo
concretude a partir da conjuntura sociohistorica de cada periodo, ressaltando-se sempre as
determinacdes econdmicas, politicas, culturais residentes nos antagonismos de classe. A
contemporaneidade impGe desafios cruciais a materializacdo e continuidade do projeto ético-
politico, devido & ofensiva do capital, 0 enfraquecimento das lutas sociais, 0s avancos da sanha
do sobre as condicdes objetivas e subjetivas do trabalhador. Para Braz e Teixeira (2009) esse
momento torna-se crucial porque remete & manuten¢do ou ndo das bases teoricas, ético-politicas
e organizativas da profissdo, colocando em questdo um projeto coletivo que modificou a
profisséo.

A sua reafirmacdo depende, ndo exclusivamente, tanto das respostas politicas que as
vanguardas profissionais dardo aos desafios atuais (no ambito do exercicio
profissionale no campo da formagdo — onde se destaca a espantosaexpanséo de cursos
privados, inclusive os que se valem das metodologias de ensino em graduagdo a
distancia) quanto das acdes profissionais nas diversas areas de atuacao, a partir de
intervencdes qualificadas, éticas e socialmente comprometidas (Braz, Teixeira, 2009,
p. 16).

E justamente sobre a fundamentacio das acbes profissionais que necessitamos adentrar
no presente capitulo. Ressaltando a importancia da acdo profissional nas diversas areas de
atuacdo a partir de intervencbes qualificadas, precisamos debater o real impacto das novas
formas de acesso ao servico publico por assistentes sociais. Netto (2006) define justamente que
0s projetos profissionais sdo estruturas dinamicas, respondem as alteracdes no sistema de
necessidades sociais sobre o qual a profissdéo opera. Os projetos profissionais se renovam,
modificam, comportam-se conforme as variacdes e dinamica social.

As alteragdes advindas ao mundo do trabalho vém de maneira decisiva impactando a
vida das/os trabalhadores/as. As/os assistentes sociais, inseridos na rota do assalariamento,
vivenciam as tentativas, com sucesso, de precarizacdo das suas relagdes trabalhistas. Embora
possuamos um projeto ético-politico muito bem delimitado, as alteracdes e avangcos no processo
legislativo e préatico impdem riscos cotidianos a sua materializacéo.

Guerra (2014), com a aproximacdo dos/as/es profissionais a teoria macroscopica,
especialmente marxista, as preocupagdes ultrapassaram o universo da prética profissional,
sobressaindo as estruturas, a conjuntura e os contextos. Essa relacdo € apontada por alguns
profissionais como causadoras de uma lacuna ou defasagem na abordagem entre as elaboracoes

tedrico-metodoldgicas e a intervencdo profissional.
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Para Pontes (2018), o dominio do conjunto de conhecimentos multidimensionais
proporcionara, no plano cognitivo-operativo, as condicdes basicas para a agdo profissional,
dependendo da angulagdo assumida conforme a teoria social adotada, tendo esses como
elementos diretores do processo conhecimento-intervencéo.

A grande questdo é que hd um reconhecimento dos avangos proporcionados pela
renovacdo do Servico Social, entretanto, essa tendéncia ndo se confirma em relacdo a
intervencdo. Para Netto (1991), ha um flagrante hiato entre romper com o passado conservador
do Servico Social e os indicativos praticos profissionais para consuma-la.

Guerra (2014) destaca dois elementos de analise nesse processo de préatica profissional.
Para autora, as condicBes objetivas nas quais a intervencdo se realiza e as propostas tedrico-
metodoldgicas que se colocam como perspectiva da intencdo de ruptura merecem reflexdes.

[...] No primeiro nivel temos que a operacionalizagdo de qualquer proposta passa pela
existéncia de condicbes objetivas, determinadas pelas relagGes de causalidades entre
0S processos que, dinamica e contraditoriamente, movimentam os fendmenos postos
na realidade. Nao fosse por outras razdes, o movimento que dimana a
institucionalizacdo da profissdo, a forma pela qual sua insercdo na divisdo social e
técnica do trabalho se realiza, a fluidez posta nas definicdes sobre sua natureza e
atribuicBes operacionais ja se colocariam como problematicas suficientes para
engendrarem constrangimentos a intervencdo profissional e, consequentemente,
constituirem-se em campo de investigagdo (Guerra, 2014, p. 61).

Sendo assim, a operacionalizacdo da profissdo sofre os influxos do ideario neoliberal e
impde desafios vitais na efetivacdo de uma atuacdo objetivando o projeto ético-politico. As
condicbes nas quais a intervencdo profissional realiza-se sd@o as mais variadas possiveis,
sobretudo no contexto de total ofensiva do capital sobre a vida das/os trabalhadores: falta de
recurso para atendimento da demanda, exigéncia de desempenho para além das atribuicOes
legais da profissdo, baixos salérios, burocracia institucional, descontinuidades da politica
social, tratamento paliativo e casuistico da questdo social.

Para Guerra (2014), as condicdes objetivas que aparecem para atuagao profissional ndo
dependem apenas da postura teleoldgica individual das/os profissionais e de seus instrumentos
de intervencdo. A autora ainda destaca que a propria logica que movimenta o sistema burgués,
fragmentaria e abstrata, gerara constrangimento para qualquer pratica intencionada em romper
com o conservadorismo. Entretanto, as atividades dos individuos sdo teleologicas e o fator
subjetivo da reacdo humana a tais tendéncias conserva sempre um fator por vezes modificador,

destaca a autora.

[...] neste sentido compete-nos atuar em direcdo do estabelecimento das condigfes
materiais necessarias a uma intervencdo profissional que supere a pratica
burocratizada, imediatista e reformista. Neste &mbito, a necessidade de reconhecer as
estratégias e taticas politicas de agdo secundariza a preocupagdo com o instrumental
técnico (Guerra, 2014, p. 62).
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Trata-se justamente da importancia de negar o fatalismo e o messianismo na atuacao
profissional. Muitas vezes o problema da sistematizacdo da prética esta ligado a outros motivo.
Acreditamos que 0 ponto chave para a atuacdo profissional diante dos avancos do ideério
neoliberal gira em torno das problematicas de compreensdo da conjuntura e da forma de
interpretacéo.

[...] é atuar sobre as limitagfes, como uma modalidade de razdo que mantenha seu
foco voltado as finalidades e ndo apenas para as dificuldades; e ainda, que ao se
defrontar comelas possa estabelecer umplano de agdo capaz de se constituir no meio
para o alcance da finalidade. Assim, o método converte-se em projeto e a razdo em
poténcia, a mobilizar as condi¢des objetivas da realidade (Guerra, 2014, p. 65).

As novas formatacOes de trabalho desafiam a profissdo, impdem barreiras objetivas e
subjetivas para a categoria profissional. Entretanto, considerar que somente o vinculo
estatutario seria capaz de potencializar a atuacdo € um equivoco cotidianamente repetido no
senso comum da profissdo. Cabe frisar que, diante da precarizacdo do trabalho, a profisséo
requer novas formas de atuacdo cada vez mais complexas. A pratica profissional torna-se
dificultada diante das precariedades impostas nas condicdes de trabalho do profissional, seja no
campo subjetivo, seja no campo objetivo. Salarios defasados, rotatividades no mercado de
trabalho, direitos sociais cada vez menores, dentre outros. Sem duvidas, esses impactos na vida
profissional conduzirdo a um cenario de precarizacdo da prestacdo do servico. A realidade
demandard maior esfor¢co no processo de mediacdo que se torna cada vez mais complexo.

De fato, os contratos precarizados prejudicam a atuacdo profissional, de maneira direta
ou indireta*®. Raichellis (2011) destaca que os dilemas da alienacdo sdo indissocidveis do
trabalho assalariado. Porém, os niveis de alienacdo incidirdo no exercicio profissional de
diferentes modos, conforme quem sdo os empregadores: Estado, empresa privada, ONGs,
dentre outros. E justamente essa reflexdo que convidamos ao debate. De qual maneira 0s
vinculos contratuais refletirdo na efetivacdo do projeto ético-politico? De fato, o seu vinculo
estatutario potencializa uma postura profissional mais critica?

A mediacdo ¢é fundamental para o Servico Social na medida em que se coloca como
constituinte da busca de andlise do real. As manifestagbes da questdo social, por vezes,
mistificadas e ocultadas, necessitam cotidianamente de um trato teodrico-metodoldgico, eético-
politico e técnico-operativo que proporcione ao profissional uma atuacdo que dé conta de

mediacdes complexas. Pontes (1999) define a importancia da mediacdo por permitir uma maior

48 Maneira direta — nas suas condicBes de trabalho cada vez mais precarias com a fragmentacédo das politicas
sociais. Na maneira indireta — precarizagdo suas condigfes de trabalho e consequentemente de vida.
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compreensdo ontoldgica do complexo social caracteristico da profissdo, sendo importante para
mstrumentar metodologicamente, vencer aquilo que o autor chama de “forca ercial” que nos
prende colado a imediaticidade.

Diante do cendrio de precarizacdo do trabalho e destruicdo neoliberal das politicas
sociais, 0 processo de mediacdo torna-se ainda mais complexo, exigindo dos profissionais um
campo de mediacdo dindmico e cada vez mais complexo.

Com o processo de racionalizacdo estatal, a politica social ¢ apartada dos antagonismos
e contradicbes de classes; ha uma ocultagdo da relagdo entre politica social e processo de
valorizagdo. O tratamento que o Estado dedica a questdo social e a politica social, atraves da
perspectiva racionalista, interdita a visdo de totalidade do Servico Social, que passa a adotar
procedimentos instrumentais, fragmentarias, segmentadas, imediatistas, descontextualizadas.

A racionalidade burguesa passa a requisitar um profissional vinculado a uma viséo
microscopica, das singularidades, nos fragmentos. Para Guerra (1995), o diferencial
profissional serd na autonomia relativa as metodologias de acdo e ao instrumental técnico, a/o
assistente social tornara algo acessério em algo essencial.

O retrocesso nas condicGes trabalhistas, sendo objetiva e subjetiva, impactara
diretamente na atuacdo profissional. A/o assistente social € também impactado pela alienacdo
do trabalho. Para Guerra (2000), isso ocorre porque a/o assistente social tem sua
instrumentalidade profissional articulada as condi¢cbes criadas e recriadas no exercicio
profissional, relacionadas no nivel de qualificacdo profissional, das correlagdes de forcas,
dentre outros.

Alo assistente social € um trabalhador assalariado, a mercé de todo o processo de
precarizacdo e exploracdo do trabalho. A multiplicacdo de postos de trabalho sem o minimo de
garantias trabalhistas faz com que os profissionais sujeitem-se a garantir sua subsisténcia, por
muitas vezes atuando em situagdes funcionais & manutencdo da racionalidade formal-abstrata.
As/os profissionais, ao estarem a mercé de postos de trabalhos precarios e ao reduzir suas agoes
a uma instrumentalidade técnica, atuando na racionalidade abstrata, ndo conseguem realizar
conexdes e analises criticas do processo de exploracdo, ndo compreendem as contradices entre
capital e trabalho. Desse modo, o profissional ressalta discursos fatalistas e compromete a
realizacdo de seu trabalho profissional.

Somente a articulagdo permanente dos elementos tedricos, politicos e éticos no fazer
profissional é capaz de minimizar os efeitos da alienacdo e constante avanco da precarizacao

na qualidade do servico prestado. Contudo, € totalmente dependente dos movimentos
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organizativos da profissdo na busca incessante do debate para combater uma visdo de senso
comum na atuacdo profissional.

Quanto mais precarias forem as condicGes de trabalho desses profissionais requer-se-a
mais complexas mediagcOes, particularizadas diante do cenario historico-social, politico e
econdmico. Nao se trata do discurso tdo generalizado na profissdo, adotado por muitos
profissionais ocupantes de cargos ndo estatutarios, de que ndo € possivel adotar posturas

combativas somente pelo fato do seu vinculo precério de atuacéo.

O exercicio profissional dos assistentes sociais esta sendo diretamente atingido pela
precarizagdo das condigcdes e relagcGes de trabalho. Os assistentes sociais estdo
exercendo suas atribuices e competéncias profissionais submetidos a contratos
temporarios, terceirizados, subcontratados, de modo que sua autonomia e estratégias
profissionais tém sido comprometidas pelas condi¢cdes objetivas de sua insergdo no
mercado de trabalho. Trata-se da materialidade das atuais condigfes historicas de
insercdo dos assistentes sociais na condicdo de trabalhador assalariado, bem como
dessa determinacdo historica naagudizagdo das expressdes da questdo social (Ceolin,
2014, p. 161).

Profissionais estdo cada dia mais wulnerdveis diante de vinculos profissionais
fragmentados, salarios superdesvalorizados, vinculos trabalhistas que colocam as assistentes
sociais a mercé da sua propria sorte. Sem duvidas, esse cendrio causa impactos na atuacao
das/dos assistentes sociais. O processo de precarizacdo exige novas mediagdes, cada vez mais
complexas e que vao requisitar um profissional cada vez mais comprometido na qualidade
tedrica-metodoldgica, ético-politica e com rigor técnico-operativo. Conforme afirma Pontes
(1999),

Considerando que a insercdo da profissdo na ordem capitalista consolidada e madura
evoluiu, no sentido de uma diferenciacdo crescente e de um sincretismo pratico,
cultural e ideolégico (Netto, 1992:90), proveniente de uma copiosa pluralidade das
refragdes das "questdes sociais"” nestasociedade, é justo considerar que aintervencao
do assistente social se coloca diante deste campo de mediagbes complexas, que se
tornam tanto mais complexo, quanto maior for a quantidade de determinacfes
histérico-sociais, constitutivas do seu tecido social (Pontes, 1999, p. 10).

Esse cenario torna-se ainda mais desafiador diante da complexidade envolvendo a
necessidade de um rigor tedrico-metodoldgico, etico-politico e técnico-operativo cada vez mais
apurado x uma formacdo cada vez mais ampliada de valorizagdo do capital, mediante propostas
educacionais fast-food. A necessidade uma atuacdo fortalecida vem sendo fragilizada tanto
pelas condi¢Oes de trabalho profissional quanto nas relagdes educacionais, com propostas cada
vez mais enxuta de formacdo com o advento da grande pulverizacdo de cursos em Servico
Social por instituicbes que somente visam o carater lucrativo da educago.

Cumpre-se frisar que ha necessidade de uma luta unificada da classe trabalhadora.

Conforme destaca Abramides (2006), os sindicatos precisam romper com uma perspectiva
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imposta pela sociedade que divide a classe trabalhadora em dois polos de trabalhadores: os
incluidos no trabalho (igualmente explorados) e os trabalhadores em situacdo precaria, sem
carteira de trabalho assinada, geralmente contratados mediante tempo determinado, em um
processo que a autora delimita de horizontalizacdo da acdo sindical, 0 movimento de massas,
com formacdo politica permanente, retomando a ofensiva anticapitalista.

O trecho destacado por Abramides (2006) traz recordacbes em uma batalha recente
solicitada por assistentes sociais, peritos externos do TJSE, solicitando apoio do CRESS/SE, de
maneira informal foi dita que essa era uma luta dificil devido posicionamento do Conselho
contrério a este tipo de contratacdo. O que ocasiona uma divisio exposta pela autora.

Torna-se mister refletirmos sobre o0s rebatimentos da reestruturacdo produtiva no
Servico Social e os rebatimentos no nosso projeto ético-politico. A necessidade de maior
organizacdo da categoria profissional para o fortalecimento da atividade do Servico Social é
um outro desafio perante um contexto de atagues aos movimentos sindicais e organizativos. E,
mesmo diante da construcdo historica da profissdo, € comum os questionamentos sobre as
contribuicbes e os papeis dos Conselhos representativos da categoria profissional (CFESS-
CRESS), dos poucos sindicatos existentes representativos do Servico Social e dos movimentos
organizacionais da categoria.

Um contexto socio-historico de refracdo de direitos sociais requer dos assistentes sociais
uma competéncia sociopolitica capaz de acumular for¢as na constru¢do de novas estratégias de
enfrentamento das expressdes da contradicdo entre o desenvolvimento das forcas produtivas e
das relacGes sociais de producdo. Requer construcdo de estratégias que acumulem forcas na luta
pelo acesso universal aos direitos civis, politicos e sociais bem como o aprofundamento da
democracia como socializagdo da participacdo politica e da riqueza socialmente produzida, em
uma perspectiva de autonomia, emancipacao e plena expansdo dos individuos sociais.

Conforme ressaltou Ceolin (2014), as condigdes sécio-historicas atuais exigem uma
competéncia profissional sociopolitica, alicercadas em um referencial tedrico que apreenda as
mediacOes presentes entre a singularidade dos sujeitos e as universalidades de suas
determinacdes, e a construcdo de uma instrumentalidade que potencialize o exercicio
profissional. O grande desafio atual para a profissdo, conforme destaca, € apreender o0s
determinantes inerentes ao trabalho alienado, implicito no trabalho assalariado, e suas
implicacdes no exercicio profissional, relacionado as expressdes da questdo social, os diversos

segmentos de trabalhadores, sujeitos, usuarios das acdes e Servigos.
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A pesquisa de Silva (2015) demonstra que diante desse cenario de neoconservadorismo
presente na propria profissdo, ameacando a hegemonia do projeto Etico-Politico atual, faz-se
necessario construir uma organizacdo politica capaz de apontar para outra direcdo social,
politica, econdmica e cultural. Mesmo diante de entrevistas estarrecedoras, Silva (2015)
conseguiu presenciar elementos de resisténcias, citando o codigo de ética e os documentos
publicados pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS). Somente uma luta coletiva e
articulada com as demais lutas de trabalhadores, apontando para a construcdo de uma nova
ordem societaria.

N&o € intencdo deste capitulo, e nem seria possivel, o esgotamento da tematica.
Entretanto, ndo podemos negligenciar o avanco da fragilidade contratual dos assistentes sociais
e 0s impactos altamente prejudicial resultante desse processo na efetivacdo do projeto ético-
politico em questdo. Possuimos o desafio permanente de monitorar a atuacdo profissional e
continuarmos atentos e vigilantes para as possiveis investidas do projeto neoliberal no seio da

profisséo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os avangos do ideério neoliberal sobre a classe trabalhadora ndo se esgotam. A cada
ano, a exploracdo intensifica-se, impde cotidianamente restricbes aos direitos trabalhistas e ao
movimento organizativo dos trabalhadores. Os altos indices de desemprego e 0s retrocessos dos
direitos sociais sdo elementos que renova-se em formato cada vez mais intenso.

O Servico Social, profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, inserido na
rota do assalariamento, sente os impactos desse processo destrutivo. Gragcas ao carater
mobilizador da profissdo, atualmente, ainda conseguimos presenciar um grande quantitativo
inseridos no formato estatutario. Entretanto, conforme indica nossa pesquisa, 0 processo de
precarizagdo nos formatos de acesso dos profissionais vem demostrando o avanco de vinculos
trabalhistas cada vez mais nocivos para as/os assistentes sociais.

O acesso mediante processo seletivo simplificado das/dos assistentes sociais atuantes
na cidade de Aracaju e vinculadas/dos ao poder publico municipal/estadual ja& € uma realidade.
Faz uma década que esse modelo € o carro-chefe de contratacdo na cidade de Aracaju/SE.
Ademais, 0 processo de ingresso mediante concurso publico, embora seja 0 modelo de vinculo
da maior parte dos assistentes sociais, € um processo que ndo consta no radar dos politicos
sergipanos. AlEm de que se somarmos o vinculo estatutario em equiparacdo as formas
precarizadas de acesso, 0 vinculo fragilizado é o campedo. Logo, a pesquisa traz uma falsa
nocdo em relagdo aos vinculos, pois ndo somam os vinculos precérios, mas sim distribui em
cada formato de contratacéo.

Torna-se vital a participacdo do Conselho Regional de Sergipe com uma frente de
trabalho na busca de que o poder publico local e estadual cumpra o previsto no artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988. Cabe ressaltar a necessidade de participacdo da categoria
profissional para iniciarmos um processo de resisténcia. E inadmissivel que o poder publico
utilize-se da pandemia como escudo para praticas precarizadas de contratacdo, sendo que esse
processo precede o periodo pandémico.

Para além, o processo de precarizacdo, como ja era esperado diante do cenério historico
e da heranca da formacdo social brasileira, atinge em cheio as mulheres negras em todo o Brasil.
E lamentavel que, mesmo com a busca de conhecimento e todas as dificuldades no processo
formativo, as mulheres negras, seguindo a logica do racismo estrutural, continuam ocupando
0s espacos de subcontratacdo, mesmo diante da formacdo em nivel superior. O crescimento de
mulheres negras ingressantes do ensino superior publico federal demonstra a busca constante

pela qualificacdo (mesmo diante do 6nus de ocupar um espaco nas universidades publicas).
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Mesmo com a busca educacional, essas mulheres continuam sendo maioria nos processos de
contratacdo temporarias e lider em processos de contratacdo mediante pejotizacéo.

Destarte, precisamos aprofundar os efeitos praticos da precarizacdo do trabalho das/dos
assistentes sociais e 0 projeto ético-politico. Entender as mediacBes que se colocam nesse
cendrio nefasto a atuacdo profissional torna-se essencial para a categoria profissional.
Conforme ressaltado na pesquisa, é fato que o processo de avanco dos formatos precarizados
de contrato atingem de maneira significante a atuacdo profissional, seja de ordem direta ou
indireta. Conquanto, precisamos avaliar os limites e as possibilidades que esse movimento
ocasiona no Servico Social.

Como destacamos, ndo podemos cair em um fatalismo que o modelo de contratacdo
torna-se determinante para aceitagdo de praticas que vinculem-se a uma racionalidade burguesa
(formal-abstrata). Faz-se necessario a fuga de discursos que naturalizem préticas conservadoras
somente pelo argumento do vinculo precério.

Mesmo diante do avango da precarizacdo, a profissdo é obrigada a adensar um processo
mais complexo de media¢fes para uma atuacdo profissional comprometida com a aproximacao
da efetivacdo do seu projeto ético-politico. Destacar os limites e as dificuldades que o avango
do capital nos formatos de contratacdo das/dos assistentes sdcias é importante, sobretudo no
processo das mediacdes necessarias para efetivacdo do nosso projeto profissional. Todavia, é
um risco presente em boa parte dos discursos profissionais, o fatalismo justificado somente
pelos contratos de trabalho fragilizados.

Para além do que ja foi exposto, o Estado de Sergipe aprovou a lei 9.156/23, dispondo
sobre a reorganizacdo da estrutural basica da administracdo publica estadual, com objetivo final
a ampliacdo das Parcerias Publicos Privadas. A nova lei cria 0 Programa Estadual de Parcerias
PUblico-Privadas de Sergipe (PROPP) visando acelerar o processo de entrega ao capital, uma
forte tendéncia dos Ultimos governos de Sergipe. A nova lei sem duvidas terd um impacto
significativo na prestacdo de servicos publicos, inclusive, por assistentes sociais. Deixamos a
presente lei como possibilidades de analise do futuro, destacando uma manobra de entrega do
servico publico a iniciativa privada, canalizando os lucros e o capital politico.

Ademais, em comparacdo aos indices da pesquisa CFESS (2005)*° em comparacédo a
pesquisa do proprio CFESS (2023), fica demonstrado a queda de acesso mediante concurso

publico em todo o Brasil, uma queda de cerca de 10%, o que corrobora com os resultados da

49 Disponivel em: https://www.cfess.org.br/arquivos/perfilas_edicaovirtual2006.pdf. Acesso em: 15 nov. 2023.
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pesquisa nos riscos de contratagdes cada vez mais precarizadas, temporais e intermitentes na
contratacdo das/dos assistentes sociais em todo o Brasil.

Portanto, em um cenario tdo tragico como nossa contemporaneidade, demarcada por
processos cada vez mais infesto para a classe trabalhista, uma realidade que destroi ndo s6 as
condicdes de trabalho, mas também de vida, torna-se primordial a unido da categoria, 0
fortalecimento das bases profissionais e a articulacdo politica no enfrentamento do racismo
estrutural, da reforma administrativa, do ideario conservador e todo avanco que a extrema

direita vem difundindo no Brasil (e no mundo).



114

REFERENCIAS

ABRAMIDES, M. B. C. O projeto ético-politico profissional do servico social brasileiro.
2006. 426 f. Tese (Doutorado em Servico Social) - Pontificia Universidade Catélica de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2006. Disponivel em: https:/tede2.pucsp.br/handle/handle/17800. Acesso
em: 10 mar. 2023.

ABRAMO, L. W. A insercdo da mulher no mercado de trabalho: uma forca de trabalho
secundaria? 2007. Tese de Doutorado. Universidade de Sédo Paulo, Sdo Paulo, 2007.
Disponivel em: https://teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8132/tde-23102007-141151/pt-br.php.
Acesso em: 12 dez. 2023.

ABREU, M. M. Servico Social e a organizacdo da cultura: perfis pedagogicos da prética
profissional. S&o Paulo: Cortez, 2002.

ALCANTARA, N. Luckacs: ontologia e alienacdo. S&o Paulo, instituto Luckéacs, 2014.

ALMEIDA, L. L. Estudo sobre a desvalorizacio profissional a partir da discriminacéo
salarial dos(as) assistentes sociais:analise de editais de instituicbes publicas em Sergipe
(2011-2021). 2022. 129 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) — Universidade Federal
de Sergipe, Sao Cristovdo, 2022. Disponivel em: httpsi/ri.ufs.br/handle/riufs/17536 . Acesso
em: 03 out. 2023.

ALMEIDA, S. O que é racismo estrutural? Belo Horizonte: Letramento, 2018.

ALVES, G. O novo (e precario) mundo do trabalho: reestruturacdo produtiva e crise do
sindicalismo. S&o Paulo: Boitempo, 2005.

ALVES, L. N. Relag0es patriarcais de género e Servigo Social no Brasil. 2017. 253 f.
Dissertacdo (Mestrado em Politica Social e Trabalho) - Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2017. Disponivel em: https://www.bdtd.uerj.br:8443/handle/1/16067.
Acesso em: 8 dez. 2023.

ALVES, L. N. Relacdes patriarcais de género e Servico Social no Brasil. Dissertacdo
(mestrado) — Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Faculdade de Servico Social. Rio de
Janeiro, 2017. Disponivel em: https//www.bdtd.uerj.br:8443/handle/1/16067. Acesso em: 8
dez. 2023.

ANTUNES, R. O caracol e sua concha: ensaios sobre a nova morfologia do trabalho. S&o
Paulo: Boitempo. 2005.

ANTUNES, R. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. Séo
Paulo: Boitempo, 2018.

ANTUNES, R. O vilipéndio da covid-19 e o imperativo de reinventar o mundo. O Social em
Questao, [S.1], n. 49, 2021. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/journal/5522/552265046015/html/. Acesso em: 15 dez. 2023.



https://tede2.pucsp.br/handle/handle/17800
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8132/tde-23102007-141151/pt-br.php
https://ri.ufs.br/handle/riufs/17536
https://www.bdtd.uerj.br:8443/handle/1/16067
https://www.bdtd.uerj.br:8443/handle/1/16067
https://www.redalyc.org/journal/5522/552265046015/html/

115

ANTUNES, R. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negacdo do trabalho.
2.ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2009.

ANTUNES, R.; DRUCK, G. A terceirizacdo como regra. Revistado Tribunal Superior do
Trabalho, S&o Paulo, v. 79, n. 4, p. 214-231, 2013. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/hand1e/20.500.12178/55995. Acesso em: 7 set. 2023.

ANTUNES, Ricardo; DRUCK, Graga. A terceirizacdo sem limites: a precarizacdo do trabalho
como regra. O Social em Questao, v. 18, n. 34, p. 19-40, 2015. Disponivel em:
http//osocialemquestao.ser.puc-rio.br/cgi/cgilua.exe/sys/start. htm?infoid=427 &sid=48.
Acesso em: 5 set. 2023.

ARAUJO, A. C. A mercadorizacdo dos servigos sociais publicos: tendéncias
contemporaneas e inflexdes no exercicio profissional de assistentes sociais. 2022. Tese
(Doutorado em Servico Social) — Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2022.
Disponivel em: https//repositorio.ufpe.br/handle/123456789/46363. Acesso em: 23 out. 2023.

ARAUJO, N. M. S. Hegemonia Burguesa no Brasil contemporaneo: o governo Lula-PT
como seu instrumento ideoldgico. [Tese de Doutorado] Rio de Janeiro, UFRJ. 2008..
Disponivel em:

https://oasisbr. ibict.br/vufind/Record/BRCRIS e264b5dd81b39b843a0401d9c76ealdd.
Acesso em: 15 mai. 2023.

AVRITZER, L.; KERCHE, F.; MARONA, M. (Org.). Governo Bolsonaro: Retrocesso
democratico e degradacdo da politica. S&o Paulo: Auténtica, 2021.

BAIRROS, L. Mulher negra: o refor¢o da subordinacdo. Belo Horizonte:
UFMG/CEDEPLAR, 1991.

BAIRROS, Luiza. Mulher negra: refor¢co da subordinacdo. Desigualdade racial no Brasil
contemporaneo. Belo Horizonte: UFMG/CEDEPLAR, 1991.

BEHRING, E. R. Brasil em Contra-reforma: desestruturacdo do Estado e perda de direitos.
S&o Paulo: Cortez; 2003.

BEHRING, E. R.; CISLAGHI, J. F.; SOUZA, G. Ultraneoliberalismo e bolsonarismo:
impactos sobre o orcamento publico e a politica social. Politicas sociais e
ultraneoliberalismo. Uberlandia: Navegando, [S.I, S.n.], p. 103-121, 2020. Disponivel em:
https://www.editoranavegando.com/livro-po1%C3%ADticas-sociais-e-ultraneol. Acesso em: 3
mar. 2023.

BOITO JUNIOR, A. Estado, politica e classes sociais. Editora Unesp, 2016.

BOKANY, V. L. O Golpe (Impeachmemt) de 2016: a intensificacdo da intolerancia no
Brasil. 2022. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) - Programa de Estudos Pos-Graduados
em Ciéncias Sociais da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, S&o Paulo, 2022.
Disponivel em: https//tede2.pucsp.br/handle/handle/26548. Acesso em: 13 dez. 2023.



https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/55995
http://osocialemquestao.ser.puc-rio.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=427&sid=48
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/46363
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/BRCRIS_e264b5dd81b39b843a0401d9c76ea1dd
https://www.editoranavegando.com/livro-pol%C3%ADticas-sociais-e-ultraneol
https://tede2.pucsp.br/handle/handle/26548

116

BOLZAN, D. P. Discriminacdo e valorizacdo: diferentes dimensdes do trabalho em Servico
Social. O Social em Questao,[S.1], n. 33, p. 327-348, 2015. Disponivel em:
https//www.redalyc.org/pdf/5522/552256667015.pdf. Acesso em: 15 out. 2023.

BOSCHETTI,I. O desenho das diretrizes curriculares e dificuldades na sua implementac
do. Temporalis, Porto Alegre, n. 8, ABEPSS, 2004. Disponivel em:
https://periodicos. ufes.br/temporalis/article/view/17920. Acesso em: 18 out. 2023.

BRAGA, R. A politica do precariado: do populismo a hegemonia lulista. S&o Paulo:
Boitempo. USP: Programa de Pos-Graduagdo Em Sociologia, 2012.

BRAGA, R. A rebeldia do precariado: trabalho e neoliberalismo no Sul global. S&o Paulo:
Boitempo, 2017.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal,
1988. Disponivel em: https//www25.senado. leg.br/web/atividade/legislacao/constituicao-
federal. Acesso em: 30 abr. 2023.

BRAZ, M. O governo Lula e o projeto ético-politico do Servico Social. Servigo Social &
Sociedade. S&o Paulo: cortez, 2004. p. 48-68.

BRAZ, M. O PAC e o Servico Social: Crescimento para qué para quem? Servico e

BRAZ, M.; TEIXEIRA, J. B. O projeto ético-politico do Servico Social. In: ABEPSS; CFESS
(Org.). Servico Social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: Cfess/Abepss,
UnB, 2009, p. 185-201.

CARVALHO, A.L. Pejotizagdo: aempresa individual como forga de trabalho. Curitiba:
CRV, 2019.

CASTILHO, D. R.; LEMOS, E. L. S. Necropolitica e governo Jair Bolsonaro: repercussoes
na seguridade social brasileira. Revista Katalysis, Floriandpolis, v. 24, n. 2, p. 269-279,
2021. Disponivel em: https//www.scielo.br/j/rk/a/ TyMKscqwjW fwpbScmWpwCvc/. Acesso
em: 29 abr. 2023.

CASTILHO, D. R,; LEMOS, E. L. S.; GOMES, V. L. B. Crise do capital e desmonte da
Seguridade Social: desafios (im) postos ao Servico Social. Servi¢o Social & Sociedade, p. 447-
466, 2017. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/0101-6628.118. Acesso em: 10 mar. 2023

CAVALCANTE, G. M. M. A precarizacdo do trabalho e das politicas sociais na
sociedade capitalista: fundamentos da precarizagdo do trabalho do assistente social. 2009.
116 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) — Faculdade de Servico Social, Programa de
Pds-Graduacdo em Servico Social, Universidade Federal de Alagoas, Maceid, 2009.
Disponivel em: https://www.repositorio.ufal.or/handle/riufal/2338. Acesso em: 4 abr. 2023.

CEOLIN, G. F. Crise do capital, precarizacdo do trabalho e impactos no Servico
Social. Servigo Social & Sociedade, p. 239-264, 2014.

CFESS MANIFESTA. Os impactos do Coronavirus no trabalho do assistente social. Série
Conjuntura e impacto no trabalho profissional. Brasilia (DF), CFESS, 2020. Disponivel em
http/Awww.cfess. org.br. Acesso em: 28 jun. de 2023


https://www.redalyc.org/pdf/5522/552256667015.pdf
https://periodicos.ufes.br/temporalis/article/view/17920
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/legislacao/constituicao-federal
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/legislacao/constituicao-federal
https://www.scielo.br/j/rk/a/TyMKscqwjWfwpbScmWpwCvc/
https://doi.org/10.1590/0101-6628.118
https://www.repositorio.ufal.br/handle/riufal/2338

117

CFESS MANIFESTA. Os retrocessos da “Reforma Administrativa”. Uma reforma que
enterra o funcionalismo publico. Brasilia: CFESS, 2020. Disponivel em:
http//www.cfess.org.br/arquivos/2020. Acesso em: 28 jun. 2023.

CFESS. Perfil de Assistentes Sociais no Brasil: formagdo, condi¢des de trabalho e exercicio
profissional. Brasilia: CFESS, 2022.

CHAUI, Marilena. A nova classe trabalhadora brasileira e a ascensdo do conservadorismo. In:
SINGER, André etal. (org.) Por que gritamos golpe?: para entender o impeachment e a
crise politica no Brasil. Boitempo Editorial, 2016. p. 16-22.

CHESNAIS, F. A mundializacdo do capital. S&o Paulo: Xamd, 1996.

COSTA, M. W. G. O neoliberalismo e a degradacéo do trabalho no Brasil: 0 pejotismo
como instrumento precarizante do trabalho. 2021, 100 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Educacdo Profissional em Saude) - Fundagdo Oswaldo Cruz, Escola Politécnica de Salde
Joaquim Venancio, Rio de Janeiro, 2021. Disponivel em:
https//wwwe.arca. fiocruz.br/handle/icict/51460. Acesso em: 7 abr. 2023.

DRUCK, G. Trabalho, precarizacdo e resisténcias: novos e velhos desafios? CadernoCRH,
Salvador, v. 24, n. Spe, p. 37-57, 2011.

DRUCK, G. A indissociabilidade entre precarizacdo social do trabalho e terceirizacdo. In:
TEIXEIRA, M.O.; ANDRADE, H.R; COELHO, E.A. (org.). Precarizacédo e Terceirizacao:
faces da mesma realidade. S&o Paulo: Sindicato dos Quimicos, 2016, p. 35-58. Disponivel
em: https//www.scielo.br/j/ccria/diFJYWDLISJCyTHIK6 TNKCr/abstract/?lang=pt. Acesso
em: 8 abr. 2023.

DRUCK, G.; DUTRA, R.; SILVA, S. C. A contrarreforma neoliberal e a terceirizacdo: a
precarizacdo como regra. Caderno CRH, Salvador, v. 32, n. 86, p. 289-305, 2019.
Disponivel em: https//www.scielo.br/j/ccrh/a/dj. Acesso em: 8 abr. 2023.

DUTRA, R.; FILGUEIRAS, V. A polémica sobre o conceito de terceirizacdo e sua regulacéo.
Revista juridica trabalho e desenvolvimento humano, v. 4, 2021. Disponivel em:
https//www.revistatdh.org/index.php/Revista-TDH/article/view/93. Acesso em: 29 abr. 2023.

FERREIRA, V. R.; SANTOS, M.N. dos. Pejotizacdo e relagbes de trabalho. Revista de
ciéncias sociais — politica &amp; trabalho, [S.1.], v. 1, n. 54, p. 99-116, 2021. Disponivel
em: periodicos.ufpb.br/index.php/politicaetrabalho/article/view/53463. Acesso em: 5 maio
2023.

FRANCO FILHO, Georgenor de Sousa. Pejotizacdo. Revistaeletronica [do] Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido, Curitiba, v. 8, n. 80, p. 17-18, jul. 2019. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/hand1e/20.500.12178/162071. Acesso em: 25 abr. 2023.

G1. Saiba 0 que muda com a reforma da previdéncia Sao Paulo: 2019. Disponivel
em:https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/11/12/saiba-0-que-muda-com-a-reforma-da-
previdencia.ghtml. Acesso em: 3 abr. 2022.


http://www.cfess.org.br/arquivos/2020
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/51460
https://www.scielo.br/j/ccrh/a/djFJYWDLrSjCyTHJK6TNKCr/abstract/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/ccrh/a/djFJYWDLrSjCyTHJK6TNKCr/abstract/?lang=pt
https://www.revistatdh.org/index.php/Revista-TDH/article/view/93
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/162071

118

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
GUERRA, Y. A instrumentalidade do Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez, 2014.

GUERRA, Y. Instrumentalidade do processo de trabalho e Servico Social. Servico Social &
Sociedade, Sao Paulo: Cortez, n. 62, 2000. Disponivel em:
https://www. uece.br/eventos/seminariocetros/anais/trabalhos. Acesso em: 14 set. 2023.

HARVEY, D. Condicdo p6s-modema. 10.ed. S&o Paulo: Loyola, 2001.
HIRATA, H. KERGOAT, D. Novas configuracdes da divisdo sexual do trabalho. Cadermnos

de pesquisa, v. 37, n, 132, p. 595-609, 2007. Disponivel em:
https://publicacoes.fcc.org.br/cp/article/view/344. Acesso em: 12 dez. 2023

IAMAMOTO, M. V. O Servico Social na Contemporaneidade: trabalho e formacao
profissional. S&o Paulo: Cortez, 1998.

IAMAMOTO, M. V. O Servi¢co Social na contemporaneidade: trabalho e formacgao
profissional. 10 Ed. Sao Paulo: Cortez, 2006

IAMAMOTO, M. V. Servico Social na Contemporaneidade: trabalho e formacao
profissional. S&o Paulo, Cortez, 2007.

IAMAMOTO, M. V. Osdesafios da profissdo de Servico Social no atual contexto de
retrocessos das conquistas da classe trabalhadora. In: CFESS: Dialogos do Cotidiano -
Assistente Social. Reflexdes sobre o cotidiano profissional. Brasilia (DF): CFESS, 2021, p.
16-48. Disponivel em: http//www.cfess.org.br/arqui-vos/12021C fess-
DialogosDoCotidianoVoll-Site.pdf. Acesso em: 23 abr. 2023.

IAMAMOTO, Marilda Villela. A Questdo Social no Capitalismo. Temporalis, Brasilia n. 3,
2. ed., p. 9- 32, 2004. Disponivel em: https://www.abepss.org.br. Acesso em: 23 nov. 2023.

JESUS, J. C. L. de; LOPES, F. A. S. M. As ac6es do governo Temer e suas implicacbes para
as politicas de previdéncia e assisténcia social: 0 que esta por vir? VIl Jornada
internacional de Politicas Publicas. [S.I], Universidade Federal do Maranhdo, 2017.

KERGOAT, D. Divisdo sexual do trabalho e relagbes sociais de sexo. In: HIRATA, H.,;

LABORIE, F.; DOARE, H. L.; SENOTIER, D. (org.). Dicionario Critico do Feminismo.
S&o Paulo: Editora Unesp, 2009. p. 67-75.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. 5.ed.
Séo Paulo: Atlas, 2003.

LIMA, Francisca Gomes. Os programas de transferéncia de renda no governo Dilma
Rousseff: uma analise a partir do Plano Brasil Sem Miséria. Dissertacdo de Mestrado
apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal de
Sergipe. S&o Cristovdo: 2015. Disponivel em: http/ri.ufs.br/jspui/handle/riufs/6207


https://publicacoes.fcc.org.br/cp/article/view/344
http://www.cfess.org.br/arqui-vos/12021Cfess-DialogosDoCotidianoVol1-Site.pdf
http://www.cfess.org.br/arqui-vos/12021Cfess-DialogosDoCotidianoVol1-Site.pdf
https://www.abepss.org.br/

119

LISBOA, T. K. Género, feminismo e Servico Social: encontros e desencontros ao longo da
historia da profissdo. Revista katalysis, v. 13, p. 66-75, 2010. Disponivel em:
https//www.scielo.br/j/rk/a/hHdq7R7vg7bsQ vQ6gbN fz3h/. Acesso em: 09 nov. 2023.

MADEIRO, C.Documentos revelam acao militar e de Sarney para abafar crimes pds-
ditadura. Alagoas: UOL, 2019. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-
noticias/2019/08/25/documentos-reve lam-acao-militar-e-de-sarney-para-abafar-crimes-pos-
ditadura.htm. Acesso em: 29 fev. 2023.

MANDEL, E. Introdugdo ao Marxismo. 4. ed. Porto Alegre: Movimento, 1982.

MANDEL, E. O capitalismo tardio. Tradugdo: Carlos Eduardo Silveira Matos; Regis de
Castro Andrade; Dinah de Abreu Azevedo. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1982.

MARTINS, T. C. S. Determina¢des do racismo no mercado de trabalho: implicacbes na
“questdo social” brasileira. Temporalis, v. 14, n. 28, p. 113-132, 2014.

MARX, K. Manuscrito econdémico-filosoficos. Tradugdo: Jesus Ranieri. S&o Paulo:
Boitempo, 2004.

MARX, K. Trabalho assalariado e capital & salério, preco e lucro. S&o Paulo: Expressao
Popular, 2006.

MARX, K.; ENGLES, F. A ideologia alema: critica da mais recente filosofia alema em seus
representantes Feuerbach, B. Bauer e Stiner, e do socialismo alemdo em seus diferentes
profetas. Sdo Paulo: Boitempo, 2007.

MARX, K. O capital: a critica a economia politica: livro 1. o processo de producdo do capital.
Rio de Janeiro: civilizacdo brasileira, 2013.

MARX, K. O capital: critica da economia politica. Livro 1. Sdo Paulo: Boitempo, 2014.

MESZAROS, Ivan. A teoria da alienagdo em Marx. Tradugdo: Isa Tavares. S&o Paulo:
Boitempo, 2006.

MIRANDA, J. E. B. A patrulha ideoldgica da burguesia: a atuacdo do partido Movimento
Brasil Livre na construcdo do golpe de 2016. 2021. 624 f. Dissertacdo (Mestrado em Historia)
- Universidade Estadual do Oeste do Parana, Marechal Candido Rondon, 2021. Disponivel
em: https//www.periodicos.unc.br/index.php/prof/article/view/4533. Acesso em: 7 de out.
2023.

MONTANO, C. A Natureza do Servico Social. Sdo Paulo: Cortez, 2009, p. 17-93.

MOTA, A. E.; AMARAL, A. S. Reestruturacio do capital, fragmentacdo do trabalho e
Servico Social. Sao Paulo: Cortez, 1998.

MOTA, A. E.; AMARAL, A. S. Reestruturagdo do capital, fragmentacdo do trabalho e
Servico Social. In: MOTA, A. E. (org.). A nova Fabrica de Consensos. Sdo Paulo: Cortez,
2008. P. 23-44.


https://www.scielo.br/j/rk/a/hHdq7R7vg7bsQvQ6gbNfz3h/
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2019/08/25/documentos-revelam-acao-militar-e-de-sarney-para-abafar-crimes-pos-ditadura.htm
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2019/08/25/documentos-revelam-acao-militar-e-de-sarney-para-abafar-crimes-pos-ditadura.htm
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2019/08/25/documentos-revelam-acao-militar-e-de-sarney-para-abafar-crimes-pos-ditadura.htm
https://www.periodicos.unc.br/index.php/prof/article/view/4533

120

MOTA, A. E. Crise sanitéria, politicas publicas e sociabilidade: desafios ao Servico Social
brasileiro. Dialogos do Cotidiano: assistente social: reflexdes sobre o cotidiano profissional.
Caderno 19. Brasilia: CFESS, 2021. Disponivel em http//www.cfess.org.br/. Acesso em: 27
mar. 2023.

MOURA, C. Dialética Radical do Brasil Negro. Séo Paulo: Editora Anita Garibaldi,
2014.

NETTO, J. P. TransformacBes societarias e servico social. Servi¢o Social & Sociedade, n.
50, pp. 87-132, 1996. Disponivel em:
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/handle/20.500.12008/33284. Acesso em: 8 nov. 2023.

NETTO, J. P. A construcdo do projeto éticopolitico contemporaneo. In: Capacitacdo em
Servigo Social e Politica Social. Modulo 1. Brasilia: CEAD/ABEPSS/CFESS, 1999.

NETTO, J. P. Ditadura e Servi¢co Social: uma andlise do Servico Social no Brasil pds-64.
Sdo Paulo: Cortes, 2005.

NETTO, J. P. A construcdo do projeto ético-politico do Servico Social. Servico Social e
Saude, v. 4, p. 141-160, 2006.

NETTO, J. P. Introducdo ao estudo do método em Marx. Sao Paulo: Expressdo popular,
2011.

NETTO, J. P.; BRAZ, M. Economia Politica: uma introducédo critica. 8.ed. S&o Paulo:
Cortez, 2012.

PASSOS, R. G.; NOGUEIRA, C. M. O fenémeno da terceirizacdo e a divisdo sociossexual e
racial do trabalho. Revista Katalysis, v. 21, p. 484-503, 2018. Disponivel em:
https:/periodicos. ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/1982-02592018v21n3p484. Acesso
em: 10 set. 2023.

PEREIRA, J. N.; LIMA, D. F. Servi¢o social, conservadorismo e Bolsonaro? Desafios
contemporaneos. In: Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, [S.1, S.n], 2019. Disponivel
em: httpsJ//broseguini.bonino.com.br/ojs/index.php/CBAS/article/view/991. Acesso: 11 set.
2023

POCHMANN, M. A superterceirizagdo do trabalho. Debates contemporaneos — economia
social e do trabalho. n. 2, Sdo Paulo, LTr, 2008. Disponivel em:

https://www. lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:rede.virtual.bibliotecas:livro:2008;000831526.
Acesso em: 6 jun. 2023

PONTES, R. A categoria de mediacdo em face do processo de intervencdo do Servigo

Social. Cadernos Técnicos, v. 23, p. 60-68, 1999. Disponivel em:

https://periodicos. ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/1982-02592018v21n3p484. Acesso
em: 12 out. 2023.

PONTES, R. N. Mediacdo e Servico Social: um estudo preliminar sobre a categoria tedrica e
sua apropriacdo pelo Servico Social. Cortez Editora, 2018.


http://www.cfess.org.br/
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/handle/20.500.12008/33284
https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/1982-02592018v21n3p484
https://broseguini.bonino.com.br/ojs/index.php/CBAS/article/view/991
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:rede.virtual.bibliotecas:livro:2008;000831526
https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/1982-02592018v21n3p484

121

RAICHELIS, R. Servico Social: trabalho e profisséo na trama do capitalismo contemporéneo.
In: RAICHELIS, R.; VICENTE, D.; ALBUQUERQUE, V. (org.). A nova morfologia do
trabalho no Servigo Social. S&o Paulo: Cortez, 2018.

RAICHELIS, R.; VICENTE, D. Contrarreforma trabalhista no Brasil: desprotecdo da classe
trabalhadora e desmanche de direitos. In: SILVA, A. A.; PAZ, R. D. O. (orgs.). Politicas
publicas e direitos sociais no contexto da crise capitalista contemporanea. Séao Paulo:
Paulinas, 2019.

RAICHELIS, R.; ARREGUI, C. C. O trabalho no fio da navalha: nova morfologia no Servico
Social em tempos de devastacdo e pandemia. Servico Social & Sociedade, [S.I., S. n.], p.
134-152, 2021.

REIS, F. W. Governabilidade, instituicdes e partidos. Novos Estudos Cebrap, v. 41, p. 40-
59, 1995.

REIS, F. W. Governabilidade, instituictes e partidos. Novos Estudos Cebrap, v. 41, p. 40-
59, 1995. Disponivel em: https://bibliotecadigital.tse.jus.br/xmlui/handle/bdtse/5168. Acesso
em: 10 mai. 2023.

SANTANA, B.P. A “Era Lula” e suas interpretacées no interior do Servico Social. 2018.
158 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) — Universidade Federal de Sergipe, Sao
Cristovao, SE, 2018. Disponivel em: https//ri.ufs.br/jspui/handle/riufs/14008. Acesso em: 6

mai. 2023.

SANTOS, A. C.; SOUZA, A. R. de. A pejotizagéo e sua influéncia na precarizacdo do
trabalho. [S. 1., S. n.], 2021.

SANTOS, F. C. dos. A Retorica da Guerra Cultural no Parlamento brasileiro: a
argumentacdo no impeachment de Dilma Rousseff. 2019. 315f. Tese (Doutorado) -
Universidade Federal de Minas Gerais, Programa de POs-Graduacdo em Linguistica. Belo
Horizonte, 2019. Disponivel em: https:/repositorio.ufmg.br/handle/1843/32696. Acesso em:
10 jun. 2023.

SANTOS, J. S. “Questao Social”: particularidades no Brasil. S&o Paulo: Cortez, 2012.

SANTOS, J. W. B. Flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho no desmonte da politica de
assisténcia social. SER Social, v. 22, n. 46, p. 153-170, 2020. Disponivel em:
https://www.semanticscholar.org. Acesso em: 4 mar. 2023.

SANTOS, M. T.; MANFROI, V. M. Condigdes de trabalho dos assistentes sociais:
precarizacdo ética e técnica do exercicio profissional. Revistaem Pauta: teoria social e
realidade contemporénea, v. 13, n. 36, 2015. Disponivel em: https//mwww.e-

publicacoes. uerj.br/index.php/revistaempauta/article/view/21057. Acesso em: 10 nov. 2023.

SANTOS, T. V. C.; STAMPA, I. Contratacdo por pregdo: formas atipicas de trabalho de
assistentes sociais no Brasil recente. Ser Social, v. 21, n. 44, p. 48-72, 2019. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/SER_Social/article/view/23481. Acesso em: 10 nov.
2023.



https://bibliotecadigital.tse.jus.br/xmlui/handle/bdtse/5168
https://ri.ufs.br/jspui/handle/riufs/14008
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/32696
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaempauta/article/view/21057
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaempauta/article/view/21057
https://periodicos.unb.br/index.php/SER_Social/article/view/23481

122

SARMENTO, H. B. M. Servigo Social, das fungdes tradicionais aos desafios diante das novas
formas de regulacdo sociopolitica. Revista Katalysis, v. 5, n. 2, p. 115-124, 2002. Disponivel
em: httpsJ//periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/6034. Acesso: 15 nov. 2023.

SATANDING, G. O precariado: a nova classe perigosa. Tradugdo: Cristina Antunes. 1ed. 1
reimp. Belo Horizonte: Auténtica editora, 2014.

SERRA, R. M. Crise de materialidade no Servico Social: repercussdes no mercado
profissional. 3.ed. S&o Paulo: Cortez, 2010

SILVA, A. B. da. O conservadorismo na atualidade e seus rebatimentos na direcdo ético-
politica do Servico Social. 2015. 121 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) -
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, S&o Paulo, 2015. Disponivel em:
https://tede2.pucsp.br/handle/handle/17751. Acesso em: 18 nov. 2023.

SILVA, A. B.. O conservadorismo na atualidade e seus rebatimentos na direcdo ético-
politica do Servico Social. 2015. 121 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) -
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2015. Disponivel em:
https://tede2.pucsp.br/handle/handle/17751. Acesso em: 19 nov. 2023.

SILVA, D. T.; LOPES, N.F. S; VANNY, R. Trabalho feminino? A configuracdo de género
do Servico Social no Brasil. Anais do Encontro Internacional e Nacional de Politica
Social, v. 1, n. 1, 2017. Disponivel em: https//periodicos.ufes.br/einps/article/view/16460.
Acesso em: 28 jun. 2023.

SILVA, M. L. A organizacdo politica do servigo social no Brasil: de “Vargas” a “Lula”.
Servico Social & Realidade, p. 267-282, 2007. Disponivel em:
https://seer.franca. unesp.br/index.php/index/search/authors/view. Acesso em: 20 nov. 2023.

TONET, I. Método Cientifico: uma abordagem ontologica. Sao Paulo: Instituto Lukacs,
2013.

VASAPOLLO, L. O Trabalho atipico e a precariedade: elemento estratégico determinante do
capital no paradigma poés-fordista. In: ANTUNES, R. (Org.). Riqueza e Miséria do
Trabalho no Brasil. So Paulo: Boitempo, 2006, p. 45-57.


https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/6034
https://tede2.pucsp.br/handle/handle/17751
https://tede2.pucsp.br/handle/handle/17751
https://periodicos.ufes.br/einps/article/view/16460
https://seer.franca.unesp.br/index.php/index/search/authors/view

