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1 Introducao

Os efeitos de flagelos de grande magnitude, como a pandemia do covid-19, manifestaram-se
nio apenas no campo epidemiolégico, mas econémico, social e educacional'. O funcionamento
das universidades publicas e a vida académica foram evidentemente também afetados. No
primeiro momento, a suspensao das aulas interrompeu o fluxo ensino-aprendizagem. Em seguida,
a retomada no formato on-line exigiu dos docentes rapida adaptagdo de contetdo, bem como a
método de ensino até entdao - para muitos - nunca utilizado. Aos alunos, além da adaptagao ao
novo modelo, exigiu-se que dispusessem de estrutura de comunicagao (internet e computador)
suficiente para acompanhar as aulas e realizar tarefas. O processo avaliativo necessitou adaptar
o modelo tradicional, presencial, a outro em que limita a capacidade docente em acompanhar a
realizacdo das atividades e provas.

A capacidade de superar esse complexo quadro de vicissitudes esta relacionada com o
grau de organizacdo administrativa e suporte das universidades. Contam a favor, por exemplo,
dispor de ferramentas analiticas que permitam otimizar processos, dignosticar problemas, propor
solugoes e avaliar continuamente cada decisao tomada. Desta forma, sendo o sucesso académico
tributavel principalmente ao éxito da relagdo ensino-aprendizagem, é também factivel reconhecer
que a capacidade de suportar periodos de crise e velocidade de recomposicao dos indicadores seja
decorrente da eficiéncia da gestdao e seu alinhamento com as boas praticas de governanca.

O objetivo deste documento ¢é relatar os principais resultados académicos do periodo final
da pandemia (2021), com base no Exame Nacional de Desempenho do Estudantes (ENADE).
Centra atenc¢ao nas notas em conhecimentos gerais, especificos, organizacao didatico-pedagdogica e
Conceito Preliminar dos cursos que compuseram o ciclo avaliativo II, quais sejam: Artes Visuais,
Ciéncias da Computacao, Ciéncias Biolégicas, Ciéncias Sociais, Educacao Fisica, Filosofia, Fisica,
Geografia, Histéria, Letras — Inglés, Letras — Portugués e Espanhol, Letras — Portugués e Inglés,
Letras — Portugués, Matematica, Musica, Pedagogia, e Quimica.

Compobem o relatério quatro partes além desta introducdo e as consideracoes finais.
Apresenta uma breve explicacdo sobre a composicdo e método de célculo do Indice Geral
de Cursos (IGC), passando a descrever seu comportamento entre 2010-14 e 2021. Em seguida,
analisa o desempenho no Enade e Conceito Preliminar de Curso(CPC), para os Campi de
Itabaiana e Sao Cristévao. A partir desses resultados, sugere possiveis agoes estratégicas voltadas
a melhoria do CPC, cujo crescimento depende essencialmente de melhoria nas notas do Enade e
Indice de Diferenca entre o Observado e Esperado(IDD).

2 Compreendendo o Indice Geral de Cursos - IGC

O resultado obtido no Indice Geral de Cursos da Instituigio (IGC) sintetiza o desempenho
da Graduacao (Conceitos Preliminares de Curso - CPC) e da Pés-Graduagao (Conceitos CAPES),
ponderados pela proporcao da matricula nos respectivos niveis.

Os indicadores originais sdo padronizados para variarem entre 1 a 5 (notas minimas e
méximas, respectivamente). Em sintese, o IGC é dado por:

IGCrgs = a*xGrgs + B+ Mrgs +v* Drgs (1)

Onde:

LA pandemia foi diferencial segundo caracteristicas demograficas - idosos e pessoas com comorbidades foram
mais suscetiveis a contaminagdo e desfecho morte) e principalmente social (alunos com maior vulnerabilidade
social sofreram limitagdes materiais para prosseguir com os estudos) (Goudeau et al. 2021; Rzasa e Ciski 2022;
Soria e Horgos 2020)




a= Propor¢ao de matriculas na graduagao (alunos com status cursando ou formado no ano

de referéncia do CPC);

Grps = Média dos conceitos preliminares de curso (CPC) do triénio anterior;

8= Proporcao de matriculas no programa de mestrado;

Mgs = Nota média do mestrado da IES (Avaliagao trienal da Capes atual);

~v= Proporc¢ao de matriculas no programa de mestrado;

Digs = Nota média do doutorado da IES (Avaliacao trienal da Capes atual).

Observe que a nota média da graduacdo Grgg é das notas dos conceitos preliminares de

curso (NCPC) ponderadas pela proporgao de matriculados na IES(¢;):

Gres = Y NCPC; * ¢,
i=1

O sistema de pesos é apresentado na Tabela 1

(2)

Tabela 1: Dimensoes, componentes, pesos e origem das informagoes para a construgao do Conceito

Preliminar de Curso

Peso

Dimensao Componentes Componente Dimensio Origem
ENADE (NC) 20,0% Enade
ESTUDANTES NIDD 35,0% 55,0% Enem Enade
Mestres 7.5%
DOCENTES Doutores 15,0% 30,0% Censo Superior
Reg trab 7,5%
ODP 7,5%
PERCEPCAO INFRA 5,0% 15,0% Enade
OPCAD 2,5%

Fonte: Nota técnica n° 75 - INEP/MEC, 2015

3 Evolugcao das componentes do IGC: 2014 a 2021

A UFS integra desde 2011 o grupo de universidades com conceito 4 no IGC (na escala de 1
a 5). A melhoria do desempenho académico é resultado de da interacdo de alguns fatores, dentre
os quais merecem destaque a coeréncia institucional e robustez didatico-pedagbgica.

A coeréncia institucional esta relacionada com o grau de aderéncia das politicas e agoes
as metas e objetivos estabelecidos nos Planos de Desenvolvimento Institucionais 2016-2020 e
2021-2025, ambos elaborados a partir de consultas publicas a comunidade académica da UFS.
Todas as iniciativas foram guiadas para aumentar taxa de sucesso, reduzir evasao e reprovacao

em disciplinas-chave.

Observe na Figura 1 a relativa estabilidade das notas médias do mestrado (4,2) e doutorado
(4,6), a partir de 2014, devido principalmente ao fato de estarem a poucos décimos da nota
méaxima (5). Nesta condi¢do, melhorias no desepenho da pds-graduagdo possuem menor potencial

de contribui¢do numérica ao IGC.
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Figura 1: Notas médias da graduacdo, mestrado, doutorado e Indice Geral de Cursos, 2010 a
2021, UFS

O Indice Geral de Cursos (em escala continua) passou de 3,018 para 3,48, entre 2014 e 2021.
Assim, considerando a nota atual da pds-graduacéo, alcancar IGC = 5 significa aumentar ainda
mais a nota média da graduagéo, que passou de 2,81 para 3,21, no periodo (Veja Tabela 2).

Outro aspecto que merece destaque é o aumento do niimero de cursos com CPC, que passou
de 60 para 84. Isto torna os resultados ainda mais representativos das condi¢ées académicas da
UFS.

Tabela 2: Componentes do Indice Geral de Cursos da Universidade Federal de Sergipe, anos-bases
2014 a 2021

Componentes Anos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021
Cursos com ENADE 68 68 68 68 68 68 68
Cursos com CPC 60 60 74 88 87 90 84

Conceito médio da graduagao 2,81 2,79 284 287 298 3,11 3,21
Conceito médio do mestrado 4,26 4,28 427 4,30 4,30 4,28 4,26
Conceito médio do doutorado 4,64 4,64 4,64 469 4,68 4,66 4,65

Prop. Grad.- « 0,866 0,830 0,829 0,806 0,797 0,801 0,838
Prop. matr. Mestr.-3 0,036(b) 0,107 0,110 0,123 0,128 0,122 0,126
Prop. matr. Dout.- v 0,095(b) 0,054 0,061 0,071 0,075 0,077 0,093
IGC continuo 3,018 3,057 3,108 3,178 3278 3,368 3,480
IGC Faixa (Conceito) 4 4 4 4 4 4 4

Fonte: MEC/INEP, 2023

A robustez didatico-pedagbgica esta relacionada com a capacidade de superar intercorréncias
que afetam o ntiimero de alunos formados. Fica evidente na Figura 2, que a pandemia do covid-19
nio apenas interrompeu a tendéncia de crescimento da taxa de sucesso?, como a fez retroceder
ao realizado em 2014. Ainda assim, em 2021, recupera-se e obtém indice equivalente periodo

2Taxa de Sucesso mede a proporcio de ingressantes que conclufram o curso respeitada a duracio padrao. E
bastante utilizado pelo Ministério da Educacao (MEC) e pelos 6rgios de controle, especialmente o Tribunal de
Contas da Unido (TCU), para avaliar a eficiéncia da gestdo académica e a suficiéncia didatico-pedagégica (Unido
2012)



pré-pandemia.
E possivel classificar a evoluc¢do temporal da taxa de sucesso em quatro fases:
e Fase I: reducao, entre 2010 e 2014;
e Fase II: recuperacao, entre 2015 e 2019,
o Fase III: efeito Pandemia, entre 2019 e 2020,
e Fase IV: recuperacao pés-pandemia, a partir de 2020.

Note que a pandemia do covid-19 nao apenas interrompeu a tendéncia de crescimento da
taxa de sucesso, gerando taxa equivalente a observada em 2015.
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Figura 2: Taxa de sucesso na graduacao - TCU, 2010-2021



4 Desempenho no conceito preliminar de curso 2021-2017

O conceito preliminar de curso (CPC) é a soma ponderada dos oito indicadores de
desempenho dos estudantes, corpo docente e percepcoes discentes sobre as condigdes do processo
formativo, conforme detalhado na Tabela 1.

A analise comparativa desses indicadores para os anos de 2021 E 2017 é feita a seguir para
os cursos presenciais, segundo as notas padronizadas e as faixas assim representadas, conforme
classificagdo do INEP/MEC:

» Nota 1 e 2: abaixo de 1,945 (Insuficiente);
o Nota 3: de 1,945 a 2,944 (Suficiente);
» Nota 4 ou 5: igual ou maior que 2,945 (muito bom ou excelente);

Para faciliar a andlise comparativa, para cada Campi sdo apresentadas duas tabelas
complementares: a primeira, com indicadores referentes aos anos de 2017 e 2021. A segunda,
representa a variacao absoluta dos respectivos inidadores, com as cores vermelha e azul denotando
respectivamente reducao ou aumento na componente.

Os resultados a seguir contemplam duas grandes dimendes da vida académica. O processo
formativo, congrega as notas de formacio geral, especifica, indicador de diferenca entre
desempenho esperado (Enem) e o observado (Enade). Combinados, esses insumos formam o
conceito Enade (INEP (2022)).

A segunda dimensdo possui cardter subjetivo e investiga a percepcdo do aluno sobre
o processo formativo, especialmente sobre a organizacao didatico pedagdgica, infraestrutura,
oportunidade de ampliacao da formacao. As duas dimensoes formam o Conceito Preliminar de
Curso.

4.1 Campus de Itabaiana

O Campus de Itabaiana teve 8 cursos submetidos ao Enade 2021, tendo 7 deles obtido nota
3 e apenas Fisica Licencitura nota 2 (Ver Tabela 3). Comparando com o resultado de 2017,
observa-se excetuando esse curso, todos os demais mantiveram ou evoluiram de faixa.

No ambito do desempenho, houve redugdo na nota de formagao geral nos cursos de Ciéncias
Bioldgicas, Fisica, Portugués e Quimica. Na formacao geral, o desepenho foi negativo em dois
cursos, Geografia e Quimica. No IDD, houve reducdo em 5 cursos, quais sejam: Ciéncias
Biologicas, Fisica, Geografia, Matematica e Sistemas de Informagéo.

A percepcao do aluno sobre o processo formativo sobre a organizagdo didatico-pedagdgica
piorou nos cursos de Geografia e Quimica. Sobre a Infraestrutura, houve piora nos cursos de
Fisica, Geografia, Quimica e Sistema de Informagao. A amplicagdo de oportunidades piorou para
Ciéncias Bioligicas, Geografia e Quimica.

No conceito preliminar de curso, entretanto, todos os cursos mantiveram ou evoluiram de
faixa.



Tabela 3: Sintese dos componentes do Conceito Preliminar de Curso e Enade, Campus de
Itabaiana - 2017 e 2021

ANO CURSO FG CE IDD ENADE ODP INFRA OAF CPC
2021 C. BIOLOGICAS - LIC 1.88 2.53 2.44 3.00 3.38 2.68 2.57 4
2021 FISICA - LIC 1.73 242 1.70 2.00 0.98 1.09 2.59 3
2021 GEOGRAFIA - LIC 2.84 253 2.38 3.00 3.06 2.10 2.83 4
2021 LETR.PORT. - LIC 212 2,63 2.21 3.00 2.18 1.60 2.48 3
2021 MATEMATICA - LIC 177 218 2.53 3.00 1.62 2.27 2.86 3
2021 PEDAGOGIA - LIC 3.40 2.65 2.42 3.00 3.04 2.44 3.32 4
2021 QUIMICA - LIC 1.88 1.86 2.67 3.00 1.59 2.28 2.71 4
2021 S. DE INFORMACAO 256 2.88 2.72 3.00 3.94 2.44 3.07 4
2017 C. BIOLOGICAS - LIC 2.41 1.97 2.70 3.00 2.83 2.00 2.85 4
2017 FISICA - LIC 3.92 1.81 294 3.00 0.00 1.17 1.18 3
2017 GEOGRAFIA - LIC 1.93 2.72 275 3.00 3.73 3.00 2.88 4
2017 LETR.PORT. - LIC 234 096 1.42 2.00 1.67 1.56 241 3
2017 MATEMATICA - LIC 1.37 1.69 2.74 2.00 1.55 1.96 2.09 3
2017  PEDAGOGIA - LIC 246 1.77 2.26 2.00 2.09 1.12 2.03 3
2017 QUIMICA - LIC 241 2.08 2.50 3.00 3.16 2.99 3.44 4
2017 S. DE INFORMACAO 2.16 2.78 4.23 3.00 3.44 2.64 2.72 4

Fonte: MEC/INEP, 2023-2018

Tabela 4: Variacao dos componentes do Conceito Preliminar de Curso e Enade, , Campus de
Itabaiana - 2017 e 2021

ANO CURSO FG CE 1IDD ENADE ODP INFRA OAF CPC

2021 C. BIOLOGICAS - LIC
2021 FISICA - LIC

2021 GEOGRAFIA - LIC
2021 LETR.PORT. - LIC
2021 MATEMATICA - LIC
2021 PEDAGOGIA - LIC
2021 QUIMICA - LIC

2021 S. DE INFORMACAO

Fonte: MEC/INEP, 2023-2018

4.2 Campus de Sao Cristéovao

No Campus de Sao Cristovao, vinte e trés cursos foram submetidos ao Enade, tendo oito
deles reduzido de faixa: Ciéncia da Computacao, Ciéncias Biologicas, Geografia, Letras Portugués,
Letras Inglés, Musica, Pedagogia e Quimica.

Na formagao geral, nove cursos pioraram desempenho: Ciéncias Bioldgicas, Geografia
(Licenciatura e Bacharelado), Letras Portugués Inglés, Miusica, Pedagogia, Quimica. No
conhecimento geral, sete cursos pioraram: Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Bioldgicas, Geografia
(Licenciatura e Bacharelado), Musia, Quimica e Sistema de Informagao.

No indicador de diferenga (IDD), onze cursos tiveram piora no desempenho, sendo de
destacar a possivel relacao entre o desempenho nas duas sub-dimensoes anteriores.



Tabela 5: Sintese dos componentes do Conceito Preliminar de Curso e Enade, Campus de Sao
Cristévao - 2017 e 2021

ANO CURSO FG CE IDD ENADE ODP INFRA OAF

2021  ARTES VISUAIS - LIC 239 259 2.29 3.00 1.22 1.24 1.82
2021 C. DA COMPUT. - BAC 2.88 2.99 2.82 3.00 2.44 1.60 3.17
2021  C. BIOLOGICAS - BAC 3.12 297 240 3.00 2.46 2.82 2.58

Q
)
Q

2021  C. BIOLOGICAS - LIC 2.78 3.07 230 3.00 2.61 2.61 2.62
2021  C. SOCIAIS - BAC 2.63 2.62 3.00 4.00 1.41 1.51 2.38
2021 C. SOCIAIS - LIC 3.88 432 210 3.00 0.73 2.35 1.73
2021 ED. FISICA - BAC 2.67 289 215 3.00 2.85 2.09 3.00
2021 ED. FISICA - LIC 3.83 4.34 3.37 4.00 3.33 3.05 2.78
2021  FILOSOFIA - LIC 293 349 347 4.00 1.62 2.21 2.74
2021  FISICA - LIC 2.68 2.50 3.00 4.00 1.87 2.85 2.45
2021 GEOGRAFIA - BAC 3.59 3.66 4.00 5.00 2.69 3.28 2.16
2021 GEOGRAFIA - LIC 2.64 232 2.17 3.00 2.34 2.59 2.70
2021  HISTORIA - LIC 2.46 2.80 2.64 3.00 1.35 2.50 2.63
2021 LETR. ING. 2.13 231 2.00 3.00 3.55 3.51 3.39
2021 LETR.PORT. - LIC 2.19 251 1.92 2.00 2.53 2.98 2.83

2021 LETR.PORT. E ESP. - LIC 254 2.70 2.16 3.00 3.41 3.11 2.69
2021 LETR.PORT. E ING. - LIC 290 3.17 2.16 3.00 2.51 3.07 3.03

2021 MATEMATICA - LIC 251 2.72 247 3.00 3.03 2.66 2.75
2021  MUSICA - LIC 0.06 082 1.71 2.00 2.97 3.04 3.25
2021 PEDAGOGIA - LIC 3.24 3.59 2.8 3.00 2.97 2.90 2.93
2021 QUIMICA - BAC 293 1.26 2.06 3.00 2.35 1.21 1.94
2021 QUIMICA - LIC 212 2.58 2.72 3.00 1.49 2.11 1.55
2021 S. DE INFORMACAO 4.13 4.07 3.25 4.00 2.35 2.07 3.01
2017  ARTES VISUAIS - LIC 1.89 1.00 1.76 2.00 2.81 1.79 2.24

2017  C. DA COMPUT. - BAC 2.67 3.34 3.11 4.00 2.80 2.32 3.00
2017  C. BIOLOGICAS - BAC 233 240 197 3.00 1.47 1.70 1.90

2017  C. BIOLOGICAS - LIC 3.02 3.08 273 4.00 1.93 2.27 2.58
2017  C. SOCIAIS - BAC 1.88 230 2.90 3.00 2.62 2.53 2.62
2017  C. SOCIAIS - LIC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2017  ED. FISICA - BAC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2017 ED. FISICA - LIC 210 3.14 1.99 3.00 1.38 1.65 2.65
2017  FILOSOFIA - LIC 211 1.62 1.96 2.00 2.69 2.40 2.86
2017  FISICA - LIC 1.73 115 1.80 2.00 1.65 2.32 2.90
2017 GEOGRAFIA - BAC 3.78 4.04 5.00 5.00 2.29 2.82 3.29
2017  GEOGRAFIA - LIC 3.61 3.55 281 4.00 3.24 2.59 2.80
2017  HISTORIA - LIC 243 241 2.24 3.00 1.30 2.48 2.08
2017 LETR. ING. 299 211 2.18 3.00 1.93 2.72 2.29
2017 LETR.PORT. - LIC 2.63 2.08 2.1 3.00 2.64 2.77 2.92

2017 LETR.PORT. E ESP. - LIC 233 2.56 1.27 3.00 3.24 2.39 2.57
2017 LETR.PORT. E ING. - LIC 342 288 2.58 4.00 2.04 2.29 2.50

B R R W W WWHREWW R UOTW WW OO Wk W WERWERE RRRRERERERERE RS RRR BB

2017 MATEMATICA - LIC 2.09 2.07 2.32 3.00 2.73 2.85 2.86
2017  MUSICA - LIC 240 219 2.35 3.00 2.40 2.02 1.75
2017  PEDAGOGIA - LIC 3.28 299 257 4.00 2.55 2.75 2.80
2017 QUIMICA - BAC 2.23  2.57 297 3.00 1.96 2.93 1.08
2017  QUIMICA - LIC 3.15 296 2.85 4.00 1.34 2.11 1.99
2017 S. DE INFORMACAO 3.59 330 3.48 4.00 2.38 2.95 3.37

Fonte: MEC/INEP, 2023-2018

Na percepcao do processo formativo por parte do aluno, a organizacao didatico pedagogica
piorou para os cursos de Artes visuais, Ciéncia da Computagao, Ciéncias Sociais, Filosofia,
Geografia, Letras Porgués, Sistema de Informagao. Na infraestrutura, oito cursos variaram



negativamente, como Artes Visuais, Ciéncia da Computacao, Ciéncias Sociais, Filosofia,
Matematica, Quimica (Licenciatura e Bacharelado) e Sistema de Informacao.

A oportunidade de ampliagdo variou negativamente para dez cursos: Artes Visuais, Ciéncias
Sociais, Filosofia, Geografia (Licenciatura e Bacharelado), Letras Portugués, Matematica, Quimica
e Sistema de Informacao.

No conceito preliminar de curso, apenas trés cursos tiveram reducao na nota, quais seja,
Geografia, Letras Portugués e Quimica.

Tabela 6: Variagdo dos componentes do Conceito Preliminar de Curso e Enade, , Campus de Sao
Cristévao - 2017 e 2021

ANO CURSO FG CE IDD ENADE ODP INFRA OAF CPC

2021 ARTES VISUAIS - LIC
2021 C. DA COMPUT. - BAC
2021 C. BIOLOGICAS - BAC
2021 C. BIOLOGICAS - LIC
2021 C. SOCIAIS - BAC

2021 C. SOCIAIS - LIC

2021 ED. FISICA - BAC

2021 ED. FISICA - LIC

2021 FILOSOFIA - LIC

2021 FISICA - LIC

2021 GEOGRAFIA - BAC
2021 GEOGRAFIA - LIC
2021 HISTORIA - LIC

2021 LETR. ING.

2021 LETR.PORT. - LIC

2021 LETR.PORT. E ESP. - LIC
2021 LETR.PORT. E ING. - LIC
2021 MATEMATICA - LIC
2021 MUSICA - LIC

2021 PEDAGOGIA - LIC
2021 QUIMICA - BAC

2021 QUIMICA - LIC

2021 S. DE INFORMACAO

Fonte: MEC/INEP, 2023-2018

5 Acoes estratégicas para melhoria do desempenho

A trajetéria seguida pelos indicadores de desempenho académico evidencia que alcancar
IGC=5 implica necessariamente em:

e elevar a nota média da graduacao;
e qualificar a percepc¢ao dos alunos acerca do processo formativo

A existéncia de possiveis fragilidades na formacao educacional bésica do aluno é tema
recorrende em qualquer exercicio interpretativo sobre desempenho na universidade. Se tais
deficiéncias sdo correlativas a reprovacao, aumento do tempo de conclusdo ou evasdo exigem
acoes que mitiguem esse problema.

Dadas as peculiaridades dos cursos e fatores intervenientes, é essencial que desenho, conducao,
monitoramento e avaliacdo dessas agoes sejam conjuntas entre departamentos, centros e pro-



reitorias de graduacao, extensdo e assisténcia estudantil. Iniciativas individuais sdo relevantes,
contudo possuem alcance limitado.

Defende-se, portanto, que tais acoes sejam institucionalizadas de forma a contar com apoio
das proé-reitorias, ganhem maior projecdo e produzam resultados mais abrangentes.

Como pode ser observado na Tabela 1, 55% da nota no Enade dizem respeito as notas de
formagao geral e conhecimento especifico (20%) e a diferenca entre o desempenho observado e
esperado (35%). Assim, um primeiro passo para aumentar o indicador geral da UFS consiste
em dar maior atencdo aos cursos que apresentaram notas insuficientes na formacao geral e
conhecimento especifico.

O constante incentivo ao uso de indicadores de desempenho ndo possui outro objetivo
sendo auxiliar Centros, Departamentos e Cursos na conducio didatico-pedagigica, mensurar os
resultados e publicizar os constantes aprimoramentos na gestdo do ensino superior. Assim, cabe
a Superintedéncia de Indicadores de Desmepenho Institucional fornecer o aporte metodolégico e
analitico as unidades.

Sem essa colaboragdo entre unidades executoras, gerenciais informacionais as realizagoes
exigem mais tempo e, por conseguinte, recursos publicos.

Em terceiro lugar, é essencial cultivar no aluno e demais integrantes da comunidade
universitaria o sentimento de pertencimento e respeito a UFS. Este ponto mercer uma avaliacao
critica. Uma grave deficiéncia do servico publico reside na falta de interesse ou inabilidade de
levar ao conhecimento da populacdo as incontaveis experiéncias exitosas e contribuicoes efetivas
para a vida da sociedade. Quando isto ocorre, sobram espagos para que eventos de conotacao
negativa ganhem visibilidade que excede o real.

E necessario que todos sejamos representantes da imagem institucional, aqui fomos formados
ou vivemos daqui. Portanto, falar da UFS ¢é falar de si.

Isto néao significa relevar os nossos desafios, mas adotar tal postura, além de ser um ato de
justiga, contribui para que o desempenho na dimensao “Percepc¢ao”, que responde por 15% do
Conceito Preliminar de Curso, melhore significativamente.

A UFS somos nos!
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