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1 APRESENTACAO

A avaliacao da infraestrutura, objeto de analise neste documento, € um importante instrumento de captacédo das
percepcdes dos discentes a respeito de todos os ambientes fisicos da Universidade Federal de Sergipe (UFS), sendo
utilizado como auxilio no processo de melhoria desses espacos. Essa avaliacdo da infraestrutura, juntamente com a
autoavaliacao, componentes curriculares e avaliacao docente fazem parte da Avaliacdo Institucional, a qual € um
instrumento avaliativo, de carater obrigatorio, realizado pelo corpo discente (cursos de graduacao presenciais) da UFS e
é regulamentada pela Resolucao 47/2013/CONEPE. O periodo de aplicacdo da avaliacao, geralmente ocorre entre o
termino do ano/periodo letivo em vigor até o inicio do ano/periodo letivo seguinte, em que a coleta das informacdes é
obtida a partir do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA).

Desse modo, o objetivo deste relatério € apresentar uma sintese dos resultados sobre a infraestrutura do periodo
de 2023.1 para os campi de Aracaju, Iltabaiana, Laranjeiras e Sao Cristovao, com coleta feita entre 09 de outubro de
2023 a 20 de novembro de 2023.

Pag.3



2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste documento foi descritiva e a coleta das informacoes feita por meio de aplicacao de
guestionario, o qual é disponibilizado na aba “Ensino” do “Portal Discente” do SIGAA. A avaliacao da infraestrutura é
referente ao primeiro periodo letivo de 2023 e composta por 10 perguntas objetivas divididas a partir dos seguintes
itens: acessibilidade, sala de aula (equipamentos), sala de aula (espaco fisico), laboratério (equipamentos), laboratério
(espaco fisico), biblioteca (acervo), biblioteca (espaco fisico), ambulatorio, clinica, transporte. Para cada um deles foi
possivel selecionar apenas uma das seguintes respostas: satisfatoria, regular, insatisfatoria, indisponivel e nédo se
aplica.

Para as analises foram desconsideradas as respostas “nao se aplica”, pautando-se apenas as pessoas que
souberam opinar. Além disso, ambulatério e clinica s6 foram considerados para cursos do Campus de Aracaju
(CAMPUSAJU) e para os Centros de Ciéncias Agrarias Aplicadas (CCAA) e de Ciéncias Biologicas e da Saude
(CCBYS).

Ademais, de acordo com a resolugcao que institui a Avaliacdo Institucional, a obrigatoriedade é apenas para
estudantes que cursaram componentes curriculares no periodo de referéncia, em que a néo participacao na Avaliacao
Institucional — caso a(o) discente se enquadre como respondente — acarreta no impedimento a realizacao de matricula
no periodo letivo seguinte. Consequentemente, embora desejavel, os resultados podem n&o contar com a participacao
de todas(os) as(os) alunas(os) que integralizaram componentes curriculares do curso no periodo de referéncia, uma
vez que alguns discentes concludentes (por opcao propria) tambem nao participam do levantamento. Por isso, o total
de participantes pode nao remeter, necessariamente, ao total de matriculas em cada Centro/Campus.



3 RESULTADOS

Para uma melhor apresentacao dos resultados, esta secao foi dividida em 10 subsecodes, cada uma delas representada por
uma pergunta do bloco da Avaliacdo da Infraestrutura. A composicdo de toda subsecédo € dada pela andalise da sua figura
correspondente, onde qualquer uma apresenta a ponderacao dos discentes referente a qualidade das estruturas fisicas dos
seus respectivos Centros/Campi.

A figura 1 apresenta, de maneira geral, a infraestrutura da universidade por Campus, dentre eles sao especificados o
quantitativo de salas de aulas, laboratérios, biblioteca e informacdes sobre a Area construida e a Area total da UFS.

Figura 1 - Panorama da Infraestrutura da UFS

Area total: 5.149.353,67
Area Construida: 268.383,68

Quantidade: 550
Campus de Aracaju: 84

Campus de Itabaiana: 27 Quantidade: 7

Campus de Lagarto: 130 Laboratérios: Campus de Lagarto: 1
Campus de Laranjeiras: 12 Quantidade: 609 Campus de Sao Cristévao: 2
Campus do Sertdo: 21 Campus de Aracaju: 20 Campus de Aracaju: 1
Campus de Sdo Cristovao: 276 Campus de Itabaiana: 34 Campus de Itabaiana: 1

Campus de Laranjeiras: 1
Campus do Sertao: 1

Campus de Lagarto: 61
Campus de Laranjeiras: 16
Campus do Sertao: 12
Campus de Sao Cristévao: 466

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI



3.1 ACESSIBILIDADE GERAL DO CAMPUS

De acordo com a Lei N° 10.098, de Dezembro de 2000, a qual estabelece critérios basicos para a promocao de
acessibilidade para pessoas Portadoras de Deficiéncia (PCD) ou com mobilidade reduzida em espacos publicos, a
acessibilidade esta relacionada com a possibilidade e condicao de alcance para o uso, de forma segura e com autonomia, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacOes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacao, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Desse modo, os discentes da UFS foram questionados a respeito
da acessibilidade de seus Campi/Centros.

Com isso, tem-se que a maioria dos discentes retornou “Regular”’, sendo CCSA o Centro/Campus com o maior percentual.
Dos trés Centros/Campi que relataram satisfacdo, o CCBS se destacou com 48,15%. Dado a sua estrutura arquitetonica e
tombamento, a qual nao permite mudancas bruscas em sua infraestrutura, o CAMPUSLAR foi o que apresentou o menor grau
de satisfacéo, concomitante, o maior percentual de insatisfeitos (43,49%).

Figura 2 - Avaliacao Institucional da Infraestrutura: Acessibilidade geral do Campus

B satisfatério [ Regular [ Insatisfatorio Indisponivel

CAMPUSAJU 0,85

CAMPUSITA 0,44
CAMPUSLAR

CCAA 0,31

CCBS 0,31

CCET 0,70

CCSA 0,55

CECH 0,64

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI



3.2 AMBULATORIO (VOLTADO A FORMACAO DISCENTE)

Ambulatorio € o espaco reservado para atendimento, sem carater de urgéncia, onde os profissionais atuam para realizar
consultas de rotina e de diagnostico. Na UFS, os ambulatorios estdo presentes na formacdo de discentes vinculados aos
cursos do CCBS e CCAA.

Por ser um espaco destinado a area da saude humana e animal, para o ambulatorio foram considerados somente o0s
cursos presentes no Centro de Ciéncias Agrarias Aplicadas e no Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude de Sao Cristévao e
de Aracaju. De acordo com a Figura 3, a resposta modal apontada pelo alunado foi “Satisfatorio”, com percentuais iguais a ,
aproximadamente, 50%, com excecao do CCAA de Sao Cristovao, o qual obteve o maior percentual de respostas “Regular” e
“Indisponivel”’. Os discentes do CCAA apresentaram 16,67% de insatisfacdo em relacdo aos ambulatérios voltados a sua
formac&o. E importante frisar que n&o s&o todos os cursos que necessitam de ambulatorio para sua formacdo académica, a
exemplo das engenharias do CCAA e Biologia do CCBS.

Figura 3 - Avaliacdo Institucional da Infraestrutura: Ambulatério (voltado a formacado discente)

| Satisfatorio [ Regular [ Insatisfatério [} Indisponivel

CAMPUSAJU 0.94

CCAA

CCBS

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI




3.3 BIBLIOTECA (ACERVO)

Conforme o UFS em Numeros 2023, o acervo bibliografico da UFS é composto por 76.119 titulos, com aproximadamente
239.666 exemplares, os quais estdo agrupados nas seguintes areas:. Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Bioldgicas,
Engenharia e Tecnologia, Ciéncias da Saude, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Linguistica,
Letras e Artes.

Ao observar a Figura 4, € notério que a avaliacao discente acerca do acervo disponivel aos cursos € positiva, dado que dos
oitos Centro/Campi, sete retornaram satisfacao superior a 50%, onde o maior percentual foi de 61,79% (CECH). O
CAMPUSLAR foi 0 Unico que apresentou satisfacao inferior a 50%, ao mesmo tempo que € o campus que detém da maior
porcentagem de “Regular” (48,34%) e “Insatisfatorio” (9,97%). A resposta “Indisponivel’” ndo atingiu 1% para todos os
Centro/Campi, com excecdo do Campus de Laranjeiras (5,63%), assim, pode-se cogitar que esses respondentes nao
conhecem a biblioteca do seu Campus ou responderam ao questionario de forma aleatoria.

Figura 4 - Avaliacdo Institucional da Infraestrutura: Biblioteca (acervo)

B sSatisfatério [ Regular

" Insatisfatério Indisponivel

CAMPUSAJU
CAMPUSITA
CAMPUSLAR
CCAA
CCBS
CCET
CCSA
CECH 0,49

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI
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3.4 BIBLIOTECA (ESPACO FiSICO)

A UFS conta com sete bibliotecas: Biblioteca Central (BICEN), Biblioteca Comunitaria (BICOM), Biblioteca da Saude
(BISAU), Biblioteca do Campus Itabaiana (BICAMPI), Biblioteca do Campus Lagarto (BILAG), Biblioteca do Campus Laranjeiras
(BICAL) e Biblioteca do Campus Sertdo (BISER). Destaca-se que o Campus de Sao Cristdvao € o unico que possui duas
bibliotecas, a BICEN e a BICOM, sendo que esta ultima € destinada aos alunos da Educacéo Basica e encontra-se instalada
no Coléegio de Aplicacdo (CODAP).

Para a avaliacdo da Infraestrutura, o item espaco fisico das bibliotecas foi bem avaliado, uma vez que a porcentagem de
satisfeitos foi superior a 60% para sete dos oito Centros/Campi da UFS. Novamente, o CAMPUSLAR apresentou o0 menor
indice de satisfacao (35,05%) e o maior indice de “Regular’, “Insatisfeito” e “Indisponivel” (45,10%, 13,92% e 5,93%,
respectivamente). Vale frisar que a resposta “Indisponivel” mais uma vez obteve retorno inferior a 1% para todos o0s
Centros/Campi, exceto o Campus Laranjeiras.

Figura 5 - Avaliacdo Institucional da Infraestrutura: Biblioteca (espaco fisico)

. Satisfatério [ Regular [ Insatisfatério [ Indisponivel

CAMPUSAJU
CAMPUSITA
CAMPUSLAR
CCAA

CCBS

CCET

CCSA

CECH 0,32

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI
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3.5 CLINICA (VOLTADA A FORMACAO DISCENTE)

Segundo Bedrikow e Gastao (2011), o termo “clinico” provem do grego klinikos e tem como elemento de composicao
klino, inclinar, ou kline, leito. Logo, podemos interpretar que a palavra “Clinica” é a acao que ocorre entre o profissional da
salde e o paciente.

Atualmente, a termologia “Clinica” € referenciada de duas formas, a primeira € pratica ou exercicio da medicina, por
extensao as outras areas da saude, no qual ocorre o diagnaostico, orientacdes para prevencéo de doencas, terapia e outros. Ja
a segunda esta relacionada ao local onde ocorre a prestacéo de servico desses profissionais.

Na UFS, os cursos que demandam do conhecimento clinico estao lotados nos centros da saude. O CCBS de Aracaju,
com o seguintes cursos: Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Odontologia, e 0o CCBS de Sé&o Cristovao com
0S cursos de Farmacia e Nutricdo. Ao analisar a Figura 6, tem-se que o nivel de satisfacdo dos discentes é superior a 50%,
porém esse valor ndo esta distante dos que consideraram “Regular” (38,41% para Aracaju e 42,33% para Sao Cristovao). Em
relacdo a resposta “Insatisfatorio”, o percentual do CCBS (Aracaju e S&ao Cristovao) nao passa de 10%, ja o percentual de
“Indisponivel* mantém semelhante aos demais itens da avaliacao.

Figura 6 - Avaliacao Institucional da Infraestrutura: Clinica (voltada a formacao discente)

B satisfatério [ Regular [ Insatisfatorio Indisponivel

CAMPUSAJU

0,62
CCBS 2,44
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI



3.6 LABORATORIOS (ESPACOS FiSICOS)

De acordo com o Radar Censo dos Laboratorios, publicado em agosto de 2023, a UFS conta com 609 laboratorios,
distribuidos da seguinte forma: 20 para o CAMPUSAJU, 34 para o CAMPUSITA, 61 para o CAMPUSLAG, 16 para o
CAMPUSLAR, 12 para o CAMPUSSER, 71 para o CCAA, 112 para o CCBS, 195 para o CCET, 16 para o CCSA, 47 para o
CECH e 25 sob responsabilidade dos setores administrativos. Segundo o Radar supracitado, os tipos de laboratorios com
maior frequéncia sao: Informatica com 47 (7,72%), Empresa JR com 26 (4,27%) e Ensaios de Materiais e Didatica com 17
(2,79%).

Dentre os itens questionados e os Centros/Campi observados, o item espacos fisicos dos laboratorios foi 0 que obteve o
maior retorno de respondentes insatisfeitos, com variacdo entre 11,07% (CAMPUSITA) e 28,30% (CAMPUSLAR), e para a
maioria dos alunos questionados, a resposta modal foi “Regular”, com excecdo do CAMPUSITA que sua resposta modal foi
Satisfatorio. Referente a resposta “Indisponivel’, o CAMPUSLAR foi o que deteve de maior porcentagem (6,74%),
coincidentemente, dos Campi/Centros avaliados é o que detém o menor numero de laboratérios.

Figura 7 - Avaliacao Institucional da Infraestrutura: Laboratérios (espacos fisicos)

. Satisfatério |1 Regular [ Insatisfatério [ Indisponivel

CAMPUSAJU 0,63

CAMPUSITA 2,08
CAMPUSLAR

CCAA 1,85

CCBS 1,18

CCET 1,65

CCSA 3,56
CECH

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI



3.7 LABORATORIOS (EQUIPAMENTOS)

Os equipamentos dos laboratorios da UFS séo ferramentas fundamentais para a formacédo académica dos discentes da
graduacao e pos-graduacéo, uma vez que a utilizacdo desses apetrechos valida as aulas teodricas e aprimora as aulas praticas.
Todo laboratério possui sua especificidade de equipamentos, essa particularidade estad relacionada com as areas do
conhecimento definidos pelo CNPq adotadas pela UFS, sendo elas: Ciéncias Agrarias, Ciéncias Biologicas, Ciéncias da Saude,
Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias, e Linguistica, Letras e Artes.

Ao considerar as avaliacoes dos discentes, observa-se que cinco Centros/Campi retornaram “Regular” para o item
equipamentos dos laboratérios, sendo o CAMPUSLAR com o maior percentual. Os alunos do Centro da Saude e do Campus
de Itabaiana reportaram satisfacdo com os materiais dos laboratérios dos seus respectivos Campus/Centro. Para o0s
estudantes do CCSA, os equipamentos obtiveram resposta bimodal, visto que “Satisfatorio” e “Regular’ obtiveram percentuais
idénticos (42,80%).

Figura 8 - Avaliacdo Institucional da Infraestrutura: Laboratérios (equipamentos)

B satisfatério [ Regular [ Insatisfatorio Indisponivel
CAMPUSAJU 0,36
CAMPUSITA 1,62
CAMPUSLAR
CCAA 0,72
CCBS 0,70
CCET 1,55
CCSA 3,11
CECH 5,69
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI



3.8 SALAS DE AULA (ESPACO FISICO, CLIMATIZACAO, ILUMINACAO)

A utilizacao do modelo sala de aula tradicional deu-se no inicio no século XVII, com a proposta de um ambiente fisico,
com a presenca do mestre (detentor do conhecimento) e seus alunos (receptor do conhecimento). Hoje, acredita-se que sala
de aula ndo é sO o espaco fisico, 0 motivo da ideia € o avanco da tecnologia que permite usufruir de ferramentas como o
Classroom, uma plataforma onde os docentes e discentes interagem de forma virtual e trocam conhecimentos.

Na UFS, a ASTEC/PROGRAD ¢é o setor responsavel pelas salas e auditérios das didaticas | a VI, e uma das suas
competéncias no inicio de cada periodo letivo é distribuir as salas por turmas, além disso sdo 0s responsaveis pela
disponibilizacdo dessas salas, quando solicitado, para projetos de extensdo e pesquisa. Logo, a climatizacao e iluminacéo, tal
como a limpeza sao atribuicdes exercidas por colaboradores terceirizados no qual a INFRAUFS gerencia e fiscaliza.

Conforme a Figura 9, os discentes do Campus Itabaiana foram os Unicos a relatarem satisfacdo com o espaco fisico,
climatizacao e iluminacao das suas salas de aulas, para os demais Centros/Campi a resposta modal foi “Regular’ com um
percentual muito proximo a 50%.

Figura 9 - Avaliacdo Institucional da Infraestrutura: Salas de aula (espaco Ffisico, climatizacdo, iluminacao)

. Satisfatério |1 Regular [ Insatisfatério [} Indisponivel

CAMPUSAJU 0,08
CAMPUSITA 0,12
CAMPUSLAR 1,42
CCAA 0,49

CCBS 0,21

CCET 0,51

CCSA 0,34

CECH 0,69

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI



3.9 SALAS DE AULA (MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS)

Para a funcionabilidade dos mobiliarios e equipamentos das salas de aula, faz-se necessario a aplicacao da ergonomia,
gue nada mais é, a analise sobre a performance do ser humano como parte de um espaco, a exemplo homem-maquina-
ambiente. No Brasil, existe a Norma Regulamentadora 17 (NR17) que “visa estabelecer as diretrizes e 0s requisitos que
permitam a adaptacao das condicoes de trabalho” e a NBR 14066 que “estabelece os requisitos de ergonomia, de estabilidade,
de resisténcia, de durabilidade e de seguranca, exclusivamente para conjunto aluno individual composto de mesa e cadeira,
para instituicbes de ensino em todos os niveis”. Na UFS, a comunidade discente foi questionada a respeito dos mobiliarios e
equipamentos existentes nas salas de aulas de seus Campi/Centros.

Diante disso, as respostas obtidas com o item mobiliarios e equipamentos das salas de aula assemelham-se com o item

“Sala de Aula (espaco fisico, climatizacéo, iluminacao)”, onde a maioria dos discentes apontaram as salas como regulares, com
excecao do CAMPUSITA que obteve resposta modal “Satisfatério”.

Figura 10 - Avaliacdo Institucional da Infraestrutura: Salas de aula (mobilidrios e equipamentos)

B satisfatério 8 Regular

" Insatisfatério Indisponivel

CAMPUSAJU
CAMPUSITA
CAMPUSLAR
CCAA

CCBS

CCET

CCSA

CECH 0,45

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI
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3.10 TRANSPORTE (PARA ATIVIDADES PRATICAS)

Este item avalia o transporte disponibilizado pela UFS para as atividades praticas dos cursos. A disponibilizacao ocorre
guando a disciplina tem na sua ementa a carga horaria pratica que necessita de deslocamento para realiza-la. A solicitacao do
transporte é feita via SIPAC a Divisdao de Transporte (DITRAN) e requer antecedéncia minima de dois dias Uteis para
deslocamentos locais, oito dias Uteis para viagens intermunicipais e 15 dias Uteis para viagens interestaduais, vale informar que
nao é contabilizado o dia da solicitacdo. Os veiculos também ficam a disposicao para projetos de pesquisa e extensao que
carece de deslocamento.

A UFS também dispOe de veiculos para a locomocédo dos discentes contemplados com Programa de Residéncias
Universitarias (PRU) e bolsistas devidamente matriculados nos cursos do Campus de Laranjeiras. Essa disponibilizacao deu-se
por meio da mudanca do endereco das residéncias desses discentes, que antes residiam em Laranjeiras e atualmente estao
alojados nos municipios de Aracaju ou Sao Cristovao.

Ao analisar a Figura 11, nota-se que o item “Transporte” apresentou resposta modal satisfatoria para cinco dos oito
Centros/Campi, sendo o CCET com maior percentual (43,83%). O CAMPUSITA e o CCAA apresentaram resposta modal
“Regular”, ja o CAMPUSLAR pontuou como resposta modal “Insatisfatorio”.

Figura 11 - Avaliacdo Institucional da Infraestrutura: Transporte (para atividades praticas)

. Satisfatério |1 Regular [ Insatisfatério [ Indisponivel

CAMPUSAJU
CAMPUSITA
CAMPUSLAR
CCAA

CCBS

CCET

CCSA

CECH

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI 26/01/2023




4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o que foi apresentado, a infraestrutura dos Centros/Campi foi objeto de averiguacao do presente documento.
Observou-se que, das dez perguntas, oito sdo comuns a todos os Centros/Campi e duas sao especificas da area da saude
(humana e animal). Com isso, tem-se que o Campus de Itabaiana fol 0 mais otimista, uma vez que a maioria dos discentes
considerou sete itens (de oito) como “Satisfatorio“ e 0o CAMPUSLAR foi 0 menos otimista, dado a baixa proporcao de satisfacao,
com resposta modal 'Regular’ para os sete (de oito) quesitos avaliados.

Ao ponderar as respostas, nota-se que os itens “Ambulatério”, “Biblioteca (acervo)”, “Biblioteca (espacos fisicos)”, “Clinica” e
“Transporte” retornaram a resposta “Satisfatorio”, ja os itens “Acessibilidade”, “Laboratorios (espaco fisico)”, “Laboratorio
(equipamentos)”, “Sala de Aula (espaco fisico, climatizacdo, iluminacédo)” e “Sala de Aula (mobiliario e equipamentos)”
reportaram “Regular”.

Na analise, constatou-se que 0s espacos fisicos das bibliotecas apresentaram resultados mais favoraveis, tendo em vista
gue os percentuais de estudantes satisfeitos oscilou entre 60,79% e 70,29% para cada um dos Centros/Campi, com excecao do
CAMPUSLAR (35,05%). Para a resposta “Regular”, o item com maior frequéncia foi “Sala de Aula (espaco fisico, climatizacao,
iluminacao)”. Em contrapartida, os espacos fisicos dos laboratorios foram tidos como insatisfatérios e o Transporte utilizado para
atividades praticas foi dado por uma parcela dos discentes como inexistente.

Em conformidade com o que foi transmitido, nota-se a importancia da Avaliacdo Institucional como instrumento para
diagnosticar e auxiliar os gestores a buscar solucdes pontuais e tornar a Universidade Federal de Sergipe (UFS) um ambiente
institucional cada dia mais “inovador, integrado e inclusivo”, uma vez que a Missdo da UFS é “contribuir para o progresso da
sociedade por meio da geracdo de conhecimento e da formacdo de cidadbes criticos, éticos e comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel” (Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2025).
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