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§ 4 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
OUVIDORIA
RELATORIO 2022-1 / 2022-2

1. APRESENTACAO

As atividades da Ouvidoria da UFS séo apresentadas a seguir em cumprimento ao
disposto no Art. 5°, inciso VI, da Resolugdo 002/2009/CONSU e no Art. 2° inciso VI, do
Regimento Interno da Ouvidoria Geral da UFS, aprovado pela Resolugdo n°
37/2011/CONSU.

A partir do ano de 2019, a Ouvidoria da UFS passou a ser um 6rgao da Reitoria, de
acordo com os artigos 100 e 101 da Resolugcdo N° 40/2018/CONSU. A Resolucdoestabeleceu
ainda que o Servico de Informacdo ao Cidaddo passa a pertencer a estrutura da Ouvidoria.
Deste modo, as atividades do SIC também fazem parte do presente relatorio.

Importa ainda ressaltar que fica também a cargo deste 6rgao a Carta de Servicos da
UFS e, no ano de 2022, com o inicio do Sistema e-agendas, este passoua ficar sob a supervisao
da Ouvidoria.

Conforme j& ocorreu no ano anterior, o presente documento também ndo contém
informacGes originarias do sistema SIGAA. Isto se deve a completa integracdoda Ouvidoria da
UFS ao Sistema de Ouvidoria do Poder executivo federal “Fala.BR” desde o ano de 2020,

plataforma da qual provém os dados aqui apresentados.



2. MEIOS DE ACESSO DOS USUARIOS

A Ouvidoria da UFS foi acionada, principalmente, por meio do Sistema Fala.BR
- Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo. O acesso ainda se deu por correio
eletrénico e telefone. O atendimento presencial € normalmente de pequena quantidade,
consistindo geralmente em orientagdo de como registrar manifestacdo noSistema.

A tramitacdo das manifestacdes recebidas via “Fala.BR” é feita com o
encaminhamento anexadas a memorandos do sistema administrativo SIPAC. Este modo de
tramitacdo das demandas esta sendo substituido, a partir de fevereiro/2023 pelo Sistema SEI
por meio do qual toda comunicacdo de oficios e processos se darade forma mais eficiente e

segura.

3. QUANTITATIVOS DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

A Figura 1 da uma visdo geral das manifestacdes de Ouvidoria submetidas a UFS no
ano de 2022. Acentue-se que estes dados ndo incluem os pedidos de Acessoa Informacédo,

abordados em item especifico.

UFS - Fundacao Universidade Federal de Sergipe

— 642 :
UNIDADES FEDERAIS

TOTAL DE MANIFESTAGOES

ARQUIVADAS
29

ENCAMINHADAS PARA ORGAO
EXTERNO

0

Figura 1. ManifestacOes apresentadas a Ouvidoria da UFS por meio do SistemaFala.BR
no ano de 2022.

(Extraido de: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu, acesso em 13/01/2023).
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UFS recebeu um total de 642 manifestaces de ouvidoria pelo “Fala.BR”. Em
comparacdo com o ano anterior (563), houve um aumento de 14%. Trata-se de um numero
significativo, que faz da Ouvidoria um importante canal de comunicagcdo da UFS com o
USuario.

Importa acrescentar que essas 642 manifestacdes, quando somadas as 192
apresentadas por e-mail, totalizam 834 no ano de 2022.

Quanto ao posicionamento da Ouvidoria da UFS dentro do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo Federal — SisOuv, como unidade setorial junto com outras trés centenas de
6rgéos, ndo se pode deixar de acentuar a quantidade expressiva de acessos quando comparada
a outras universidades, conforme se vé aseguir.

A posicao de destaque da UFS quanto ao numero de demandas dirigidas a Ouvidoria
pode ser verificada com o auxilio da Tabela 1. Nesta foram listadas as vinte universidades
federais com maior quantidade de manifestagcdes (excluindo-se as manifestacdes arquivadas) e

a UFS se coloca em nono lugar.

Tabela 1. Numero de manifestacfes apresentas a ouvidorias de 20 universidadesfederais no
ano de 2022, excluidas as arquivadas.

Universidade Manifestacdes
UNB 1.747
UFMG 929
UFRJ 868
UFU 801
UFC 784
UFRGS 774
UFERSA 729
UFF 596
UFS 583
UFRN 522
UFPA 495
UFMS 491
UFES 489
UFSC 477
UNIFESP 442
UFSM 433
UFG 428
UTFPR 397
UFRRJ 301
UFBA 389

Fonte: Ouvidoria/UFS, com dados disponiveis nos painéis da CGU:
https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu, acesso em 13/01/2023.
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Ainda quanto as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, cabe um comentério a
respeito daquelas que ingressaram por meio de correio eletrénico. No ano de 2022estas foram
em numero de 192. Destas, 137 consistiram de solicitaches diversas, em geral pedidos e
orientacOes sobre procedimentos de natureza académica, cursos e concursos. Quanto a origem,
eram predominantemente vindas de estudantes. Adotou-se ainda o procedimento de, quando
ndo se tratava de orientacdes, sugerir ao autor registrar a manifestacdo por meio do sistema
Fala.BR.

3.1 Cumprimento dos prazos e tempo de resposta.

Conforme mostra a Tabela 2, a UFS apresenta um excelente indice de cumprimento
dos prazos, de 99% das manifestacdes, superando a marca do ano anterior, de 95%. Isto se
deve aos frequentes contatos da Ouvidoria com o setor requerido, por meio de novos
memorandos e ligacoes telefonicas, o que resulta no pequeno nimero de demandas atrasadas e
na auséncia de manifestacfes ndo respondidas. A isto se soma o controle efetuado diretamente
pelo sistema da CGU com cobrancgas disparadas automaticamente em direcdo a Ouvidoria da
UFS.

Um outro aspecto que merece atencao € o tempo de resposta as manifestacoes(Tabela 2).
No Sistema Fala.BR, as demandas tém como prazo de resposta 30 dias, prorrogaveis por mais
30. No caso da UFS o tempo médio de resposta caiu de 27 dias, em 2021, para 18,7 dias em

2022, representando uma reducédo de 31%.

No entanto, em que pese a melhoria dos indices, permanece a necessidade dese buscar
maior agilidade na producdo das respostas pelos setores requeridos, visando melhorar mais

ainda o atendimento do manifestante.

Tabela 2. Tempo meédio de atendimento de demandas e taxa de cumprimento dosprazos pela
Ouvidoria da UFS nos anos de 2021 e 2022.

Ano Tempo de resposta Respostas dentro do prazo
(dias) %

2021 26,3 95

2022 18,7 99

Fonte: Ouvidoria/UFS, com dados disponiveis nos painéis da CGU:
https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu, acesso em 13/01/2023.




3.2 Resolutividade e satisfacdo do usuario.

A Figura 2 mostra informagfes extraidas dos painéis da CGU sobre a satisfacdo do
usuério. E importante acentuar a pouca representatividade do pequenontimero de respondentes,
65, diante do total de 563 demandas registradas no sistema, visto que néo se trata de produto de

uma amostragem estatistica.

Considera-se, para o caso, a possibilidade de os dados estarem mostrando pouca
satisfacdo, ndo com relagcéo ao atendimento em si, mas pelo resultado,independentemente de a
providéncia ter sido tempestiva e correta. Ou seja, pode ocorrer a percepcdo de atuacdo
insuficiente do setor, em virtude da discordancia do usuario com o resultado, eventualmente
divergente do pretendido, o que independe da atuacdo da Ouvidoria. Por outro lado, mesmo
considerando uma eventual imprecisdo relacionada com a qualidade da amostra, os resultados

devem servir comoindicador para busca de melhoria do servico.

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Sim Parcialmente N&o
37%
TOTAL DE RESPOSTAS

SATISFACAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

SERIE HISTORICA

Respostas
26,15% @ Muito Satisfeito

‘‘‘‘‘‘‘

@ Satisfeito

47.69%
TOTAL DE RESPOSTAS atisfagio Média

Figura 2. Manifestacdes quanto a satisfacdo do usuario junto a Ouvidoria da UFS, noano de
2022, pelo Sistema Fala.BR. Extraido de:
https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu, acesso em 13/01/2023.




3.3 Distribuicdo das manifestagcdes quanto ao tipo e assunto

Na Tabela 3 é apresentada a distribuicdo das manifestacfes quanto ao tipo. Nesta
observam-se as reclamacoes representando com 34,8% do total e as solicitacbes com 34,0%.
Estes nUmeros acentuam o papel da ouvidoria como canal para busca de solucéo de problemas
do publico principal da instituicdo que é o corpodiscente. A preponderancia das demandas
apresentadas por estudantes serd comentada adiante.

Tabela 3. Distribuicdo, por tipo, das manifestacfes apresentadas a Ouvidoria da UFSpor meio
do Sistema Fala.BR nos anos de 2021 e 2022*.

Ano e 2021 -----—-- e 2022 --------
Tipo Quantidade % Quantidade %
Reclamacgéo 145 28,2 203 34,8
Solicitacao 196 38,1 198 34,0
Dendncia 28 5,4 33 5,7
Sugestéo 19 3,7 11 1,9
Elogio 2 0,4 9 1,5
Simplifique 0 0,0 0 0,0
Comunicagéo 124 24,1 129 22,1
Total 514 100 583 100

*: Excluindo-se as manifestacdes arquivadas.
Fonte: Ouvidoria/UFS, com dados disponiveis nos painéis da CGU:
https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu, acesso em 13/01/2023.

Segue-se, na tabela, o elevado nimero de manifestagdes do tipo Comunicacdo, com
22,1% do total. Cabe para este caso uma explicacdo a respeito da sua natureza. O que o
sistema lista como comunicagfes, consiste de reclamacBese de denuncias que ingressaram no
Fala.BR de forma an6nima, o que faz com que passem a receber a classificacdo de
“comunicagdo de irregularidade”. Ressalte-se que a escolha de ndo se identificar, que é feita
ao inserir a manifestacdo sem fazer “login” no sistema, impede o autor de acompanhar o
andamento e de conhecer o resultado da demanda. Visando esclarecer esta condicdo, a
Ouvidoria passou a informar, na sua pagina, que dendncias anénimas ndo possibilitam o seu
acompanhamento pelo manifestante. Indica ainda que ao fazer de forma identificada, os seus

dados estdo protegidos na forma da lei, de modo que o nome do autor ndo
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sera conhecido, salvo sua autorizacdo expressa. Esta orientagdo passou a ser colocada
também, pela PROGRAD, no guia que € entregue ao estudante quando damatricula. Quantos
as reclamacoes, o Fala.BR deixou de permitir o registro anénimo,o que melhora o tratamento

deste tipo de demanda.

Outro aspecto que chama atencéo neste ano é 0 aumento no numero de manifestacdes
do tipo Elogio, que aumentou de dois, em 2021 para nove em 2022, informacao que pode ser

confrontada com a do grau de satisfacdo, comentado em item anterior.

Quanto aos assuntos que foram objetos das demandas, a sua variedade € apresentada
da Tabela 4. Diante do grande numero de opcGes disponiveis no sistemae o carater genérico de
muitas delas, a Ouvidoria da UFS lancou méo do recurso existente na plataforma Fala.BR, de
fixar o que se chama de “Assuntos Favoritos”. Estes S0 0S primeiros que aparecem para o
usuario, que busca outros apenas se ndo encontrar na lista preferencial o que define seu
interesse. Foi definido, dentre osexistentes em mais de centena, um rol com vinte favoritos,

namero se que considerareduzir em etapas futuras.

Conforme mostra a Tabela 4 o assunto que aparece em maior nimero € o denominado
Conduta Docente, o que envolve desde a atitude do professor em sala, a comprimento do
programa, colocacéo de notas e frequéncias e qualidade das aulas. Este assunto observado em
conjunto com os denominados Matriculas e Educacdo superior, permite constatar que as
demandas sdo majoritariamente de natureza académica. O item que ocupa segundo lugar em
quantidade é o denominado Outros em administracao, que engloba as mais variadas demandas

de natureza administrativa, envolvendo inclusive as relativas a infraestrutura.

A natureza genérica dos assuntos constantes da Plataforma Fala.Br exige umaatuacéo
subjetiva para a filtragem dos temas mais especificos, caso se compare como antigo sistema de
ouvidoria via SIGAA. Visando buscar maior precisao, no ano de 2022, além do uso de recurso
dos assuntos favoritos, iniciou-se a atribuicdo de sub assuntos definidos no ambito da UFS.
Dentre esses constaram 0s sub assuntos denominados como Académico, Administrativo,
Infraestrutura, Meio Ambiente e Diversos. A observacdo deste sub assuntos veio a confirmar
a natureza eminentemente académica da maior parte das demandas, seguindo-se as de cunho

administrativo, conforme comentado acima.
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Tabela 4. Distribuicdo dos assuntos das manifestacfes apresentas a Ouvidoria daUFS por meio
do Sistema Fala.BR no ano de 2022*.

Assunto Manifestacdes
Conduta Docente 95
Outros em Administragéo 78
Matriculas 58
Educacédo Superior 51
Servigos e Sistemas 49
Atendimento 37
Certificado ou Diploma 27
Cotas 25
Acesso a informacao 20
Universidades e Institutos 18
Assédio moral 17
Bolsas 14
SISU - Sistema de Selecdo Unificada 12
Processo Seletivo 12
Bibliotecas 12
Cadastro 10
Licitacbes 9
Denuncia de irregularidades de servidores 8
Concurso 8
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia 7
Coronavirus (COVID-19) 5
Cadastro Unico 2
Alimentacdo Animal 1
Assédio sexual 1
Assisténcia Social 1
Outros 65
Total 583

*: Excluindo-se as manifestagdes arquivadas.
Fonte: Ouvidoria/UFS, com dados disponiveis nos painéis da CGU:
https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu, acesso em 13/01/2023.




3.4 Distribuicdo das manifestacfes quanto a origem.

Visando verificar a origem das manifestacdes dirigidas a Ouvidoria da UFS nodecorrer
do ano de 2022, foi efetuada a marcacdo das mesmas quando do seu tratamento inicial. Isto se
procede a partir da leitura do conteddo da demanda, perscrutando o tipo de usuario que a
apresentou, seguida da atribuicao de uma “tag”(etiqueta) para a mesma. Trata-se, portanto, de

uma classificacdo arbitréria, cujos dados sdo apresentados na Figura 3.

Em que pesem as limitagdes relativas ao tipo de verificagdo praticada conformedescrito,
0s numeros mostram que a clientela principal da ouvidoria coincide com a daUniversidade, ou
seja, 0 estudante, seguida do publico externo, que também mostra ter a ouvidoria como canal
de entrada das suas demandas, no caso oriundas principalmente de candidatos e ingressantes.
Seguem-se aquelas das quais ndo foi possivel determinar com alguma seguranca a autoria e,

por fim, as demandasapresentadas por servidores docentes e técnico-administrativos.

9

Figura 4. Distribuicdo de manifestacdes apresentadas a Ouvidoria da UFS no ano de2022, por
meio Sistema Fala.BR, de acordo com o tipo de usuéario atribuido com “tags”.
Fonte: Ouvidoria/UFS, 2023.

= Discente
® Docente

Técnico Administrativo
® Comunidade externa

= Ndo determinado
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4 A CARTA DE SERVICOS DA UFS E OS CONSELHOS DE USUARIOS

4.1 A Carta de Servigos

A Ouvidoria, em parceria com o Escritério de Processos Operacionais,
EPO/PROPLAN, iniciou no ano de 2021 o mapeamento dos servigos para elaboracdoda Carta
de Servicos da Universidade Federal de Sergipe no ambito do Portal GOV.BR. Para aquele
ano, a orientacdo da CGU foi de relacionar os servigos direcionados para a comunidade
externa e para o corpo discente da UFS.

Inicialmente, procedeu-se ao levantamento dos servigos. A partir deste, o EPOse reuniu

com as unidades envolvidas para tracar o fluxograma com o passo-a-passode cada etapa.

Uma vez de posse deste detalhnamento, a Ouvidoria passou a digitar dentro Sistema
“gov.br” cada um dos servigos com todos os seus detalhes. Estes passaram entdo por um
processo de conferéncia e validacdo pela CGU, depois do qual, apos eventuais ajustes, passam

a estar disponiveis, podendo ser acessados por meio do sistema governamental.

Os prodedimentos descritos resultaram no mapeamento de 151 servicos, dos quais 73
foram publicados na plataforma do Governo Federal. No entanto, no decorrerdo ano de 2022
foi estabelecido que essa publicacdo, para todas as universidades, devia se restringir a nove
servicos, providenciando-se a ‘“despublicacdo” dos demais. Pemaneceram, enfim, aqueles
dirigidos ao publico externo, excluindo-se portanto os destinados ao atendimento do

estudante. Este nove servicos podem ser acessados por meio do link: https://www.gov.br/pt-

br/orgaos/fundacao-universidade-federal-de- sergipe

Por outro lado com o obetivo de garantir 0 acesso a todos os procedimentos mapeados
pela UFS, estes sdo disponibilizados na pagina do Escritério de Processos Organizacionais —
EPO/UFS, vinculado a Pro Reitoria  de Planejamento, pelo link

https://processosorganizacionais.ufs.br/ .Nessa pagina € possivel conhecer os fluxos dos

procedimentos mapeados.

A relacdo dos servicos da UFS que se encontram publicados na pagina do governo

federal é apresentada a seguir.


https://www.gov.br/pt-br/orgaos/fundacao-universidade-federal-de-sergipe
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/fundacao-universidade-federal-de-sergipe
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/fundacao-universidade-federal-de-sergipe
https://processosorganizacionais.ufs.br/
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Matricular-se em Acoes de Extensdo - UFS Matricular-

se em curso de graduacao - SISU -UFSMatricular-se

em Curso de Pos-Graduacdo - UFS

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacdo - UFS

Participar de Processo Seletivo para Curso de Pds-Graduacdo - UFS

Participar de Processo Seletivo para Curso de Graduacdo - UFS

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas paragraduacao
- UFS

Solicitar Emissdo de Certificado de Participacdo em Curso ou Evento de Extensao - UFSObter

diploma ou 22 via de diploma de pés-graduacdo - UFS

4.2 Os conselhos de usuarios de servi¢os publicos

Uma das decorréncias da consolidacdo da Carta de Servigos € a possibilidade de se
ofertar a sociedade uma nova maneira de participacdo direta, por meio da avaliacdo dos
servicos prestados. Com este proposito € que surgiu a ideia daformacdo dos Conselhos de
Usuarios de Servicos Publicos. Destes conselhos qualquer cidaddo pode participar, bastando

para isto se inscrever, ndo havendo qualquer tipo de selecéo.

Visando convidar pessoas para participar dos conselhos, no ano de 2021 foram
empreendidas acdes em parceira com a Diretoria de Editoracdo Comunicacdo e Producao
Audio Visual — DECAV. Veicularam-se varios informes explicativos no Portal da UFS, entre
esses 0 Guia do Usuario do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos. Envolvendo-se
diretamente na tarefa de chamamento de conselheiros, o Reitor gravou video publicado nas

redes sociais da UFS. Também foi gravado video com o mesmo proposito pelo Ouvidor.

Apesar das acdes empreendidas, um pequeno numero de pessoas Se inscreveram nos
conselhos. Na ocasido, ndo se chegou a atingir o namero que segundo a CGU seria 0 minimo,
de 30 por servico a ser avaliado. Tal circunstancia, de ocorréncia generalizada no pais, fez
com que a CGU modificasse a exigéncia de avaliar todos os servicos do 6rgdo, para a
realizacdo de ao menos uma avaliacdo, relativa a um servico. Acentue-se que a dificuldade

pela qual passaram a maioria dasIFES também ocorreu no ambito da UFS:


https://www.gov.br/pt-br/servicos/matricular-se-em-acoes-de-extensao-ufs
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-pre-matricula-institucional
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-pre-matricula-institucional
https://www.gov.br/pt-br/servicos/matricular-se-em-programa-de-pos-graduacao
https://www.gov.br/pt-br/servicos/matricular-se-em-programa-de-pos-graduacao
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-registro-de-diploma-pro-reitoria-de-graduacao
https://www.gov.br/pt-br/servicos/participar-de-selecao-de-programa-de-pos-graduacao-para-comunidade
https://www.gov.br/pt-br/servicos/participar-de-processo-seletivo-para-curso-de-graduacao-ufs
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-registro-de-diploma-das-instituicoes-particulares-conveniadas-ufs
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-registro-de-diploma-das-instituicoes-particulares-conveniadas-ufs
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-registro-de-diploma-das-instituicoes-particulares-conveniadas-ufs
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-emissao-de-certificado-de-participacao-em-curso-ou-evento-de-extensao-ufs
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-diplomas-de-faculdades-centros-universitarios-e-universidades-privadas-ufs
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-diplomas-de-faculdades-centros-universitarios-e-universidades-privadas-ufs
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Na Universidade Federal de Sergipe a consultas foram realizadas na forma deenquetes,
naquele ano em numero de 17, ou seja, em nimero acima da exigéncia revista da CGU. No
entanto, a pequena quantidade de conselheiros resultou em nldmero menor ainda de
respondentes, em torno de oito, 0 que comprometeu a relevancia da informacéo coletada

A situacdo dos Conselhos de Usuérios na maioria das instituicbes levantam ddvidas
em nivel nacional ndo apenas a respeito de mobilizacdo, como também no que se refere a

prépria viabilidade do uso desta ferramenta.

A esta situacdo se acrescenta, em 2022, a restricdo a quantidade de apenas nove
servicos que permaneceram publicados na plataforma “gov.br” dos 73 carregados nos sistema,
conforme descrito no item anterior. A defini¢gdo desse nUmerose origina em um plano maior de
digitalizacdo dos servicos prestados, inciando-se porestes nove nas IFES. Nesta sistematica a
avaliacdo de dara imediatamente ap0s 0 uso do servigo, no préprio sitio deste. Diante disso,
espera-se, da parte do Governo Federal uma redefinicdo quanto a avaliagdo dos servigos por

meio dos conselhos, 0 que ndo mostrou efetividade.
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5 O SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC/UFS

O Servico de Informagdo ao Cidaddo faz parte da Ouvidoria da UFS, conforme a
Resolugdo N° 40/2018/CONSU. Além disso, o Ouvidor responde como Autoridade de
Monitoramento da Aplicacéo da Lei de Acesso a Informacao no ambito da UFS.

As atividades do SIC sdo apresentadas seguindo dois eixos principais, representados
pela Transparéncia Ativa e pela Transparéncia Passiva. O primeiro caso se refere as
informacdes colocadas a disposicdo do usuario no sitio eletrdnico da instituicdo. O segundo
diz respeito aquelas informacdes fornecidas pelo SIC/UFS em atendimento a pedidos de
acesso a informacdo feitos pelo cidaddo por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a informacdo — Fala.BR/CGU. A seguir éfeita uma breve descricdo das atividades,

visto que estas sdo apresentadas de maneira extensa em relatdrio proprio.

5.1 Transparéncia Ativa

Transparéncia ativa consiste da divulgacdo de informacGes por iniciativa do proprio
orgao, sem que tenha havido uma solicitacdo da parte de um usuario. No casoda UFS, estas
informacbes sdo apresentadas em seu portal (ufs.gov.br) a partir da aba “Acesso a

Informacao”.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) determina um rol minimo de informacdes que
devem constar da Transparéncia Ativa de cada 6rgdo. O controle das informacdes fornecidas é
feito dentro da plataforma Fala.BR, onde existe, na pagina inicial, indicacdo do efetivo
cumprimento por parte da instituicdo, indicando a quantidade de itens classificados como

99 ¢

“nao cumpre”, “cumpre parcialmente” e “cumpre*.

O rol da Transparéncia Ativa (TA) abrange 14 itens: Institucional; Acdes e Programas;
Participacdo Social; Auditorias; Convénios e Transferéncias; Receitas e Despesas; Licitacoes
e Contratos; Servidores; Informagdes Classificadas; Servico delnformacdo ao Cidadao (SIC);
Perguntas Frequentes, Dados Abertos, Ferramentas e Aspectos Tecnoldgicos dos Sites dos

Orgéos e “Outros”.

O atendimento das exigéncias de Transparéncia Ativa (TA) na UFS apresentou
significativa evolucdo nos altimos anos. Em 2019, a UFS ainda ndo preenchia os itensexigidos

dentro da plataforma da CGU. Em 2020, em decorréncia de uma efetiva
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atuacdo do SIC junto as pro-reitorias, dos 49 quesitos de TA a UFS passou a cumprir 28,
cumprir parcialmente 4, ndo cumprindo 17. Ja no ano de 2021, o envolvimento direto da
Reitoria resultou no quase completo atendimento. Dos 49 itens de TA a UFS atingiu
“CUMPRE” em 48, restando “NAO CUMPRE” em apenas um. Isto fez com que adquirisse
posicdo destacada entre 6rgaos federais, alcancando a 362 colocacdo ao cumprir 97,96% dos
itens.

Agora, no ano de 2022, conforme se vé na Figura 5, A UFS passou a cumprir 100%
dos 49 itens de TA, passando a fazer parte do bloco das instituicdes que estdo na primeira
colocacdo do “ranking” de cumprimento. Importa ressaltar que a média de 301 instituicdes
federais € de 71,57%.

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLianos: 49 [ 49
cumprinos: 49
RANKING DE CUMPRIMENTO 100,000% 0,000%
1°/ 301
CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE

CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 14.724
GCOVERNO FEDERAL
71,57 %

cumprdo
CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado: 2349
CATEGORIA DO ORGAD: FUNDACAC PUBLICA
73,.21%

cumprdo

CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49
ORGAQ- UFS — FUNDA(_:.-?\D UNMIWVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
100,00%

cumprido

Figura 5. Dados de cumprimento de itens de transparéncia ativa da UFS e posicdo emrelacdo
aos demais orgaos federais. (Extraido de
https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai , acesso em 13/01/2023)



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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5.2 Dados Abertos

Destacando um assunto que ainda se refere ao tema transparéncia ativa, a UFS se
encontra adiantada quanto ao cumprimento do Plano de Dados Abertos. Desde a segunda
metade do ano de 2021, todo o planejamento que consta do PDA 2021/2023 ja estava
cumprido (Quadro 1). No ano de 2023 o Plano sera atualizado ee efetuada a abertura de novos
conjuntos de dados.

O acesso aos dados abertos pode ser efetuado por meio do link https://dados.ufs.br/ no

portal da UFS, ou no sistema “gov.br” acessando: https://dados.gov.br/organization/fundacao-

universidade-federal-de-sergipe-ufs

Quadro 1. Cumprimento do cronograma de abertura de dados da UniversidadeFederal de
Sergipe para o biénio 2021/2023. (Fonte: UFS, 2023)

Nome da Nome do LIIGEGES & c
base de conjunto | Descricdo do conjunto de dados S (;Io Prazo | UM
E - DGR responsavel prido
pela base
Contém dados do numero do
empenho, natureza da despesa,
objeto, CNPJ, nome do fornecedor e
Empenhos | valores inscritos em resto a pagar ndo
Adminis- “covid” | processado. Decreto n° Jun/
trativo inscritos em | 10.579/2020, que “estabelece regras PROAD 2021 S
RPNP para a inscricdo de restos a pagar das
despesas de que trata o art. 5° da
emenda constitucional n°
106, de 7 de maio de 2020.
Relagdo de turmas do ensino CEMDV/ ul/

SIGAA Turmas | meédio, graduacdo e  pOs- PROPLAN 2021 SIM
graduacdo da UFS.

Relagdo de cursos de nivel médio,
graduacdo, lato sensu, stricto

Cursos da DA x CEMDI/ Ago/
SIGAA UES sensu, residéncia, formacao PROPLAN 2021 SIM
complementar, mestrado e
doutorado oferecidos pela UFS.
. Relacéo dos discentes CEMDI/ Out/
SIGAA | Discentes | 4 occantes na UFS. PROPLAN | 2021 | M
Relagdo de Docentes ativos da CEMDI/ Dez/
SIGAA Docentes UES, PROPLAN 2021 SIM
Adminis- Relagdo de empenhos da UFS. Fev/
rativo Empenhos PROAD 2022 SIM
Adminis- . Relagdo de servidores da UFS. Abr/
rativo Servidores DP/PROGEP 2022 SIM
Atividades | Relagdo de atividades de extensdoda
SIGAA de | UFS. PROEX™ | i/ gy

Extensdo =



https://dados.ufs.br/
https://dados.gov.br/organization/fundacao-universidade-federal-de-sergipe-ufs
https://dados.gov.br/organization/fundacao-universidade-federal-de-sergipe-ufs
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Quadro 1. Cumprimento do cronograma de abertura de dados da UniversidadeFederal de
Sergipe para o biénio 2021/2023. (Continuagao)

Unidade e
o | oo | Oereiotocnnode | con o | | i
dados dados oela base
sioan | Puldne | icio &% ot | proex | 28T | s
SIGAA %r:ggjigz (Ij?aellzj?:also dos grupos de pt-esquisa POSGRAP Z%l;té SIM
AR | Pt | e e | osowe | B | s
Atcrig;il\%s- Contratos r:{aelglgaso dos contratos vigentes PROPLAN goe;/é SIM
Atcrig;ii\?(i)s- Convénios Erlezlg?éo de Docentes ativos da PROPLAN ZA(\)gr?{ SIM
oA e e s | propLan | 20| o

5.3 Transparéncia passiva

A transparéncia passiva consiste da disponibilizacdo de informagdes mediante o
atendimento a demandas especificas apresentadas por pessoa fisica ou juridica. Asestatisticas
sobre os pedidos de informacdo direcionados a UFS podem ser acessadas em

https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai .

Na Figura 6 sdo mostrados dados relativos ao ano de 2022 e a posicdao da UFSem
relacdo as demais instituicoes federais. Nesse periodo, o SIC recebeu 180 pedidosde acesso a
informacdo, 0 que a coloca na 922 posicdo em numero de demandas, dentre 302 instituicGes
federais. E digno de nota o indice de 100 % de pedidos respondidos. Quanto ao tempo médio
de resposta, este se reduziu de 12,65 dias, em2021, para 9,9 dias agora em 2022, estando
abaixo da média nacional que é de 11,29dias. Importa ressaltar que os pedidos de acesso a
informacdo, na sua maioria, demandam muito trabalho dos setores aos quais sdo dirigidos
para reunido das informacbes, bem como do SIC, encarregado frequentemente da
digitalizacdo e tarjamento dos documentos, bem como de reiteradas cobrancas aos setores

demandados.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS ~ RANKING
180 92° / 302

100,000%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA ' RANKING
9,9 dias 93° /302

Tempo médio de resposta aos pedidos de

RESPONDIDOS ~ EM TRAMITAGAO OMISSOES

acesso & informacéo

Figura 6. Quantidade total de pedidos de acesso a informacdo que ingressaram no SIC/UFS
em 2022, taxa de resposta e posicdo em relacdo aos demais 6rgdos federais.
(Extraido de: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai ,acesso em 13/01/2023)

Quanto ao resultado produzido pelas demandas, sdo apresentados dadospercentuais
na Figura 7.

fresse CDHEEdidG _ Sﬁrllc:l‘b

Acesso Megado I 1,67%
Acesso Parcialmente Co 0,00%:

Informacdo Inexistentz | 1,119%

Mao se trata de solicita . 9,449

Orgdc ndc tem compet 0,00%:

Pergunta Duplicada/Re I 1,67%

Figura 7. Estatistica de atendimento dos pedidos de acesso a informacdo ingressados no
SIC/UFS em 2021. (https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai acesso em
13/01/2023)



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Observa-se que o grau de atendimento das solicitagcdes em 2022 foi de 86,11%. Este
valor é 26 pontos percentuais maior do que o ocorrido em 2021, de 69,87%. Acentue-se que a
média nacional é de 71,25%, estando a UFS, portanto, acima desta. Ndo ocorreram casos de
acesso parcialmente concedido. Houve ainda 1,1 % de negativa por informagéo inexistente.

Os pedidos qualificados como “Nao se trata de solicitagio de informagao”
representaram 9,44 % das manifestacdes, menor do que em 2021 que foram 16,16%.Referiam-
se, em sua grande maioria, a informacBes académicas como matricula, inclusdo em
disciplinas, retorno ao curso e outras. Nesses casos 0 pedido ndo era acatado, mas se
informava 0 setor e 0 contato para que o solicitante procurasse resolver com mais rapidez a

demanda. Ocorreu ainda pedido na forma de questionariocom questdes de natureza opinativa.

Quanto aos recursos submetidos no ano de 2022, estes foram em nimero de 27,
em sua maioria relacionados com a insuficiéncia da informacao prestada, tendo sido, em geral,
complementadas. Desses 27, quinze foram resolvidos em primeira instancia. Sete recursos
foram reapresentados em segunda instancia, nocaso o gabinete do Reitor. Houve ainda cinco
que chegaram a CGU. Nota-se,portanto, que a maior parte dos recursos foram solucionados na

esfera do proprio SIC.

TOTAL DE RECURSOS

1° INSTANCIA 2° INSTANCIA 3® INSTANCIA 4° INSTANCIA
55,6 % 259 % 18,5 % 0,0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGU CMRI

DO ORGAD

Figura 8. Distribuicdo dos recursos de acesso a informacéo submetidos ao SIC/UFS em 2022.
Extraido de https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai ,acesso em 13/01/2023)



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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6 CONSIDERACOES GERAIS

O tratamento de demandas de Ouvidoria e SIC que ingressam na UFS via plataforma
Sistema Fala.BR passa a ser feito, a partir de fevereiro de 2023, no ambito do Sistema
Eletronico de Informagdo — SEI, do Governo Federal, que substitui o SIPAC — Sistema
Integrado de patrimdnio, Administracdo e Contratos — nos procedimentos de tramitagdo de
processos. Por esta razdo ndo foi adotada a ferramenta da CGU denominada Mddulo de
Triagem e Tratamento, em virtude de o uso desta se dar a partir da realizagdo de um outro
cadastramento das unidades administrativas e académicas de maneira independente do sistema
ora adotado. Deste modo, é importante que a UFS como um todo, neste momento em que
passa afuncionar com o SEI, ganhe pratica com este e verifique a sua suficiéncia, para em

seguida considerar a adogao de mais uma ferramenta.

No que diz respeito a eficacia no atendimento ao usuario, os dados apresentados neste
relatorio demonstram que a Ouvidoria/SIC alcangou nos ultimos anos uma marcante melhoria
nos seus indicadores. Houve reducdo do tempo de atendimento das demandas de Ouvidoria e
de Acesso a Informacdo, destacando-se que o SIC atingiu o primeiro lugar no ranking
nacional da Transparéncia Ativa. Relevante ainda é o fato de todo o Plano de Dados abertos

2021/2023 ja estar cumprido neste momento.

Importante ainda € ressaltar a participacdo da Ouvidoria/SIC na estrutura de
governanca da UFS, como o Comité de Governanca Digital e o Comité de Gestdo do
Programa de Integridade. Destaca-se, também, a participacdo no Comité de Comunicacéo e
Transparéncia, do qual Autoridade de Monitoramento da LAl e a Assessora Técnica da
Ouvidoria sdo membros titulares. Acrescenta-se, para 0 ano de 2022, a responsabilidade da

Ouvidoria com o e-Agendas, Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo Federal.

Finalmente, acentua-se que a Ouvidoria da UFS na sua atividade de tratar demandas
das mais variadas naturezas, desde simples casos de matricula até fatos que ensejam
encaminhamento para procedimentos de apuracdo; vem sempre encontrando grande
receptividade da comunidade na qual se insere. Esta constatacdopermite afirmar, mais uma vez,
que este 6rgdo cumpre com sua funcdo de ser um canal da Cidadania na Universidade Federal

de Sergipe.
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