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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso procurou analisar mediante a categoria capitalismo
emocional de que forma a autoajuda empreendedora possibilita pensarmos a producéo de um
discurso neoliberal de autoajuda sobre as emogdes. Ao considerarmos a autoajuda
empreendedora como uma forma de expressao das contradigdes neoliberais sobre 0 mundo do
trabalho, consideramos que o discurso neoliberal depende da construcao de um ethos emocional
calcado na logica do empreendedorismo que, em diferentes niveis analiticos, acompanham as
novas formas de tecnologia politica do Capital sobre o trabalho. Mediante a selecdo das obras
“Geragdo de valor: compartilhando inspiragao” (2015), “Geragdo de Valor 3: é s6 o comego”
(2016), “Ponto de Inflexdo: uma decisdo muda tudo” (2019) do empresario influente Flavio
Augusto da Silva, as questdes discutidas ao decorrer dessa pesquisa tiveram por objetivo
analisar e identificar as estratégias discursivas, na forma de truismos e aconselhamentos, pelo
qual o discurso neoliberal de autoajuda veicula um enaltecimento do trabalho flexivel através
da ressignificacdo das emocOes as ideias de proatividade e eficiéncia empresarial. Os
procedimentos metodoldgicos utilizados foram a pesquisa bibliografica, assim como a
estratégia metodoldgica do estudo de caso aliado ao emprego da analise foucaultiana do
discurso para articular enquanto unidade de analise o referido empresario, selecionando, nesse
sentido, suas obras como fontes de evidéncia. Com base nisso, considerou-se que a narrativa
empreendedora presente nas selecionadas obras de Flavio Augusto da Silva demonstrou uma
apropriacao e ressignificacdo das emocdes através de uma narrativa terapéutica e do sofrimento
no interior da racionalidade empresarial estruturada pela diviséo e hierarquizagdo das emocoes,
além do endosso ao (auto)gerenciamento emocional. Constatamos que a autoajuda
empreendedora articula em seu discurso, de maneira multifacetada, um dos elementos
fundamentais do capitalismo emocional, a saber, a fus&o entre a racionalidade econémica e as
emocdes, visto que, para além de uma atividade econdmica, o empreendedorismo é

disseminado enquanto uma experiéncia emocional de autorrealizacdo.

Palavras-chaves: Capitalismo emocional, neoliberalismo, literatura da autoajuda, sociologia

do trabalho, Flavio Augusto da Silva



ABSTRACT

The present final paper sought to analyze, through the category of emotional capitalism, how
entrepreneurial self-help enables us to think about the production of a neoliberal self-help
discourse on emotions. By considering entrepreneurial self-help as a form of expression of
neoliberal contradictions regarding the world of work, we argue that neoliberal discourse
depends on the construction of an emotional ethos based on the logic of entrepreneurship,
which, at different analytical levels, accompanies the new forms of political technology of
Capital over labor. Through the selection of the works “Geragdo de Valor: compartilhando
inspiracao” (2015), “Geracdo de Valor 3: € s6 o comego” (2016), and “Ponto de Inflexdo: uma
decisdo muda tudo” (2019) by the influential businessman Flavio Augusto da Silva, the issues
discussed throughout this research aimed to analyze and identify the discursive strategies, in
the form of truisms and advice, through which the neoliberal self-help discourse conveys an
glorification of flexible labor by reinterpreting emotions in terms of proactivity and business
efficiency. Employing case study as a methodological strategy, the methodological procedures
used were bibliographic research, as well as the employment of Foucaultian discourse analysis
to examine the self-help discourse of the aforementioned businessman, selecting his works as
sources of evidence. Based on this, it was considered that the entrepreneurial narrative present
in the selected works by Flavio Augusto da Silva demonstrated an appropriation and
reinterpretation of emotions through a therapeutic narrative of suffering within the business
rationality structured by the division and hierarchization of emotions, in addition to endorsing
(self) emotional management. We found that entrepreneurial self-help articulates in its
discourse, in a multifaceted manner, one of the fundamental elements of emotional capitalism,
namely, the fusion between economic rationality and emotions, given that, beyond an economic

activity, entrepreneurship is disseminated as an emotional experience of self-fulfiliment.

Keywords: Emotional capitalism, neoliberalism, self-help literature, sociology of work,
Flavio Augusto da Silva
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1. INTRODUCAO

A presente monografia parte de um incémodo inicial, proporcionado pelo contexto
pandémico de covid-19, no qual permanecia angustiado com o fato de conviver com parentes e
amigos que banalizavam a gravidade da situacdo com frases motivacionais como, por exemplo,
“@ necessario ter uma forte mentalidade”, “bastar pensar positivo™ OU ““a crise existe apenas em
sua mente”. Ainda nesse contexto, percebi, sobretudo, nas redes sociais, um adjetivo constante
a qualquer conteldo semelhante as caracteristicas de um discurso motivacional, onde 0s
internautas, geralmente, classificavam tal conteido como “discurso de autoajuda”. Esse ato de
classificar, com teor pejorativo, enquanto “discurso de autoajuda” qualquer palavra, frase ou
discurso que remetesse a uma positividade ingénua, me possibilitou questionar que talvez
houvesse um fundo de verdade na expressdao “discurso de autoajuda”. Afinal, o termo,
indiretamente, sugere que a autoajuda possui um discurso com caracteristicas internas proprias.
Nesse interim, passei a notar que o discurso de autoajuda ndo é apenas o meio pelo qual se
expressa uma tendéncia social ou historica especifica, mas, na verdade, a autoajuda também é
uma tendéncia social e historica, que sofreu diversas transformacgdes ao longo do tempo,
contribuindo para a manutencdo e expansdo do individualismo (Martelli, 2009; Rudiger, 1996).
Outrossim, me incomodava o fato de haver, por vezes, um questionamento comum relacionado
ao discurso de autoajuda ser motivacional sem avangar, no entanto, para a interrogacéo sobre
como e por que esse discurso tende a recorrer as emogoes.

No entanto, apesar dessas observagoes, pairava sobre mim uma insatisfacao recorrente,
porque, na realidade, as mencionadas observagdes assumiam a forma confusa de um amontoado
de dados sobre o fendmeno da autoajuda sem sistematizagcdo. Em outras palavras, era apenas
um impulso com irriséria finalidade subjetiva e objetiva. Com o passar do tempo, tal impulso
foi assumindo outros contornos, porque ao inveés de estar preso em uma questdo conceitual
sobre o discurso ser ou ndo de autoajuda, continuei observando, com base em algumas leituras
de livros de autoajuda, que esse discurso € fundamentalmente um discurso flexivel, visto que
encontra diversas formas de expressdo, que pode versar sobre salde, negocios, espiritualidade
etc. E no ano de 2022 que presto maior atengao ao fato desta flexibilidade também se manifestar

no ambito do discurso sobre o mundo do trabalho, marcado pelo empreendedorismo. Essa
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constatacdo nasce ao me deparar com um recorte de uma palestra no YouTube, denominada
“Apenas acredite”, do influente empreséario brasileiro Flavio Augusto da Silva.t

Nesse video, o empresario realizava diversas mencdes aos desafios em se tornar
empreendedor na sociedade brasileira, trazendo elementos de sua trajetoria periférica. O
empresario disseminava que o impeditivo para o sucesso no mundo do empreendedorismo
decorria, especialmente, de crengas emocionais limitantes. Isso era fundamentado por Flavio
Augusto da Silva com base em uma narrativa motivacional, estruturada pelo objetivo de
estimular a construcdo de um certo carater emocional para lidar com os desafios inerentes a
aventura empreendedora. Tendo em vista o contato inicial com esse video e leituras de alguns
manuais de autoajuda, acompanhado das observagdes citadas, a questdo central que sustenta
meu anseio em torno dessa monografia incide na formulacdo de um problema de pesquisa que
interrogasse o discurso da autoajuda enquanto facilitador da difusdo de valores e ideias de
ordem neoliberal, sem perder de vista 0 modo como essa difusdo € construida. Perante isso,
deter-se em profundidade sobre o caso de Flavio Augusto da Silva foi o estopim necesséario para
analisar que o discurso de autoajuda, sobretudo, orientado para os negdcios, ndo apenas sintetiza
ideais neoliberais em torno da liberdade e criatividade do sujeito, como também operacionaliza
um discurso neoliberal de autoajuda sobre as emocdes (Dardot e Laval, 2016; Cunha Rossi,
2022; Turmina, 2010; Illouz, 2011); responsavel, inclusive, por ampliar sua prépria
capilaridade na realidade social.

Em face disso, a presente monografia resulta da preocupacdo em analisar a maneira
pela qual o discurso empreendedor da autoajuda contemporanea ressignifica e articula o
dominio das emocGes enquanto elo fundamental da governamentalidade empresarial (Dardot e
Laval, 2016). Em vista disso, compreendemos a categoria emogao, em contraposicao ao
reducionismo psicologico, como uma entidade cultural, social e politica, pois “através dos
afetos n6s pomos em pratica as defini¢bes culturais da individualidade, tal como se expressam
em relagdes concretas e imediatas, mas sempre definidas em termos culturais e sociais.” (Illouz,
2011, p. 7). Essa definig&o cultural e social das emocdes apresenta outros contornos, sobretudo
pos-década de 70 com o boom dos servigos psicoterapéuticos e psiquiatricos (Safatle, 2021);
justificados por uma suposta preocupacdo com a saude psicossocial da populacdo face a
emergéncia de psicopatologias, em sua maioria, derivada da intensa flexibilizagdo e
precarizacdo das relacdes de trabalho (Reis, 2022). Motivo pelo qual, um dos sintomas sociais

mais visiveis do espirito de nossa época sdo 0s crescentes casos de sindrome de Burnout, além

!BUYANDHOLD BRASIL. Apenas acredite. YouTube, 19 dez. 2019. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=xa5352bfn_1. Acesso em: 5 out. 2022.


https://www.youtube.com/watch?v=xa5352bfn_I
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do alarmante aumento das depressdes, que também encontraram fortes ressonéncias na
realidade brasileira.? Nas palavras da psicanalista Maria Rita Khel, “no Brasil, cerca de 17
milhdes de pessoas foram diagnosticadas como depressivas nos primeiros anos do século XXI”
(2009, p. 50), nao por coincidéncia o mercado de antidepressivos permanece “crescendo no pais
a uma taxa de cerca de 22% ao ano, representando uma movimentagédo anual de 320 milhGes
de dolares” (Ibid).

Esse contexto nacional e internacional suscitou um processo de preocupacdo e
vigilancia sobre o universo emocional, que, posteriormente, elencou os afetos, emocdes e
sentimentos dos individuos como objetos importantes de intervencdo, mensuragdo e controle
(Illouz, 2018). Um dos resultados dessa intervengdo é a construgdo de um estilo afetivo
elaborado a partir de uma linguagem terapéutica, disseminada pelos diversos segmentos, com
destaque para psicologia e a narrativa de autoajuda (Illouz, 2011). Com isso em vista, 0s
problemas sociais forjados pela desregulacdo econémica, politicas de austeridade e reducédo dos
salarios, além do desemprego estrutural, caricatos do neoliberalismo, séo individualizados sob
0 engodo de que a superacdo dessas problematicas estaria na solucdo de dilemas
psicoemocionais mal resolvidos. O estudo acentuado dessas questdes foi possivel a partir da
sociologia das emocgdes em Eva lllouz (Gaiad, 2019),® que permitiu obter o folego necessario
para compreender a narrativa neoliberal da autoajuda sob o registro analitico dos afetos.

A condicéo de possibilidade desse contato mais intenso com o pensamento illouzliano
é mediada pela experiéncia em uma disciplina de psicologia social ministrada pelo Dr. Leomir
Hilario em 2019 na turma de Servico Social, em que me candidatei para apresentar e conduzir
o debate com os demais discentes sobre o livro “Amor nos tempos do capitalismo” (2011) da
referida autora. Essa experiéncia serviu como ponto de partida para conhecer um campo
sociologico de probleméticas sobre as emocBes que até aquele momento desconhecia.
Considerou-se problematizar nesse trabalho a premissa elementar sustentada por Illouz (2011)
nesse livro de que a sociedade capitalista pressupde um modo especifico de regular, administrar
e definir quais emog0es sdo adequadas e Uteis a sua dinamica de autovalorizagédo do valor. O

que sela, definitivamente, a materializacdo dessa preocupacdo de ordem geral é o encontro com

2 G1. Por que o Brasil tem a populacdo mais depressiva da América Latina. G1, 6 nov. 2023. Disponivel em:
https://www.google.com/amp/s/g1.globo.com/google/amp/saude/noticia/2023/11/06/por-que-o-brasil-tem-a-
populacao-mais-depressiva-da-america-latina.ghtml. Acesso em: 18 ago. 2024.

3 A expressdo “sociologia das emogdes em Eva Illouz” é mobilizada com base na dissertagdo “Sociologia das
emogoOes em Eva Illouz: o fendmeno da literatura de autoajuda” da socidloga brasileira Maraisa Gaiad (2019).
Convém mencionar que essa dissertacdo foi fundamental na elaboracdo das questdes pertinentes a esta pesquisa,
visto articular, enfaticamente, as contribuic6es da Eva Illouz para desvelar por intermédio da literatura de autoajuda
como o capitalismo tem mercantilizado o universo das emocgdes, paixdes e sentimentos.


https://www.google.com/amp/s/g1.globo.com/google/amp/saude/noticia/2023/11/06/por-que-o-brasil-tem-a-populacao-mais-depressiva-da-america-latina.ghtml
https://www.google.com/amp/s/g1.globo.com/google/amp/saude/noticia/2023/11/06/por-que-o-brasil-tem-a-populacao-mais-depressiva-da-america-latina.ghtml
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0 Grupo de Estudos e Pesquisas em Sociologia, Educacédo e Trabalho (GEPSET), pois a partir
da interlocucéo com o orientador dessa pesquisa, Dr. lvan Fontes Barbosa, foi possivel elencar
a autoajuda empresarial enquanto objeto de pesquisa para analisar e evidenciar o processo pelo
qual o universo das emocdes se torna um recurso fundamental do regime neoliberal responséavel
por mistificar as mazelas sociais que assolam o(a) trabalhador(a). Por essa razdo, mobilizamos
a teorizagéo brilhante de Turmina (2010), no qual a autoajuda contribui para a “(con)formagéo
do trabalhador de novo tipo” sustentado pela circulagdo de um conjunto de ideias acerca do
empreendedorismo.

Em razdo disso, entendemos a autoajuda contemporanea como parte de um
macrofendmeno social compreendido por Eva Illouz (2011) sob o termo de capitalismo
emocional. O conceito de capitalismo emocional explica e descreve o processo pelo qual as
emoc0es sdo alinhadas a producdo capitalista, que demanda uma cultura emocional responsavel
por tornar as emogdes objetos passiveis de serem mercantilizados, instrumentalizados e
consumidos na forma de experiéncias emocionais reificadas hipostasiadas em discursos sobre
inteligéncia emocional, lideranca emocional, desenvolvimento pessoal e técnicas de gestdo
emocional (Illouz, 2018). A maneira como o capitalismo emocional é rearticulada no interior
das praticas sociais € marcada, nesse sentido, também por correlacionar o aumento ou declinio
da produtividade do trabalhador a partir do grau de seu bem-estar emocional. N&o por acaso
que, por exemplo, no contexto brasileiro, preocupacdes a respeito da salde mental e satisfacdo
emocional do trabalhador(a) no ambito corporativo tem sido bastante tematizada, sobretudo em
eventos. Pesquisa realizada por Amcham Brasil em parceria com a Humanizadas, em um evento
sobre felicidade e negdcios em Sao Paulo, constatou mediante a entrevista de 780 lideres, que
“62% dos lideres afirmaram enxergar uma relagdo altamente positiva entre felicidade e
produtividade, enquanto 32% consideram essa relagdo moderada™.*

Por outro lado, isso também indica, nas palavras de Reis (2022, p. 18), “uma carga de
sofrimento causado pelo uso excessivo dos afetos no trabalho, o que ocasiona novas formas de
subjetivagdo do sentido do trabalho”. Esse uso excessivo dos afetos no trabalho € corroborado,
por exemplo, pelos autores Nascimento e Borges (2022). Com base na aplicagdo de um
guestionario semiestruturado online a trabalhadores vinculados aos aplicativos Uber, Uber

Eats, 99, iFood, Rappi e Delivery Much, os autores demonstraram que a maioria dos

4 CNN BRASIL. Lideres acreditam que felicidade no trabalho leva a produtividade, mostra pesquisa. CNN Brasil,
14 jun. 2024. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/feconomia/negocios/lideres-acreditam-que-felicidade-
no-trabalho-leva-a-produtividade-mostra-pesquisa/ Acesso em 27 jun. 2024


https://www.cnnbrasil.com.br/economia/negocios/lideres-acreditam-que-felicidade-no-trabalho-leva-a-produtividade-mostra-pesquisa/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/negocios/lideres-acreditam-que-felicidade-no-trabalho-leva-a-produtividade-mostra-pesquisa/
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trabalhadores percebiam o estresse, inseguranga psicossocial e preocupacdo relacionadas a falta
de garantias sociais como um dos afetos centrais presentes na execugdo da sua atividade laboral.
Essas preliminares constatacfes permitem conduzir o conceito de capitalismo emocional nesta
pesquisa em direcdo a uma proficua compreensdo sobre o discurso neoliberal da autoajuda
empreendedora. Esse discurso expressa a exigéncia de uma emocionaliza¢do da conduta do
trabalhador(a), na forma de uma exploracdo e regulacdo empresarial das emocdes positivas,
para adaptar-se as incessantes instabilidades do capitalismo flexivel (Sennett, 2014;
Hochschild, 2003; Illouz, 2018; Safatle, 2021; Ehrenberg, 2010; Han, 2018). Afinal de contas,
“os discursos sobre as ‘emocdes’ do homem econémico sdo, pois, inseparaveis de estratégias
de poder ‘emocional’ que constroem subjetividades e procuram moldar os seres humanos a
ideais antropolégicos e a determinadas visdes de ordem social” (Andrade, 2011, p. 12).

Nesse interim, o fundamento social e histérico responsavel por pavimentar o
desenvolvimento dessa temética de pesquisa tem por pressuposto o advento e 0s
desdobramentos do neoliberalismo entre a década de 1960-70. Nesse periodo, o sistema
capitalista sofre um processo de crise, marcado, principalmente, segundo o sociélogo aleméo
Robert Kurz (2017), pela insuficiéncia de producdo de mais-valor. Um dos efeitos imediatos
dessa crise manifesta-se no desemprego estrutural alarmante, além do massivo processo de
subcontratacdes e precarizacdo das relacdes de trabalho intensificada pelas politicas neoliberais,
que também provocam um recrudescimento no poder assistencial do Estado. Do ponto de vista
ideoldgico, o neoliberalismo mistifica o processo de crise e os conflitos entre o trabalho e o
Capital numa questdo individual, no qual “a rarefacdo dos contrapesos a aventura empresarial
e 0 recuo dos modelos de protecdo assistenciais tém uma contrapartida: nesse estilo de
existéncia, cada um suporta, cada vez mais, 0s pesos de suas responsabilidades” (Ehrenberg,
2010, p. 131).

Nessa quadra historica, é produzida a no¢do de um trabalhador(a) flexivel, adaptavel
e multifuncional face as incertezas do mercado de trabalho, além do desmantelamento da
protecdo social contra os efeitos danosos da superexploragdo e precariedade que o
trabalhador(a) é submetido (Ehrenberg, 2010). Para suportar as contradi¢cdes do capitalismo,
o(a) trabalhador(a) é persuadido a orientar sua existéncia mediante critérios empresariais, em
que ele deve ser ndo mais lido como parte da classe trabalhadora, sendo estimulado, portanto,
a ler a si como empreendedor. De acordo com pesquisa realizada pela Fundacdo Perseu
Abramo, divulgada em 2017 sobre “as percepgdes e valores politicos nas periferias de Sdo
Paulo”, trabalhador(a) e patrdo aparecem destituidos de antagonismo, dado que “essa visdo ¢

reforgada pelo empreendedorismo, no qual a ideia de ser “patro de si mesmo” mascara a
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situacdo de classe do trabalhador, assim como sua precariza¢do”.® Se a responsabilidade
individual € inculcada nos sujeitos como a solugdo para as contradi¢cdes estruturais do
capitalismo, o dominio subjetivo ¢ subsumido ao calculo econdmico e utilitario, em que “a
racionalidade neoliberal impele o eu a agir sobre si mesmo para fortalecer-se e, assim,
sobreviver na competicdo” (Dardot e Laval, ano, p. 331). Em razéo disso, tal processo de
reducdo da subjetividade a critérios empresariais € indissociavel da correspondente
objetificacdo das emocdes que, mais uma vez, contribui para a manutencao e expansdo do
capitalismo emocional.

Em sintese, nessa monografia, partirmos da premissa que a disseminacdo e a
construcdo da racionalidade neoliberal pela autoajuda do género empresarial, que enaltece o
trabalhador(a) flexivel, sdo indissocidveis da producdo de um discurso psicologista que
mobiliza e ressignifica as emoces a luz do empreendedorismo (lllouz e Cabanas, 2022; Cunha
Rossi, 2022). De forma geral, sabendo que a esfera do trabalho é um fendmeno basilar e
fundante da sociedade moderna para a constituicdo da identidade dos sujeitos (Leite, 2019), €
importante salientar que a narrativa de autoajuda, nas palavras de Silva e Stafuzza (2013, p.
719), “infiltrou-se nesse universo ao propor, para o sujeito, técnicas e condutas que disciplinam
com a promessa de tornar o sujeito um profissional de sucesso”. A razdo para citar isso € que,
conforme observado por Turmina (2010), desde sua origem, de certo modo, o fenémeno da
autoajuda esta enredado com o universo do labor. N&o por acaso que a obra “Self-Help”,
considerada o marco fundador desse género, publicada pelo médico e publicista Samuel Smiles
em 1859, é um tratado responsavel por sistematizar um conjunto de palestras direcionadas a
classe operéria da Inglaterra no seculo XIX.

Nesse periodo, o conceito chave que perpassa a autoajuda nao diz respeito ao sucesso,
felicidade utilitaria ou sucesso profissional, mas sim a formacdo de um bom carater, sendo
também marcada por elementos pré-modernos (Rudiger, 1996). Era reforcado o cumprimento
das atividades laborais enquanto uma dimensdo entrelacada ao dever moral cujo éxito
dependeria da capacidade do individuo (auto)educar-se®. Acreditava-se, entdo, que o sujeito,

auxiliando a si mesmo, permaneceria imune e resistiria & desagregacdo dos valores e das

S Essa discussdo € realizada pelas autoras Cristiane Ganaka e Delana Corazza, pesquisadoras do Instituto
Tricontinental de Pesquisa Social, numa coluna disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2024/05/22/a-
situacao-da-classe-trabalhadora-no-brasil-e-a-nova-pesquisa-do-instituto-tricontinental.

6 Segundo Turmina (2010), a obra de Samuel Smiles também foi, relativamente, popular na sociedade brasileira,
sendo circulada, sobretudo, no ambiente escolar. Em outras palavras, “nos Estados Unidos, o livro tornou-se
referéncia em bibliotecas de muitas escolas, inclusive no Brasil, segundo pesquisa de Bastos (2000)” (Ibid., p. 41).
A autora também constata, a partir da leitura de Maria Helena Camara Bastos, a forte influéncia das obras de
Smiles na intelectualidade brasileira no século XIX.
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atividades tradicionais pré-modernas, provocadas pelo desenvolvimento a pleno vapor do
capitalismo industrial. Com o incessante avango e profunda generalizacdo da forma de vida
capitalista no final do século XI1X e inicio do século XX, a valorizacdo ndo apenas do sucesso
material, como também a difusdo de uma racionalidade individualista, marcado pelo
utilitarismo, passam a permear 0 imaginario popular, em especial, 0o imaginario norte-
americano. E nesse terreno que surge o movimento denominado de Novo Pensamento.

Diferentemente dos fundamentos morais encontrado na obra “Self-Help”, o respectivo
movimento pode ser caracterizado por uma releitura de categorias mentalistas, colocando em
relevo que o sucesso material e 0 bem-estar poderiam ser alcangados por meio da forgca do
pensamento. A mente, nesse sentido, é a instancia fundamental que daria cabo de resolver os
impasses existenciais do individuo. Uma das contribui¢Bes principais do Novo Pensamento
resulta do fato de transformar a pratica de autoajuda em fendmeno de massas. Embora o
movimento tenha saido de cena na década de 20, seu legado permaneceu e insiste em repercutir,
uma vez que, “a procura de sucesso, poder e paz de espirito através da pratica da auto-ajuda
estava solidamente enraizada na mentalidade de diversas camadas da populacdo no pais e do
mundo” (Rldiger, 1996, p. 109).

Tal enraizamento dessa cultura de autoajuda ndo vingou somente em solo americano,
uma vez que “a mentalidade veiculada por esse imagindrio cultural, no entanto, ja esta
sedimentada no Brasil, em grande medida, gracas a prépria influéncia exercida pela cultura
norte-americana por aqui, sobretudo entre as camadas médias” (Castellano, 2014, p. 101). A
manuten¢do dessa mentalidade no Brasil € corroborada pelo fato de que “no periodo de 1994 a
2002, o segmento de autoajuda cresceu mais de 700%, enquanto o mercado editorial brasileiro
como um todo apresentou aumento de 35%” (Ibid., p. 12). Por outro lado, dados mais recentes
demonstram que a literatura de autoajuda no Brasil continua sendo um dos maiores géneros
consumidos. Consoante o relatério realizado pela Nielsen Bookscan e apresentado pelo
Sindicato Nacional dos Editores de Livros (Snel), no periodo da quarentena em 2020, sobretudo
no més de julho foram vendidos 2,95 milhdes de titulos em todo o Brasil, 0 que gerou um

faturamento de R$ 117,08 milhdes.” Além disso, o Clube de Autores, considerada a maior

7 G1. Livros de autoajuda e financas pessoais dominam lista de mais vendidos durante quarentena. G1, 30 jul.
2020. Disponivel em:_https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2020/07/30/livros-de-autoajuda-e-financas-pessoais-
dominam-lista-de-mais-vendidos-durante-quarentena.ghtml. Acesso em 17 de jun. 2024


https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2020/07/30/livros-de-autoajuda-e-financas-pessoais-dominam-lista-de-mais-vendidos-durante-quarentena.ghtml
https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2020/07/30/livros-de-autoajuda-e-financas-pessoais-dominam-lista-de-mais-vendidos-durante-quarentena.ghtml
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plataforma de autopublicacdo da América Latina, notou um aumento expressivo de 51% na
procura de obras de autoajuda no periodo de janeiro a agosto de 2021.8

Além da pertinéncia e o alcance que os dados demonstram sobre o consumo e a
expansdo da autoajuda no mercado editorial brasileiro, insistimos em apreender o género da
autoajuda enquanto, mais do que um fendmeno editorial, um discurso responsavel por difundir
e despertar um imaginario empresarial sobre as emog¢des ao passo que promove uma autogestao
emocional na forma de instrucbes e aconselhamentos (Figueiredo, 2018; Illouz e Cabanas,
2022). Razdo pela qual decidimos realizar um recorte da literatura da autoajuda, delimitando-a
no &mbito empresarial, com base nos seguintes livros do empresario influente Flavio Augusto
da Silva: “Geragéo de valor: compartilhando inspiragcdo” (2015), “Geragao de Valor 3: € s6 o
comego” (2016), “Ponto de Inflexdo: uma decisdo muda tudo” (2019). Em vista disso, duas
questdes foram decisivas para selecionar as obras dessa figura publica. Primeiro, por seus
discursos comporem um dos tracos centrais do ethos da autoajuda contemporéaneo, tipico do
século XX e XXI, no qual “o homem de negdcios, ganha aqui ares de celebridade, ou seja,
precisa ser referendado pela midia como alguém digno de ser admirado e tomado como modelo
para além de sua atuacdo profissional” (Castellano, 2014, p. 43). Isso € corroborado pelo fato
de Flavio Augusto se autodescrever, sendo também reconhecido por sua legido de seguidores,
como um verdadeiro exemplo de lideranca, em que nascido de uma realidade periférica,
pertencente a classe média do Rio de Janeiro, através de suposta resiliéncia, esforco e
inteligéncia pratica, adquirida a partir de sua experiéncia empirica no mundo dos negdcios,® se
tornou ndo apenas um expoente, como também uma espécie de celebridade empreendedora
(Figueiredo, 2018). Ele é destacado nas midias sociais por ser empresario e fundador da rede
de escolas de Inglés WiseUp e YouMove, presentes no Brasil, Argentina, Colémbia, México,
EUA e China.

Por fim, o inegavel peso simbolico, além da influéncia social que suas ideias possuem;
isso é verificado, por exemplo, pelo sucesso imediato alcangado pelos seus empreendimentos
na area da educacdo e finangas. Um de seus projetos principais, denominado de “Geragdo de

Valor”, conta, em média, com um alcance de 12 milhdes de pessoas semanalmente.° Diante da

8 DIARIO DO NOROESTE. Consumo de livros sobre autoajuda cresce 51% em 2021. Diario do Noroeste, 21
jan. 2022. Disponivel em: https://diariodonoroeste.com.br/consumo-de-livros-sobre-autoajuda-cresce-51-em-
2021/. Acesso em: 10 out. 2024.

% Segundo informacdes fornecidas pela propria obra "Geragao de valor 3: é s6 0 comego”, "desde que langcamos o
GV1, meu nome passou a figurar na lista dos lideres brasileiros mais admirados, em pesquisa realizada pela Cia
de Talentos com mais de 52 mil jovens de todo o Brasil. Nesse periodo, recebi varios prémios, além de convites
para participar de eventos e entrevistas em diversos meios de comunicagéo.” (Silva, 2016, p. 5).

10 GERACAO DE VALOR. Sobre o Geragdo de Valor. Blog Geragdo de Valor, [s.d.]. Disponivel em:
https://blog.geracaodevalor.com/sobre-o0-geracao-de-valor/. Acesso em: 15 ago. 2024.


https://diariodonoroeste.com.br/consumo-de-livros-sobre-autoajuda-cresce-51-em-2021/
https://diariodonoroeste.com.br/consumo-de-livros-sobre-autoajuda-cresce-51-em-2021/
https://blog.geracaodevalor.com/sobre-o-geracao-de-valor/
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expertise supostamente acumulada e elaborada pelos anos de pratica empreendedora do seu
fundador, o principal objetivo do projeto € difundir, “democraticamente” tal conhecimento para
aqueles que estdo dispostos a pagar o preco requerido pela aventura empreendedora, afinal
“visdo, coragem e competéncia sdo a triade essencial para quem quer mudar de vida,
empreender na carreira e transformar o modo como vive”.!! Suas ideias sdo articuladas e
propaladas pelos diversos &mbitos comunicacionais com vantajoso alcance, a exemplo das
redes sociais como o Instagram, Twitter, Facebook e YouTube, além do aplicativo
“meusucesso.com” e o podcast GRVcast.'? Flavio Augusto é considerado, portanto, conforme
Vander Casaqui (2016), um expoente da cultura empreendedora no Brasil atualmente, com
consideravel influéncia e presenga na cena midiatica.

Diante dessa justificativa, almejamos nesse trabalho compreender em profundidade
analitica as relagdes entre capitalismo emocional e autoajuda empresarial mediante o seguinte
problema de pesquisa: Como a narrativa de autoajuda empresarial, veiculada pelas obras de
Flavio Augusto da Silva, evidencia a producéo de um discurso neoliberal de autoajuda sobre as
emoc0es estruturada na forma de instrucdes e aconselhamentos? Por essa razdo, o central para
essa monografia, portanto, € discutir o capitalismo emocional desprendendo-se das tematicas
mais comuns mobilizadas por Illouz para pensar o respectivo fenémeno sendo, geralmente, a
esfera do consumo e da intimidade, salientando, ndo obstante, uma limitagcdo objetiva em sua
teoria, pois, majoritariamente, a autora circunscreve o capitalismo emocional na realidade
norte-americana (Tocino Rivas, 2023). Na tentativa de escapar dessa limitacdo objetiva
subjacente a sua teoria, foi importante considerar a maneira pela qual o modus operandi do
capitalismo emocional impulsiona o discurso neoliberal empreendedor no contexto brasileiro,
no qual, conforme Francisco de Oliveira (1997), os direitos sociais, trabalhistas, civis e politicos
sdo tratados como obstaculos para o mercado. Problematizar tal discurso por intermédio da
sociologia das emocGes em Eva Illouz (Gaiad, 2019) possui suma relevancia, uma vez que a
reproducdo do neoliberalismo, conforme argumentamos, depende de uma incessante reducao
da realidade social a categorias essencialmente psicoldgicas. A relevancia dessa temaética para
0 campo da sociologia é justificada pelo fato desta possibilitar compreender 0s processos sociais
subjacentes ao individualismo contemporaneo. Segundo Leite (2019), teéricos como Anthony

Giddens (2002), por exemplo, analisam o impacto gerado pela modernidade para explicar a

1 MEUSUCESSO. Um sucesso chamado Flavio Augusto da Silva. Meu Sucesso, 2024. Disponivel em:
https://meusucesso.com/artigos/empreendedorismo/um-sucesso-chamado-flavio-augusto-da-silva-1896/. Acesso
em 23 de set. 2024

12 GVCAST. Podcast. GVCast, [s.d.]. Disponivel em: https://gvcast.podbean.com/. Acesso em: 15 out. 2024.


https://meusucesso.com/artigos/empreendedorismo/um-sucesso-chamado-flavio-augusto-da-silva-1896/
https://gvcast.podbean.com/

20

razdo dos individuos consumirem manuais de autoajuda. O soci6logo apreende esse consumo
como parte da reflexividade da sociedade moderna (Leite, 2019). Nesse interim, 0 movimento
operacionalizado nessa pesquisa traz para o campo da sociologia uma contribuicéo, que articula
a sociologia do trabalho e o pensamento illouzliano, para analisar 0 modo como o
neoliberalismo, infiltrada no mundo do trabalho, presente na autoajuda contemporénea,
mobiliza as emogdes, favorecendo a disseminagdo, como salientou Eva Illouz e Cabanas
(2022), de um discurso individualista projetado para o campo emocional.

A pesquisa, portanto, demonstra sua relevancia ao trazer em termos de contribuicéo
para 0 campo da sociologia um modo de apreender o fendbmeno da autoajuda sem recair em
apreensdes superficiais, isto é, que reduzem o fenbmeno ao charlatanismo ou simplesmente
classificam como produto ideoldgico direto da pura e simples alienacdo (Rudiger, 1996). Por
outro lado, a relevancia social dessa contribuicdo relaciona-se com o fato da tematica da
autoajuda, além de ser um dos segmentos editoriais que mais crescem, traduz em seu discurso
as transformacOes operacionalizados pelo capitalismo contemporaneo (Turmina, 2010;
Ridiger, 1996). Uma dessas transformacGes pode ser notada através das exigéncias de
competéncias afetivas requeridas pelo mercado de trabalho contemporaneo, materializado a
partir do apelo a inteligéncia emocional, lideranca e a criatividade, no qual consoante ao
levantamento realizado pela PageGroup, que presta consultoria em recrutamento executivo
especializado, “as habilidades comportamentais mais valorizadas pelos lideres de grandes
empresas da América Latina sdo trabalho em equipe (47,5%), inteligéncia emocional (33,8%)
e comunicagio assertiva (28,8%)”.*® Esse levantamento foi feito a partir da participacéo de 3
mil executivos de cargos de alta e média gestdo no Brasil, Argentina, Chile, Peru, Colémbia e
México. No que diz respeito a sociedade brasileira, a habilidade comportamental mais
valorizada foi a inteligéncia emocional. Analisar o discurso da autoajuda demonstra seu peso e
importancia para o0 mundo social na medida que possibilita compreender a maneira pelo qual o
discurso capitalista contemporaneo nao apenas apropria-se, como também explora a
subjetividade emocional do sujeito.

Por isso, é importante delimitarmos que, primeiro, nosso foco principal ndo é
demonstrar como o discurso empreendedor impacta na sadde emocional dos individuos;

segundo, ndo temos por objetivo elucidar a gestdo do sofrimento psiquico realizada pelo

13 G1. Trabalho em equipe e inteligéncia emocional sdo habilidades mais valorizadas por grandes empresas, diz
pesquisa. G1, 17 de nov. 2020. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/concursos-e-
emprego/noticia/2020/11/17/trabalho-em-equipe-e-inteligencia-emocional-sao-habilidades-mais-valorizadas-
por-grandes-empresas-diz-pesquisa.ghtml. Acesso em 14 de out. 2024
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neoliberalismo e, por fim, esse trabalho também ndo aspira desenvolver uma pesquisa de
recepcao sobre como os individuos leem a autoajuda. O objetivo é investigar como o discurso
de autoajuda empresarial apresenta-se ndo somente enquanto uma cortina ideolégica defasada
das contradi¢des do capitalismo, mas também articula e propde, na forma de aconselhamentos
e instrucdes, modos de regular e apropriar-se do campo emocional (Illouz, 2011). Razéo pela
qual, a natureza dessa problematizacéo requer uma apreensédo da narrativa de autoajuda, no qual
“o significativo no seu estudo ndo ¢ a preocupacao com o conteido dos textos, mas a
possibilidade de compreender, através deles, um conjunto de praticas sociais anénimo e
disperso” (Rudiger, 1996, p. 21), representando a articulacdo textual de praticas e crengas
sedimentadas sociohistoricamente (Ibid). Em vista disso, esse trabalho é marcado por uma
terceira via de compreensdo do fendmeno da literatura da autoajuda que é caracterizada,
conforme Picango (2013, p. 25), ““[...] através da nocdo de jogos de verdade (Castro, 2009), das
aproximacdes possiveis das propostas da autoajuda a nogdo de cuidado de si (Alves, 2005) ou
ao perceber a autoajuda como uma tecnologia politica (Miller & Mchoul, 1998; Haro, 2006)”.

Essa maneira de compreender o fendmeno da autoajuda permite traduzir os enunciados
nos livros de Flavio Augusto da Silva enquanto um modo do neoliberalismo recorrer as
emocdes como parte de um processo de conformacdo discursiva responsavel por legitimar e
endossar uma adesdo ao trabalho flexivel, informal e precario sob a roupagem do
empreendedorismo (Turmina, 2010). Isso implica dizer, metodologicamente, que analise do
discurso foucaultiana € parte fundamental dessa pesquisa para analisarmos as obras de Flavio
Augusto da Silva, permitindo pensar os processos sociais pelo qual um discurso neoliberal de
autoajuda sobre as emoc0es € construido. Nesse sentido, compreendemos que as mencionadas
obras do referido empresario Flavio Augusto sdo parte, parafraseando Ferreira e Traversini
(2013, p. 210), “[...] de uma complexa rede de rela¢fes na sociedade que permitiram que outros
discursos surgissem, se combinassem com 0s ja existentes, produzindo o contexto atual”. Nessa
linha de analise discursiva, o discurso é compreendido conforme uma faceta de producéo e
construcdo da realidade social, irredutivel, portanto, a mobilizacdo puramente linguistica de
enunciados de atos de fala ou de escrita (Passos, 2019). Dito de outra maneira, a compreensao
foucaultiana elucida que o discurso resulta de embates politicos, sociais e histéricos, visto que
visam a producdo de formas diferentes de sujeicdo (Saraiva e Bittencourt, s.d.).

A producdo do discurso, conforme Foucault (1999), € selecionada, organizada,
controlada e redistribuida para excluir ou interditar qualquer discurso que seja uma ameagca a
norma socialmente pré-estabelecida, pois “o discurso ndo é simplesmente aquilo que traduz as

lutas ou os sistemas de dominagdo, mas aquilo por que, pelo que se luta, o poder do qual nos
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queremos apoderar” (Foucault, 1999, p. 10). Isso ocorre por intermédio de procedimentos
exteriores e internos. Os procedimentos exteriores sdo a interdigdo, separagéo e a 0posi¢éo entre
o0 verdadeiro e o falso. De maneira sucinta, na interdicdo verifica-se 0 dominio da proibicdo e
do tabu, no qual nem todos possuem o direito de falar o que quiser, nem é possivel enunciar
determinado discurso em qualquer circunstancia e ndo é qualquer sujeito que pode falar sobre
um objeto em especifico. Existe, de acordo com Foucault (1999), um tabu do objeto, um ritual
da circunstancia e o direito privilegiado do sujeito de enunciar um possivel discurso. Na
separacao ou rejeicdo, ha uma espécie de anulagdo ou censura social do discurso.

Foucault (1999) menciona o discurso da loucura para ilustrar esse procedimento
exterior. Em seu ver, o discurso do louco é o que ndo pode circular no interior da realidade
social. Por fim, a oposicédo entre verdadeiro e o falso expresso através da nogdo de vontade de
verdade. O autor enfatiza o modo pelo qual a sociedade mobilizou inimeros esforcos para
classificar o discurso verdadeiro em detrimento do falso, pontuando que o discurso eleito como
verdadeiro “tende a exercer sobre os outros discursos — estou sempre falando de nossa
sociedade — uma espécie de pressdo e como que um poder de coercdo” (Foucault, 1999, p. 18).

Os procedimentos internos podem ser expressos de trés formas: comentario, autor e
organizacao das disciplinas (Foucault, 1999). O procedimento interno do comentério relaciona-
se diretamente com a figura do comentador, que revisita o discurso mediante ampliacdo e
aprofundamento de determinados aspectos, formando outro discurso a partir do discurso
originario, marcado pela repeticédo e reafirmacdo. O segundo procedimento relaciona-se com a
noc¢ado de autor. Segundo Foucault (1999), o autor é a unidade de origem de significac6es, pois
o discurso ndo pertence a ninguém. Nas palavras de Passos (2019, p. 2), “o discurso se
(re)produz, se dissipa e se multiplica, ou seja, em uma palavra ‘circula’, através de nossas
praticas linguageiras, claro esta, mas precisa ser deduzido delas, nao sdo elas”. Por ultimo,
temos a organizacdo das disciplinas, caracterizado pelo processo de organizacdo, classificacdo
e controle mediante o estabelecimento de uma disciplina. Um exemplo disso € a disciplina da
biologia, que delimita e controla quais discursos séo incluidos ou excluidos de seu campo.

Dito isso, apos a selecdo das obras de Flavio Augusto da Silva, (1) realizamos a leitura
prévia dessas obras. (Il) Extraimos os principais enunciados, verificando ndo apenas 0s
enunciados materializados na escrita, como também nas imagens articuladas. (lII)
Posteriormente, destacamos quais emocdes sdo mobilizadas constantemente em suas obras.
(IV) Apos realizarmos essas etapas, destrinchamos o modo como o dominio das emogdes

aparece nas suas obras, ressaltando a confluéncia entre a racionalidade empreendedora e a
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emocional.* (V) Com base nisso, organizamos os resultados dessa analise do discurso,
mobilizada em cada obra, a partir de trés topicos. O primeiro tdpico analisa a presenca de uma
narrativa terapéutica autobiografica articulada por Silva. O segundo topico preocupa-se em
identificar a existéncia de um discurso sobre os requisitos para se tornar um empreendedor
através de uma légica emocional. Por fim, sublinhamos no terceiro topico enunciados que
estruturam um modo empresarial de gerenciar as emocoes.

Sendo assim, mediante o0s pressupostos da analise foucaultiana do discurso,
observamos um discurso sobre as emocGes, marcado por alguns procedimentos exteriores e
internos, bem como a repeticdo de alguns enunciados. Um desses procedimentos externos se
relaciona a censura sobre quais emocdes podem ou ndo serem expressas discursivamente, em
que, por exemplo, o autor elencava a inveja, ressentimento, preguica e a arrogancia engquanto
sentimentos a serem evitados, promovendo, por outro lado, a coragem e a construcdo de uma
“esperanca racional” como um dos fundamentos para tornar-se empreendedor. No que tange a
repeticdo de alguns enunciados, analisamos a recorréncia de um apelo ao gerenciamento
emocional de natureza empresarial, isto é, o discurso sobre as emocdes é impregnado de
metaforas econdmicas sobre eficiéncia, flexibilidade e inovacdo. Por essa razdo,
fundamentamos o resultado de nossas analises na medida em que o procedimento metodolégico
foucaultiano conduz a uma apreensao sobre o discurso do referido autor enquanto efeito de
outros discursos que compde a realidade socioeconémica atual. Razdo pela qual, esse
procedimento metodoldgico encaminha uma compreensao sobre o discurso, e os seus efeitos,
face a maneira como se inscreve e é inscrita pelas relac6es de poder em seu nivel macro e micro.
Assim, “o discurso que autoriza emergir prescricbes sobre a experiéncia pratica ndo apenas
descreve a situacdo através de palavras e significados, como cria uma realidade possivel”
(Ferreira e Traversini, 2013, p. 211-212)

A analise do discurso foucaultiana também permite situar o empresario Flavio Augusto
da Silva ndo enquanto o fundamento direto do discurso, mas, na verdade, como um efeito das
diversas praticas discursivas neoliberais, o qual compde o capitalismo emocional, pois a no¢édo
de “autor”, nessa perspectiva, como foi mencionado anteriormente, é um principio de
agrupamento dos discursos. Em sintese, a perspectiva foucaultiana relacionada a analise do

discurso € mobilizada com o proposito de analisar como esse discurso do empreendedorismo,

14 Esse modo de mobilizar e construir a analise do discurso foucaultiana tem por referéncia principal o estudo de
Ferreira e Traversini (2013) que selecionaram as reportagens da Zero Hora, do periodo de janeiro a outubro de
2008, em especial, a sec¢do sobre empregos & Oportunidades do jornal Zero Hora dessa revista, para pensar como
o perfil de trabalhadores e trabalhadoras, demandados por revista, constitui, além de endossar formas de sustentar
e construir uma governamentalidade neoliberal.
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presente em seus livros, participam da formacdo de um discurso neoliberal de autoajuda sobre
a esfera emocional. Parafraseando Ferreira e Traversini (2013), ndo existe previamente um
discurso neoliberal sobre as emocdes, articuladas sob a égide de uma autogestdo emocional
(Illouz e Cabanas, 2022), pois tal discurso esta sendo produzido, como pode ser visto na
perspectiva da Eva lllouz, nos manuais de autoajuda, nas tramas discursivas da psicologia
positiva e nos famosos reality shows, a exemplo, do reality da apresentadora Oprah Winfrey.
Entendemaos, portanto, que os livros mencionados do referido empresario sdo parte de uma das
inimeras maquinarias que materializam esse discurso.

Nesses termos, além disso, optamos por deslocar nossa atengdo para essa narrativa de
autoajuda de base empreendedora de Flavio Augusto da Silva mediante o estudo de caso. A
metodologia de estudo de caso ¢, nas palavras de Robert Yin (2001, p. 27), “a estratégia
escolhida ao se examinar acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se podem
manipular comportamentos relevantes”. Em outras palavras, considerando a complexidade do
problema de pesquisa, que pressupde uma discussdo sobre “como” e “por que” determinadas
varidveis, a saber, capitalismo emocional e autoajuda empresarial, determinam-se
reciprocamente, a escolha da metodologia do estudo de caso foi fundamental, por autorizar
destrinchar em profundidade e densidade empirica uma Unica e/ou multiplas unidades de
analises. O estudo de caso, nesse viés, também € uma perspectiva desenvolvida de natureza
qualitativa cujo foco é reunir um conjunto de dados relevantes sobre o objeto de estudo, que
pode ser uma pessoa, evento, comunidade, dentre outras (Saraiva e Bittencourt, s.d.). Apesar
de confundido com uma etnografia ou pesquisa de campo, pois entre ambas existe a
pressuposicdo de uma aproximacdo intensa com 0 objeto pesquisado, afirma Saraiva e
Bittencourt. Dessa maneira, 0 que torna o estudo de caso uma estratégia metodoldgica singular
se relaciona com sua preocupacdo em desvelar o aspecto de um problema por meio do
desenvolvimento de um conhecimento profundo sobre o caso selecionado (Saraiva e
Bittencourt, s.d.).

De acordo com Robert Stake (2009) a escolha de um estudo de caso pode ser
compreendida de trés maneiras, a intrinseca, instrumental e coletiva. Em resumo, na definicdo
intrinseca, a escolha de estudo de caso se justifica pelo caso possuir alguma particularidade
(Saraiva e Bittencourt, s.d.). A instrumental consiste em uma escolha mediada pela pretensao
de esclarecer um problema ou até mesmo para o aprimoramento de uma determinada teoria. A
coletiva, por fim, expressa um estudo que tem por foco mais casos. O autor salienta que nédo €
um estudo sobre um coletivo, mas um estudo que envolve varios casos. A escolha elencada para

0 desenvolvimento dessa pesquisa esta calcada em uma perspectiva instrumental, pois temos
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por pretens@o avancar com a teoria das emocdes illouzliana para compreender as relagdes entre
capitalismo emocional e a autoajuda empresarial. Por esse motivo, um dos pontos positivos
para a mobilizacdo dessa estratégia de pesquisa nessa monografia justifica-se, principalmente,
por permitir um maior aprofundamento sobre as caracteristicas do fenémeno social estudado.
Nesse sentido, tal metodologia permite colocar em destaque, especialmente, a teoria social
critica das emocdes illouzliana como veiculo central para a generalizagao dos resultados obtidos
nessa pesquisa ao examinar o referido empreendedor-celebridade como nossa unidade de
analise, isto é, 0 caso Unico a ser problematizado. A justificativa para trabalharmos com o estudo
de caso unico encontra ressonancia na proposicao de Yin, em que “o caso Unico pode significar
uma importante contribuicdo a base de conhecimento e a construcgdo da teoria” (2001, p. 62). A
investigacdo desse estudo de caso Unico sustenta-se a partir da analise sobre as supracitadas
fontes de informacdo ou evidéncia, a saber, os livros de Flavio Augusto da Silva.

Desse modo, por meio da teoria social critica das emogdes em Eva lllouz, elaboramos
0s seguintes objetivos, a) Investigar a relagdo entre capitalismo emocional e autoajuda
empreendedora; b) Identificar os elementos neoliberais presentes narrativa de autoajuda
empreendedora; c) llustrar que os valores neoliberais em torno do empreendedorismo sao
disseminados através das emogdes articuladas no discurso de autoajuda; d) Demonstrar a
construcdo de um discurso neoliberal de autoajuda sobre as emog¢6es operacionalizada nas obras
de Silva. A hipdtese defendida é que as estratégias discursivas condensado na forma de truismos
e aconselhamentos presente nos livros selecionados possibilitam demonstrar o fato da narrativa
de autoajuda empresarial se encaminhar em direcdo a construcdo de um ethos emocional
calcado na racionalidade empresarial, que, em um nivel macro e objetivo, acompanha as novas
formas de tecnologia politica do Capital sobre o trabalho.'® Tendo isso em vista, o trabalho sera
arquitetado em quatro capitulos.

O primeiro capitulo consiste na articulacdo do duplo referencial que alicerca as
reflexdes mobilizadas na presente monografia, o qual diz respeito a sociologia do trabalho e das
emocOes. Uma das preocupacdes estruturantes do capitulo encontra sua razdo de ser na
apresentacdo sucinta da sociologia do trabalho e sua importancia para as premissas centrais
dessa pesquisa, que sera desenvolvido no primeiro tdpico. Estabelecendo, nesse sentido, um

dialogo continuo entre o universo do trabalho e das emogdes. A sociologia do trabalho permite

15 £ importante salientar que o conjunto de ideias empreendedoras, em concordancia com Casaqui (2016, p. 4), ¢
visto em suas tramas discursivas como um tema a ser desconstruido, observado com distanciamento, discutido a
luz as teorias sociais, que problematizam as questfes do mundo do trabalho, os sentidos do empreendedorismo e
seus desdobramentos na vida cotidiana”.
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acessar um amplo leque tedrico-empirico acerca dos impactos da precarizagdo do trabalho, além
de evidenciar as novas formas de dominacdo e exploracdo do capitalismo flexivel (Sennett,
2014). No intuito de refletir sobre o papel da categoria socioantropoldgica das emocGes no
interior dessas novas formas de dominacao e exploracao, além da obra “Outras sociologias do
trabalho: flexibilidades, emocdes e mobilidades” organizado pelo socidlogo brasileiro Jacob
Lima (2013), recorremos a teorizacdo da sociologa norte-americana Arlie Hochschild sobre o
gerenciamento das emoc0es e o trabalho emocional presentes na sua obra The Managed Heart:
Commercialization of Human Feelings (1983). Finalizamos ao apresentar brevemente, a partir
de um dialogo plural, por exemplo, entre Eva lllouz, Richard Sennett e Barbara Ehrenreich, as
condicBes sociais e histdricas que tornam as emoc¢des dimensdes importantes do local de
trabalho.

No segundo capitulo, a sociologia das emocdes € mobilizada, portanto, para
caracterizar e apreender tal dindmica neoliberal. Em um primeiro momento, contextualizamos
0 surgimento internacional e nacionalmente da sociologia das emocdes. Ao realizar isso,
direcionamos nossa preocupacdo para pensar o fenbmeno do capitalismo emocional, sendo
desenvolvido a partir da apresentacao da teoria socioldgica das emoc6es em Eva lllouz. Assim,
para além das teméticas classicas do trabalho doméstico e o impacto dos papéis de género na
constituicdo do mundo do trabalho, a compreensdo socioldgica dessa autora sobre o papel dos
afetos na constituicdo dos circuitos socioculturais da modernidade apreende uma multiplicidade
de fenbmenos socioemocionais que saturam o universo do trabalho no contexto neoliberal.
Nessa multiplicidade de fenémenos do capitalismo emocional, interessa, especificamente, o
fendmeno da literatura de autoajuda, que a mencionada autora analisa a partir da ideia de
narrativa terapéutica de autoajuda (lllouz, 2011). Depreende-se disso, os alicerces para
fundamentar o topico seguinte.

O terceiro capitulo tem por objetivo discutir o modo como a autoajuda no contexto
atual produz e circula o discurso neoliberal empreendedor. O propdsito é oferecer mais
substancialidade aos apontamentos de Eva lllouz, realizados no tdpico anterior, sobre a
autoajuda no capitalismo emocional tendo por fio a narrativa empreendedora. Sendo assim,
primeiro apresentamos um panorama historico do discurso da autoajuda. Segundo, discutimos
a expansdo da autoajuda no contexto brasileiro sob uma forma neoliberal, problematizando,
nesse sentido, a autoajuda empresarial a partir das contribuigdes da sociologa e antropéloga
Martelli (2006). Por ultimo, realizamos uma distingdo importante, com base na argumentacao

da citada autora, para compreender como determinadas discursos incorporam o ethos da
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autoajuda, embora os proprios autores ndo compreendam sua producgdo sob essa rubrica, que é
o0 caso dos mencionados livros de Flavio Augusto da Silva.

Atravessado por essas premissas, a ambicdo responsavel por estruturar o quarto
capitulo envolveu a pretensdo, grosso modo, em costurar o nexo, constituido pelo problema e
hipotese central dessa monografia, entre neoliberalismo e emocgdes tendo por fio condutor, isto
é, por objeto, a narrativa de autoajuda presente nos livros escolhidos. A intersecc¢do critica das
discuss0es tedricas do primeiro capitulo com o material discursivo dos livros analisados é uma
das articulacbes capitais dessa pesquisa. Por essa razdo, preconizamos em examinar 0S
respectivos livros ao decorrer de cada tdpico. Evidenciamos a construcdo neoliberal de um
discurso sobre as emogdes inscrita na narrativa do referido empreendedor-celebridade (Casaqui,
2016). Nesse sentido, é demonstrado que um dos flancos dessa construcdo emocional de carater
neoliberal aparece na forma de autogerenciamento emocional, no qual é aconselhado para o
publico um labor sobre as prdprias emoces, que supostamente resultaria na transformacéo de
si em um auténtico empreendedor.

Sabendo disso, 0 objetivo do capitulo gravita na apreensao de como tal construgéo
discursiva neoliberal verificado no recorte mencionado pressupde uma espécie de narrativa
empresarial de base emocional. O discurso empreendedor, em especial, presentes nesses livros
é calcado também por um processo de emocionalizacdo, no qual sdo perceptiveis enunciados e
instrugdes que desvelam uma (auto)exploracdo da subjetividade emocional para tornar-se
empreendedor. Essa percepcao € basilar para explorar e interrogar o modo como o capitalismo
emocional assume configuracdes distintas e particulares na periferia do capitalismo brasileiro.
Nas palavras de Flavio Augusto (2016), é necessario coragem, além de um excelente dominio
das emocdes, isto é, uma intelligentsia emocional daqueles que decidiram abandonar as
supostas regalias de um trabalho salvaguardo por garantias e direitos providos pela CLT
(Consolidacdo das Leis de Trabalho) para serem verdadeiros sujeitos livres, agora, para
empreender. Foram destacados, nesse sentido, diversos enunciados, além de terem sido
escavados as respectivas caracteristicas desse discurso sobre as emocdes que, repetidamente,

eram conformadas, em maior ou menor medida, aos ditames desta I6gica neoliberal.

2. CAPITULO | - HORIZONTES TEORICOS PARA A COMPREENSAO DAS
EMOCOES NO MUNDO DO TRABALHO



28

O capitulo tem por objetivo estabelecer um dialogo continuo entre a sociologia das
emocdes e a sociologia do trabalho, enquanto dimensdes fundamentais para compreender e
investigar o problema de pesquisa envolvendo emoc6es, neoliberalismo e autoajuda. Essa
interseccdo tem por base a questdo sobre o modo pelo qual o discurso neoliberal de autoajuda,
presente nos livros examinados, constitui e demanda uma graméatica emocional, a qual também
é difundida. E por esse motivo que a problematizagao sobre as respectivas interfaces considera
também analisar as emoc0es, no interior da atual fase do capitalismo, como um dos ingredientes
fundamentais para a formacéo discursiva a respeito do(a) trabalhador(a), que é convertida num
dos elos dessa narrativa sobre um suposto “self emocional” orientado para o
empreendedorismo. N&o por coincidéncia, tal “self emocional”, direcionado pela l6gica
empresarial, ressoa na seguinte descri¢do autobiografica de Flavio Augusto da Silva, “foi ali
gue me descobri, que conquistei a independéncia financeira de meus pais e que aprendi a pensar
fora da caixa limitada da CLT” (2019, p. 63).

Esse simples trecho extraido de sua obra autobiografica denominada “Ponto de
Inflexdo: uma decisdo muda tudo” (2019) implica pensar numa sociologia do trabalho que ndo
esteja confinada e restrita a classica problematizacdo acerca do mundo do trabalho fabril
industrial, pois a propria narrativa existe por conta de um ponto de inflex&o social e econémico.
Tal ponto de inflexdo é expresso pela reestruturacao produtiva aliado aos novos fenémenos da
realidade do labor impulsionada, inclusive, pelas chamadas reformas neoliberais - como, por
exemplo, a crescente precarizacdo do trabalho, além da exponencial expansdo do setor de
servicos®®- implicam maior atencdo em considerar, conforme Lima (2013), outras sociologias
do trabalho, uma vez que, de maneira ampla, sinaliza as novas questdes a respeito da mobilidade
do capital e do trabalho perpassada, principalmente, por outros recortes, o género, raca,
subjetividade e emocBes. Tendo em vista esses recortes, a sociologia das emocdes apresenta-
se como uma possibilidade fundamental para interpretar esse contexto socioemocional de
perpetuacdo do neoliberalismo visivel na flexibilizacdo das relagdes de trabalho, em que pese
0 crescimento esmagador do nimero de empreendedores individuais no Brasil. Isso foi
constatado, por exemplo, pela pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas (Sebrae), mediante o fato de que durante o ano de 2022

16 Segundo a pesquisa mensal do IBGE, no Brasil, embora o periodo de 2023 apresente uma relativa oscilagdo
descendente, menos intensa, desse setor, isso ndo impediu que tal ano fechasse com alta de 2,3%, terceira alta
anual seguida. Ademais, essa dindmica de crescimento expressiva vem se desenvolvendo, consecutivamente,
sobretudo, desde 2021 e 2022. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-
agencia-de-noticias/noticias/39175-setor-de-servicos-varia-0-3-em-dezembro-e-fecha-2023-com-terceira-alta-
anual-seguida. Acessado em 15 de fevereiro de 2024
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microempreendedores fizeram circular na economia brasileira R$ 35 bilh6es por més resultando
em R$ 420 bilhdes no ano.’

Pensando nisso, o primeiro tépico tem por finalidade demonstrar o modo pelo qual as
emocOes podem ser problematizadas por um dialogo interdisciplinar entre a sociologia do
trabalho e a sociologia das emocOes. Para concretizar esse objetivo, foram selecionados os
respectivos autores e autoras, Jacob Lima, Valquiria Padilha, Mauro Guilherme Pinheiro
Koury, Marieze Torres, Igor Macedo Reis, Eva Illouz e Arlie Hochschild. Esse subtdpico sera
arquitetado em dois momentos. O primeiro momento, consiste numa apresentacao introdutoria
acerca das transformagdes neoliberais e seus impactos naquilo que, principalmente, no interior
das ciéncias sociais, convencionou-se chamar de sociedade do trabalho, questionando como e
por gue as emocoes se tornaram um dos objetos centrais da producédo neoliberal. A preocupacao
crucial para o proposito desse capitulo, trata-se de evidenciar que, de um jeito ou de outro, as
emocdes sdo essas hospedes incomodas que ndo cessa de inscrever sua pertinéncia analitica
face as transformacgdes contemporaneas no mundo do trabalho (Padilha, 2013; Lima, 2013;
Koury, 2006; Reis, 2018; Lordon, 2015; Torres, 2009).

Em um segundo momento, articulamos ndo apenas a contribuicdo socioldgica de
Hochschild (2003) a respeito do trabalho emocional e do gerenciamento das emogdes, como
também dos conceitos fornecidos pela sociéloga Eva Illouz, a saber, mercadoria emocional e
capitalismo emocional. Trata-se de leituras centrais responsaveis por desvelar essa intersec¢do
das mencionadas disciplinas socioldgicas. Concentrando-se nas transformacdes do universo do
trabalho; o propdsito é pér em relevo o aparecimento das emocdes engquanto objeto do Capital,
salientando a “‘captura” da subjetividade do trabalho pelo Capital (Alves, 2008). De forma
concatenada com o primeiro topico sobre trabalho e emogdes, 0 segundo tdpico estrutura-se na
apresentacdo das consideracdes sobre o surgimento e a consolidacao da sociologia das emocoes
no contexto internacional e brasileiro. Apds isso, introduzimos a sociologia das emog¢des em
Eva Illouz (Gaiad, 2019). Essa apresentagéo possibilita contextualizar o fendmeno da autoajuda
tendo por ideia-forca o conceito illouzliano de capitalismo emocional e emodities (mercadoria
emocional) (lllouz, 2011). Em vista disso, a sociologia das emogdes em Eva lllouz (Gaiad,
2019) redne analiticamente o discurso da autoajuda sob diversos pontos de vista; estendendo-

se desde a esfera do labor, vida intima a esfera consumo.

17 SEBRAE. Estudo do Sebrae mostra o perfil dos empreendedores do Brasil. Sebrae, 2016. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/posts/estudo-do-sebrae-mostra-o-perfil-dos-empreendedores-
do-brasil,f44fbc8f99777810VgnVCM1000001b00320aRCRD. Acesso em 16 de fevereiro de 2024.


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/posts/estudo-do-sebrae-mostra-o-perfil-dos-empreendedores-do-brasil,f44fbc8f99777810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/posts/estudo-do-sebrae-mostra-o-perfil-dos-empreendedores-do-brasil,f44fbc8f99777810VgnVCM1000001b00320aRCRD
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Dentre as consequéncias mais instigantes e frutiferas do conceito de capitalismo
emocional para esse trabalho relaciona-se com a possibilidade de problematizar o fendbmeno da
autoajuda como um mecanismo discursivo de apropriacdo e submissao neoliberal das emocdes
que desagua nos livros de Flavio Augusto examinados que, conforme, a hipotese defendida,
constroem, articulam e expressam, na forma de truismos e prescrigdes, uma narrativa
empreendedora sobre as emogdes. Razao pela qual, a dimenséo emocional € lida enquanto parte
essencial dessa logica discursiva empreendedora. Perante isso, o Gltimo topico apresenta, a
partir dos(as) autores(as) Dardot e Laval, Francisco Ridiger, Claudia Turmina, Mayka
Castellano, Carla Martelli, Maraisa Gaiad e Eva Illouz, o papel emocional da autoajuda e o
modo como isso aparece na construcdo do discurso acerca de uma gestdo empreendedora
marcada pelo primado das emocdes.

Esse topico também segue a mesma forma de exposicao do subtdpico anterior, a saber,
primeiramente, é apresentado as metamorfoses historicas e sociais que a literatura de autoajuda
sofreu, além do surgimento da assim denominada literatura de autoajuda. Por fim, o segundo
momento consiste na apreensdo e problematizacdo dessa categoria em tempos de expansao
acelerada da logica neoliberal para os mais diversos ambitos da existéncia social. Apesar dos
trés topicos desse primeiro capitulo estarem aparentemente separados, as premissas
desenvolvidas possuem uma ligacao sistematica e uma progressdo cumulativa para o objetivo
central que é localizar o papel da literatura de autoajuda em um contexto, onde o neoliberalismo
cada vez mais a transforma em uma forma de manutencéo e expansdo autotélica de sua légica
para o campo emocional. Para além dos Obvios juizos moralizantes sobre a literatura de
autoajuda, elucidamos que os sistemas de autoajuda também tém bastante a dizer, partindo da
tese defendida por Martelli (2006, p. 184) “[...] sobre um tipo de homem, um modo de ver a

natureza, a sociedade, um modo de pensar as relagdes entre os homens”.

2.1 - Hospedes incomodas na sociologia do trabalho? as emoc6es administradas do Capital

O nome do respectivo topico ¢ tributario da tese de doutorado “hdspedes incomodas?
emoc0es na sociologia norte-americana” da socidloga Marieze Souza Torres (2009). Em termos
gerais, a tese examina a discussdo tedrica sobre as emocdes no ambito da producéo socioldgica
norte-americana. A autora defende a proposicao de que uma andlise socioldgica, que incorpore
as emocdes e suas relagdes com o dominio do corpo, embora ja se configure, ainda deve ser
continuamente almejada. A menc&o a essa tese de doutorado justifica-se por servir de inspiragéo

em pensar, de modo anélogo, a entrada das emogdes na discussdo socioldgica do trabalho, o
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qual é problematizando mediante breves consideragdes sobre as transformac6es da supracitada
disciplina socioldgica. O principal objetivo € demonstrar que essas hdspedes incomodas, a
saber, o dominio dos afetos e emocdes, possibilitam acessar e examinar o ponto nevralgico das
transformac6es sociais e subjetivas do universo laboral. A maneira como as emocdes serdo
problematizadas tera, primeiramente, por eixo tedrico as reflexdes contidas na coletanea Outras
Sociologias do Trabalho (2013) — organizado pelo sociélogo Jacob Carlos Lima —, que foi
construida a partir das investigacdes desenvolvidas por um grupo de pesquisa da UFSCar e um
projeto tematico da FAPESP. Vale sublinhar que a expressao “outras sociologias do trabalho”
explica a “expansédo da subdisciplina para além dos muros da fabrica, fronteira imaginaria que
a converte até o final do século XX (Lima, 2013, p. 9).

Resumidamente, a coletanea, por um lado, tem por mote apresentar algumas das novas
tendéncias dos estudos sobre o trabalho, enfatizando, por exemplo, a expansdo do setor de
servicos e as demandas em torno do trabalho emocional. Por outro lado, constroi, inicialmente,
um panorama sobre as mutacGes das relacdes de trabalho no Brasil, pontuando os efeitos da
reestruturacdo produtiva pos-reformas neoliberais. Na segunda parte da coletanea, a obra
apresenta pesquisas socioldgicas que articularam o universo do trabalho e a sociologia das
emocdes mediante o conceito de trabalho emocional da sociéloga norte-americana Arlie Russell
Hochschild. Dessa segunda parte resgatamos a explanacao tedrica da autora brasileira Valquiria
Padilha sobre os conceitos basilares desenvolvidos pela mencionada socidloga norte-
americana. Esse resgate é deslocado para o segundo eixo teérico desse topico, cuja base é
articular as reflexbes, presentes principalmente na obra The Managed Heart:
Commercialization of Human Feelings de Arlie Hochschild (2003).

Essa obra investiga com vasto arsenal tedrico-empirico a conexao entre as esferas
emocionais e laborais referente ao estudo empirico sobre o trabalho emocional
operacionalizado pelas aeromocas e cobradores da companhia area norte-americana Delta
Airlines, além de notar, mediante observacdo dos treinamentos das aeromocas nessa companhia
area, as exigéncias de controle e gerenciamento das emocdes. Em razéo disso, salientamos o
fendmeno da reestruturacdo produtiva do capitalismo enquanto pilar importante para o
surgimento de formas de exploragcéo e consumo da capacidade emocional do trabalhador(a)
com base em Hochschild. Por sua vez, os mecanismos ideoldgicos e culturais responsaveis por
cooptar o plano emocional para a esfera do trabalho foram analisados com base na introdugéo
de alguns conceitos basilares da sociologa franco-marroquina Eva lllouz (2018). Sua reflexdo,
mediante os conceitos de mercadoria emocional e capitalismo emocional, proporcionou outra

ordem de reflex@o socioldgica das dimensdes culturais, econdmicas e historicas do atual estagio
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do capitalismo. Com base na perspectiva illouzliana, explicamos a maneira pela qual essa
reestruturacdo econdmica-politica do neoliberalismo tornou “o local de trabalho capitalista
diante das emocGes bem menos imune a elas do que comumente se admite” (lllouz e Alaluf,
2020, p. 79).

2.1.1 Breves consideracdes sobre a sociologia do trabalho

Nesse sentido, na obra “Outras Sociologias do Trabalho: flexibilidades, emogdes e
mobilidades”, o socidlogo brasileiro Jacob Lima (2013), professor Titular no Departamento de
Sociologia da Universidade Federal de Sdo Carlos, descreve analiticamente o processo de
constituicdo da sociologia do trabalho brasileira, que em um dado momento era bastante restrita
a esfera fabril, resultando em uma atencéo rarefeita ao dominio da subjetividade. Nesse interim,
em um primeiro momento, a disciplina confundia-se, até os anos 1970, com uma sociologia do
desenvolvimento, em que a formacéo da classe operaria brasileira foi examinada tendo em vista
0 contexto da industrializacdo de um pais em pleno processo de modernizacdo. O autor salienta
que a pesquisa sobre o trabalho no Brasil pode ser compreendida em duas vertentes. A primeira
vertente discute sobre o0 processo de reorganizagéo dos trabalhadores no Brasil, destacando sua
relagdo com o aparato Estatal “[...] que as reprime num primeiro momento e procura coopta-
las a seguir, no periodo Vargas, destacando-se estudos sobre o sindicalismo, e 0s que versam
sobre a modernizacdo industrial e suas consequéncias para uma populagdo de origem rural”
(Lima, 2013, p. 15).

Por seu turno, a segunda vertente apresenta-se mais préxima da sociologia urbana
“com estudos sobre a marginalidade social que discutiram a questdo do exército industrial de
reserva sobrante nas cidades” (Lima, 2013, p. 15). Postula-se a tese segundo o qual a
informalidade no Brasil, na verdade, possui uma funcionalidade importante para a acumulagéo
industrial. Todavia, esse cenario ganha uma nova roupagem a partir da década de 1980, pois
nessa circunstancia histérica acontece as reformas neoliberais imbricadas, de maneira
simbiotica, com a reestruturagcdo econdmico-produtiva, consolidando-se, sobretudo, “na década
de 1990 com a abertura econdbmica e a necessidade das empresas se adequarem a
competitividade internacional” (Lima, 2013, p. 18). Noutros termos, um dos pontos de ignigéo
responsaveis pelo processo de reestruturacdo produtiva, com efeito, resulta da crise do modelo
taylorista-fordista. Em meio a instabilidade sistémica do modelo de acumulagédo fordista, o
Toyotismo emerge como uma possivel saida dos impasses induzidos pelas proprias

contradi¢Ges do Capital (Lima, 2013).
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Inaugura-se uma forma de acumulagéo, nomeada de acumulagdo flexivel, pautada na
redugdo de custos, intensa procura por novas tecnologias, além “[...] da eliminacdo de direitos
sociais vinculados ao trabalho, do fim da sociedade do trabalho como sociedade dos direitos e
do neoliberalismo como a sua materializagdo politica” (Lima, 2013, p. 18). O sociologo
brasileiro Igor Macedo Reis (2022), em sua tese de doutorado “precarizacdo e sofrimento no
trabalho: o caso dos motoristas de aplicativos”,'® explica que o neoliberalismo tem seu apogeu,
principalmente, no inicio da década de 1990 com o governo de Fernando Collor de Melo. Esse
apogeu tem por pilar a implementacdo das seguintes politicas neoliberais: “(1) liberagédo
comercial como novo impulso no processo de privatizacdo; (2) reestruturacdo das politicas
sociais; (3) desregulamentacéo e flexibilizacao das relagdes trabalhista; (4) austeridade no gasto
publico” (Reis, 2022, p. 49).

Para a formacdo do neoliberalismo a brasileira, a liberacdo comercial foi uma espécie
de carta As que no interior de um jogo politico nesse periodo demandou, coercitivamente, “as
empresas no Brasil a impulsionarem mais € mais o complexo de reestruturacdo produtiva”
(Ibid., p. 50). Um dos emblemas disso é a producéo de condi¢des econdmicas e politicas para
a consolidacdo do Toyotismo responsavel por estruturar a parceria entre capital e trabalho no
processo de producdo (Reis, 2022). A medida que o complexo de reestruturacio produtiva
sobredetermina a economia capitalista brasileira, “surge o desemprego estrutural, a
precariedade, ¢ a inseguranga, que penetram na classe trabalhadora” (Reis, 2022, p. 50). Esse
processo possui seus contornos mais fortes também com as politicas econémicas estabelecidas
pelo presidente da republica Fernando Henrique Cardoso na década de 90, sobretudo a partir
da reforma do Estado, materializado nas privatizacdes e reformas administrativas.*® Ante isso,
foi constituido um novo controle sobre a organizacao do trabalho que incide, especialmente, na
subjetividade da classe trabalhadora.

Face a necessidade de maximizar o desenvolvimento das forcas produtivas no Brasil,
nos anos 2000, com a elei¢do de Lula, consolida-se um pacto conciliatorio entre as classes
sociais, razdo pela qual “as relagdes de producédo no Brasil da década de 2000 sdo a continuagéo

do modelo de acumulagéo capitalista, plenamente entrelacado com a reestruturagdo produtiva

18 Além de demonstrar uma gestdo neoliberal do sofrimento psiquico dos motoristas de aplicativos, o autor,
mediante o aparato metodolégico e tedrico da sociologia clinica, enfatiza "a importancia dos afetos e das emogdes
na conducéo do trabalho no mundo contemporaneo” (2022, p. 17).

19 "Apresenta-se um cenario “mais amplo de modernizagio” que inclui certamente um enorme complexo de
reestruturagdo produtiva no Brasil, como podemos observar através da instituicdo de células de producéo,
reorganizacéo espacial de fabricas, divisdo de instalagdes industriais em “minifabricas”, flexibilizagao das fungdes
e a polivaléncia (BRAGA, 1997)” (Reis, 2022, p. 50).
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estabelecida nos anos anteriores.” (Reis, 2022, p. 52). A continuagdo dessa reestruturagdo
produtiva por outros meios constituiu um cenario histérico no mundo do trabalho marcado,
pujantemente, pelo crescimento exponencial do capitalismo financeiro (Reis, 2022). A
predominancia da faceta financeirizada da economia capitalista lanca as condicGes para o
surgimento de novos postos de trabalho que, conforme Reis (2022), podem ser apreendidos por
uma ascensdo em larga escala do nimero de trabalhadores(as) de telemarketing ou/e dos(as)

motoristas de aplicativos de viagens no Brasil. Razdo pela qual:

Essas novas profissdes e ocupacdes exigem das Ciéncias Sociais, mais precisamente
da Sociologia do Trabalho, uma renovacdo dos seus conceitos e formas de
investigacéo, j& que com o crescimento do setor de servigos e suas varias formas de
captacdo de forca de trabalho, compromete a perpendicular forma de estudos voltados
para as condi¢bes econdmicas da classe trabalhadora ou entdo dos seus mecanismos
de defesas politicas, pois as demandas desse novo setor abrange também para outros
territérios que pouco foi desenvolvido dentro da Sociologia, como a nogdo do

individuo que trabalha para além do préprio trabalho” (Reis, 2022, p. 54)

Tal mudancga no mundo do trabalho proporcionada pelos impactos do neoliberalismo,
colocam em cena o dominio da subjetividade, em especial, das emocdes. Por esse motivo, cabe
mencionar que um dos pontos centrais da tese de Igor Reis para essa monografia consiste na
constatacdo de que, por exemplo, o trabalho desempenhado pelos motoristas de aplicativos de
viagem no Brasil é marcado por uma (auto)exploracdo dos afetos e emocdes, o qual resultam
numa carga de sofrimento. Dentre as 10 entrevistas semiestruturadas realizadas, o autor decidiu
focar em 4 casos. Assim, Reis (2022) analisou a vivéncia desses motoristas de aplicativos de
viagens, desvelando os mecanismos pelo qual o neoliberalismo incide sobre a subjetividade dos
respectivos entrevistados, sinalizando que o neoliberalismo, além de intensificar as
desigualdades estruturantes do capitalismo, é uma forma de gestdo do sofrimento. Com base
nisso, 0 autor nota a presenca de sentimentos como, por exemplo, a vergonha, complexo de
baixa-autoestima, medo e constante frustracdo trabalho precarizado. Em uma de suas
entrevistas, por exemplo, o autor afirma que o entrevistado relata ter tido um ataque de panico,
que, progressivamente, passou a ser reduzido ao ter supostamente retomado ao controle por

conta propria. Esse fato relatado permite Reis (2022) compreender que o entrevistado:

[...] ndo trabalha somente porque precisa sobreviver, ndo se “aventura” no mundo

precarizado das plataformas digitais de aplicativos de viagens apenas para angariar
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algum recurso financeiro, ele estd também em busca de construir a sua subjetividade.

Todavia, as técnicas de poder do neoliberalismo, principalmente a nocdo exacerbada

~ 9

de “seja vocé seu proprio patrdo”, corroi toda tentativa de engajamento por essa via,

sendo o sujeito “empreendedor de si” a presa mais facil de se aproveitar, explorando

todas as suas energias fisicas e cognitivas. (Reis, 2022, p. 146)

Nesse sentido, Reis (2022) frisa que o capitalismo tem suas formas de regulacdo da
subjetividade, que assumem diferentes formas a cada periodo. Percorrendo um caminho distinto
do proposto por Reis (2022) em sua tese, mencionamos que uma dessas formas de regulacéo da
subjetividade foi, brilhantemente, descrita por Max Weber (2004) na sua obra “A Etica
Protestante e o Espirito do Capitalismo”. O sociologo aleméo explica que um dos elementos
que contribuem para o surgimento do capitalismo diz respeito a ética calvinista, uma vez que
“foi o fator que permitiu e justificou ndo apenas a acumulacdo capitalista, mas também o
comportamento indispensavel para a aceitacdo e manutencdo do estilo de vida capitalista”
(Beserra, 2004, p. 89). Nesse cendrio, Weber (2004) ilustra as razdes que explicam o porqué de
0s protestantes estarem mais ligados a riqueza material e ao prestigio. O autor nota que a ética
protestante, o qual imp&e um disciplinamento sobre os desejos e emocdes do sujeito, carrega
em seu nucleo o espirito do capitalismo (Beserra, 2004). A ética protestante propicia uma
justificativa divina para o sujeito buscar estar adequado ao funcionamento da ordem laboral na
sociedade capitalista. A manutencdo dessa busca tem por alvo justamente o desfrute de um
sentimento de “dever cumprido” obtido apos ter realizado o trabalho (Weber, 2004). Esse
sentimento de “dever cumprido” propiciaria uma motivacdo psicoldgica para o sujeito associar
0 sucesso do seu trabalho como um dos requisitos para obter a salvacdo. Assim, é possivel
notar, mesmo que sumariamente, o fato de que Max Weber (2004) elucida as condicdes
subjetivas que formaram uma ética do trabalho no contexto do capitalismo industrial.

Em vista disso, quando consideramos as metamorfoses que 0 modo de acumulagéo
capitalista sofreu ao decorrer do tempo, € notavel que a racionalidade neoliberal imprime outras
formas de regulagdo distintas daquelas analisadas por Weber (2004), por exemplo. Nesse vies,
0 conceito de capitalismo emocional (Illouz, 2011) demonstra os mecanismos pelos quais 0
capitalismo contemporaneo produz as condi¢cdes subjetivas para conformar o trabalhador ao
discurso neoliberal. Conforme Reis (2022, p. 133), “talvez as formas de produgdo — seja ele
mercantil, industrial ou financeiro — tenham mesmo capilaridades que se estendem para todos
0s poros da subjetividade humana,”, motivo pelo qual, prossegue Reis, “podemos agora falar

de capitalismo da emocdo, como proposto por Eva lllouz e Yaara Alaluf, sendo o



36

neoliberalismo ndo s6 a expressao de um sistema socioeconémico, mas também uma forma de
gestdo psiquica” (2022, p. 134). A tese de Igor Reis (2022), portanto, articula uma investigagdo
que também considera 0 modo pelo qual a subjetividade e as emoc¢des sdo operacionalizadas
nessas novas formas de trabalho, o qual emergem em um contexto de expansédo crescente do
setor de servigos.

De acordo com a sociéloga brasileira Bila Sorj (2000), a crescente importancia do setor
de servigos nao apenas no Brasil, como também internacionalmente, possibilitou vingar “novas
modalidades de controle gerencial ou regulacdo que escapam as categorias de analise
tradicionais da Sociologia” (Sorj, 2000, p. 30), apresentando, portanto, “o desafio de integrar
as suas preocupac¢des um conjunto de novos elementos” (Ibid., p. 30). Um desses novos
elementos relacionam-se com questdes envolvendo (1) o contato interpessoal como parte do
processo de trabalho; 1) integracdo entre trabalho e consumo, em que uma parte da realizacéo
do trabalho € o produto sendo consumido; I11) agrupamentos sociopoliticos de consumidores
que requerem a elevagéo da qualidade dos servigos fornecidos (Sorj, 2000). Em sintonia com
essa linha argumentativa, Lima (2013) explica que o estudo da subjetividade empreendida pela
sociologia do trabalho convoca, em contrapartida, a compreensdo de como as novas teorias
organizacionais, a exemplo da teoria das relagbes humanas e a teoria comportamental da
organizacao, propiciam mecanismos de captura da subjetividade, em que ha um engajamento
subjetivo modulado pela internalizagdo dos valores empresariais.

Portanto, o ponto axial dessa reflexdo para a estrutura desse primeiro topico e capitulo
também consiste em conjugar os elementos apresentados por Sorj (2000), Reis (2022) e Lima
(2013) sobre a neoliberalizagdo do social; marcado por essa internalizacdo dos valores
empresariais sem perder de vista 0 modo como as emocdes sdo parte constituintes desse
processo. Ao passo que a sociologia do trabalho amplia os contornos de suas fronteiras
epistemoldgicas, deslocando-se para outras tematicas insurgentes das atuais condicdes
socioecondmicas do capitalismo, ela recepciona as “hospedes incomodas” em suas
investigacOes implicando-se, intimamente, em confrontar os desafios mencionados acima que
escapam as categorias tradicionais da Sociologia. A luz desses desafios, as contribuicdes de
Hochschild (2003) e Illouz (2011) tornam-se partes indispensaveis para empreender uma
reflexdo que coloque o dominio das emogdes no cerne das transformacgdes econdmicas e

culturais oriundas da reestruturacdo produtiva neoliberal.

2.1.2 O gerenciamento capitalista das emocdes no trabalho
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Em conformidade com isso, mobilizamos o estudo seminal da cléssica obra The
Managed Heart: Commercialization of Human Feelings (2003) da socidloga norte-americana
Arlie Russell Hochschild,?® que pavimentou o caminho para uma nova agenda de pesquisa na
sociologia das emocgOes derivada, em larga medida, da formulacdo do conceito de trabalho
emocional (emotional labor). Um relevante exemplo disso encontra eco na emergéncia de
linhas de pesquisa sobre os efeitos ou/e invisibiliza¢do do trabalho emocional, além de seu papel
enquanto trabalho qualificado no contexto organizacional, presente nas dinamicas do mundo
contemporaneo do trabalho (Steinberg; Figart, 1999). Essa nova agenda foi também
responsavel por estimular pesquisas sobre os afetos e emocdes no contexto laboral no final da
década de 1970. Com base na citacdo de um abrangente levantamento realizado pelos autores
Brief e Weiss (2002), as autoras brasileiras Bonfim e Gondim (2010), demostram que “‘se
discutiu pouco sobre este tema antes do come¢o da década de 1930 e assinalam que a
abordagem sociol6gica de Hochschild, no final da década de 1970, estimulou investigaces
sobre o tema” (Bonfim e Gondim, 2010, p. 17).

As supracitadas autoras, prosseguem argumentando que aproximadamente ha duas
décadas, “o interesse pelo estudo dos fenémenos afetivos no contexto organizacional
reacendeu, impulsionado, principalmente, pela emergéncia de novos padrées emocionais para
atender satisfatoriamente as exigéncias de perfil ocupacional no setor de servi¢os” (2010, p.
11). Esses novos padrfes emocionais relacionam-se, principalmente, com a demanda de
trabalho emocional e inteligéncia emocional para o desempenho de determinadas atividades
laborais (Bonfim e Gondim, 2010). E no interior desses novos padrdes emocionais que Arlie
Hochschild articula e elabora uma série de conceitos sociol6gicos para elucidar como emogdes,
trabalho, classe e género estdo intimamente entrelagados.

Seus insights socioldgicos explicam diferentes aspectos da vida emocional,
interseccionando 0s niveis micro e macrossociais da realidade. Um dos fios teoricos
responsaveis por possibilitar tal entrelacamento, conforme Torres (2009), dimana da
interdisciplinar e critica interlocugé@o construida com os autores (George Herbert Mead, John
Dewey, Erving Goffman) pertencentes a tradicdo socioldgica interacionista; desdobrando-se

também para os pensadores (Charles Darwin, Sigmund Freud, Karl Marx, Emile Durkheim e

20 A autora dedica-se em estudar o campo das emogdes ha mais de 20 anos, sendo responsavel por desenvolver
um conjunto de trabalhos académicos fundamentais para a consolidacdo da sociologia das emogdes. Dentre
algumas de suas obras fundamentais, destacam-se The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling
(1983), The Second Shift (1989), e The Time Bind: Work Becomes Home and Home Becomes Work (1997); The
commercialization of intimate life: notes from home and work (1983).
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Charles Wright Mills) de matrizes epistemoldgicas dissonantes ou consoante a sua perspectiva.
Mediante isso, Arlie Hochschild (2003) orquestra um conceito de emogdes, que contempla o
psicolégico e o social, sem recair numa apreensao reducionista e unilateral. Por exemplo, na
tradicdo interacionista, mobiliza Erving Goffman, problematizando como os fatores sociais
interagem e influenciam a esfera emocional. Na tradi¢do organicista, em concordancia com
Darwin, toma emprestado a ideia de que as emocdes envolvem um preparo corporal orientado
para uma acdo real ou imaginaria (Hochschild, 2003). Novamente, retornando a tradicéo
interacionista, agora, a partir das premissas freudianas, postula que as emocGes possuem uma
funcdo sinalizadora responsavel por emitir informacdes ao sujeito sobre aquilo que ocorre no
ambiente externo, além de atuarem na construcdo de nossas expectativas (Hochschild, 2003).%

Razédo pela qual, as emocdes sdo dimensdes fundamentais da conexdo e leitura da
realidade social, o que requer um exame mais de perto sobre o modo pelo qual os fatores
socioculturais confluem na formacédo dessas expectativas sem ignorar aquilo que as emocodes
comunicam na interagdo entre os agentes sociais. No interior dessa reformulacdo critica e
transdisciplinar do conceito de emocéo, a correlacdo entre emocdes, trabalho e classe social
manifesta-se de maneira sistematica na construcao tedrico-empirica do conceito de trabalho
emocional (emotional labor) conforme discutido na obra The managed heart:
commercialization of human feelings (2003). Uma das premissas basilares nessa teorizacédo
consiste na tese de que a producdo capitalista inaugurou uma forma de exploracéo do trabalho
sustentada pelo gerenciamento empresarial das emogdes. A esfera emocional transformou-se
em um recurso, continuamente expropriado pela empresa, sinalizando, portanto, que “o
capitalismo encontrou uma utilidade para o gerenciamento das emogdes, organizando e 0
impulsionando mais eficientemente” (lbid., p. 186, traducao nossa).??

Diante dessa assertiva, a socidloga Hochschild (2003) preocupa-se em investigar tal
gerenciamento das emocdes tendo por recorte empirico a prestacdo de servigos realizada pelas
comissérias de bordo, principalmente, da companhia area Delta Airlines. De forma indireta, é
possivel notar no interior dessa preocupacdo em analisar 0 gerenciamento das emoc0es, as

transformacdes do universo do labor face a uma era de crescente expansdo e complexificagdo

21 No original: “To sum up, I am joining three theoretical currents. Drawing from Dewey, Gerth and Mills, and
Goffman within the interactional tradition, | explore what gets "done to" emotion and how feelings are permeable
to what gets done to them. From Darwin, in the organismic tradition, | posit a sense of what is there, impermeable,
to be "done to," namely, a biologically given sense related to an orientation to action. Finally, through Freud, |
circle back from the organismic to the interactional tradition, tracing through an analysis of the signal function of
feeling how social factors influence what we expect and thus what feelings "signal”™”

22 No original: ”Capitalism has found a use for emotion management, and so it has organized it more efficiently
and pushed it further”
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do setor de servicos, caricatas da economia pos-industrial. Nesse sentido, a autora, inicialmente,
realiza um comparativo entre duas formas de trabalho socio historicamente distintas, a saber, 0
trabalho operério do século XIX e 0 moderno trabalho das comissarias de bordo. O autor Elias
Indcio de Moraes (2002) sintetiza o paralelo construido entre os respectivos trabalhos por
Hochschild a partir do seguinte questionamento elucidativo: “que relacdo pode ser estabelecida
entre o trabalho de uma operéria do século X1X em uma industria de papel de parede e o de
uma comissaria de bordo em uma empresa de aviagdo do final do século vinte?” (Ibid., p. 211).

Tal questionamento implica considerar que no primeiro trabalho existe uma avaliacéo
calcada em termos quantitativos expressa numa crescente ou decrescente produgdo material de
rolos de papel, em que o dispéndio fisico do trabalhador(a) é fator determinante para o aumento
da produtividade do Capital; no segundo o que é fundamental para a produtividade do Capital
resulta do dispéndio psicoemocional do trabalhador(a) dinamizada por uma producao imaterial,
no qual a prioridade é aumento do percentual de passageiros “felizes” (Moraes, 2002). Essa
ultima constatacdo é extraida por Hochschild com base na sua descri¢do sistematica sobre o
funcionamento do trabalho na Delta Airlines embasada na observacéo das aulas do Centro de
Treinamento da Delta em Atlanta, conversas com os comissarios de bordo mais experientes e
com alunos do centro de treinamento, além da realizacdo de entrevistas com comissarios(as) de
bordo mais experientes, supervisores e o0 vice-presidente executivo da companhia aérea.

Com esse trabalho empirico robusto, a autora percebe haver uma exigéncia estrutural
de gerenciamento das emocgGes, no qual a companhia aérea impde para o(a) trabalhador(a)
regras de sentimentos, que demandam um dispéndio laboral sobre o proprio self emocional, a
fim de realizar um trabalho sobre os sentimentos e emocdes considerado rentaveis para a
empresa. A comissaria de bordo é submetida e alienada da sua experiéncia emocional em prol
da producdo de emocdes que sejam agradaveis ao cliente. Diante de situacdes, por exemplo, em
gue o0 passageiro € agressivo, verbalizando sua raiva na forma de insulto as comissarias de
bordo; a companhia area exigem delas, além da execuc¢do, a manuten¢do do trabalho afetivo
que suplante e transforme a emoc&o negativa em gentileza, empatia e docilidade.?® Tendo isso
em vista, a sociologa “mostra que ser acromoga ¢ aprender o trabalho emocional de administrar
0s sentimentos, através da separagdo entre o ‘eu’ e ‘meus sentimentos’”’ (Bonelli, 2004, p. 359).

Existem duas formas de performar o trabalho sobre as emocdes. A primeira delas é a

partir da atuacdo superficial (surface acting), em que o trabalhador(a) recorre ao dominio

23 Em suma, o exercicio das emocdes do trabalhador(a) gira em torno de promover um gerenciamento Gtil que
tenha por finalidade produzir um estado emocional agradavel, confortavel e relaxante no cliente ao decorrer da
viagem (Hochschild, 2003).
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corporal para produzir uma mascara emocional,?* pois “na atuacdo superficial, fingimos para
0s outros sobre o que realmente sentimos, contudo, ndo fingimos para noés mesmos”
(Hochschild, 2003, p. 33, traducio nossa).”® Na atuacio profunda (deep acting), o
trabalhador(a) articula sua subjetividade para induzir sobre si mesmo uma experiéncia
emocional real. Nessa modalidade de performance emocional, o trabalhador(a) recorre ao seu
“eu verdadeiro” para vivenciar a emocao socialmente util e necessaria para a empresa. Ambas
as performances ocorrem na vida privada e publica. Nesse contexto, Hochschild (2003) elabora
0 supracitado conceito de trabalho emocional (emotional labor) para compreender a natureza
da atuacdo sobre as emoc0es requerida pela esfera publica do trabalho, bem como o fato das
emocdes possuirem valor de troca. De acordo com a autora brasileira Valquiria Padilha
(2013),% especialista em estudos do lazer e doutora em ciéncias sociais pela Unicamp, é
necessario notar a diferenciacdo realizada por Hochschild entre emotion work (trabalho das
emoc0des) e emotional labor (trabalho emocional).

Nesse sentido, afirma Padilha (2013), o trabalho emocional (emotional labor)
estrutura-se na modulacdo das emocdes com a finalidade de performar corporal e facialmente
um modo emocional de ser e estar publicamente observavel. Essa performance emocional é
comercializavel, pois essa atuacdo sobre os sentimentos visa produzir um resultado também nos
outros. Trata-se de uma espécie de expropriacdo do sentimento produzido pela l6gica capitalista
sobre o(a) trabalhador(a), que possui um valor de troca. O trabalho das emocdes (emotion work)
segue o enredo oposto, visto que é mobilizado para adequar 0s sentimentos as expectativas
socialmente imbuidas nos papéis sociais demandados pela vida privada; possuindo um valor de
uso. Isso pode ser estendido aos manuais de autoajuda analisados por Hochschild (1994), pois
sua analise permite problematizar, por exemplo, a narrativa de autoajuda de Flavio Augusto da

Silva para se tornar um empreendedor,?’ no qual” [...] o trabalho das emocGes aparece sob

24 Noutras palavras, o trabalhador(a) pode alterar as expressdes faciais para simular estar sorrindo, ndo ha nesse
caso uma modificacdo do sentimento realmente experenciado, mas uma omissao.

% No original: “In surface acting we deceive others about what we really feel, but we do not deceive ourselves”.
% E interessante mencionar que a autora Valquiria Padilha ao discutir o conceito de trabalho emocional, introduz,
amplia e redefine tal conceito a partir de um estudo acerca da demanda por trabalho emocional diante do nojo, que
tem por recorte trabalhadores de limpeza de shopping centers. Em seu ver, a categoria trabalho emocional é lida,
predominantemente, como um fendmeno intangivel e imaterial; na contramédo disso, a autora propde repensar tal
categoria mediante um aprofundamento nas dimensdes sociomateriais ainda pouco exploradas. Seu objetivo é
alcangar, pelas lentes desse potente movimento analitico, “[....] 0 modo como as emoc¢des e as sensagdes sdo
também uma questdo de materialidade no contexto do TE” (Padilha, 2013, p. 184).

27 Também se destaca na narrativa de autoajuda de Flavio Augusto da Silva, em especial na sua obra autobiografica
“Ponto de Inflexdo: uma decisdo muda tudo “(2019) alguns relatos envolvendo um constante trabalho sobre as
emoc¢des a fim de gerenciar e adequa-las as regras de sentimentos (Hochschild, 2003) tacitas do ambito
empresarial. Essas regras de sentimentos podem ser lidas como a exigéncia de um comportamento calmo, objetivo,
assertivo e empaético diante, por exemplo, da demissdo de um contingente de trabalhadores(as) que faziam parte
da Wise Up.
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necessidade de instrumentalizacdo e controle dos sentimentos de medo e vulnerabilidade, além
do estimulo a capacidade de se desligar emocionalmente” (Albuquerque, 2015, p. 83).
Hochschild (2003) considera que o trabalho emocional € demandado, sobretudo, dos
trabalhadores(as) de servicos ao interagirem com clientes e consumidores(as). Isso evidencia
que, na perspectiva de Hochschild (Ibid), apenas alguns empregos exigem trabalho emocional
dos trabalhadores(as), porquanto para se configurar enquanto tal necessita abarcar trés
caracteristicas. (1) Se o trabalho requer o contato vis a vis com o publico. (1) Se é esperado que
o(a) trabalhador(a) produza um estado emocional na outra pessoa. (111) A presenca do exercicio
de um certo controle sobre as agdes dos empregados pelo empregador (Padilha, 2013). Essas
propriedades que determinam a presenga do trabalho emocional coincidem com as
reconfiguracGes da sociedade do trabalho, em que, como descrito por Sorj (2000), o contato
interpessoal aparece como parte do processo de trabalho. Sendo, por consequéncia, um dos
novos elementos que impAs novos desafios a area sociologica. Um desses novos elementos
também aparecem na medida em que as emogdes se tornam recursos desse contato interpessoal

como parte do processo de trabalho, conforme ilustrado por Hochschild (2003).

2.1.3 Entre trabalho e emog0es: o coracdo administrado do capitalismo emocional

Pensando nisso, do mesmo modo que foram mobilizadas “outras sociologias do
trabalho” (Lima, 2013), dialeticamente, partimos com e para além dos conceitos forjados por
Hochschild em direcdo a outras teorizacbes possiveis na sociologia das emocGes. Tal
desdobramento analitico encontra eco nas contribuicdes fornecidas pela autora franco-
marroquina Eva lllouz, especialista na area de literatura e comunicacdo, além de ser professora
de sociologia na Universidade Hebraica de Jerusalém. Seu trabalho orbita em torno das
tematicas “ecologia da industria cultural, a estrutura social do capitalismo e as praticas
romanticas” (Miskolci, 2016). Por um lado, a teoria sociolégica das emocdes illouzliana
possibilita ilustrar como o neoliberalismo produz as condig¢des socioculturais que tornam o
entrelacamento das emocBes com o universo do trabalho uma necessidade fundamental do
processo de exploracédo capitalista. Hochschild, por outro lado, articula uma economia politica
das emogdes?® que denuncia a instrumentalizacio dos sentimentos pela dindmica capitalista do
trabalho.

28 A expressdo “economia politica das emogdes”, utilizada para caracterizar as teorizagdes da Hochschild, é tomada
de empréstimo do socioldgo brasileiro Mauro Koury (2009).
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Em um movimento interdisciplinar, 1llouz (2018) afirma que embora Hochschild tenha
contribuido para pensar a crescente demanda de regras e formas de gerenciar as emogdes no
ambiente de trabalho, os filésofos Hardt e Negri conseguem ir além “ao compreenderem a
producdo informacional, cultural, simbdlica e afetiva como mobilizadoras das capacidades e
inclinagdes emocionais dos trabalhadores” (lbid., p. 16, tradugdo nossa).?® Por esse motivo,
ambos os fil6sofos citados compreendem que a mobilizagéo dessas inclinagdes emocionais dos
trabalhadores(as) decorre do capitalismo afetivo. Apesar de Illouz (2018) reconhecer a
relevancia de Hardt e Negri nas suas teorizacdes, a autora demonstra que o conceito de
capitalismo afetivo carece de precisdo, visto referir-se dubiamente as multiplas experiéncias
sensiveis dos sujeitos, possuindo uma auséncia quanto a especificacdo e delimitacdo empirica
necessaria.

Em contraste com isso, na sua obra “Emotion as commodities: capitalism,
consumption and authenticity”, Eva lllouz (2018) fornece uma densidade socioldgica e
empirica que a possibilita (re)formular o conceito de capitalismo afetivo a partir da etnografia
das estratégias culturais que os individuos modernos recorrem. Um exemplo disso é a fusdo da
dimensdo emocional com o plano econdmico proporcionadas pelo exponencial consumo e
crescimento da industria de aconselhamento ou de sites de relacionamentos. Em ambos 0s
casos, explica Illouz (2015), percebe-se um consumo emocional, pois ndo apenas o consumo,
mas a producdo desses arranjos culturais mercadoldgicos é orientada para a fabricacdo de uma
experiéncia emocional produtificada. Tal dindmica € compreendida por intermédio do conceito
de emodities (mercadoria emocional). Esse neologismo € resultado da contracdo e juncdo dos
vocabulos da lingua inglesa commodities (mercadorias) e emotion (emogdes); que permite
apreender o processo pelo qual o capitalismo transforma as emog6es em mercadorias (lllouz,
2018; Monti, 2019). A autora entende que esse processo faz parte de uma dindmica maior assim
denominada de capitalismo emocional.

Em linhas gerais, o termo capitalismo emocional possibiliza teorizar o0 processo
econémico-cultural pelo qual “[...] as praticas econdmicas e afetivas se determinam
reciprocamente e produzem os fendmenos sociais resultantes da apropriacdo do afeto pelo
comportamento econdmico.” (Gaiad, 2019, p. 32). Essa apropriacdo do afeto pelo
comportamento econdmico significa que o modo de producdo capitalista incide também sobre
a mercantilizacdo das experiéncias emocionais. As emocdes sdo capturadas e modulados

conforme os ditames do utilitarismo econdmico, que rearticula as categorias felicidade,

29 No original: ”But Hart and Negri went one step further and viewed the production of informational, cultural,
symbolic, and emotional commodities as mobilizing workers’ true emotional capacities and inclinations®.
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resiliéncia e empatia no interior de uma espécie de individualismo emocional (Illouz, 2019)
cuja prerrogativa é privatizar a dimensdo do laco social subjacente a vivéncia emocional dos
individuos. N&o por acaso a tristeza, raiva e ansiedade sdo tidas como tracos de um eu
disfuncional, que n&o alcancou a plena realizagio pessoal (Illouz, 2011). E diante disso que
“aspectos como trabalho passaram a ser cada vez mais entendidos como assunto da ordem dos
projetos pessoais, criatividade e empreendedorismo” (lllouz e Cabanas, 2022, p. 82).

Em partes, isso € resultante das novas teorias da administracdo, centradas na teoria do
capital humano, que respondem ao novo espirito do tempo capitalista, marcada pela
reestruturacdo de empresas e caracterizada pelas exigéncias de produtividade, agilidade e
capacidade de inovacdo do trabalhador(a) (Martelli, 2006). A resposta implica em uma
instrumentalizacdo da dimensdo psicossocial dos trabalhadores(as) a partir da década de 1920;
facultada por um dialogo mais intenso com as ciéncias humanas, especialmente, com a
psicologia econémica e a sociologia (lllouz e Alaluf, 2020). Esse dialogo tem por respaldo os
estudos do psicologo australiano Elton Mayo, no qual sua principal preocupacdo foi salientar a
importancia das necessidades sociais no local de trabalho. Ele destacou a influéncia das relagdes
emocionais originadas das interacfes informais, paralela as interacbes formais corporativas,
para a consecucdo de um trabalho mais rentavel (Martelli, 2006). Todavia, é com Abraham
Maslow, um dos grandes nomes responsavel por abalar a teoria classica da organizacéo, que a
conversdo da atividade laboral enquanto projeto pessoal bem-sucedido recebe maior impulso
(Illouz, 2011). Tal impulso atende pelo nome de hierarquia de necessidades.

Essa hierarquia de necessidades refere-se, (I) as necessidades fisiologicas; (1)
necessidades de seguranca; (111) necessidades sociais; (IV) necessidades de autoestima e, por
fim, (V) as necessidades de autorrealizacdo. Essa Gltima requer, na analise de Martelli (2006),
gue haja a existéncia de estimulos psicoldgicos para que a dimensdo do trabalho se torne um
dos principais elos da expressdo da vida dos individuos. Nesse sentido, as problematizacGes
trazidas pela teoria humanista contribuem para uma virada no periodo gerencial, focada na
empregabilidade, em direcdo a um periodo administrativo orientado pela perspectiva de que “o
trabalho deveria satisfazer e se adequar a certas necessidades motivacionais, emocionais,
afetivas e sociais dos individuos, aumentando com mais eficiéncia a produtividade e o
desempenho de atividades” (Illouz e Cabanas, 2022, p. 138). E interessante observar que o
sucesso retumbante da corrente humanista entra em rota de colisdo com o surgimento do
neoliberalismo, porquanto o regime de acumulacdo flexivel instaura um cenario econémico

desregulamentado, incerto, curto-prazista e individualizado.
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Em face das implicagdes dessa circunstancia socio-historica, emerge uma nova ética
do trabalho em contraposicao a velha ética do trabalho, que remete ao “uso autodisciplinado do
nosso tempo, pondo-se a énfase mais na pratica voluntaria, autoimposta, que na simples
submissdo passiva a horarios ou rotinas” (Sennett, 2014, p. 118). Na velha ética do trabalho
valores de longo prazo e a rotina sdo cruciais, elas formam o carater do trabalhador, que
denotam compromisso mutuo, confianca e a pratica de adiar a satisfagdo em troca de uma
recompensa num futuro distante (Sennett, 2014). A descricdo dessa velha ética é expressa pela
tradicional nocdo de carreira, em que o trabalhador(a) tracava, no interior de uma empresa, uma
trajetoria estavel, linear e teleologicamente orientada para um futuro determinado. Na
contramdo disso, & presenciado ndo o autocontrole engendrado por um modelo de
trabalhador(a) previsivel, rigido e racional, mas uma espécie de automodelacdo que o proprio
individuo impde sobre si (Dardot e Laval, 2016; Illouz e Cabanas, 2022). Noutros termos, 0
individuo é convidado a ser flexivel e inovador, ou seja, a tradicional ideia de carreira cede
lugar para a pds-moderna concepcéo de autorrealizagdo e amor ao trabalho.

A diferenca substancial entre as supracitadas ideias sobre carreiras e projetos pessoais
é que este ultimo, afirma Illouz e Cabanas (2022, p. 141), “[...] sdo concebidos como um
conjunto n&o estruturado de percursos, objetivos e empreendimento repletos de riscos e exigem
que os individuos ‘aprendam a aprender’, isto é, sejam flexiveis, autbnomos e criativos”. Essa
ideia p6s-moderna de projetos pessoais, inscrito num horizonte econémico instavel, cumpre
bem o papel de enlacar as incertezas do mercado, e o ritmo frenético competitivo, na promessa
neoliberal de que o (auto)controle sobre os afetos € uma forma de assegurar-se em meio a crise
do capitalismo (Andrade, 2018; Dardot e Laval, 2016; Illouz e Cabanas, 2022; Kurz, 2017).
Nesse diapasdo, ¢ importante demarcar que a “hierarquia de necessidades” formulada por
Maslow pressupde estabilidade e seguranca, o qual sdo caracteristicos do conceito de carreira,
porém é notavel que as transformacdes efetuadas pelo neoliberalismo demonstraram que sua
validade histérica para explicar os novos fenémenos expirou (lllouz e Cabanas, 2022). Para
suprir a lacuna deixada pela teoria maslowiana, historicamente, nos anos 1990, a psicologia
positiva se apresentou como a mais nova candidata sintonizada com o cantus firmus neoliberal
(Ehrenreich, 2013).

Tendo por base uma linguagem terapéutica sobre as emocdes, a psicologia positiva
inverte a piramide de necessidades colocando, para além das habilidades técnicas, as emogdes,
atitudes e motivagbes positivas como competéncias psicoldgicas fundamentais (lllouz e
Cabanas, 2022). Por esse motivo, diversas empresas passam a mobilizar especialistas,

palestrantes e coaching com o intuito de reacender o0 entusiasmo e resiliéncia face as condi¢des
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incertas e precarias do trabalho. Ao operar técnicas de motivagdo, o(a) trabalhador(a) aprenderia
“[...] a lidar emocionalmente com demissdes e sobretudo instrui-los a serem mais autbnomos
psicologicamente ¢ mais flexiveis cognitiva ¢ emocionalmente” (Ibid., p. 151). A capacidade
individual de executar as metas ao sabor da imprevisibilidade demanda uma constante postura
flexivel, tornando-se, portanto, “a principal fonte de produtividade corporativa, ¢ técnicas
psicolégicas que procurem aprimorar essa habilidade sdo bastante valorizadas e desejadas”
(Ibid., p. 157). Por consequéncia, 0 ambiente de trabalho é cada vez mais despolitizado, ao ser
compreendido por supostas categorias neutras e cientificas.

A despolitizacdo promovida pela psicologia positiva opera um movimento ideoldgico
sutil, porque transforma as intempéries das contradi¢des do neoliberalismo, a exemplo, da baixa
remuneracdo, cargas horarias excessivas, além do desemprego estrutural, numa questdo de
insuficiéncia de positividade emocional sobre si. Essas questdes, dessa maneira, ndo produzem
uma resisténcia critica ao modo de vida neoliberal, na verdade, seduz o(a) trabalhador(a) a
pensar a si mesmo como exclusivamente responsavel por seus éxitos e fracassos. Em suma, ao
veicular o dominio das emoc0es a partir das teorias psicoldgicas e administrativas, ocorre uma
incorporagdo, “[...] de maneira muito peculiar as dindmicas do trabalho daquilo que ‘ndo é
previamente mensurado’, ‘ndo se submete integralmente ao plano’, mas que absorve o risco e
a instabilidade e a indeterminagdo” (Safatle, 2021, p. 189).0 éxito ou fracasso, agora, depende
da constante lapidacdo de sua capacidade emocional, em que o trabalhador(a) incuti em si
mesmo uma incessante motivacdo para lidar com as problematicas estruturais do sistema
capitalista (Illouz, 2011; Sennett, 2014; Han, 2018).

A intelectual ensaista e ativista politica Barbara Ehrenreich (2013)*° demonstra que os
psicélogos positivos passam a inserir-se com maior vigor no mundo corporativo. Eles passam
rapidamente a “listar os beneficios finais da felicidade, na forma de trabalhadores mais
entusiasticos e produtivos” (p. 171). Ehrenreich (2013) exemplifica que o maior responsavel e
pioneiro da psicologia positiva, Martin Seligman, atuou como consultor numa cadeia de lojas
para noivas, além das empresas ndo identificadas da Fortune 500, incentivando e disseminando
exercicios para aperfeicoar ainda mais o otimismo dos funcionérios. Nesse caso, ha uma
estrutura emocional demandada pela psicologia positiva expressa num gerenciamento de si
visando produzir “boas emogdes”. Sdo essas emogdes positivas, encarnadas pela ideia de
autorrealizacdo, que supostamente garantiriam o sucesso profissional do trabalhador(a).

Noutras palavras, seguindo o diagnostico de Eva lllouz e Yaara Alaluf:

30 A respectiva autora traz contribuig@es cruciais para essa monografia, pois problematiza a industria da motivacéo,
gue inclui coaching e os livros de autoajuda, destacando os fatores sociais € histdricos que explicam sua ascensao.
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O papel desempenhado pela psicologia na construgdo do trabalhador
moderno ilumina algumas das maneiras pelas quais o capitalismo
emocional reformou a nocdo de racionalidade. Ao compreender as
emocdes positivas, a felicidade e a resiliéncia, ao mesmo tempo como
leitmotiv da acdo humana como condigdo de um comportamento
eficaz, autbnomo e emocionalmente saudéavel, a psicologia positiva
combinou o ideal afetivo de expressdo de si moderno com a exigéncia
utilitarista de self-control como via racional para alcangar seus fins
(MMlouz e Alaluf, 2020, p. 97).

Provoca-se, desse modo, transformagfes no mundo do trabalho, uma vez que ndo
apenas rompe com o ideal tecnocrata capitalista despersonalizado, como também introduz
critérios emocionais para classificar os trabalhadores em mais ou menos produtivos (Illouz,
2011). Em sua monografia sobre a teoria social das emocdes illouzliana, a socidloga brasileira
Isabela Monti (2019) localiza, precisamente, o processo pelo qual a dinamica do ambito do
labor, concomitantemente, apds a crise do regime de acumulacdo fordista, é inundada por
emocOes e afetos. Em outras palavras, se, num primeiro momento, é notavel que a
racionalizacdo taylorista do trabalho é atravessada por uma cosmovisdo burocratica, rigida e
previsivel das tarefas projetadas no funcionario(a), ndo entrando em cena a questdo da
personalidade dos trabalhadores(as); num segundo momento ocorre o oposto, pois “a absor¢ao
da psicologia pelo mundo do trabalho foi o que inverteu essa dinamica” (Illouz e Cabanas,
2022, p. 44). Corrobora-se, portanto, que o sujeito pressuposto por essas proposicdes do saber
psi é um individuo psicologizado. Por esse motivo, nessa monografia optamos por refletir sobre
a presenca das emocGes no cerne das transformacdes capitalistas, parafraseando Albuquerque
(2015), em conjunto para elaborar diferentes niveis de analises da presente discussao.

N&o sem razdo, os diferentes niveis de analises foram estruturados, inicialmente pela
apresentacdo dos pressupostos fundamentais da teorizacdo dos(as) autores(as) Lima (2013),
Reis (2022) e Sorj (2000) sobre as modificagdes na area da sociologia do trabalho face aos
novos desdobramentos sociais, econémicos e culturais do capitalismo. Mobilizamos a obra
sociologica de Arlie Hochschild (2003) como exemplo desses novos desdobramentos,
cumprindo o objetivo de demonstrar, preliminarmente, as emoc¢des imbricadas com o mundo
do labor. Logo em seguida apresentamos sumariamente os conceitos de mercadoria emocional
e capitalismo emocional de Eva Illouz, que foi mediado por um dialogo com Richard Sennett,

Barbara Ehrenreich.3! O propésito disso foi caracterizar as condicdes histéricas que tornam as

31 Apesar de Sennett (2014) e Ehrenreich (2013) partirem de premissas diferentes da analise empreendida por
Illouz, compreendemos que o autor e autora diagnosticaram, de maneira precisa e densa, aspectos distintos do
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emocdes parte do processo laboral. Em sintese, a mobilizagdo dos(as) respectivos(as)
socidlogos(as), demonstrou como as interfaces entre os objetos (emocdes e trabalho) da
sociologia das emocdes e do trabalho podem ocorrer e de que modo essa interface contribui
para pensar a realidade capitalista neoliberal. Essa estrutura tedrica possibilitou contextualizar
socioculturalmente a narrativa empresarial de autoajuda de Flavio Augusto da Silva em um
momento da historia do capitalismo, no qual o trabalho modificou a cultura emocional: 0 homo
oeconomicus cedeu espaco e incorporou o homo sentimentalis (lllouz, 2011; Gaiad, 2019;
Monti, 2019).

3. CAPITULO Il - CAPITALISMO EMOCIONAL E A NARRATIVA TERAPEUTICA
DE AUTOAJUDA: CONSIDERACOES SOBRE A SOCIOLOGIA DAS EMOCOES EM
EVA ILLOUZ

3. 1- Surgimento e consolidacéo da sociologia das emocoes

Pensando na discussdo promovida no topico anterior, cujo objetivo, além de destacar
a pertinéncia do dialogo entre a sociologia do trabalho e a sociologia das emoc¢des para
compreender a instrumentalizacdo capitalista das emocdes, consistiu em elucidar as condic¢oes
sociais e histdricas que tornaram as emocdes fator importante para 0 mundo do trabalho - sendo,
nesse sentido, um recurso, como disse Hochschild (2003), explorado e impulsionado de modo
eficiente pelo capitalismo -, nesse tdpico a questdo fundamental, estruturante dessa pesquisa, é
desdobrar e explorar o terreno propriamente dito das emogdes orientado pelas coordenadas da
sociologia das emocbes. E importante, portanto, apresentar os pressupostos basicos da
supracitada area. Nesse sentido, o socidlogo brasileiro Mauro Koury (2009), um dos principais
nomes na consolidacdo da Sociologia e Antropologia das emog6es no Brasil, explica que a
partir da metade da década de 1970, a sociologia das emog¢des emerge nos Estados Unidos e na
Inglaterra como um campo disciplinar distinto. Uma das raz0es que explicam isso relaciona-se
com o “revigoramento de perspectivas tedricas novas que enfatizavam um processo analitico

da subjetividade como fonte e forma de expressao e construcdo social” (Ibid., p. 1). O ponto de

neoliberalismo, o qual é bastante Gtil para refletir dialogicamente com o Illouz (2011) o fendmeno do capitalismo
emocional.
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partida desse revigoramento encontrava eco em uma critica as analises sociais de carater mais
estrutural, que secundarizavam os atores sociais €, por consequéncia, sua vida emocional.®2

Na analise de Koury (2009; 2014), com o progressivo fortalecimento de tal campo
sociologico, ha uma ampliacdo do debate no interior das ciéncias sociais que deixavam em
aberto outras possibilidades epistemoldgicas de dialogos seja, por exemplo, com a psicanalise,
psicologia, historia, comunicacdo social, sobretudo, a antropologia das emocoes, dentre outros.
Tal didlogo, em certo sentido, ocorre pela propria natureza do objeto da sociologia das emocdes,
que esté inserida no dominio da intersubjetividade. A sociologia das emogdes parte do principio
de que o subjetivo movimenta o ator social, contudo “[...] ndo se restringe ao estritamente
subjetivo, e sim, as formas relacionais que assumem as ac¢des sociais quando direcionadas
objetivamente para o outro” (lbid., p. 9). As emogdes, nas palavras de Koury (Ibid), “sdo
sentimentos dirigidos diretamente aos outros e causados pela interacdo com 0s outros, em um
contexto social e cultural determinados”. Isso revisita uma das maiores controvérsias, de
natureza tedrico-epistemoldgica, que atravessam o interior da sociologia das emocdes;
materializado no embate entre as analises positivistas e antipositivistas.

Os(as) autores(as) que investigam as emocdes numa chave de leitura que confere
maior relevancia aos aspectos biolégicos tendem a orientar-se por uma perspectiva teérico-
metodoldgica positivista, énfase para predominancia da dimensdo quantitativa; os autores, por
sua vez, que destacam, com maior afinco, as dimensdes socioculturais € 0 modo como os atores
sociais atribuem sentido “a suas experiéncias emocionais, se preocupam mais com uma
abordagem qualitativa que os permite sobressair a esfera emocional, como uma construgédo
social, fazendo criticas, e olhando com reserva, para as analises de cunho positivista” (Ibid., p.
46). Em razdo disso, por mais que a categoria emocgao possa ser lida como a energia afetiva
produzida, direcionada e circulada com o outro, ela carrega consigo um debate tedrico-
metodoldgico complexo. Podemos visualizar tal complexidade na polémica das emogdes serem
universais ou particulares (Torres, 2009; Le Breton, 2009; lllouz, 2011; Hochschild, 2003). E
discutido até que ponto os fatores sociais realmente influenciam e constituem a dimensdo

emocional, noutras palavras:

A preocupacéo tedrico-metodoldgica que norteia os debates desde 0s
primeiros indicios e sinais formadores da sociologia das emogdes diz
respeito, assim, aos fatores sociais que influenciam a esfera

32 Conforme Koury, as categorias do self passaram a receber maior atenco, visto que com esse revigoramento de
perspectivas tedricas cada vez mais houve um “estabelecimento de canais entre as dimensdes micro e
macrossociolégicas e a necessidade de entender os fenémenos emocionais como fendmenos socioldgicos™ (2009,

p. 1).
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emocional, como se conformam e até onde vai essa influéncia. A
consideracdo, a compreensdo e a definicdo da situacdo dos atores
sociais imersos em uma sociabilidade e cultura emocional particular,
desde entdo, parecem fazer parte, cada vez com mais vigor
compreensivo, da andlise socioldgica (Koury, 2009, p. 84).

Nesse interim, Koury (2009) também sustenta que, em alguma medida, os classicos da
sociologia nédo prescindiram de incorporar, direta ou indiretamente, a questdo das emoc¢6es em
suas reflexdes, visto que consideravam a dimensdo emocional como uma espécie de alicerce
societario tacito. Conforme o mencionado sociélogo, em um contexto social, ali no final do
século XI1X, marcado pela emergéncia e consolidacdo do sistema capitalista, destaque para o
surgimento do individualismo moderno, Emile Durkheim, Karl Marx e Max Weber analisaram,
a partir de distintos enfoques tedrico-metodologicos, o significado social desses processos
sociais da nascente modernidade (Koury, 2009; Illouz, 2011). Por exemplo, para Durkheim, as
emocdes sdo produtos da realidade social. E na sua obra O suicidio (2000), por exemplo, que
se percebe algumas referéncias ao universo emocional (Koury, 2009). Com relacdo ao tedrico
social Karl Marx, a temética das emocdes aparece sendo determinada, mesmo que de forma
timida, pelas classes sociais. Assim, “na analise marxista, as classes sociais fundam e
caracterizam o individuo e suas emogdes” (Koury, 2009, p. 16).

Em Weber, por outro lado, é possivel notar como sua teoria da acéo social constitui
um modo de investigacdo central para analise da sociologia das emogdes, pois a perspectiva
weberiana contribui para problematizar o carater social dos sentimentos (Koury, 2009). Os
contetdos afetivos seriam responsaveis por determinar e ser uma das balizas das formas de
sociabilidade emergentes. Mediante a troca entre os individuos na interacdo construir-se-ia
“[...] uma espécie de jogo que ordena, provoca e, a0 mesmo tempo, redireciona a unificagao
proposta por um social nas tenses entre a ambivaléncia dos estados afetivos internos e da
estabilidade das formas institucionalizadas em que se move uma relacdo” (lbid., p. 26). E
notério que, em alguma medida, os classicos da sociologia possuem papel importante na
construcdo das investigacdes sobre as emocdes (lllouz, 2011). Dessa feita, € importante
questionar, sintetiza Koury, “como e partir de quais filtros, esta disciplina beberia das fontes
classicas, e quais os elementos sinteses que a fariam herdeira do conjunto da tradicdo
sociologica geral” (Ibid., p. 46).

Na analise de Koury (2009), uma dessas fontes trata-se da escola francesa de
sociologia, destaque para a sociologia de origem durkheimiana, o qual é bastante devedora das
contribuicdes de Mauss cuja preocupacdo residiu na discussdo envolvendo o conceito de

reciprocidade perceptivel na classica analise sobre o dom, no trabalho intitulado “Ensaio sobre
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a dadiva”. Koury (2009) explica que com as teorizacOes socioldgicas de Marcel Mauss, entra
em cena a possibilidade duma imaginacdo socioldgica francesa marcada pela andlise do
simbolico. A influéncia de Mauss possibilita a construcdo de conceitos como inconsciente
coletivo e habitus (Ibid). Disso depreende-se que, por exemplo, “uma carga emocional vivida
por outro sujeito, acessaria, no interior de um individuo qualquer, um conjunto de informacdes
inconscientes nele inculcadas pela socializacdo, fornecendo dados e argumentos de como agir
frente a determinadas situacdes” (Ibid., p. 51). Seguindo os passos de Durkheim, Mauss coloca
em relevo o fato de as emocdes serem construcdes sociais mediatizados pela tradi¢éo social.*3

Por fim, outra fonte cujo impacto ndo pode ser subestimado, embasando-se nas
reflexdes de Koury (2009), concerne a sociologia americana, em especifico, ao interacionismo
simbolico. O autor sublinha que essa corrente socioldgica se tornou uma possibilidade analitica
central para o desenvolvimento da sociologia das emoc6es, além disso é pensada como método
e modelo que viabiliza a compreensdo da relagdo microssocial, numa interagdo emotiva entre
individuos. Alguns autores exploram o campo da micropolitica das emogdes “expandindo a
no¢do de gerenciamento das emocdes, tanto de individuo por ele mesmo, quanto na interacao
com os outros” (Ibid., p. 52).3* Mediante isso, Koury (2009) salienta que tal escola estruturou-
se a partir da influéncia de Simmel, énfase especial para a escola de Chicago, onde George
Mead foi um dos grandes nomes, sobretudo ao trazer para o cerne da teoria socioldgica o
conceito de intersubjetividade simmeliano (lbid).%> Esse foco maior na intersubjetividade é
possivel em razéo do fortalecimento de uma segunda geracdo de interacionistas simbolicos e o
desdobramento de uma linha de pesquisa sobre sociologia do conhecimento calcada na
fenomenologia de Schutz (Ibid).

Para além dessas considera¢fes mais gerais a respeito da sociologia das emocdes, cabe
mencionar gue no contexto brasileiro, a sociologia das emoc¢6es possui uma vida recente, uma
vez que sua expansdo ocorre na década de 90 do século passado (Koury, 2009). Do mesmo
modo que os classicos da sociologia possuem uma teorizacdo, embora carente de
substancialidade, ocorre algo semelhante com alguns classicos brasileiros renomados das
ciéncias sociais. A titulo de exemplo, “os estudos de Gilberto Freyre (1966, 1990, 1990a) com

0 ensaio inovador sobre a cultura e as relagbes sociais durante o processo de colonizagéo,

33 Por esse motivo, Koury afirma que "a sociologia de origem durkheimiana, deste modo, tem influenciado em
muitos sentidos a analise de varios autores no interior da sociologia das emocdes. [...] Em certo sentido, a
sociologia das emogdes pode ser considerada, enquanto, campo disciplinar, herdeira dessa tradi¢do” (2009, p. 49).
34 Hochschild (2003), por exemplo, trabalha com o modelo goffmaniano de analise, que possibilita pensar uma
espécie de “ideal emocional” no qual os sujeitos devem orientar sua agao.

% Tsso explica o porqué de o foco ser “a analise do individuo e suas interagdes mais imediatas, em contraponto a
emergéncia e ao dominio do estrutural-funcionalismo no Estados Unidos” (Koury, 2009, p. 54).
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passando por Paulo Prado (1929), até Sergio Buarque de Holanda (1994), com sua teoria do
homem cordial” (Ibid., p. 67). A razdo para esses autores serem mencionados é simples: Koury
(2009) demonstra que, em certa medida, o &mbito das emocGes, bem como da intersubjetividade
foram elementos centrais para a construcdo de bases compreensivas que explicassem o carater
sui generis do Brasil. Apesar do &mbito emocional ser importante, sua pertinéncia analitica para
as ciéncias sociais daquele momento ndo possibilitava ser utilizada como objeto de pesquisa
proprio. Assim, “de uma forma equivalente aos classicos das ciéncias sociais, a cultura
emocional era trabalhada de forma abstrata e se encontrava subsumida nas analises estruturais
sobre a sociedade brasileira” (Ibid., p. 67).

Contudo, haveria uma mudanca a partir dos anos 1970 a partir das reflexdes de Roberto
DaMatta, no qual é conferida uma atencéo especial a questdo das emocdes. Isso aparece, de
acordo com Koury, nas discussdes sobre o Brasil cuja hipdtese desenvolvida consiste em
localizar “onde os sentimentos e suas formas de expressdo no social perpassam a constitui¢ao
do putiblico e do privado brasileiro” (Koury, 2006, p. 68). Suas analises concentram-se, grosso
modo, na analise dos rituais e do cotidiano, mobilizando as categorias individuo e pessoa para
compreender a especificidade da sociabilidade brasileira. Segundo Koury (2009), é relevante
considerar também que n&o apenas as reflexdes de DaMatta foram cruciais na consolidacao e
desdobramento da sociologia das emocdes no Brasil. Na perspectiva de Koury (2009), Gilberto
Velho, por exemplo, apesar de partilhar e divergir dos pressupostos de DaMatta, discute o
surgimento do individuo psicoldgico no contexto brasileiro urbano. Problematiza, assim, os
modos de vida e os comportamentos urbanos, enfatizando, o0 modus operandi individualista dos
projetos de vida (Koury, 2009). Gilberto Velho elabora ndo apenas uma analise rica e complexa
a respeito das formas objetivas e subjetivas presente na reflexdo socioldgica, como também
“sobre a problematica das emogdes e da cultura emocional urbana na contemporaneidade
brasileira” (Koury, 2009, p. 70). Suas contribui¢des relacionam-se com o desenvolvimento de
“tematicas sobre o ser N0 mundo, das ideologias individualistas, das aliancas, das diferencas
individuais, da questdo geracional, da problematica da familia, da psicologizacdo das
sociedades urbanas contemporaneas” (Koury, 2009, p. 71).

Além desses autores, Koury (2009) menciona também o antropdlogo Luiz Fernando
Dias Duarte que contribuiu substancialmente na reflexdo sobre as formas de subjetividade e da
cultura enquanto elemento central para compreender a emergéncia do individuo. Em seus
anseios académicos, pesquisou a questdo das emogdes “[...] atraves das categorias de
religiosidade (1987), de agressividade verbal (1981), de vergonha (1987), de salde mental e do

sofrimento psiquico, através da categoria do nervoso (1986), entre os trabalhadores urbanos”
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(Koury, 2009, p. 72). Ele tem atualmente pesquisado o sofrimento social nas classes populares
e médias do Brasil urbano, além da questdo do corpo e da sexualidade (Koury, 2009). De certo
modo, na perspectiva de Koury (2009), Roberto DaMatta e Gilberto Velho sdo importantes na
constituicdo do campo socioldgico das emoc@es justamente por movimentar quadros tedricos
responsaveis por articular um modo de apreensdo da subjetividade sem perder de vista a
objetividade que a subjaz.3®

3.2 - Asociologia das emocgdes em Eva Illouz

Com base na apresentacdo ao nivel internacional e nacional dessa recente disciplina
sociologica, podemos nesse momento desenvolver com o devido rigor, sistematicamente, 0s
principais argumentos basilares da sociologia das emocoes em Illouz (Gaiad, 2019). A fil6sofa
Maria Tocino Rivas (2023), que, recentemente, organiza um conjunto de investigacdes sobre o
pensamento illouzliano, afirma que lllouz esta inserida em uma tradi¢cdo da sociologia das
emocBes nomeada de interacionismo simbolico - no qual autores como Arlie R. Hochschild,
Theodore D. Kemper, Thomas J. Scheff ou Peggy A. Thoits pertencem — cujo pressuposto
basico ¢ que “[...] as emocgdes sdo construidas por modelos culturais e pelo significado que
adquirem nos diferentes contextos em que ocorrem as relagdes intersubjetivas” (Tocino Rivas,
2023, p. 34, traducdo nossa).®” De acordo com a filosofa, Illouz mobiliza um conjunto de
referenciais heterogéneos, expresso no seu alinhamento tedrico e epistemoldgico, por exemplo,
com os autores Max Weber, Karl Marx, Theodor Adorno, Max Horkheimer, Michel Foucault
e Pierre Bourdieu.3® Além dos autores citados, esse ultimo influenciou de maneira significativa
na construgdo das categorias conceituais, por exemplo, “capital emocional”, ‘“habitus
emocional”, “dominagdo emocional” e “capitalismo emocional” ” (Tocino Rivas, 2023).

Dentre essas categorias conceituais, nossa atencdo se concentrard na ideia de
capitalismo emocional, pois essa categoria, em especial, sera responsavel por fornecer o suporte
tedrico necessario para compreender como a ldgica neoliberal mediante o discurso

empreendedor de autoajuda, advogado por Flavio Augusto da Silva, resulta numa formacao

3 Razdo pela qual, os autores supracitados possibilitam a constitui¢do de um “[...] suporte interpretativo ao
pensamento recente e estruturador de uma sociologia das emog¢des no Brasil” (Koury, 2009, p. 72).

37 No original: “[...] las emociones se encuentran atravesadas por patrones culturales y por el significado que
adquieren en los diferentes contextos en que se producen las relaciones intersubjetivas”.

38 Eva Illouz, desse modo, procura néo se limitar a uma (inica perspectiva tedrica. Em suas palavras, “minha analise
ndo é marxista, nem weberiana, na medida em que ndo pressuponho que a economia e os afetos possam (ou devam)
ser separados uns dos outros” (2011, p. 12).
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discursiva especifica que articula o dominio emocional. O ponto de partida que serve de esteio
para entender o cerne da reflexdo critica sobre o capitalismo emocional consiste em questionar
como as emogcdes, apesar da hiperracionaliza¢do do sujeito, ndo apenas se converteram num
ingrediente central da racionalidade neoliberal, como também passou a ser comercializada.
Com base nessa problematizacao, Illouz desnaturaliza e despsicologiza uma série de categorias
da cultura moderna postas, frequentemente, como atributos emocionais suprahistéricos e
individuais, como, por exemplo, o0 amor, intimidade, felicidade, autenticidade, além do discurso
psicolégico e moral da autoajuda.

Tal despsicologizagdo, em primeiro lugar, ocorre por intermédio de uma hipétese
sociolégica mais robusta, no qual lllouz (2018) explica que a dindmica consumista do
capitalismo no final do século XIX e, sobretudo, na segunda metade do século XX, transformou,
majoritariamente, as emocdes em mercadorias. Para compreender satisfatoriamente isso, €
importante sublinhar que o capitalismo tem sido, paulatinamente, definido, imaterialmente,
devido ao intenso incremento do conhecimento cientifico e da tecnologia de ponta em larga
escala, além do boom no setor de servicos (lllouz, 2018). Ocorre, nesse contexto, o surgimento
de mercadorias informacionais/cognitivas, em que “o valor acrescentado, majoritariamente,
deriva de aspectos imateriais (estéticos/simbolicos), isto €, das fases de P&D, design e
branding/antncio, e ndo da fase de manufatura” (lllouz, 2018., p. 13 traducéo nossa).*® Essa
acumulacdo imaterial, que recebe o nome de capitalismo cognitivo, também reconfigura aquilo
que “[...] o trabalhador vende (a sua atencéo e processamento cognitivos em vez do seu corpo
e puro dispéndio); o processo de producdo (signos e conhecimento ao invés de bens tangiveis);
as relacGes de trabalho (horizontais ao invés de verticais)” (Ibid., p. 11, tradugdo nossa).*

Em seu ver, a subjetividade dos trabalhadores é moldada por ideais de autonomia e
autorrealizacdo emocional, pois o capitalismo neoliberal inaugura um conjunto de préaticas que
flexibiliza, reifica e corrdi a subjetividade emocional (lllouz e Cabanas, 2022; Sennett, 2014).
A méaxima neoliberal “seja empresario de si mesmo”, sinaliza sem lengo, nem aceno de adeus
a parcial obsolescéncia do trabalhador calculista e previsivel tipico do capitalismo industrial. E
nesse cenario que “a énfase crescente no trabalho emocional em ambientes econémicos, a

objetificacdo das emoc0es através de sistemas de conhecimento — pavimentam o processo de

39 No original: “[....] most added value derives from the non-material (aesthetic/symbolic) components, i.e., the
R&D, design, and branding/advertisement stages, rather than the manufacturing stage”.

40 No original: “[....] redescribes what the worker is selling (her cognitive attention and processing rather than her
body and sheer strength); the process of production (signs and knowledge rather than commodities); labor relations
(horizontal rather than vertical)”.
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producdo de mercadorias emocionais (lllouz, 2018, p. 16, traducdo nossa).*! Diante desse
processo historico de transformacdo da producdo capitalista, as emogdes sdo introduzidas e
exploradas pelos setores importantes da economia contemporanea como, por exemplo, o setor
de servicos. Sem a categoria mercadoria emocional, sintetizada através do conceito de emoditie,
ndo e possivel compreender adequadamente o apelo constante da I6gica neoliberal a uma
racionalidade emocional conformada ao imperativo consumista mercadoldgico.

Tal imperativo consumista assume um contorno diferente na economia
contemporanea, uma vez que 0 consumo nao pode apenas ser compreendido como um ato de
apropriacéo do valor de uso da mercadoria (Marx, 2016), pois 0 consumo, sobretudo a partir da
década de 1920, na verdade, € amplamente incorporado no interior de um sistema cultural, que
produz ndo apenas a mercadoria a ser consumida, como também o consumidor (lllouz, 2018).
Conforme Illouz (2015), o mercado ndo manipula desejos pré-existentes, na verdade, o proprio
consumidor ¢ “moldado” e tem suas inclinagdes subjetivas coproduzida pela mercadoria. A
sociologa exemplifica isso, destacando o papel crucial das premissas sistematizadas pela
psicanalise freudiana a respeito do dominio inconsciente na formacéo e avango da ciéncia do
marketing. Ao operacionalizar o saber psicanalitico, a ciéncia do marketing fortalece e
dissemina o discurso de que as mercadorias devem instilar e criar experiéncias emocionais
(Illouz, 2015). Por esse motivo, o valor da mercadoria ndo é somente o tempo socialmente
necessario de trabalho objetivado, € também a dimensdo estética, simbdlica e emocional.
Embora a analise disso por meio do consumismo permita observar outras camadas das
transformac6es culturais capitalistas no territorio subjetivo e emocional, ela furta-se a encarar
uma caracteristica essencial da dindmica capitalista, a saber, sua capacidade de produzir
emogdes enquanto mercadorias (lllouz, 2018).

O conceito de emodities cumpre o papel de resolver a questdo de como ideais acerca
da vida emocional e a mercadorizacdo desta ocorre imbricadamente (lllouz, 2018). Permitindo,
apresentar, o processo pelo qual o individualismo contemporaneo é orquestrado através da
racionalidade emocional. E desdobrado, segundo Eva Illouz (2018), um fio comum responsavel
por costurar teoricamente, de maneira relacional, pessoas, mercadorias, racionalidade e
sistemas de conhecimento atravessados, dialeticamente, pelas instdncias da cultura e da
economia capitalista. A partir da sociologia das emocdes em Illouz (Gaiad, 2019), é possivel

analisar o neoliberalismo, e seu discurso empreendedor subjacente, enquanto dimensao

41 No original: “the increasing emphasis on emotional labor in economic environments, the objectification of
emotions through knowledge systems, all of these form the background of the process of the production of
emotional commodities”.
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permeada de afetos. Essa dimensdo permeada de afetos constitui o capitalismo emocional em
duas chaves de leitura, a primeira, analisa a emocionalizagdo da conduta econdmica,
materializado na introducdo das técnicas psicologicas no ambiente de trabalho. Enquanto a
segunda chave permite observar a racionalizacdo da vida emocional referente a
intelectualizagdo dos lacos intimos realizada pelo discurso terapéutico (lllouz e Alaluf, 2020).
Sendo assim, nosso interesse nesse trabalho repousa, de maneira predominante, sobre a primeira
chave de leitura illouzliana.

Ademais, as supracitadas chaves de leitura parte da relacéo estabelecida entre os temas
da industria cultural, economia capitalista e os sentimentos (Miskolci, 2016). Esse triangulo
tematico funciona como uma espécie de infraestrutura da l6gica neoliberal, uma vez que com a
desregulacdo desenfreada da logica utilitarista e econémica nos mais variados ambitos do
social, “as experiéncias pessoais e emotivas deixam de ser ordenadas politicamente através das
relacdes entre os diversos grupos, e até mesmo o fluxo de emocdes e sentimentos passa a ser
determinado pela poténcia das for¢as econdmicas” (Monti, 2019, p. 16). Essa determinagéo
pelas forcas econdmicas pode ser vista, por exemplo, no investimento do Estado norte-
americano sobre as questfes relativas a salde psicossocial da populacdo. Isso resultou na
criacdo do Instituto de Saude Mental em 1946. Conforme Illouz (2011, p. 85), “enquanto, em
1950, o orgcamento do 6rgdo era de 8,7 milhdes de dolares, em 1967 ele atingiu 315 milhdes, o
gue sugere que a saude e 0s servicos psicoldgicos eram considerados de valor e aplicacdo
universais”. A autora salienta que “esse crescimento espetacular ligou-se ao fato de que o
Estado usou mais e mais a terapia em muitos dos servicos que oferecia, como a assisténcia
social, os programas de reabilitagdo dos presidios, a educagédo e os tribunais.” (lllouz, 2011, p.
86). A psicologia experimental clinica, ciéncias econdmicas, literatura de autoajuda e a
psicologia positiva, aparecem como uma das forcas motrizes do processo de economicizacao
das emoc0es e de codificacdo dos sentimentos e afetos desferidos por uma nova forma de
racionalizacdo (Monti, 2019). Tal economicizacdo e racionalizacdo pode ser entendida com
base em trés fendmenos, “(I) exploracao das emogdes para aumentar a eficacia dos processos
de trabalho nas empresas capitalistas; (Il) a invasdo da légica de mercado nas praticas da
intimidade; (111) a mobilizagdo e a manipulacéo ativa e consciente das emocdes na cultura dos
consumidores” (lllouz e Alaluf, 2020, p. 75)

A teorizacdo sobre o capitalismo emocional apreende esse triplice fendbmeno ao passo
que demonstra os modos “[...] pelos quais a economia capitalista e as emocdes acabaram se
entrecruzando e canalizando a subjetividade tanto nas estruturas organizacionais das empresas

quanto no mercado do consumo, antes de reintroduzi-las nos seios das relagdes pessoais” (1bid.,
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p. 75). Sendo assim, em maior ou menor medida, problematizaremos o primeiro fendmeno
constitutivo do capitalismo emocional, que também tem por materialidade o discurso da
autoajuda. Tocino Rivas (2023) explica que, embora o conceito de capitalismo emocional ndo
apareca explicitamente nas obras de Eva lllouz, tacitamente esse conceito é operacionalizado
com base na descrigdo tanto da emocionalizacdo do comportamento econdmico, quanto da
“racionaliza¢do da vida emocional, bem como do estilo emocional terapéutico, que conecta
ambos os fenbmenos, é um elemento de continuidade que esta presente transversalmente no
conjunto dos escritos de Illouz” (Tocino Rivas, 2023a, p. 437, traducdo nossa).*?> Esse elemento
de continuidade constitui os insights de Eva Illouz inscritos na obra “O amor nos tempos do
capitalismo” (2011), os quais possibilitaram apreender como a crescente mobilizagdo e
protagonizacdo de uma linguagem terapéutica de autoajuda tornaram as emog6es um recurso
ideoldgico fundamental do discurso neoliberal.

[llouz (2011) ilustra que o retumbante sucesso do discurso psicolégico e de autoajuda
tem por marco as conferéncias na Universidade de Clark realizadas por Sigmund Freud. Nessa
conferéncia proferida em 1909, o assim denominado pai da psicanalise demonstra para um
publico de leigos a maneira pela qual as determinac@es inconscientes influenciam as a¢6es dos
sujeitos; a importancia da sexualidade em nossa constituicdo psiquica e o papel da familia
enquanto esfera que, apesar de ser responsavel pela formacao da nossa psique, é também uma
das principais fontes da patologia. As ideias apresentadas por Freud em suas conferéncias foram
disseminadas e popularizadas, dominando, o cenario cultural norte-americano durante todo o
século XX (Illouz, 2011). Esse cenario de hegemonia da psicanalise freudiana na cultura norte-
americana, que propiciou a manifestacdo de diversas correntes da psicologia — humanismo,
psicologia do Ego, etc. - formularam, na analise de Illouz “um novo estilo afetivo, o estilo
afetivo terapéutico, que dominou o cendrio cultural norte-americano durante todo o século XX.”
(Illouz, 2011, p. 13).

[llouz (2011) compreende que por “estilo afetivo terapéutico” entendem-se 0s modos
cientificos, interativos e linguisticos que a cultura do século XX desenvolve com o intuito de
produzir uma tecnologia de gerenciamento das emogdes. O respectivo estilo afetivo é parte
constitutiva do capitalismo emocional, tendo em vista, a partir de um léxico terapéutico,
prescrever uma administracdo economicista das proprias emocgOes, tornando-se uma

caracteristica, portanto, definidora do ethos terapéutico do neoliberalismo (Tocino Rivas,

42 No original: “[...] racionalizacién de la vida emocional, asi como del estilo emocional terapéutico que conecta
ambos fendmenos, es un elemento de continuidad que esta presente de manera transversal en el conjunto de los
escritos illouzianos”.
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2023b). Esse ethos terapéutico pode ser caracterizado por um modo de racionalizacéo da vida
emocional impulsionado pela psicologia e o discurso de autoajuda, em que as emogdes séo
pensadas como objetos a serem mensurados, controlados e administrados (Illouz, 2011). Esse
gerenciamento, salienta Illouz (2011), é sustentado, inclusive, pela criacdo de uma nova
imaginacdo interpessoal, em que o self é incitado a instrumentalizar suas relacfes afetivas em
termos utilitaristas. Em suma, o legado freudiano materializou-se, para além de um saber
clinico, na reconfiguracdo das relacdes culturais da contemporaneidade. A autora demonstra
que tal reconfiguracdo pode ser apreendida em duas instancias. A primeira reconfiguracédo
incide sobre o papel da familia na constituicdo da identidade do sujeito. Logo, a familia passa
a ser lida como “[...] tendo um papel ainda mais crucial para a constituicdo de novas narrativas
da identidade, por estar na propria origem do eu e por ser aquilo de que ele precisava se libertar”
(Illouz, 2011, p. 13).

A segunda instancia, por sua vez, diz respeito ao dominio do self posto enquanto um
objeto, no qual é exigido um trabalho sobre as emo¢des (Hochschild, 2003) sobre si a fim de
alcancar uma personalidade mais auténtica. Noutras palavras, esse suposto “eu auténtico”
requer um gerenciamento emocional mais profundo que, por vezes, conforme notamos na
andlise dos livros de Flavio Augusto da Silva, alude a descoberta de uma espécie de “auténtico
self empreendedor”. Para Illouz (2011), a popularizagdo dessas ideias encontra ressonancia no
dito contexto norte-americano mediante a industria de aconselhamento entrelagado com 0s
discursos da psicologia; elas sdo responsaveis por construir uma espécie de cultura
terapéutica.*®> Um exemplo disso ¢ a literatura de aconselhamento que retine uma série de
exigéncias. Dentre elas, a) a necessidade de uma linguagem nomoldgica, sendo afirmacGes de
carater normativo; b) o discurso deve estar revestido de neutralidade para atingir um puablico

43 Embora Illouz encontre os principais contornos da emergéncia, bem como dos seus impactos, disso na cultura
norte-americana do século XXI, isso ndo significa dizer que tal reverberacdo ocorra somente no contexto norte-
americano. Estudos tendo por base as contribui¢des analiticas da mencionada sociologa, tem assinalado como isso
estrutura-se na realidade brasileira. Incluindo, nesse sentido, pesquisas em torno da questdo do amor na era dos
aplicativos de relacionamento, que, em certo sentido, lucram com seus usudrios, no qual isso tem sido analisado
sociologicamente em termos de um crescente mercado afetivo (M. C., & Moura, P. J. C. 2017; Ampudia de Haro,
2022; Adelman, 2011; Jardim, 2019). Apesar da andlise de Illouz ndo incluir outros contextos sociais, isso nao
significa dizer que tal dindmica tenha sido ausente na realidade brasileira. Conforme Castellano, "no Brasil, onde
0 contato de grande parte da populacdo com técnicas tradicionais de terapia ainda é limitado, a cultura terapéutica
também se expande de forma admiréavel, principalmente através do conhecimento difundido em uma grande
variedade de artigos culturais, tais como programas de televisdo, de radio, filmes, seriados, revistas - das voltadas
as donas de casa as que possuem os homens de neg6cio como publico alvo - e, principalmente, através da enorme
indUstria da autoajuda, que além dos livros também conta com um arsenal cada vez mais elaborado de produtos
audiovisuais, palestras, workshops, cursos, vivéncias, imersdes, dindmicas de grupo etc." (2014, p. 83).
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maior; ¢) o porta-voz do discurso necessita ter autoridade e credibilidade para assim ser
reconhecido como fonte legitima (lllouz, 2011; Hochschild, 2003).

Para além desses fatores mencionados, 0 exitoso sucesso dessa literatura coincide na
producdo de um vocabulario para o self construida e transmitida “sob a forma de conselhos,
adverténcias ¢ receitas do que fazer” (Illouz, 2011). A reformulacdo do self em termos da
linguagem terapéutica e emocional disseminada pela literatura de aconselhamento ir& encontrar
amparo nas ciéncias psicologicas, responsavel em larga medida por reconfigurar a imaginagéo
empresarial (Illouz e Alaluf, 2020). Isso ocorre por volta de 1920, onde psicologos clinicos,
inspirados pelas assertivas freudianas, introduziram técnicas emocionais e terapéuticas no
ambito de trabalho. O objetivo era sanar problematicas envolvendo conflitos trabalhistas, baixa
cooperatividade e remediar a baixa adesdo dos empregados(as) ao ritmo ideal de produtividade
exigido pela empresa (Illouz, 2011). Progressivamente, em sintese, a linguagem terapéutica,
que carrega em seu interior uma psicologizacao das relagdes sociais, ocupa a posicéo de traduzir
o0s conflitos entre empregados e empregadores enquanto conflitos emocionais (lllouz, 2011).

A insatisfacdo do funcionario deixa de passar pelo crivo da desigualdade objetiva do
Capital e Trabalho, porque é reposicionada como uma contradicdo do self, ou seja, os problemas
oriundos das opressivas condic¢Ges de trabalho sdo transmutados em questdes intrapsiquicas ndo
resolvidas. Em vista disso, Illouz e Alaluf (2020) demonstram que um dos grandes nomes
responsaveis por operar e proliferar a linguagem terapéutica no mundo do trabalho foi o
psicélogo Elton Mayo. E a partir dos famosos experimentos de Hawthorne, conduzido por
Mayo, de 1924 a 1927, que nasce uma nova compreensdo, sem precedentes historicos,
preocupada com “[...] as transacdes afetivas em si, visto que sua principal descoberta foi que a
produtividade aumentava quando as relacGes de trabalho continham atencéo e cuidado
para com os sentimentos dos trabalhadores.” (Illouz, 2011, p. 16, grifo nosso). Ao perceber o
nexo entre produtividade e a dimensdo emocional, Eva Illouz elucida que Mayo elabora um
método de intervencao nos conflitos trabalhistas, revelada em sua atuacio na General Eletric.**
Uma das explicacbes de cunho histérico que permite entender a incorporagdo do léxico

terapéutico é que, nas palavras de Tocino Rivas:

Tal incorporagdo do discurso terapéutico no local de trabalho ocorreu num contexto
de expansdo da forca de trabalho apdés, afirma Illouz, a “idade de ouro do capitalismo”
(1880-1920), que demandou o surgimento de uma nova classe profissional, os

4 Esse método, geralmente, é estruturado na forma de entrevistas, saturada de pressupostos terapéuticos. Illouz
exemplifica isso mencionando um caso envolvendo operérias, no qual Mayo supostamente desvenda a antipatia
entre uma operaria e seu supervisor durante uma entrevista cuja conclusdo da resolugdo do conflito residia “[....]
na fantasia de uma semelhanga entre ele e um padrasto detestado” (Illouz, 2011, p. 13).
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managers, que foram responsaveis por intensificar o gerenciamento e o controle sobre
os trabalhadores (Alonso e Fernandez Rodriguez 2013). Conforme a autora (2007, pp.
32ss; 2009b, pp. 113ss; 2010b, pp. 112ss), os psicologos muniram as empresas de um
Iéxico que permitiu dar sentido aos problemas de produtividade do sistema taylorista,
que dizem respeito a apatia e alienag&o que os trabalhadores experienciavam em razdo
dos novos processos de racionalizagdo e burocratiza¢do do trabalho (Tocino Rivas,
2023a, p. 432, tradugéo nossa).*

Conforme a economia norte-americana se transformava, em escala crescente, numa
economia de servigos, “um discurso cientifico que versava primordialmente sobre pessoas,
interagdes e sentimentos era o candidato natural para moldar a identidade no trabalho” (Illouz,
2011, p. 18), visto que a “[...] cultura terapéutica do século XX foi aos poucos desgastando e
redefinindo essas fronteiras, ao tornar a vida afetiva central para o trabalho” (lbid., p. 18).
Ademais, tal centralidade da afetividade no trabalho propiciou a emergéncia de um novo estilo
afetivo, pois o discurso psicoldgico forneceu um sentido as contradi¢Ges neoliberais do local de
trabalho. Isso acontece a partir da formulagdo de uma nova forma de sociabilidade e afetividade
com base em ‘“dois temas culturais fundamentais — o da “igualdade” e o da “cooperagdao” —,
porque as relacdes se forjavam entre pessoas tidas como iguais, e o objetivo dessas relacGes era
cooperar para tornar o trabalho mais eficiente” (Illouz, 2011).

E fundamental sublinhar que, na perspectiva da Illouz, de modo geral, o discurso
terapéutico instilou “[...] a nova convicgdo de que a personalidade do individuo,
independentemente do status social, era a chave do sucesso social e administrativo” (2011 p.
19). Consequentemente, o éxito ou fracasso do sujeito apoia-se, primordialmente, nas
competéncias afetivas e interpessoais desenvolvidas ao decorrer da sua trajetoria. Ndo € mais
sobre as desigualdades sociais quanto a raca, classe e género, € sobre como o sujeito lida e
compreende emocionalmente o outro e a si mesmo. Com o impulso da literatura de
aconselhamento sobre a administragdo empresarial, o individuo € instigado a transformar isso
na capacidade de se ver de fora para dentro desenvolvendo assim uma espécie de personalidade
reflexiva (1llouz, 2011; 2010). Noutras palavras, o sujeito € instruido a modular suas acdes e

sentimentos em sua interagdo com o outro a partir da comunicacgao. Por isso, a comunicagao

4 No original: “Esta incorporacion del discurso terapéutico a los espacios laborales tuvo lugar en un contexto de
expansion del volumen de las plantillas tras lo que Illouz denomina la “edad de oro del capitalismo™ (1880-1920),
que exigio la aparicién de una nueva clase profesional, a saber, los gerentes 0 managers, llamados a reforzar el
control de ladireccion sobre los empleados (Alonso y Ferndndez Rodriguez 2013). De acuerdo con la autora (2007,
pp. 32ss; 2009b, pp. 113ss; 2010b, pp. 112ss), los psiclogos ofrecieron en las empresas un léxico que permitio
dar sentido a los problemas de productividad que atravesaba el sistema taylorista, derivados esencialmente de la
apatia y la alienacién que acusaban los trabajadores como consecuencia de los nuevos procesos de racionalizacién
y burocratizacion laboral”.



60

passa a ser uma ferramenta indispensavel nesse mencionado contexto socio-histérico
neoliberal.

N&o basta apenas externalizar os incbmodos decorrentes da dindmica empresarial, é
necessario racionalizar e projetar os sentimentos em uma forma de comunicacao orientada por
preceitos psicoldgicos - presente, por exemplo, na industria da literatura de aconselhamento. A
supracitada comunicagdo ¢ definida como uma “tecnologia de manejo do eu que se apoia
largamente na linguagem e na administracdo adequada dos sentimentos, mas para instaurar uma
coordenacdo inter e intra-afetiva” (2011, p. 20). Um dos imperativos desse modelo de
comunicagdo afirma que um bom administrador necessita se (auto)avaliar “objetivamente”.
Uma das razBes que explica a ado¢do de técnicas comunicativas para manejar o proprio self e
as relacdes pessoais que o circundam relaciona-se com a demanda permanente de flexibilidade
que “[...] tiveram o efeito de sobrecarregar o eu de incertezas e de fazer dele o Unico
responsavel por lidar com a inseguranca e as tensdes do local de trabalho contemporaneo”
(lMlouz, 2011, p. 21).

Tal capacidade de instilar coordenacdo e reconhecimento a partir da comunicacgéo
encontra maiores desdobramentos na segunda conferéncia da Eva Illouz. Essa conferéncia € de
suma importancia para esse capitulo e topico, uma vez que a analise acerca de como o discurso
terapéutico impactou determinado imaginario social, produzindo um estilo afetivo, tem suas
raizes numa faceta da industria da literatura de aconselhamento, em especial, marcada pela
narrativa de autoajuda. Contudo, a autora chama nossa atencdo ndo para uma observacdo que
considera a narrativa da autoajuda dissociada do credo terapéutico, sobretudo o psicanalitico,
mas pela intersec¢do dos respectivos discursos. Em razdo disso, “o ethos da autoajuda e a
psicologia, o sofrimento psiquico - sob a forma de uma narrativa no qual o eu foi ferido - tornou-
se agora uma carateristica da identidade compartilhada por proletarios e gente abastada” (Illouz,
2011, p. 32). Por isso, 0 movimento realizado por Illouz consiste em demonstrar como isso se
estrutura, salientando que uma das consequéncias desse entrelacamento é, na verdade, a
emergéncia de uma narrativa de sofrimento psiquico. Essa narrativa expressa um discurso sobre
0 eu calcado no sofrimento, na aflicdo e angustia, os quais s&o tornados elementos nodais da
constituicdo identitaria do sujeito.

Isso € ilustrado pela sociologa mediante uma apresentacdo sumadria da classica
narrativa de autoajuda. Em primeiro lugar, a narrativa de autoajuda remonta a obra de Samuel
Smiles intitulada Self-Help. Na compreenséo de Illouz (2011), essa obra de Smiles preocupa-
se em fornecer uma série de aconselhamentos a partir de diversas biografias de homens bem-

sucedidos. A obra acabou tendo imensa popularidade. As ideias propagadas, resumidamente,
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versavam sobre a perspectiva vitoriana de responsabilidade individual. E perante essa premissa
de responsabilidade individual que Smiles prescrevia que “a capacidade de autoajuda era o
poder de cada um alcangar suas realizagdes por si” (lllouz, 2011, p. 31). Diante desse horizonte
sociohistérico, no fim do século XIX e inicio do século XX, outra narrativa que obtém bastante
notabilidade, ¢ o discurso psi, especialmente em razdo da consideravel popularizacdo do
pensamento freudiano. Nesse sentido, inicialmente, Eva Illouz frisa que o discurso psicanalitico
se opunha aos pressupostos defendidos por Smiles. O principal motivo para tal antagonismo
resulta do ceticismo psicanalitico face as ideias de autocontrole, forca de vontade e coragem
moral defendida por Smiles (Illouz, 2011).

O ceticismo da psicanalise justifica-se por compreender que nossas acles e
sentimentos estruturam-se numa teia de causalidades inconscientes; geralmente, acessivel, em
partes, mediante ao longo trabalho de analise das transferéncias, dos sonhos e das repressoes de
contetidos psiquicos recalcados (Freud, 2014). Em contraposi¢do a Smiles, Sigmund Freud
(2014) analisa que o nucleo dos conflitos vivenciados pelo sujeito reside em um circuito
pulsional e afetivo, libidinalmente dinamizado a revelia de um suposto controle pleno e
consciente do individuo (lllouz, 2011). Nesse sentido, o sofrimento psiquico deixa de ser um
apéndice, tornando-se aspecto central da vida subjetiva. A linha fronteiriga que separa o0 normal
do patolégico é menos clara do que se suponha; afinal de contas, em maior ou menor grau,
“somos todos neurdticos”. Sendo o inconsciente uma realidade psicossocial transversal, o
sofrimento psiquico €, entdo, compreendido como destino social, no qual nenhuma classe social
é excecdo (lllouz, 2011).

Ao trazer o sofrimento neurético a tona na forma de um sintoma comum a todas as
classes, Illouz (2011) observa que a oposi¢do entre a psicanalise e os pressupostos defendidos
por Smiles foi solapada por uma das inversfes mais irénicas: “na cultura de autoajuda que
varreu a sociedade dos Estados Unidos, o espirito de autoaprimoramento de Smiles e as ideias
de inspiracdo freudiana entrelacaram-se a tal ponto que sdo praticamente indistinguiveis”
(Illouz, 2011, p. 32). O legado freudiano e o espirito de autoajuda contemporaneo “tornaram os
individuos senhores de suas proprias casas, mesmo quando - ou, talvez, especialmente quando
- elas estdo em chamas” (Ibid., p. 35). Esse entrelagamento explica-se, primeiro, a partir das
modificagdes e distanciamento da teoria psicologica com relagdo ao determinismo do
inconsciente freudiano. Eva Illouz (2011) explica que Alfred Adler, Erich Fromm, Karen
Horney e Albert Ellis preconizavam pensar o self enquanto instancia que possui o poder de
moldar o proprio destino. O cerne ndo é mais as distintas modalidades de neuroses surgidas,

grosso modo, de conflitos libidinais recalcados e precariamente elaborados, mas sim o
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desenvolvimento pessoal centrado no Ego. Assim, o segundo momento apresenta-se face ao
fato do antagonismo ceder lugar ao entrelagamento das premissas freudianas com o0s
pressupostos da autoajuda mencionado anteriormente (Illouz, 2011). A consequéncia imediata
disso ¢ que “a narrativa de autoajuda ndo apenas se entrelaca estreitamente com a narrativa de

falhas psiquicas e do sofrimento, como também, a rigor, ¢ acionada por ela” (lllouz, 2011, p.
35).

Como nas narrativas religiosas, tudo na narrativa terapéutica tem um sentido e um
objetivo ocultos. Do mesmo modo que os sofrimentos humanos sdo explicados pela
pressuposicdo de um plano divino oculto, na narrativa terapéutica as escolhas que
parecem prejudiciais para nds, atendem a alguma necessidade e objetivos ocultos. E
nesse ponto que as narrativas de autoajuda e do sofrimento se ligam, pois, se
desejamos secretamente o nosso sofrimento, o eu pode ser diretamente

responsabilizado por alivia-lo. (Illouz, 2011, p. 35)

Noutras palavras, € importante atentar-se que se tudo na narrativa terapéutica tem um
sentido e um objetivo oculto, entdo um dos flancos desse discurso é fundamentalmente um
processo intenso de racionalizagdo, em que “o espirito terapéutico promove uma abordagem
metddica da vida emocional, contrariamente a uma vida emocional intensa ou substancial”
(lllouz, 2010, p. 137, traducdo nossa).*® Portanto, a antiga narrativa de autoajuda aproxima-se,
com maior intimidade, da narrativa terapéutica. Se, de um lado, foi destacado o enlagamento
entre o legado freudiano — que, posteriormente, a teoria psicoldgica se distanciou — com a
narrativa de autoajuda, por outro, Illlouz (2011) afirma que que isso é propulsionado pelo
movimento humanista, em especial, pelos psic6logos Carl Rogers e Abraham Maslow, que
instaura uma modificacdo profunda na concepcao em torno do self. E a partir de Maslow que a
categoria de autorrealizacdo passa a desempenhar um papel crucial nessa narrativa terapéutica
imbricada com a autoajuda (lllouz, 2011).

Sua perspectiva torna-se crucial e bem-sucedida através da hipdtese de que o medo do
sucesso impede o sujeito de autorrealizar-se. O forte éxito dessa perspectiva também é
determinado pela sua insercdo nas concepg¢des culturais sobre o self cuja ressonancia encontra
eco no arcabouco liberal, no qual o desenvolvimento pessoal ndo é apenas um objetivo, como
também um direito (lllouz, 2011). Essa imbricagdo converte a dimensdo do sofrimento

psiquico, portanto, em um dos elementos centrais da constituicdo do discurso de

4 No original: “El espiritu terapéutico promueve un enfoque procedimental para la propia vida emocional, en
tanto opuesto a una vida emocional espesa o sustantiva”.
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autorrealizagdo, porque “a propria narrativa terapéutica da autorrealiza¢do s6 pode funcionar
identificando a complicacdo da historia [...] ela faz o sujeito compreender sua vida como
disfuncdo generalizada, justamente para supera-la” (lllouz, 2011, p. 37). A leitura de Illouz
(2011) elucida que, embora a cultura terapéutica de autoajuda seja um aspecto corriqueiro de
nossa experiéncia social, ela € também uma dimensdo da cultura, acentuadamente, introjetada,

que estrutura, de certo modo, a percepg¢éo do eu, incluindo, a autobiografia.

3. 3 - As metamorfoses do discurso da autoajuda e a nova razdo do mundo

Com a sociologia das emocg6es em Eva lllouz (Gaiad, 2019) foi possivel enfatizarmos
o papel do capitalismo emocional na constitui¢cdo e fortalecimento do discurso psi. Nesse
sentido, observa-se que a narrativa de autoajuda, por meio da ciéncia psiquica, desempenhou
papel fundamental no interior da coproducéo capitalista de mercadorias emocionais. Existe uma
espécie de reconfiguracéo e fusdo intensa da emocionalidade com a racionalidade econémica.
Isso é possivel a partir da consolidacdo do regime de producdo neoliberal, que incute um
conjunto de mecanismos objetivos e subjetivos a fim de intensificar seu processo ideoldgico de
dominacdo. A definicdo de neoliberalismo mobilizada nessa monografia é devedora,
majoritariamente, das reflexdes do livro “a nova razao do mundo: ensaio sobre a sociedade
neoliberal” (2016), no qual o filésofo Pierre Dardot e o socidlogo Christian Laval observaram
que o neoliberalismo apesar de, comumente, ser compreendido na dimensdo objetiva da
economia, materializado, por exemplo, na politica de austeridade fiscal, além da diminuicdo da
intervencdo do Estado na economia, enraiza-se também numa transformacao da subjetividade
do sujeito.

Conforme os autores, o neoliberalismo opera sob a égide de um governo empresarial,
em que a sociedade é vista como um conjunto de empresas que, na atual conjuntura, demanda
“uma nova norma subjetiva, que ndo ¢ mais exatamente aquela do sujeito produtivo das
sociedades industriais” (2016, p. 321). A partir disso, ¢ designada a emergéncia de um novo
sujeito flexivel, adaptavel e fluido as necessidades de manutencéo e expansao do dominio
neoliberal. Tal emergéncia de um novo sujeito pode ser verificada, principalmente, a partir da
dissertacdo “Trabalho contemporéneo: a producdo do sujeito neoliberal através das
conferéncias TEDx“ do sociologo sergipano Sidcley Santana (2022). O autor explica, com base
em Dardot e Laval (2016), que as teorizagdes sobre a sociedade de mercado, presentes, por
exemplo, na literatura de gestdo empresarial, contribuiram para a constru¢cdo de uma nova

subjetividade. Essa nova subjetividade, caracterizada pela internalizacdo de um modelo



64

empresarial de existéncia, forjou um novo trabalhador durante o passar das décadas (Santana,
2022). Mediante a analise de diversas palestras, que compde o evento TED Talks independente,
o referido soci6logo preocupou-se em analisar “discursos que sintonizassem com perspectivas
relacionadas ao mundo do trabalho” (2022, p. 107). A partir da transcricdo de trechos de alguns
palestrantes, elucida-se a relacdo do trabalho com as emocdes, com seus significados intimos
e, por fim, uma apreensao do trabalho enquanto compromisso e conexao. O autor identifica que
as palestras realizadas nos eventos TED ndo podem ser pensadas apressadamente como
dimensdo desprovida da racionalidade neoliberal, pois, na verdade, os eventos TED séo
“espacos de divulgacao de um discurso centrado numa forma de viver nessa época, um discurso
que lida com o “agir, pensar e sentir” neoliberal, onde 0s sujeitos adquirem conhecimento
necessario para encarar essa “corrida™” (2022, p. 120).

Razdo pela qual, a construcdo desse sujeito repousa sobre as técnicas de
governamentalidade empresarial cuja consequéncia € moldar uma forma de realizacdo pessoal
atrelada a empresa que mobiliza valores como, por exemplo, felicidade, autorrealizacdo e
empoderamento. Em seu artigo “governamentalidade empresarial e saberes ADM”, a autora
Susane Souza, afirma que tal conceito foucaultiano de governamentalidade “é proficuo, na
medida em que sinaliza como as técnicas voltadas ao governo de si mesmo sdo inseparaveis
dos mecanismos de poder” (2013, p. 402). Ela analisa o livro “Séries Profissdes” (2006), cuja
finalidade é orientar vestibulandos na escolha de uma determinada carreira. A obra é pautada
por instruc@es e prescricdes comportamentais como, por exemplo, que o individuo seja menos
timido para obter maior sucesso, devendo ter uma inteligéncia emocional para prosperar no
trabalho em equipe. E por isso que, conforme Souza, “nesse contexto, para a maioria
populacional, salvacdo seria ndo ser descartado do mercado de trabalho, seria governar a si
mesmo em meio a governamentalidade atual, de modo a manter-se empregavel.” (2013, p. 404).
Sendo que, nesse viés, a presente dindmica é conformada numa espécie de racionalidade
utilitaria cujo destino é tornar as multiplas esferas da vida economicamente rentavel. Se é assim,
essa tendéncia de converter a propria subjetividade num espaco de valorizagdo do valor é
compreendido por Dardot e Laval (2016) como a nova razdo do mundo.

Essa nova razdo do mundo inscreve-se de maneira singular nos diferentes contextos
socioecondémicos, motivo pelo qual ao apresentar a compreensdo da nogédo de neoliberalismo
dos respectivos autores, € importante para essa pesquisa compreender como iSso percorre a
realidade brasileira. Em vista disso, cabe elucidar que, no contexto brasileiro, os sociélogos
Jacob Carlos Lima e Roberto Veras de Oliveira (2021), compreende que o neoliberalismo se

constitui como um discurso justificador do trabalho informal e precario. Em razéo do
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crescimento exorbitante no tocante ao desemprego na década de 1990, foi implementada uma
agenda neoliberal, responsavel por realizar uma espécie de mistificacdo das desigualdades
acentuadas pelo Capital a partir da ideia-forca de empreendedorismo. Por essa razdo, €
ressaltado “persistentemente que o tema do desemprego era uma questao da esfera do
individual, e ndo do social, cabendo ao trabalhador superad-lo através da qualificacdo
profissional e da sua capacidade de iniciativa” (Lima e Oliveira, 2021, p. 911). Essa
responsabilizacao do trabalhador(a), tendo em vista sua transformacéo em empreendedores, foi
fortalecida, por exemplo, pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE). Lima e Oliveira (2021) analisam que:

Por meio de lobby do SEBRAE e efeitos de sua atuagdo, assim como por influéncia
de agéncias internacionais e outros aliados do projeto empreendedorista, varias
medidas se seguiram no campo das politicas plblicas com o propdésito de promover e
regulamentar o “empreendedorismo” no pais. Com a Lei n. 9317, de 1996, no rastro
da criacdo do programa de redugdo de tributos para micro e pequenas empresas,
denominado Simples (“Sistema Integrado de Pagamento de Imposto e Contribui¢des
das Microempresas ¢ das Empresas de Pequeno Porte”), e, em 1999, do estatuto das
microempresas e empresas de pequeno porte, nesse mesmo ano, foi lancado o
programa “Brasil Empreendedor” pelo governo Fernando Henrique Cardoso, cuja
execucdo foi destinada a0 SEBRAE (Melo, 2008). (Lima; Oliveira, 2021, p. 912)

E nessa seara que o neoliberalismo infiltra-se, capilarmente, na realidade brasileira
sob os signos da inovacdo, criatividade, resiliéncia e flexibilidade, em que se projeta
discursivamente um trabalhador(a) ndo mais preocupado em possuir um emprego de longo
prazo regulado juridicamente pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) e politicamente
pelos sindicatos, pois o trabalhador(a) é pensado a partir da “[...] demonstracdo publica da
disposicdo e competéncias para praticas econémicas em constante mudanca — isto €, sempre
como empresario de si.” (Silva, 2002, p. 105). E posto para o trabalhador(a) se pensar como
empresario de si com base numa injuncdo que impde o (auto)aperfeicoamento a fim de produzir
0 comportamento mais eficaz possivel para suportar as mudancas impostas pelo mercado, visto
que “a racionalidade neoliberal impele o eu a agir sobre si mesmo para fortalecer-se e, assim,
sobreviver na competi¢do” (Dardot; Laval, 2016, p. 331).

Em consonancia com isso, a mencionada racionalidade neoliberal, que requer do
trabalhador(a) um labor interior constante, traz consigo um leque de técnicas subjetivas
expresso, por exemplo, na literatura de autoajuda; compreendida como uma mercadoria do
capitalismo emocional (Illouz, 2011). Com o objetivo de apreender a maneira como a literatura
de autoajuda, parte constituinte da atual industria de aconselhamento descrito por Illouz (2011),

torna-se um dos nucleos do individualismo contemporéaneo, € necessario discorrer sobre as
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condicBes socio-historicas que pavimentaram sua emergéncia. Segundo o sociélogo brasileiro
Angelo Marcos Bosco (2001), a literatura de autoajuda tem por ponto de partida a publicacéo
do livro Self-Help do autor Samuel Smiles (1859). Neste livro, o autor propunha um conjunto
de exortacbes morais, baseados na formacdo do carater, cuja contribuicdo resultaria na
construcdo de um trabalhador virtuoso.

Em outras palavras, Smiles tinha por preocupacao ilustrar que “o sucesso pessoal ndo
é medido pela acumulacao material, nem pelo acesso ao consumo, e, sim, pelo cultivo dos tracos
de um bom carater. O trabalho é uma pratica indispensavel para a constru¢do desse carater”
(Bosco, 2001, p. 5). Bosco (2001) salienta que o trabalhador é nesse contexto redirecionado
para pensar a si enquanto um objeto a ser conformado pela moralidade justa e correta, tendo em
vista que sua condicdo econdmica deploravel seria suplantada a partir do cultivo de
determinadas virtudes morais. Nas palavras de Francisco Riidiger (1996, p. 33), “self-help
significava, essencialmente, forca de vontade aplicada ao cultivo dos bons habitos. O conceito
chave ndo era realizagio ou prazer, mas caréater”. E, por essa razio, que “o homem como sujeito
que vive para satisfazer suas necessidades, 0 homem do desejo descoberto pelo pensamento
psicolégico moderno, é uma figura estranha a essa doutrina de autoajuda” (Rudiger, 1996,
p. 44, grifo nosso). Ridiger também pontua, na analise da socidloga Elaine Leite (2019), que
Smiles evidencia a nogdo do self-help man*’, que baseada na ética puritana, “possibilitava a
mobilidade social e o éxito pessoal” (Leite, 2019, p. 919). Isso pode ser percebido, em maior
profundidade, mediante a teorizacdo de Max Weber (2004) a respeito das condi¢des subjetivas
de surgimento do capitalismo, em que a ética protestante propunha que o trabalhador deveria
veicular um ideal ascético sobre sua conduta moral a fim de obter sucesso em seus
empreendimentos em contraposic¢ao a um ideal hedonista de vida.

Contudo, a autora Barbara Ehrenreich sugere que o espirito calvinista também
“poderia ser descrito como um sistema de depressdo socialmente imposto” (2013, p. 88), uma
vez que um dos elementos que definem o calvinismo € a imposi¢do constante de um autoexame
sobre 0s pensamentos e sentimentos pecaminosos do individuo. Nas suas palavras, “qualquer
outra coisa — como 0 6cio ou a busca de prazer — que ndo fosse trabalho do tipo laborioso ou
espiritual era um pecado desprezivel” (Ehrenreich, 2013, p. 89). Em sua andlise, as
manifestacdes de emocao eram compreendidas negativamente pelo modo calvinista de vida.
Assim, “a América daqueles tempos ndo era o tnico lugar a tremer com o que Max Weber

chamou de “frio enregelante” do puritanismo calvinista” (Ehrenreich, 2013, p. 92). Motivo pelo

47 Essa nocao pode ser compreendida como o sujeito, nas palavras de Leite (2019, p. 918), “que tem por objetivo
também reconstruir os valores morais da sociedade”.
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qual, é importante ndo perder de vista que os escritos do autor Benjamin Franklin, analisados
por Weber (2004), foram fundamentais para o impulsionamento e o desenvolvimento da

literatura de autoajuda norte-americana (Leite, 2019). Na Gtica de Leite, é nesse horizonte que:

vale retomar as analises de Max Weber (1991, 2001) sobre os escritos de Benjamin
Franklin, que buscam dar conta do surgimento de uma nova ética religiosa em
consonancia com o desenvolvimento de uma nova ética econdmica, apontada
especificamente nos EUA. Na obra de Weber (2001), Franklin é considerado um
representante da ética do trabalho e dos negdcios, caracteristica representativa do
“espirito” capitalista, que €, segundo Weber (2001), formado pelo protestantismo
ascético. (2019, p. 919)

Nessa linha de raciocinio, o sistema capitalista de producédo, de acordo com Ridiger
(1996), incita o individuo a conceber-se enquanto um agente livre e racional dotado de direitos
individuais que o possibilita transcender os papeis séciomorais fixos tipicos da pré-
modernidade. Com o aprofundamento da expanséao do capitalismo, os elementos pré-modernos
presentes na concepgdo moral de Smiles projetados sobre a atividade laboral sofre um golpe
profundo. Essa projecdo se desvanece com a expansdo da dinamica capitalista, que submete e
solapa tal concepgdo moral instaurando praticas e concepgdes em torno da acumulacéo de lucro
(Rudiger, 1996). Se, por um lado, com base na obra “A Etica Protestante e o Espirito do
Capitalismo” de Max Weber (2004), notamos uma certa influéncia da ética protestante e
puritana no contexto do capitalismo industrial vivenciado por Smiles, em que suas ideias foram
fundamentais para o nascimento do fenbmeno da autoajuda; por outro lado, é com um
movimento estadunidense denominado Novo Pensamento que o discurso da autoajuda vingou
consideravelmente. Tratava-se de um fenémeno cultural da classe média cujo objetivo era
difundir, programaticamente, “os segredos do sucesso, da sauide mental e da realizagdo pessoal
entre a populacdo, ensinando como fazer da relacdo consigo mesmo (o self) o campo de
aplicacdo pratica de um conjunto de técnicas subjetivantes, baseadas no suposto poder da
mente” (Riidiger, 1996, p. 73). Conforme Barbara Ehrenreich, foi com o encontro de Mary
Baker Eddy, filha de um fazendeiro calvinista, e Quivi, preocupada com questées de ordem

metafisica, na década de 1860 que:

[...] deslanchou o fenémeno cultural que agora conhecemos como “pensamento
positivo. Como tendéncia intelectual, esse novo modo de pensar pés-calvinista era
chamado, bastante genericamente, de “o movimento Novo Pensamento”. Ele se
inspirava em muitas fontes — transcendentalismo de Waldo Emerson, correntes
misticas europeias como a derivada de Swedenborg, até mesmo uma pitada de
hinduismo — e parecia quase projetado para ser uma reprovacdo daquele
calvinismo com o qual muitos de seus adeptos haviam sido aterrorizados quando
criangas (Ehrenreich, 2013, p. 93, grifos nossos).
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Ridiger (1996) afirma que a difusdo dessas ideias basilares do Novo Pensamento tinha
por base ainda, de certo modo, um pressuposto médico-religioso que cede lugar, com as
modificagdes socioecondmicas do século XIX, a uma busca por sucesso, popularidade e status,
tendo em vista que “a conjuntura ndo podia ser mais propicia, levando-se em conta que 0
sucesso passara ser o verdadeiro motivo de culto social com o progresso verificado na economia
capitalista durante o século XIX” (Rudiger, 1996, 77). Tal movimento possui por caracteristica
um forte apelo ao mentalismo ou a nova psicologia que ao invés de uma exortacdo moral, coloca
em destaque o cultivo dos bons habitos mentais, além de uma racionalizacéo interior (Rudiger,
1996, 77). Portanto, no cenério vitoriano vivido por Smiles ao contexto do Novo Pensamento
no século X1X, observa-se uma redefini¢éo préatica de autoajuda cuja preocupacao capital reside

no culto da personalidade e do sucesso, uma vez que:

Nas décadas finais do sec. X1X, o sucesso comegou a se tornar matéria de verdadeiro
culto por camadas cada vez maiores da populacdo. O capitalismo estava entrando em
um novo padrdo de acumulagdo, ensejando o desejo generalizado de subir na vida e
uma nova onda de mobilidade social. A preocupacdo com a formagdo do caréter,
assim como aquela com a formacdo cultural da personalidade, fosse burguesa ou
popular, foi dando lugar ao cuidado sensivel com a seguranga, a salide, o conforto e 0
bem-estar. (Rudiger, 1996, p. 91).

Partindo da leitura de Bosco (2001), é sobretudo com os autores americanos Carnegie,
Peale e Hill que esse discurso centrado na personalidade do individuo e no pensamento positivo
enquanto alavanca para uma bem-sucedida ascensdo social é tornando o centro de gravidade
mais so6lido da narrativa da autoajuda. Surge, entdo, nesse sentido, um novo ethos da
personalidade, em que “a personalidade vendével, percebida, por exemplo, em Carnegie, ¢
também o resultado da expansdo das classes de administradores profissionais (professional-
managerial classes) no capitalismo monopolista e burocratico do século XX. (Bosco, 2001, p.
14). Em face desse cenario, conforme adverte Rudiger, na década de 20, o movimento Novo
Pensamento perde sua forca. Entretanto, isso ndo implica descartar os efeitos gerados sobre,
por exemplo, os autores americanos, pois, “a procura de sucesso, de poder e paz de espirito
através da pratica da auto-ajuda estava solidamente enraizada na mentalidade de diversas
camadas da populacdo no pais e no mundo” (Ridiger, 1996, p. 109).

Perante isso, principalmente a partir das décadas de 1970 e 1990, a literatura de
autoajuda passa a ganhar outro contorno que se refere a incorporacdo da racionalidade
terapéutica, tendo em vista que o retumbante sucesso do mercado envolvendo salde mental e 0

crescimento exponencial da psiquiatria e psicologia cuja forte institucionalizacdo tem,
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inicialmente, por ponto de ignicdo a psicanalise (Gaiad, 2019; Illouz, 2010). Como foi
argumentando no topico anterior, Eva Illouz foi uma dessas autoras que “observou o movimento
norte-americano de reducao do psiquismo a forgas bioldgicas e sociais e sua primeira expressao:
o mundo do trabalho” (Gaiad, 2019, p. 44). Isso ¢ explicado face ao esgotamento do taylorismo,
que concebia o trabalhador como mera engrenagem do sistema produtivo. Desse modo, a
narrativa de autoajuda, impulsionado pelos saberes terapéuticos, fornece um vocabulério para
o self, que encontra respaldo a partir do discurso cientifico sobre a saide mental em voga no
contexto norte-americano (lllouz, 2010). Em concordéancia com as andlises de Eva lllouz, a
literatura de autoajuda que, na contemporaneidade, € constituida por um ethos terapéutico, pode
ser apreendida pelo vocabulario psicolégico e emocional disseminado na sociedade moderna,
que “foi ao encontro dos sentimentos de instabilidade e inseguranca gerados pelas crises ciclicas
do capitalismo e pelo grande mal-estar durante a recessdo da década de 20, consolidando-se
enquanto novo ‘estilo de pensamento’ (Illouz, 2011)” (Gaiad, 2019, p. 44).

A economia neoliberal intensifica 0 mal-estar e a sensacdo de insegurancga, visto que
num cenario de subcontratacdes, desemprego estrutural e relagdes de trabalho, marcadas pela
precarizacdo, a vida emocional do trabalhador(a), como bem pontuou Sennett (2014), é posto
em deriva. Tal vida emocional posta a deriva pode ser compreendida, por exemplo, a partir
daquilo que Safatle (2021) nomeou de sofrimento de flexibilizacdo. O filésofo brasileiro explica
que a gramatica de sofrimento é perpassada por patologias da insuficiéncia perante a exigéncia
neoliberal de alto desempenho, inscritos no mundo do trabalho, que “mascara a possibilidade
de compreensdo das relacfes profundas entre sofrimento social e psiquico” (Safatle, 2021, p.
187). Em uma entrevista realizada pelo portal Deutsche Welle (DW)* em 2021, o renomado
psicanalista brasileiro Christian Dunker sustenta que a depressdo, por exemplo, é um dos
sintomas sociais mais predominantes na realidade brasileira, na qual segundo a Organizacéo
Mundial da Satude (OMS), a doenca afeta 5,8% da populacao, sendo um indice superior a média
mundial (de 4,4%). Dunker (2021) defende que um dos fatores responsaveis por provocar o
agravamento desse transtorno é expresso pelo modo como:

As transformacBes da vida laboral aconteceram no Brasil de dez anos para c4,
interrompendo um ciclo de alta mobilidade social — com muitas pessoas passando da
pobreza para a classe média, ou da condigdo de miseraveis para a condicéo de pobres.
[Essa ascensdo] projetou uma perspectiva de continuidade de crescimento, o que ndo

se revelou”. A ideia de criar novos horizontes e, depois, vé&-los decepcionados
concorre para a experiéncia da depressdo. (Dunker, 2021)

4% INSTITUTO DE PSICOLOGIA DA USP. Depressio € sofrimento compativel com o neoliberalismo.
Instituto de Psicologia da USP, 2024. Disponivel em: https://www.ip.usp.br/site/noticia/depressao-e-sofrimento-
compativel-com-o-neoliberalismo. Acesso em: 10 out. 2024.


https://www.ip.usp.br/site/noticia/depressao-e-sofrimento-compativel-com-o-neoliberalismo
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O autor demonstra que a depressao € sofrimento compativel com o neoliberalismo,
portanto. Entendemos que essas assertivas do mencionado psicanalista dialogam em diversos
niveis com as reflexdes socioldgicas de Igor Reis (2022) sobre o trabalho e a trajetoria de vida
dos motoristas de aplicativos de viagens entrevistados, que citamos no primeiro topico desse
capitulo, porque em sua tese é possivel notar que alguns dos entrevistados relatam um quadro
depressivo ou ansiogénico causado pela quebra de expectativas de uma possivel ascensao social
em um contexto de trabalho flexibilizado, sem garantias sociais. Ricardo Antunes e Luci Praun
(2015), nesse sentido, argumentam que um dos efeitos do neoliberalismo sobre o trabalhador
brasileiro reside ndo apenas na alta incidéncia de acidentes de trabalho em contextos de
terceirizacGes e precarizagdes, como também de adoecimentos psiquicos vinculados ao &mbito
laboral. Os autores afirmam que a nova divisdo internacional do trabalho, oriundos da producéo
neoliberal, produziu novas dinamicas de acidentes no trabalho, além das doencas profissionais.
Tal divisdo e suas consequéncias no tocante ao sofrimento psiquico pode ser compreendido da

seguinte forma:

Por um lado, os trabalhadores pertencentes ao nicleo que atua com maquinario mais
avancado, dotado de maior tecnologia, encontram-se cada vez mais expostos a
flexibilizagdo e a intensificacdo do ritmo de suas atividades, expressas ndo somente
pela cadéncia imposta pela robotizagdo do processo produtivo, mas, sobretudo, pela
instituicdo de praticas pautadas pela multifuncionalidade, polivaléncia, times de
trabalho interdependentes, além da submissdo a uma série de mecanismos de gestdo
pautados na pressdo psicoldgica voltada para o aumento da produtividade. Por outro,
outra parcela da classe trabalhadora, numericamente superior, passa a experienciar,
cada vez mais, diferentes modalidades de vinculos e condi¢Ges de trabalho que se
viabilizam a partir de ambientes de trabalho que articulam menor desenvolvimento
tecnoldgico a jornadas mais extensas, maior inseguranca e vulnerabilidade. (Antunes
e Praun, 2015, p. 411)

Sendo assim, tendo em vista que, na sociedade brasileira, a agenda neoliberal tem seu
nascimento a partir da década de 1990, podemos observar que, face as problematicas e
consequéncias para a saude emocional do trabalhador oriundas do capitalismo flexivel
supracitadas, o discurso da empregabilidade e do sujeito empreendedor foram elencados como
panaceia para os dilemas relacionados ao cenério de aumento da informalidade, precarizacdo
das relacdes de trabalho e suas ressonancias na subjetividade dos trabalhadores (Lima; Oliveira,
2021; Lima, 2013; Colbari, 2007). N&o por acaso, ocorre nesse horizonte sdcio-histérico uma
expansdo substancial da autoajuda no Brasil, com especial énfase para a autoajuda direcionada
para 0 mundo dos negdcios, no inicio da década de 1987. Noutras palavras, “nos anos 90 - ‘com

o confisco’ de Collor de Melo - e estabilizou-se com o ‘Plano Real’. Em 94, 107 titulos
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venderam 410 mil livros. Em 96, foram lancados 268 titulos e vendidos 1,4 milhdo de
exemplares. (Maestri, 2003, p. 3 apud Turmina, 2010, p. 31).

Esse crescimento da autoajuda circunscrita ao ambito empresarial e dos negocios €
uma das forcas discursivas e persuasivas que contribui (re)produzindo, na analise de Turmina
(2010), a (con)formagdo de um trabalhador de novo tipo. Nesse sentido, “a autoajuda ensina
“jeitos de ser” no trabalho para que o individuo “aprenda a ser” um trabalhador de novo tipo,
exigéncia da nova reordenacdo do capitalismo em tempos de reestruturagdo produtiva” (Ibid.,
p. 45). A partir de um consentimento para lastrear a hegemonia, Turmina (2010) demonstra que
o discurso da autoajuda funciona como uma espécie de mascaramento do conflito entre capital
e trabalho, pois, na medida que a logica neoliberal se expande, “a autoajuda presta-se a dupla
tarefa de fornecer balsamo de esperancas e mascarar as contradi¢des do sistema capitalista”

(Ibid., p. 208). Em suas palavras:

Apos a crise de 1970, a reestruturacdo das industrias, do Estado, no contexto de
mundializacdo do capital, e a implantacdo das politicas neoliberais impactam os
mercados e as relagdes de trabalho, formando as bases de um novo bloco histérico. A
partir da década de 1990, a autoajuda refloresce e o discurso dos autores atuais visa
configurar um trabalhador de novo tipo solicitado pela nova gestdo do trabalho,
administracdo flexivel, também calcado nos casos exemplares, nas biografias de
empresarios de sucesso, homens que reorganizaram empresas consideradas em crise.
(Turmina, 2010, p. 44).

Flavio Augusto da Silva, por exemplo, é um desses casos exemplares cuja biografia é
mobilizada como um argumento cabal de que o empreendedorismo € a chave para a ascensao
socioecondmica brasileira. Em uma de suas colunas na revista Forbes,*® Silva questiona-se:
“Por que as pessoas nao se libertam da vida limitada que tém atreladas a um salario minimo?
Por que elas ndo vendem um produto?”, e prossegue, afirmando: “na €poca eu nem sabia o que
era empreendedorismo, mas sentia que existia algo de errado no mundo, ou pelo menos no
mundo que me cercava”. Com base em Sennett (2014), € possivel entender que o discurso de
Silva € uma contraposicéo a velha ética do trabalho em prol de um ethos empreendedor marcado
por ideias de flexibilidade e liberdade. Por essa razdo, em concordancia com a leitura de Dardot
e Laval (2016, p. 332), “pode-se dizer que o primeiro mandamento da ética do empreendedor é
“ajuda-te a ti mesmo” e que, nesse sentido, ela é a ética do self-help [autoajuda]”. E em vista

disso que a socidloga e antropologa Martelli, afirma que “tanto a literatura de auto-ajuda

49 FORBES BRASIL. Vou te contar uma coisa. Forbes Brasil, 2022. Disponivel em:
https://forbes.com.br/coluna/2022/04/flavio-augusto-da-silva-vou-te-contar-uma-coisa/. Acesso em: 28 ago.
2024.
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invadiu 0 meio organizacional como o mundo dos negécios se apropriou de um modo de pensar
tipico dos discursos de auto-ajuda” (2006, p. 155).

Na sua obra “autoajuda e gestao de negdcios: uma parceria de sucesso”, que € uma
das leituras fundamentais para pensar o objeto dessa pesquisa, Martelli (2006) analisa a
autoajuda ndo apenas enquanto um discurso confinado aos livros e manuais, pelo contrério, sua
analise destaca que “os sistemas de autoajuda se transformaram em fendémenos que tem a dizer
sobre um tipo de homem, um modo de ver a natureza, a sociedade, um modo de pensar as
relagdes entre os homens” (Martelli, 2006, p. 184). O entendimento da autora nos possibilita
vislumbrar a autoajuda, portanto, como um fenémeno amplo que congrega os mdltiplos
dominios da existéncia social materializado numa larga variedade de tematicas sejam esta
amorosa, profissional, espiritual e psicologica. A supracitada materializacdo numa larga
variedade de temadticas traduz e elucida como tal literatura é responsavel por construir “um
conjunto de significagdes que invadem e penetram as esferas da vida” (Martelli, 2006, p. 190).
Martelli desenvolve essa premissa a luz de um recorte e delimitacdo de seu objeto relacionado
ao meio organizacional contemporaneo. Esse recorte é explorado, investigativamente, a partir
das teorias organizacionais e da realizacdo de algumas entrevistas no ambito organizacional, no
qual é demonstrado que a autoajuda, sobretudo, de carater empresarial, aparece desempenhando
uma funcdo terapéutica.

Essa funcdo terapéutica revela, conforme Martelli (2010), uma necessidade de pensar
aracionalidade de um modo distinto da perspectiva proposta pelo sociélogo Max Weber (2004),
porgue, em seu ver, o contexto atual, no qual a autoajuda esta inserida compreende um processo
de “reencantamento do mundo”, no qual outras formas de racionalidade abrem espacos para o
saber professado pelos gurus de autoajuda (Martelli, 2010). A autora prossegue explicando,
com base nas reflexfes do pensador Sergio Rouanet, que esse “reencantamento do mundo” se
estrutura ao passo que “ao lado de dados estatisticos, de conhecimentos legitimados pelas
ciéncias, tais manuais invocam os deuses, falam de fé, de sorte, de energia positiva, da forca da
mente e temem a revolta das forcas da natureza e das energias negativas do mundo” (Martelli,
2010, p. 203). E por meio disso também que é possivel compreender a funcéo terapéutica da
autoajuda como uma resposta a uma tendéncia especifica de nosso tempo, referente ao mal-
estar da modernidade tardia expressa, em particular, no sofrimento organizacional (Martelli,
2006). O sofrimento organizacional desenvolve-se, sobretudo, em decorréncia do contexto
socio-histérico, em que os lagos coletivos sdo corroidos e substituidos por um forte
individualismo, visto que “os medos, ansiedades e angustias contemporaneos sdo para serem

sofridos em soliddo” (Bauman, 2001, p. 170). E no interior dessa instabilidade contemporénea
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e da privatizacdo dos lagos emocionais, endossado pela nova razdo do mundo, que a autoajuda
empresarial se apresenta como uma espécie de panaceia e encarna, consequentemente, “o
espirito da época atual, a saber, tudo é business e todo business é show business: o0 processo de
espetacularizacdo da vida - 0 parece ser - num universo em que tudo é negocio, é alimentado
pelo imaginario da auto-ajuda” (Martelli, 2006, p. 19).

A autora constata que diversas empresas visitadas em sua pesquisa “repetem padrdes
de pensamento afins aqueles professados pela literatura de auto-ajuda” (Martelli, 2006, p. 17).
Uma das implicacdes centrais dessa constatacdo da sociologa Martelli para nosso trabalho
incide numa problemaética relacionada ao fato de que, por exemplo, o discurso empreendedor
presente na narrativa de Flavio Augusto ndo é manifestadamente de autoajuda, ndo é
(auto)caracterizado dessa maneira. Apesar disso, a pesquisa realizada por Martelli (2006)
possibilitam-nos insistir em apreender sua narrativa enquanto autoajuda mediante uma
categorizacdo conceitual fundamental que repousa na diferenca entre autoajuda manifesta e
autoajuda latente. Em primeiro lugar, é necessario destacar que nem mesmo, conforme Martelli,
existe um consenso sobre os autores e titulos que podem ser lidos como autoajuda.

Por essa razdo, a autora explica que se compreendermos a autoajuda como um
fendbmeno amplo, que articula defini¢cbes sociais sobre o individuo e a sociedade, é possivel
afirmar que diversos autores, embora ndo admitindo que suas obras sejam de autoajuda, “[...]
estdo sob os efeitos desse fendmeno da autoajuda, porque com ele compartilham ideias,
conceitos e significacBes e, sobretudo, porque, em consonancia com ele, assumem um tom
profético” (Martelli, 2006, pp. 184-185). E perante esse contexto que podemos definir as obras
ndo rotuladas de autoajuda enquanto outra modalidade de autoajuda, a saber, a autoajuda
latente. Autoajuda latente pode ser definida como sendo, afirma Martelli (2006, p. 189), “textos
gue contam com maior sofisticacdo na linguagem, trazem férmulas, paradigmas, proposicdes
mais complexas e elaboradas, s@o mais discretos na persuasdao e usam tom profético e
imperativo com recato e pudor”.

No caso da autoajuda latente, esse tom profético consiste em haver, de maneira tacita,
uma ideia de que existe uma verdade a ser dita, uma espécie de revelacdo que daria cabo de
explicar e solucionar quaisquer problemas, a diferenca é que isso estd revestido com um
aparente rigor e maior elaboracéo cientifica. De maneira oposta, a autoajuda manifesta, como a
expressao sugere, sdo 0s autores(as) que se autointitulam, soma-se a isso também outros
aspectos como, por exemplo, I) abuso de recursos graficos, letras em cores diferentes; I1) os
titulos dos capitulos sdo construidos em formas de conselho; I11) abuso de mecanismos de

convencimento, recorrendo geralmente a exemplos de sucesso e a argumentos de autoridade
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(Martelli, 2006). Ao analisar o contetdo discursivo dos livros de empreendedorismo de Flavio
Augusto da Silva, notamos diversos elementos neoliberais mesclados com a narrativa
terapéutica, bem como um apelo ao gerenciamento das emocdes, teorizado por Eva Illouz e
Arlie Hochschild.

4. CAPITULO 1l — CAPITALISMO EMOCIONAL E O DISCURSO
EMPREENDEDOR DE AUTOAJUDA: UMA ANALISE DOS LIVROS DE FLAVIO
AUGUSTO DA SILVA

Diante das discuss0es teoricas estabelecidas ao decorrer do primeiro capitulo, no qual
nossa preocupacdo crucial foi explicitar os fatores econdmicos e socioculturais que explicam a
emergéncia da exploracdo capitalista das emocdes apreendida mediante o conceito de
capitalismo emocional e trabalho emocional, frisando 0 modo como o discurso de autoajuda
coaduna-se com essa dindmica, nessa segunda parte da pesquisa direcionamos nossa
preocupacdo para analisar as relacdes entre capitalismo emocional e autoajuda empresarial,
frisando como o neoliberalismo desloca o campo das emocgbes para 0 registro de um
gerenciamento empresarial. Com base na estratégia metodoldgica de estudo de caso, em que
Flavio Augusto da Silva foi eleito como caso a ser investigado, analisamos 0 modo como seu
discurso expressa uma espécie de discurso neoliberal de autoajuda sobre as emocdes (Dardot e
Laval, 2016; Cunha Rossi, 2022; Turmina, 2010; Illouz, 2011). Para tal, dividimos o capitulo
em trés partes conforme as respectivas fontes de informagao, a saber, “Ponto de inflexdo: uma
decisdo muda tudo” (2019), “Geragao de Valor: compartilhando inspiragao” (2015), “Geragao
de valor 3: é s6 o comego” (2016). Em cada topico, discutimos, por diferentes angulos, a
maneira pela qual o discurso empreendedor de autoajuda do empresario brasileiro Flavio
Augusto da Silva traduz o capitalismo emocional em suas particularidades no contexto
brasileiro.

A andlise dessas obras fundamentou-se no procedimento metodolégico da andlise
foucaultiana do discurso, o qual possibilitou entender os enunciados em cada uma de suas obras
como parte de uma producdo discursiva neoliberal. Essa producdo discursiva neoliberal foi
explicitada com base nas categorias do pensamento Illouzliano. Nesse sentido, realizamos um
dialogo continuo com outros autores a autoras, em especial, com Dardot e Laval (2016) e
Claudia Turmina (2010). A categoria socioldgica capitalismo emocional permite-nos
vislumbrar, de forma geral, a literatura de aconselhamento em suas sutilezas discursivas menos

perceptiveis. Insistimos em enfatizar que ao colocarmos outra lente analitica da literatura de
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autoajuda, operamos com a premissa, defendida por Camila Figueiredo (2018), que Flavio
Augusto da Silva ressignifica a literatura da autoajuda na contemporaneidade, no qual essa
ressignificagdo aparece sob o espectro da “autoajuda empreendedora”. Esse estudo de caso
permite que nossa preocupacdo seja de outra ordem na medida em que pesquisamos como a
autoajuda empreendedora implica cravar um discurso neoliberal que se vale do controle da

emocao através das técnicas de aconselhamentos e instrugdes.

4, 1 - “Nao sou filosofo, teérico nem escritor de autoajuda, sou um empresario”: a

narrativa terapéutica autobiogréafica de Flavio Augusto da Silva

O titulo desse topico foi posto com o intuito de ilustrar, baseando-se em Martelli
(2006), que mesmo diante da rejeicao do autor, sua obra ndo escapa dessa classificacdo. Embora
se recusando a admitir que suas obras sejam de autoajuda, o conjunto de relatos extraidos nessa
obra, como mencionado no primeiro capitulo dessa pesquisa, “[...] estdo sob os efeitos desse
fendmeno da autoajuda, porque com ele compartilham ideias, conceitos e significacoes e,
sobretudo, porgque, em consonancia com ele, assumem um tom profético” (Martelli, 2006, pp.
184-185). Tendo isso em vista, convém, inicialmente, apresentarmos alguns dados a respeito
do supracitado empresario. Flavio Augusto da Silva nasceu no bairro Jabbour, que esta
localizado na periferia do Rio de Janeiro, onde construiu uma parte significativa da sua
trajetdria trabalhando como vendedor de cursos de inglés. Com o passar dos anos, 0 empresario
brasileiro se tornou, popularmente, conhecido por ser proprietario de uma das maiores Escola
de Idiomas do pais: a rede de escolas de inglés Wise Up, possuindo cerca de 455 escolas.
Flavio Augusto da Silva foi bastante mencionado em 2013 ndo apenas por se tornar sécio do
time americano de futebol Orlando City, mas também por investir na construcdo do maior
estadio de futebol da América. No que diz respeito ao mundo dos negdcios, Flavio Augusto da
Silva é uma das maiores referéncias, possuindo um patrimdnio bilionério.

Esses fatos demonstram, relativamente, a pertinéncia que o citado empresario possui
na disseminacdo do empreendedorismo. No geral, as redes sociais, aléem da plataforma da escola
online de negdcios “meusucesso.com”, fazem parte de um projeto denominado Geracdo de
Valor, criado em 2011. Esse projeto tem por finalidade difundir, com intensidade gradativa, o

empreendedorismo, ambicionando influenciar a formacdo de uma suposta nova geracdo de

5 EPOCA NEGOCIOS. Flavio Augusto e Carlos Wizard criam holding de educago e compram mais uma
escola de inglés. Epoca Negdcios, 2017. Disponivel em:
https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2017/06/flavio-augusto-e-carlos-wizard-criam-holding-de-
educacao-e-compram-mais-uma-escola-de-ingles.html. Acesso em: 23 out. 2024.
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empresarios no Brasil. Essa pretensdo é vista, sobretudo, em sua trilogia de livros denominada
Geracdo de Valor, a saber, “Geragdo de Valor: compartilhando inspiragéo” (2015), “Geracao
de Valor 2: plantando sonhos, colhendo conquistas” (2015) e Geracdo de valor 3: é s6 0
comego” (2016), que sintetiza as principais ideais do seu projeto Geracdo de Valor. O
supracitado empresério prossegue ampliando sua atuacdo no campo dos negocios
desenvolvendo paralelamente projetos em torno do “empreendedorismo social”.> No ano de
2017, foi divulgado que Flavio Augusto da Silva, em parceria com Carlos Wizard, fundador da
Escola de Inglés Wizard, compraram a rede de ensino Number One. Essas aquisi¢oes resultaram
na construcdo de um holding em educacdo denominado Wiser Educacao cujo propoésito, além
do ensino de inglés, é elaborar um ecossistema de educagdo voltado a empregabilidade.® O
citado holding engloba a Number One, You Move e Wise Up. Outrossim, a aquisicdo mais

recente do holding Wiser Educagcéo foi a escola de negocios Conquer Business School.>3

Com essas informacg6es em vista, analisamos a obra autobiografica “Ponto de inflexao:
uma decisdo muda tudo” (2019) do referido empresério, que € desenvolvida em 10 capitulos.
Sendo que os 10 capitulos em sua propria forma, é a expressdo e cristalizagdo do ethos de
autoajuda terapéutico (lllouz, 2011), pois cada tépico, na verdade, sdo pontos de inflexdo em
sua jornada empreendedora. Nesse sentido, a obra, em resumo, consiste em uma selecdo dos
principais eventos e estratégias que, na concep¢do de Silva (2019), foram decisivas para se
tornar um empreendedor de sucesso. O autor também se preocupa em deixar ap6s a conclusédo
de cada capitulo um conjunto de perguntas cujo objetivo é fazer com que o leitor identifique
seus pontos de inflexdo. Nesse interim, € interessante pontuar que por “ponto de inflexdo”
compreendem-se 0s momentos da construcao de sua trajetdria, no qual hd uma modificacéo,
comumente, radical de valores, atitudes emocionais e a¢des que naquele momento eram 0s
responsaveis por reger sua conduta. Repetidamente, o autor demanda do leitor o
desenvolvimento de uma postura que vise corrigir maus habitos que, na maioria das vezes, nos
coloca na posicdo de agentes passivos da transformacdo, onde perdemos o controle e, por

consequéncia ficamos sujeitos a viver em piloto automatico. Na pretensdo de prescrever um

51 Tal “empreendedorismo social” é um outro nome possivel para as atividades realizadas no projeto “Geragio de
Valor”, que se trata da produgio de conteados como, por exemplo, livros para difundir a importancia de se
construir um modo de vida em torno do empreendedorismo.

52 NEOFEED. Flavio Augusto da Silva do grupo Wiser prepara uma nova expansio. Neofeed, 2024. Disponivel
em: https://neofeed.com.br/negocios/flavio-augusto-da-silva-do-grupo-wiser-prepara-uma-nova-expansao/.
Acesso em: 21 out. 2024,

53 INFOMONEY. Flavio Augusto da Wise Up compra escola de negdcios Conquer. InfoMoney, 2024.
Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/business/flavio-augusto-da-wise-up-compra-escola-de-negocios-
conquer/. Acesso em: 23 out. 2024.
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conjunto de referéncias que norteiem os potenciais empreendedores, Silva (2019) elabora uma

narrativa biografica, no qual:

Cada etapa, cada degrau e cada fase serdo dissecados a fim de ajuda-lo a identificar
circunstancias similares que acontecem ou que ainda acontecerdo em sua vida. De
fato, identificarmos esses momentos, olhando em perspectiva para o passado, é
muito simples do que percebemos quando eles aparecem, ao vivo e em cores, bem a
nossa frente, durante o reality show da existéncia. (Ibid., p. 12, grifo nosso)

E importante demarcarmos esse momento inicial, visto que o autor mobiliza o discurso
a respeito da sua jornada empreendedora e o transforma em uma espécie de técnica de manejo,
0 qual possibilitaria auxiliar na identificacdo desses momentos de inflexdo, aparentemente,
responsaveis por potencializar a possibilidade de éxito na aventura empreendedora (Ehrenberg,
2010). Ressaltar concisamente tal aspecto cumpre o intento de abrirmos o caminho para
compreender isso como um modo de manifestacdo da narrativa terapéutica. Ao demonstrar 0s
contornos que definem a narrativa de autoajuda terapéutica, a sociologia illouzliana permite ler
o fato dessa estrutura discursiva requerer a identificagao de um problema, nesse caso, “viver no
piloto automatico”, além do empresario estabelecer conexdes causais do passado, 0S
convertendo em exemplos para o leitor. N&o sem motivo, a narrativa terapéutica é escrita de
tras para a frente que “so6 pode funcionar identificando a complicag@o da historia - aquilo que
me impede de ser feliz, intima, bem-sucedida — e entendendo-a em referéncia a um
acontecimento do passado” (lllouz, 2011, p. 78). Essa narrativa de vida interiorizada e
terapéutica consiste, grosso modo, na institucionalizacdo de uma forma de expressar e estruturar
o self por intermédio de um vocabulo psicologizado prenhe de inimeras formas de
racionalizacdo projetados sobre a esfera afetiva (Figueiredo, 2018). Illouz (2011) permite
elaboramos uma compreensao bastante proficua ao discutir a facilidade com que essa narrativa
terapéutica se inscreve na autobiografia de Silva (2019), originando, conforme a autora, uma
“autobiografia terapéutica”. Nessa narrativa em particular, afirma Illouz (2011, p. 78), “a
identidade é descoberta e expressa na experiéncia do sofrimento e na compreensdo dos
sentimentos que se adquire ao contar a historia”. 1sso também pode ser explicado mediante o

fato de que, nas palavras de Camila Figueiredo:

Devido a flexibilizagdo do trabalho (Sennett, 2007), os sujeitos, perante tais
transformagdes, entram em conflito em relagéo a producéo de suas narrativas de vida,
e parece que a salvacéo para este homem neoliberal é a busca por uma narrativa de
vida interiorizada e terapéutica (Illouz, 2011). (Figueiredo, 2018, p. 106)
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Vejamos isso mais de perto, no primeiro ponto de inflexdo intitulado “o clique da
autoconfianga”, Silva (2019) narra os conflitos objetivos e subjetivos vivenciados em sua
adolescéncia. O empresario relata os impasses socioecondémicos impostos sendo um individuo
de classe média baixa, que viveu na periferia do Rio de Janeiro cujo entorno era cercado de
favelas por todos os lados. Esses impasses irdo possuir maior materialidade quando ele decidir
prestar um concurso superconcorrido para entrar no Colégio Naval; seu objetivo era seguir a
carreira de Oficial da Marinha. Contudo, o ponto de partida social era desigual e desvantajoso,
pois seus concorrentes, oriundos de classes sociais mais abastadas, poderiam se dar ao luxo de
acessar os melhores cursos. Apenas obteve real éxito em ser aprovado no concurso na terceira
tentativa. Em seu ver, nesse momento, é possivel notar um ponto de inflexdo. Prestar concurso
pela terceira vez implicava se inscrever em um curso preparatorio novamente e, por
consequéncia, abdicar de cursar 0 ano letivo do ensino médio. Ao supostamente abracar esse
ponto de inflexdo sem temer as consequéncias dessa escolha, o autor afirma ter conseguido
entrar no Colégio Naval.

Todavia, ele enfrenta problemas, porque ndo consegue adaptar-se ao mundo
burocratico, hierarquizado e previsivel da instituicdo militar. No final, mesmo eximindo-se de
um posicionamento ativo, que demandaria verbalizar sua insatisfacdo e desejo de néo
permanecer naquela realidade, Silva (2019) narra ter sido expulso da Marinha. Diante desse
fato, o autor entende que o mencionado acontecimento foi fundamental para pavimentar
positivamente sua autoconfianca, apesar de contraditoriamente demonstrar o fato dessa
experiéncia frustrada ser a razdo de sua autoconfianca ter sido tolhida parcialmente. Podemos
compreender esse movimento de retorno ao passado em sua trajetoria, conforme Illouz (2011),
enquanto duas caracteristicas capitais da narrativa de autoajuda, a saber, a narrativa da memoria
e da lembranca do sofrimento. Um exemplo ilustrativo disso encontra-se na recapitulacéo e

esquematizacao do contetido desse primeiro ponto de inflexao:

Eu falo sobre um episddio de minha vida que contribuiu para a construgdo de minha
autoconfianga, quando me deparei com um fracasso e, por fim, reconquistei o respeito
de pessoas com quem me importava, 0s meus pais. [...] Além disso, depois de
aprovado, ao ver a tristeza e o arrependimento de meus amigos, que desistiram em
vez de perseverar junto comigo, me deu a certeza de que dedicacdo extrema e
perseveranca foram ingredientes para o meu sucesso [...]. Essa experiéncia talhou
minha autoconfianga e deixou marcas profundas em meu eu, que estiveram
presentes em cada Ponto de Inflexdo que eu viveria nos anos seguintes. (Silva,
2019, p. 35, grifo nosso)

Em concordancia com o diagnostico de Eva Illouz (2011), percebe-se que nessa forma

de autobiografia 0 que estd em jogo é organizar a (auto)percepcédo sobre o self conjugando um
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escrutinio acerca dos afetos e emocdes cuja pretensdo é desbloguear os contetidos emocionais
mal elaborados. Na historia de Flavio Augusto da Silva, observamos que a mencao a sua origem
social e econdmica é um elemento sine qua non desde que sirva para potencializar uma narrativa
de sofrimento que reposicione seu self como o Unico responsavel por superar ou fracassar diante
dos pontos de inflexdo. ldentificamos, nesse sentido, um trago caricato das narrativas
autobiogréaficas de nosso tempo, em que, de acordo com Illouz (2011, p. 79), “se as narrativas
autobiograficas do século XIX costumavam ser interessantes por conterem um enredo de
‘pobretdo a milionario’, as autobiografias contemporaneas assumem um carater oposto:
concernem a agonia psiquica, mesmo em meio a fama e a fortuna”.

Essa assertiva da sociéloga Eva Illouz é corroborada ao decorrer de todo o livro de
Silva (2019), visto que os pontos de inflexdo presentes em cada capitulo de sua jornada
empreendedora explicitam o fato de ndo ser fundamentalmente “o sucesso que move a historia,
mas, antes, exatamente a possibilidade de que o0 eu possa se desestruturar em meio ao Sucesso
mundano.” (Illouz, 2011, p. 79). Inevitavelmente, isso € perceptivel em sua narrativa mais
adiante, no qual Silva entende sua expulsdo do Colégio Naval enquanto uma abertura para
novas oportunidades. Razado pela qual, o autor, nessa espécie de hiato, isto €, entre a expulsao
do Colégio Naval e 0 nascimento de um novo campo de expectativas, afirma ter decidido prestar
vestibular com o propésito de cursar Ciéncias da Computacdo na Universidade Federal
Fluminense. Mencionar o respectivo hiato é importante nesse momento para o presente topico,
uma vez que, parafraseando Eva lllouz (2011), a narrativa empreendedora de natureza
terapéutica, citado inicialmente, é tratada com maior substancialidade quando o autor afirma
ter ndo apenas se apaixonado por uma mulher chamada Luciana, como também passou a se
relacionar amorosamente.

O autor ressalta que os encontros com Luciana despertaram e intensificaram sua
necessidade de ser independente financeiramente. Além da pretensdo de ganhar dinheiro para
ter mais encontros, almejava conseguir casar-se. Esse novo cenario que se desenhava em sua
vida serviu de motivacéo para procurar um trabalho. Ele relata candidatar-se em um processo
seletivo para um emprego no setor de vendas. Realiza a entrevista, comparece a trés dias de
palestras e treinamentos, aguarda alguns dias pelo resultado e, finalmente, confirma que foi
selecionado para a vaga de trabalho de vendas de cursos de inglés. Para essa monografia é
indispensavel citar esses fatos, pois podemos capturar nas linhas de argumentacéo, que compde
tal narrativa terapéutica autobiografica (lllouz, 2011; Figueiredo, 2018), o modo pelo qual o

discurso do empreendedorismo é articulado e conjurada nos territérios dos sentimentos e



80

emogdes. Acompanhamos o desdobramento disso com base no relato a seguir de sua

experiéncia nesses trés dias de treinamentos:
Pessoalmente, ndo gosto muito dessas afirmacgdes exageradas e muitas vezes usadas
de forma leviana, mas, verdade seja dita: aquilo mexeu comigo de forma profunda,
desafiou meus referenciais e me apresentou um novo mundo. [...] ao ver a atuacao
da gerente, que conduzia as palestras do processo seletivo, eu me deparei mais
uma vez com minhas limitacgdes, pois fiquei impressionado com a forma como ela
falava, com sua segurancga e com a maneira que ela dominava uma plateia de pessoas

impacientes, ansiosas e, muitas delas, descontentes com a vida, pois estavam
desempregadas e tensas com o processo. (Silva, 2019, p. 40, grifos nossos)

A descricdo de Silva (2019) permite elucubrar que seu contato com o
empreendedorismo é perpassado por uma experiéncia, ndo nomeada, assimilada na forma de
uma gramatica emocional, que permite enunciar o seguinte discurso “aquilo mexeu comigo de
forma profunda”. Embora essa afirmagdo possa sugerir um certo obscurantismo, ¢ necessario
deslocar nossa atencdo da insuficiente e aparente descricdo enigmatica do autor sobre sua
experiéncia, compreendendo que a raison d'étre dessa descricdo resulta do fato dessa cultura
terapéutica da autoajuda ser “[...] também um esquema cultural profundamente internalizado,
que organiza a percepg¢ao do eu e dos outros, a autobiografia e a interagdo interpessoal” (Illouz,
2011, p. 76). Nesse sentido, Illouz possibilita analisar a “vida interior” na contramao de
qualquer psicologismo, aquilo responsavel por afetar Silva (2019), de maneira profunda, nédo
significa ser um aspecto descolado do discurso neoliberal. Mediante as lentes da sociologia das
emocdes em Eva Illouz (Gaiad, 2019), consideramos que o discurso empreendedor, na verdade,
¢ ainda operacionalizado, pois os afetos, articulados, tacitamente, em tal narrativa, ndo sdo pré-
sociais, nem pré-culturais, sdo, com efeito, “[...] aspectos profundamente internalizados e ndo
reflexivos da agéo, ndo por ndo conterem cultura e sociedade suficientes, mas por conterem um
excesso delas.” (Illouz, 2011, p. 14).

Nesse diapasdo, frustrando qualquer conclusdo psicologista sugerida pela impressao
inicial, analisamos, portanto, que o reducionismo psicologico contido na supracitada afirmacéo
é fruto do excesso de governamentalidade neoliberal (Foucault, 2008) mediado por um léxico
terapéutico (Illouz, 2010). Para além disso, outro destaque que merece ser feito no relato acima
é a constatacdo de Silva (2019) ao confrontar-se “mais uma vez com minhas limita¢des, pois
fiquei impressionado com a forma como ela falava, com sua seguranca” (Silva, 2019, p. 40).
Essa mencdo a suas limitacfes é dimensao transversal ao decorrer de sua autobiografia, em que,
mesmo tendo fundado seu negocio em torno de uma vasta rede de escolas de inglés denominada
WiseUp, além de ter se tornado um dos empresarios bilionarios mais influentes do Brasil, o

autor insiste em demonstrar estar aquém. Nas suas palavras: “ainda ndo cheguei a lugar algum.
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Simplesmente, eu continuo indo. Indo para onde? Na direcdo de um eterno recomeco. Parece
contraditério, eu sei, mas para mim faz muito sentido” (Silva, 2019, p. 156). Esse discurso
ilustra adequadamente que um dos pontos nodais dessa narrativa de autoajuda terapéutica
expressa-se na compreensdo de que o self deve ser direcionado para um autoaprimoramento
indefinido. Noutras palavras, a dimensdo do sofrimento decorrente de alguns limites
particulares do individuo ¢ lida autobiograficamente como um “eu que nunca esta propriamente
‘pronto’” (Illouz, 2011). A materialidade desse autoaprimoramento do self desdgua na
(auto)justificativa do autor diante de um trabalho precarizado como vendedor, sem garantias
trabalhistas:
Eu ndo sabia, mas estava sendo treinado dentro de um ambiente empreendedor, sem
garantias, e onde eu tinha que investir, embora ndo seja recomendado e esteja longe
das praticas que adoto hoje em minhas empresas, que funcionam dentro das leis
brasileiras, tenho grande orgulho por nunca ter uma carteira assinada, ganhado
décimo terceiro e recebido FGTS. Isso me inseriu, mesmo sem eu saber, no

ambiente empreendedor que, mais tarde, significaria mais uma forte mudanca em
minha vida (Silva, 2019, p. 40, grifos nossos)

Apesar de sua tentativa em validar seu discurso, confinando-o abstratamente a sua
experiéncia particular, a narrativa de Silva (2019) inescapavelmente entra em contradi¢do com
as circunstancias sociais e econdémicas objetivas da realidade brasileira face ao desemprego e a
precarizacdo, especialmente entre a camada mais jovem da populacado brasileira. De acordo com
a socidloga sergipana Denise Rosa (2022), o estreitamento de oportunidades de trabalho
inscritos em um horizonte de satisfacdo profissional € um dos principais vetores responsaveis
por gerar frustracdes para os jovens. Em suas palavras, “muitos deles tém saido das escolas e
universidades para entrar numa existéncia precéaria durante anos, tornando-os ainda mais
frustrados, porque veem que, nas geracdes dos seus pais, havia a possibilidade de ocupagdo em
empregos estaveis (Ibid., 264). Em consonancia com isso, o discurso também possui elementos
que exemplificam o neoliberalismo (re)produzindo-se na forma de um discurso justificador do
trabalho informal e precario, visto haver “uma positivacdo da informalidade, ndo mais tida
como resultado do baixo desenvolvimento econémico e social e da pobreza, mas como uma

possibilidade efetiva de dinamizacao do desenvolvimento” (Oliveira e Lima, 2021, p. 914).

No entanto, a despeito dos fatos mencionados, atraves dessa narrativa de autoajuda
empresarial, Silva (2019) explora continuamente seus pontos de inflex&o, especialmente no que
concerne as razdes explicativas de seu éxito. Ele afirma que, encarando com afinco e motivacgéo
aquele trabalho de vendedor, nascia ali um futuro empresario, haja vista que “foi exatamente

nesse momento que, ainda sem saber, estava sendo formado todo o alicerce que serviria para o
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nascimento da WiseUp” (Silva, 2019, p. 43). Nesse contexto, o leitor é direcionado para um
conjunto de fatos que permeiam a trajetria do mencionado autor. De acordo com seu relato, o
empresario passa a galgar altos cargos na empresa ao decorrer do tempo — naquele momento o
autor afirma estd ocupando a posicdo de diretor comercial na empresa. Tendo em vista 0
acumulo de dinheiro recompensado pelo seu recorde de vendas e supostas habilidades de
empreender eximias, ele decide “pensar fora da caixa” em diregdo a tentativa de abrir seu
préprio negocio, o qual consistiu na abertura de uma série de escolas de inglés ao redor do
Brasil. Em sintese, “naquele que era o melhor momento financeiro de minha carreira, eu vivia

0 meu maior dilema” (Ibid., p. 60).

Diante desse drama, quais eram minhas alternativas? [...] Ficar mais um ano para
juntar dinheiro, em minha andlise, representaria um risco muito maior, pelo fato de,
nessa hipotese, deteriorar minha lideranga por liderar sem convic¢do, ndo acreditando
mais no produto e na empresa. Lideranca de verdade ndo praticada por atores ou
empreendedores de palco, mas sim por quem tem uma atuacao legitima, somente
vivida por aqueles que estdo no campo de batalha real e ao vivo do mundo dos
negécios. Em meio a cadaveres espalhados pelo chdo das mais de oitenta por cento
de empresas que quebram antes de completar o seu quinto ano de existéncia, escolhi
ndo esperar. Aquele era 0 momento. O timing perfeito para eu criar um novo Ponto de
Inflexdo (Silva, 2019, p. 63, grifo nosso)

Percebe-se que o modo como Silva (2019) justifica o contexto de sua decisédo em sair
da empresa prescinde de qualquer referéncia, majoritariamente, marcada por uma acgdo
racionalizada orientada para um planejamento de longo prazo. A sua preocupacdo capital incide
na perca de credibilidade face a uma lideranca sem convic¢do, acompanhada de uma confianca
apequenada na dinamica da empresa. Notamos, desse modo, que o conceito de lideranca
mencionado pressupde um ambiente organizacional, no qual exista uma espécie de ética da
comunicacdo como um pilar da empresa (lllouz, 2011). A ideia de comunicacdo possui um
sentido social e cultural nesse contexto alinhado ao capitalismo emocional na medida em que
consiste numa “tecnologia de manejo do eu que se apoia largamente na linguagem e na
administragcdo adequada dos sentimentos, mas com o objetivo de instaurar uma coordenagéao
inter e intra-afetiva” (Ibid., p. 20).

Essa administracdo adequada dos sentimentos cuja pretensdo relaciona-se com a
instauragcdo de uma coordenacdo inter e intra-afetiva materializa-se na maneira como o autor
preocupa-se em nao despertar uma antipatia e descrédito perante os funcionarios. A tecnologia
de manejo do eu torna-se bem-sucedida, por um lado, impedindo que a percepgdo emocional
dos funcionarios sobre sua lideranca seja ruim. Por outro lado, também é bem-sucedida, porque
intra-afetivamente Silva (2019) obtém um timing perfeito responsavel por o colocar em uma

situagdo favoravel aos seus interesses. Considerando o estudo da antropologa Carla Martelli
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(2006), observamos, com e para além desse trecho extraido da sua autobiografia, uma frequente
questdo entre o ser e 0 parecer ser. 1sso explica-se pelo fato de ser demasiadamente comum,
nas palavras de Martelli (2006), “encontrar nas leituras de auto-ajuda a nogé@o de que o primeiro
passo é saber o que o individuo realmente quer, o que ele é de fato” (Martelli, 2006, p. 214).
Nesse sentido, a autora prossegue com sua analise indicando que “hé todo um esfor¢o, como ja
procurei demonstrar, para que o individuo recupere seu mais intimo eu, para que ouga seu
coragdo e passe a viver respeitando aquilo que se ¢ (Ibid., 215).

Mesmo diante da constru¢do de um discurso, como foi mencionado, “de tras para
frente”, o qual confere uma fluidez e, a0 mesmo tempo, lembra a estrutura discursiva dos
saberes psis, essa tentativa de “recuperar seu mais intimo eu” ¢ um dos fios axiais responsaveis
por enlacar completamente a narrativa autobiografica do referido autor. Trata-se de uma
caracteristica invariavel, aparecendo de varios modos ao decorrer da obra. Tal tentativa pode
ser exemplificada com base no fato de que o autor compreende os pontos de inflexdo enquanto
decisdes que o auxiliaram ndo somente a descobrir 0 “eu intimo”, como também alude a uma
espécie de processo de descoberta de um “auténtico eu empreendedor”. Em suas palavras, “EU
NAO SABIA, mas 0 mosquito do empreendedorismo ja tinha me picado” (Silva, 2019, p. 42).
E de suma relevancia destrinchar isso, uma vez que um dos tragos do capitalismo emocional
envolve tornar a personalidade, especificamente, a subjetividade emocional do sujeito enquanto
a chave para o suposto sucesso (lllouz, 2018). Ao tornar a subjetividade emocional a chave para
0 sucesso, ha uma obstrucdo de qualquer compreensdo acerca das desigualdades sociais
constituintes da sociedade brasileira, no qual, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), entre 2020 e 2021, “o contingente abaixo da linha de pobreza
cresceu 22,7% (ou mais 11,6 milhGes de pessoas) e 0 das pessoas na extrema pobreza aumentou
48,2% (ou mais 5,8 milhdes)”.>*

Em razdo dessa denegacdo mistificadora da realidade desigual do Brasil, o
deslocamento operacionalizado das questdes sociais para sua prépria personalidade ¢ um
elemento central para o discurso terapéutico da autoajuda, pois, na medida que Silva (2019)
considera a credibilidade, acompanhada de uma adesdo subjetiva a sua lideranca, dimenséo
indispensavel, ¢ possivel notar que sua narrativa autobiografica adere “a nova convicgao de que
a personalidade do individuo, independentemente do status social, era a chave do sucesso social

e administrativo.” (Illouz, 2011, p. 33). Isso ¢ patente em diversos momentos na obra de Silva,

% IBGE. Em 2021, pobreza tem aumento recorde e atinge 62,5 milhdes de pessoas, maior nivel desde 2012.
Agéncia de Noticias, 16 mar. 2022. Disponivel em: Em 2021, pobreza tem aumento recorde e atinge 62,5
milhdes de pessoas, maior nivel desde 2012 | Agéncia de Noticias (ibge.gov.br). Acesso em 8 set 2024.


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/35687-em-2021-pobreza-tem-aumento-recorde-e-atinge-62-5-milhoes-de-pessoas-maior-nivel-desde-2012#:~:text=Em%202021,%20pelos%20crit%C3%A9rios%20do%20Banco%20Mundial,%2062,5%20milh%C3%B5es%20de
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/35687-em-2021-pobreza-tem-aumento-recorde-e-atinge-62-5-milhoes-de-pessoas-maior-nivel-desde-2012#:~:text=Em%202021,%20pelos%20crit%C3%A9rios%20do%20Banco%20Mundial,%2062,5%20milh%C3%B5es%20de

84

retratando, baseando-se na assertiva de Dardot e Laval, que “a gestdo neoliberal da empresa,
interiorizando a coergdo de mercado, introduz a incerteza e a brutalidade da competicdo e faz
0s sujeitos assumi-las como um fracasso pessoal, uma vergonha, uma desvalorizagido” (2016,
p. 363).

A dimensdo da vergonha e, principalmente, culpa, aparece em um dos pontos de
inflexdo, no qual ao fundar sua propria rede de escolas por meio de empréstimos, somado a
formacéo de parcerias com alguns investidores, Silva (2019) experiencia um periodo de vacas
gordas em seu empreendimento, marcado por um retorno lucrativo positivo e exorbitante.
Contudo, esse periodo de vacas gordas estava com os dias contados; ele narra que observou a
presenca de um déficit gritante nas operagdes econémicas da empresa, percebendo estar “com
todas as contas estouradas e sem caixa” (2019, p. 70). Com o objetivo de equacionar o fluxo de
caixa, uma intensa angustia ante ao fato dele necessitar demitir alguns funcionarios se tornou
uma realidade imponente. Esse momento apresentado, sumariamente, pelo autor, possibilita
levantarmos uma dimensdo chave da relagdo entre capitalismo emocional e o discurso de
autoajuda empreendedora, a saber, o fato de que o discurso neoliberal do empreendedorismo €
carregado de critérios e classificacbes emocionais, como bem pontuou Eva Illouz (2010). No
entanto, além de ferramentas de classificacGes e critérios sobre as emoc¢des, em dialogo com
Dardot e Laval (2016), Eva Illouz e Edgar Cabanas (2022), ao acompanharmos a narrativa do
empresario brasileiro, € dificil ndo notar que em seu discurso de autoajuda, 0
empreendedorismo aparece como uma forma de existéncia social e emocional, em que para ser

um empreendedor bem-sucedido é necessario saber “empreender as emogdes certas”.>®

Lembro-me bem de meu sentimento antes de entrar na reunido que ja estava marcada
desde a primeira hora da manha. Ao longo do dia, ja sabendo o que faria depois do
almogo, passei varias vezes, no escritorio, pelas pessoas que seriam mandadas
embora. Elas tinham um olhar desarmado, sem imaginar 0 que estava prestes a
acontecer. Meia hora antes, eu pensei: “Eu faco cagada na empresa e eles tém que
ser demitidos? Que culpa eles ttm?”. Meu instinto era de recuar e, de repente, me
dei conta de que o que estava sentindo era exatamente o que senti quando estava
prestes a matar o gafanhoto. Eu me lembrei do olhar da Luciana segurando no meu
brago e dizendo: “Faga o que tem que fazer.”. Entdo, eu executei as quatro demissdes
com uma enorme dor no corac¢do, mas aliviado, porque néo recuei e fiz o que deveria
ser feito. “Agora, eu tinha que dizer para todo mundo que estava devolvendo porque
precisavamos equacionar o nosso fluxo de caixa. Tive que pisar nesse gafanhoto
também. O gafanhoto do orgulho. Deu tao certo que a construtora nos isentou
da multa contratual. (Silva, 2019, p. 74, grifos nossos)

Em seguida, prossegue sustentando tal discurso afirmando que as demissfes ocorreram

em razdo de sua arrogancia e acomodacdo, sugerindo que 0s respectivos sentimentos sao

55 Utilizamos a frase “empreender as emogdes certas” como um recurso didatico e metaférico para ilustrar, de
outro modo, o conceito de “capital afetivo” formulado por Eva Illouz (2011), adequando-a também a natureza da
andlise presente nesse topico sobre a racionalidade neoliberal (Dardot e Laval, 2016).
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inadequados e prejudiciais para uma excelente lideranga e gerenciamento da empresa. Em seu
ver, essas emogdes o aproximaram do perfil de um burocrata e, em contrapartida, o distanciaram
“da esséncia que tinha para liderar a empresa” (Silva, 2019, p. 76). E perceptivel o quanto tal
narrativa empreendedora, inserida em um universo autobiografico, condensada nos respectivos
excertos supracitados, apropriam-se da dimensdo emocional descaracterizando-a enquanto
producdo social e solidaria, haja vista que em toda sua narrativa, o discurso empreendedor de
Silva (2019) localiza a expressdo das emoc¢des numa perspectiva individual, resumindo-a as
suas capacidades de geri-las para ndo afetar negativamente os negocios. N&do por acaso, lllouz
e Cabanas (2022) descreveram essa tendéncia como uma individualizacdo utilitarista
operacionalizada sobre as emocgdes. As emocdes sdo compreendidas como objetos e
propriedades do individuo que devem ser maximizadas, portanto.

Sublinhamos também que essa tendéncia presente na narrativa de autoajuda
empreendedora, bem como a compreensdo de que as emocdes sdo objetos ou propriedades a
serem maximizados, manifesta-se com maior concretude ao passo que o autor, reconhecendo e
superando seu orgulho, medo e comodismo, permite, finalmente, surgir outros pontos positivos
de inflexdo; colocando, assim sua empresa novamente nos eixos. Essa dinamica responde ao
processo pelo qual o “capitalismo afetivo realinhou as culturas dos sentimentos, tornando
emocional o eu econdmico e fazendo os afetos se atrelarem mais estreitamente a acéao
instrumental.” (Illouz, 2011, p. 40). E necessério enfatizar a emocionalizagio do eu econdmico,
incluindo a instrumentalizacdo das emoc6es identificada por Eva Illouz (2018). Nao por acaso,
0 empresario narra que apos superar o orgulho, manter-se com uma lideranca admiravel na
empresa, sua rede de escolas passa a ter um sucesso retumbante.

Desse modo, nos ultimos capitulos, o empresario ressalta que em razdo do enorme
sucesso de sua empresa, uma onda de assédios por parte de uma série de fundos e bancos
nacionais e internacionais comeca a se tornar frequente. Destacamos, nesse interim, 0 momento
que o autor decide vender 30% da empresa WiseUp por 700 milhdes para um grande fundo
americano em 2010 (Silva, 2019). E narrado pelo autor que nesse processo de negociagio houve
uma segunda etapa, realizada ao final de 2011, onde os respectivos investidores o convidam a
comparecer em Nova lorque para realizar uma apresentagdo para cinquenta diretores e
conselheiros. Flavio Augusto da Silva recebe algumas orientagdes do executivo brasileiro, que
naquele contexto administrava o fundo na América Latina, o propdsito era montar um script
formal de apresentagdo adequado ao evento. Nessa Ultima parte do seu relato biogréfico, foi
interessante observamos ndo haver apenas a descrigdo objetiva dos acontecimentos, mas

também e, preponderantemente, uma ressignificacdo do presente atraves de rememoracgéo de
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outros pontos de inflexdo. Reatualizando, portanto, a narrativa de sofrimento e o ethos da
autoajuda (lllouz, 2011). Assim, ao decorrer da apresentacédo, Silva (2019) relata abandonar o
script formal e técnico transmitido pelo executivo brasileiro, realizando uma apresentacdo de

sua vivéncia psicoemocional como cerne do sucesso empresarial:

Olhei para o executivo brasileiro, que me assessorou na apresentacdo e me deu todas
as recomendagdes, e lhe disse: “Fernando, desculpe-me, mas resolvi mudar a minha
apresentagdo” [...]. Resolvi compartilhar com os banqueiros o insight que eu tinha
tido na sala de espera, olhando pela janela, enquanto esperava pelo inicio da
conferéncia. Comecei falando de minhas origens, do 6nibus lotado, alids,
perguntei a eles se ja haviam pegado um 6nibus com mais de cem pessoas dentro.
Viajamos na realidade de milhGes de brasileiros que acordam todos os dias com o
grande desafio de se locomover. Isso para eles é no minimo incompreensivel, pois
como um governo poderia permitir que isso acontecesse? Como um governo poderia
agir com tanto descaso e falta de planejamento? Quando contei sobre a transposi¢ao
das imagens refletidas no vidro (Nova lorque e dnibus cheio), percebi alguns
olhos brilhando e outros emocionados (Silva, 2019, p. 104, grifos nossos)

Esse relato é, especialmente, importante, pois ao recapitular esse fato, Silva (2019) ndo
articula jargdes da economia para apresentar diante de uma plateia de investidores o quanto seu
negocio é rentdvel. Como viemos discutindo ao decorrer desse tdpico, os elementos
selecionados nessa palestra rearticulam a estrutura da narrativa terapéutica de autoajuda. Os
valores do empreendedorismo sao transmitidos por meio da emocionalizagéo de sua experiéncia
(Cunha Rossi, 2022). O capitalismo flexivel, como bem salientou Sennett (2014, 146), “parece
excluir que fagamos uma narrativa constante de nossos labores e, portanto, uma carreira”. Razao
pela qual, sua constante referéncia ao empreendedorismo inscrito na esfera emocional pode ser
lida enquanto “instrumentos muito eficazes para estabelecer a coeréncia e a continuidade do eu
e para construir um relato capaz de abarcar varias etapas dos ciclos de vida.” (Illouz, 2011, p.
81). Condensamos também algumas contradicGes produzidas por essa maneira de olhar a
trajetoria e, sobretudo projeté-la na realidade brasileira, constituindo, assim, solo fértil para a
mistificacdo neoliberal desta. Por essa razdo, a escolha de um livro autobiogréfico foi uma fonte
de evidéncia indispensavel para esse trabalho, visto que um dos objetivos é identificar e explicar
a presenca, por exemplo, de uma narrativa autobiografica terapéutica no interior da autoajuda

empreendedora com base na teoria critica das emocdes de Eva Illouz.

. 2 - “Empreendedores que ainda nao sairam do armario”: 3 i
4.2 - “Emp ded q d d ”: a (con)formacéao emocional

de um trabalhador de novo tipo
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Diante da exposicdo da narrativa autobiografica terapéutica de natureza empreendedora,
foi possivel estabelecer e demonstrar os principais pilares que sustentam tal discurso, a saber,
a narrativa de autoajuda e a narrativa de sofrimento. Embora a presente discussdo ainda
conserve algumas premissas do topico anterior, o distinto prop6sito nesse caso € rearticular o
dominio da narrativa da autoajuda em torno da analise do neoliberalismo, e seu discurso
empreendedor subjacente, enquanto dimensdo permeada por afetos. Noutras palavras,
mencionamos no primeiro capitulo desta monografia que o capitalismo emocional pode ser
apreendido em duas chaves de leitura, a primeira versa sobre a emocionaliza¢do da conduta
econdmica, materializado, por exemplo, na introducdo das técnicas psicolégicas no ambiente
de trabalho (Illouz, 2011). Por seu turno, a outra chave de leitura permite problematizar o modo
como a intimidade € cada vez mais esvaziada pelo utilitarismo econémico. Nesse viés, iremos
nos concentrar na primeira chave de leitura, verificando, dessa maneira, a emocionalizacdo da
conduta econémica sob o prisma da autoajuda empreendedora, tema abordado ao longo deste
segundo topico.

Objetivamos desenvolver com maior afinco a premissa segundo o qual a autoajuda
empreendedora ndo apenas requer a disseminacdo de valores neoliberais, o qual contribui, nas
palavras de Turmina (2010). para “a (con)forma¢ao de um trabalhador de novo tipo”, como
também demanda protocolos emocionais alinhado a cosmovisdo empreendedora. Parafraseando
a expressdo da mencionada autora, identificamos que o0 empresario sustenta um discurso acerca
do empreendedorismo através das emocOes, que demanda também um discurso de
(con)formacédo emocional. Em vista disso, o segundo manual de aconselhamento destrinchado
foi o livro “Gerag¢do de Valor: Compartilhando inspiragdo” (2015). Essa obra analisada, em
resumo, reine um conjunto de imagens e textos que dissertam sobre o empreendedorismo. A
principal premissa do livro é que o empreendedorismo nédo ¢é apenas uma forma de libertar-se,
conforme Silva (2015), de um suposto modelo empreguista, mas também um caminho possivel
de realizacdo pessoal. Em vez de capitulos, encontramos uma sequéncia de textos organizadas
de maneira assistematica. Essa organizacao assistematica é estruturada por um estilo de escrita
dindmico e interativo, no qual Silva convida o leitor a escrever suas aspiragdes e insights,
obtidos ao longo da leitura, nas partes do livro que contém uma espécie de bloco de anotacdes.
A principal pretensdo, segundo 0 autor, € romper com 0 Senso comum, apresentando as
principais qualidades comportamentais que o sujeito deve galgar para possuir uma mentalidade

empreendedora vitoriosa. A obra também obteve enorme impacto social, em que foi constatado
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que “no primeiro dia de vendas, a publicacdo vendeu mais que a média dos livros mais vendidos
de negdcios ao longo de uma semana.”.>®
Flavio Augusto da Silva (2015) demarca que seu Unico compromisso com esse livro é
levar o leitor “a questionar padrdes, rever comportamentos e encoraja-lo a tirar seus projetos
do papel” (Silva, 2015, p. 9) e prossegue advertindo: “desde que vocé comegou a ler esta obra,
me tornei seu colaborador e também passei a fazer parte da sua historia - e me sinto
extremamente privilegiado por isso” (Ibid). Na pagina seguinte, o autor aconselha que “quando
chegar ao fim deste livro, volte ao comeco e releia, na pagina ao lado, 0 que escreveu sobre sua
causa, seus valores e interesses e seu projeto de vida” (Silva, 2015, p. 10). E fundamental
ressaltar esses trechos iniciais para ilustrar, preliminarmente, que o sentido invariavel e
estruturante de cada frase, charge, imagem e texto encontrados em sua obra tem como foco
primordial servir de motivacao para o leitor refletir sobre o empreendedorismo enquanto modo
de acessar uma suposta vida livre e autorrealizada emocionalmente. Nesse sentido, & importante
observar que o supracitado compromisso em torno de questionar padrdes pré-estabelecidos de
condutas e o intento em influenciar o leitor a construir um projeto de vida é concretizado
mediante o seu conhecimento adquirido no universo empresarial. Nas suas palavras:
Suas emogdes, seu senso de urgéncia, a forma como organiza suas prioridades e a
garra que imprime em suas agdes determinam se vocé entra para fazer acontecer ou
apenas para seguir o fluxo da boiada, sem compromisso, de forma indolente e

inconsequente, sem assumir o rumo de sua vida e sendo conduzido aleatoriamente
pela correnteza que leva uma grande multiddo a estagnacéo. (Silva, 2015, p. 77)

E por meio desse conhecimento adquirido, transmitido na forma de recomendacdes,
criticas e aconselhamentos, conforme exemplificado pelos trechos citados, que podemos notar
um discurso que se encaminha para a construcdo de um ethos emocional, regido pelo
empreendedorismo (Cunha Rossi, 2022). Em outras palavras, Flavio Augusto da Silva, em
primeiro lugar, enumera o que impede os individuos de tornarem-se empreendedores,
argumentando que o fator determinante para o rebaixamento socioeconémico cada vez maior
da classe trabalhadora ndo é a desigualdade estrutural da realidade brasileira, mas
fundamentalmente o sentimento de medo. Ele atribui a esse sentimento uma condicdo de causa
que impede o sujeito de se desprender de um suposto trabalno monotono amparado pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Nesse momento, é notavel como tal narrativa pode

ser compreendida a luz dos pressupostos de Dardot e Laval referente ao neoliberalismo, no qual

% ADMINISTRADORES. Livro “Geragdo de Valor” bate recorde de pré-venda. Disponivel em:
https://www.administradores.com.br/naticias/livro-geracao-de-valor-bate-recorde-de-pre-venda. Acesso em: 11
out. 2024.
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“0 que esta em jogo ¢ nada mais nada menos que a forma de nossa existéncia, isto ¢, a forma
como somos levados a nos comportar, a nos relacionar com os outros e nds mesmos” (2016, p.
16)

Nessa linha de raciocinio, 0 empresario prossegue demonstrando que um dos motivos
mais frequentes para o individuo n&o ter o seu proprio negdcio relacionam-se, em resumo, com
a) medo do desconhecido; b) desconhecer o sentimento de realizagdo que um empreendedor
possui; ) internalizar a ideia de que ndo tem vocacgao para ser o patrdo de si mesmo; d) ter um
medo de perder que frustra o desejo de ganhar (Silva, 2015). Conforme o autor, “ao assumirmos
o controle das emocdes e do roteiro de nossos sonhos, produzindo acordados através de nossa
imaginacdo, permanecemos inabaldveis para seguir adiante” (Silva, 2015, p. 205, grifo nosso).
Destacamos, principalmente, duas questdes contidas no discurso de autoajuda empreendedor
de Silva (2015), o primeiro é a maneira como a racionalidade do empreendedorismo realiza
seus propositos no campo das emocdes. Noutros termos, o capitalismo emocional insurge-se,
nas palavras de Mayka Castellano, “pela importancia dada as emogdes nao apenas no ambito
das relacdes interpessoais, mas também nas manifestacdes midiaticas, no funcionamento das
instituicGes, no mercado de trabalho” (2014, p. 83). Por meio da individualizacdo de base
emocional (lllouz e Cabanas, 2022), € perceptivel que o fator afetivo € mobilizado,
mistificadamente, no interior do empreendedorismo para obnubilar o foco das causas
socioldgicas e econdmicas que explicam a precariedade do mercado de trabalho brasileiro.

Mediante isso, a segunda questdo relaciona-se com o fato dessa narrativa de autoajuda
empreendedora, conforme observamos, determinar que alguns sentimentos sdo mais essenciais
para a atividade empreendedora. O discurso empreendedor é circulado com base na adogao de
certas atitudes emocionais cujo determinante para o sucesso ou fracasso depende da falta ou
presenca de emogdes especificas. A autora Castellano frisa que “ha sentimentos que sdo
valorizados, tolerados ou condenados dentro de uma sociedade, diferentes projetos também
serdo legitimados a partir do uso que fazem de tais emogdes” (2014, p. 60). Exemplificamos
isso com base nas consideraces feitas por Silva (2015) a respeito da inveja. Na sua leitura, tal
experiéncia afetiva é concebida como um sentimento reprovavel, além de ser um impeditivo
para o desenvolvimento de uma vida empreendedora (Silva, 2015). Utilizando-se de recursos
gréficos, o autor elabora uma espécie de escala da inveja (Figura 1) responsavel por aferir o

nivel de periculosidade emocional desse sentimento:
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Figura 1 - A escala da inveja

A ESCALA
DA INVEJA

e - .
N | \/ E 1 Nio ficar Feliz com o sucesso
|_ ou a alegria de seu amigo.
s
N | \/ E 2 Ficar trisle com o sucesso
|_ ou a alegria de seu amigo.
s
N ‘ \/ 3 Perder o sono pelo sucessa
| ou pela alegria de seu amigo

,
N | \/ 4 Sentir-se ||w|\l||;.'|r\n pu|ﬂ
E |_ sucesso ou pela alegria de

Seu amigo,

Peca ajuda profissional. Nao deixe a INVLJA transforma-lo

numa criatura azeda, triste e sem brilho

Fonte: Silva, 2015

E importante mencionar que a metafora utilizada para elucidar os processos
emocionais subjacentes ao “invejoso” ¢ percebida por meio de um esquema terapéutico (Illouz,
2010), em que o predominio desse sentimento indicaria, sintomaticamente, a possivel existéncia
de um eu disfuncional e patoldgico que inviabilizaria a possibilidade de tornar-se um
empreendedor bem-sucedido. Isso € verificado na seguinte frase logo abaixo da figura 1 “peca
ajuda profissional. Ndo deixe a INVEJA transforma-lo numa criatura azeda, triste e sem
brilho” (Silva, 2015, p. 31, grifo nosso). Nesse contexto, convem mencionar a critica
socioldgica realizada por Illouz (2011) face ao estabelecimento de uma espécie de norma entre
uma conduta emocional das pessoas autorrealizadas, portanto, saudaveis e, por outro lado, das
pessoas que se encontram em um sentido oposto, que supostamente necessitariam de um
acompanhamento psicolégico.

A luz do discurso empreendedor presente na autoajuda, as emogdes sao ressignificadas
enguanto entidades descoladas dos contextos sociais, culturais e econémicos que, mobilizando
o entendimento do socidlogo Mauro Koury, “agenciam, permitem ou ponderam, desta maneira,
determinadas emogdes, a0 mesmo tempo em que negam, restringem ou impde interditos a
outras” (2009, p. 9). Essa permisséo ou interdi¢ao de algumas emogdes ¢ notada, sobretudo, na
comparagao recorrente sobre quais sentimentos sdo moralmente Uteis ou ndo para a composi¢ao
e aumento do capital psicoldgico (Cabanas; Illouz, 2022) do empreendedor. Afinal de contas,
se empreendedorismo é para todos, a diferenca residiria na resiliéncia, coragem, toleréncia e

intuicdo que alguns desenvolveriam mais que outros. De acordo com a narrativa de autoajuda
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empreendedora de Silva (2015), aqueles que ndo conseguem realizar um adequado “trabalho
sobre as emocdes” (Hochschild, 2003) podem estar sob efeito do “vitimismo” ou
“negativismo”, no qual “a vida de quem criou o habito de dar desculpas para todos 0s seus
fracassos e deficiéncias € um circulo vicioso dramatico e melancolico, repleto de inveja e
de vitimismo™” (Silva, 2015, p. 68, grifo nosso).

Nesse contexto, ao sinalizar que empreender é uma forma de viver que poucos
individuos estdo dispostos a abragar, Silva (2015) identifica que a maioria dos trabalhadores
prefere uma existéncia acuada e submissa ao modelo empreguista convencional castrador de
qualquer satisfacdo emocional particular. Os individuos presos a esse modelo empreguista,
entdo, seguem, nas suas palavras, “[...] presas a boiada e entorpecidas pela ilusdo de
estabilidade, mergulhadas em referenciais muito aquém do desejavel e, por isso, continuam sem
sair do lugar” (Silva. 2015, p. 109). Razdo pela qual, o autor cita que empreender, na verdade,
ndo é uma atividade destinada a todos, mas destinada a uma minoria corajosa, ou seja, aos
dispostos a trabalharem duro e com paixao (Silva, 2015). Em um didlogo com o leitor, o autor,
redireciona e determina qual o publico-alvo de seus aconselhamentos, demonstrando que seu
propdsito € atingir uma pequena minoria mais corajosa e inconformada com esse modelo
empreguista. Novamente, o empresario tipifica um suposto complexo emocional dos que

abdicaram do empreendedorismo mediante a seguinte figura:

Figura 2 - complexo emocional do “vitimismo”

Fonte: Silva, 2015
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A respectiva figura é uma condensacao de um conjunto de sentimentos mencionados
sob a forma sancionadora de reprovacao moral como, por exemplo, a intolerancia, autopiedade,
rancor e covardia. E importante salientar, que sob essa forma abstraida das variaveis sociais, 0
discurso sobre as emoc0es é revestido de uma suposta neutralidade politica. O que é abstraido
dessa narrativa de autoajuda empreendedora é o fato de a sociedade capitalista (re)produzir uma
multiplicidade de sofrimentos (Safatle, 2021). O processo de moralizacdo dos sentimentos
presentes nos adjetivos “comodismo”, “preguica” e “medo”, acionados pela racionalidade
neoliberal, mistificam a situacdo socioemocional dos brasileiros na medida em que, conforme
0 estudo epidemioldgico observacional sobre os transtornos mentais relacionados ao trabalho,
“visualiza-se na década de 2011 a 2020 o crescimento de transtornos mentais em resposta ao
excesso de trabalho, sobrecarga cognitiva e emocional e cobrancas para resolucdo de tarefas
laborais a niveis exacerbados.” (Filho et al. 2023, p. 15). Por seu turno, mediante a analise de
Dardot e Laval (2016), isso explica o quanto o discurso neoliberal endossa uma narrativa em
torno da internalizacdo dessa dinamica socioemocional como o resultado de um fracasso
pessoal.

Os dados apontados pelo estudo epidemiolégico em consonancia com a interpretacao
fornecida por Dardot e Laval (2016), permite identificarmos que tal narrativa de autoajuda
empreendedora ndo apenas conforma as emoces no interior de uma légica moral utilitarista,
como também naturaliza e, em diversos momentos de seu discurso, de modo intensificado, ao
entender as emocgGes enquanto um subproduto direto da atividade do cérebro (Silva, 2015). Esse
fracasso pessoal aliado ao sentimento de vergonha por ndo seguir essa regra arbitraria de
sentimentos (Hochschild, 2003) é um dos meios de naturalizacdo da sociabilidade neoliberal,
no qual seus efeitos danosos sdo compreendidos por Silva (2015) como efeito de uma
mentalidade mediocre. Nesse interim, seu discurso reacende a chama historicamente presente
do individualismo na literatura de autoajuda (Rudiger, 1996), ao defender que “a transformagéo
vem de dentro para fora” (Silva, 2015). Notamos que o apelo a uma transformacéo produzida
pelos atributos emocionais internos do sujeito expressa uma das faces do processo de
neoliberalizag¢do, em que “a fonte de eficdcia estd no individuo: ela ndo pode mais vir de uma
autoridade externa. E necessario fazer um trabalho intrapsiquico para procurar uma motivacgao
profunda” (Dardot; Laval, 2016, p. 345). A alusdo a esse trabalho intrapsiquico ¢ articulada por
Silva (2015), nesse sentido, na forma de um “intraempreendedorismo’:

Liderar pensando apenas nos proprios interesses é impossivel. O maximo que se
consegue com isso é chefiar. A lideranca é exercida mediante os interesses dos



93

liderados. Essa é a principal matéria-prima da lideranca. Ou seja, liderando é possivel
criar um ambiente de intraempreendedorismo, onde cada um luta para alcancar 0s
préprios objetivos e o resultado final sera, por consequéncia, o sucesso do projeto e
do lider” (2015, p. 80, grifo nosso)

Com base nesse trecho podemos destrinchar analiticamente o fato de que esse discurso
de autoajuda se sintoniza via prisma ideoldgico com a dimensdo econémica da reestruturacdo
produtiva, marcada, precisamente, pela produgdo flexivel, em que na década de 1990 “[...]
alteram-se ndo somente a base técnica de producdo como também as exigéncias de formacéo
do trabalhador” (Turmina, 2010, p. 25). Ainda prosseguindo com as analises de Turmina (2010)
sobre o papel da autoajuda empresarial nas relacdes de trabalho, podemos apreender que o
respectivo discurso veicula, portanto, uma desqualificacdo dos vinculos estaveis das relacdes
de trabalho, transfigurando o espaco empresarial como uma espécie de l6cus democrético, onde
os trabalhadores, individualizadamente, podem empresariar suas proprias aspiracdes cujo
resultado, supostamente, afirma Silva (2015), seria 0 alcance de seus objetivos, somado ao
sucesso do projeto e do lider. Outrossim, o “intraempreendedorismo” advogado pelo
empresario brasileiro relaciona-se ndo apenas com certas formas de agir e pensar, mas também
com determinadas maneiras de compreender o ambito emocional orientado por ideias de
proatividade e flexibilidade. Verificamos que, diante dessas ideias, a narrativa de Silva (2015)
acompanha uma tendéncia da literatura de autoajuda empreendedora, em que, de acordo com a
brilhante assertiva de Turmina manifesta-se:

Sob o argumento da busca de maior competitividade, os empresarios apresentam,
como necessaria, a construcao de novos padrdes de sociabilidade centrados nos
valores e na légica do mercado. (RUMMERT, 2000, p. 100). [...] Portanto, exige-
se um trabalhador de novo tipo capaz de incorporar novos valores, condicdo
fundamental de insercdo e permanéncia no mercado de trabalho. Na difusdo dos
valores necessarios a formacdo desse trabalhador, inclui-se, como um dos
veiculos disseminadores, o discurso de autoajuda cuja agdo pedagdgica da-se fora
e dentro do &mbito escolar ao criar nos trabalhadores novos habitos e atitudes,

comportamentos que repercutirdo nas relagdes de trabalho. (Silva, 2010, p. 215, grifos
N0SS0S)

De acordo com a tese defendida por Turmina (2010), essa construgdo de novos padrdes
de sociabilidade centrado nos valores da l6gica de mercado demonstra que “os autores desse
género espalham receitas, induzem padr@es de pensamento, inculcam modelos, visam construir
novas regras de sociabilidade, de trabalho, induzem o individuo a incorporar novos valores”
(Turmina, 2010, p. 28). Por esse motivo, ao pesquisarmos 0 modo pelo qual a autoajuda
empreendedora imp&e um discurso neoliberal sobre as emog¢6es, notamos que 0 empreendedor-
celebridade Flavio Augusto da Silva (Casaqui, 2016), unidade de analise desse estudo de caso,

ndo apenas dissemina valores que respondem as exigéncias de um trabalhador de novo tipo,
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como também necessita ressignificar aspectos emocionais na linguagem do empreendedorismo.
Notamos que essa conformacao do trabalho as exigéncias neoliberais apresentadas por Turmina
(2010) por meio da anlise da autoajuda empresarial, € também deslocada e constituida em um
discurso que versa sobre a permissdo ou interdicdo capitalista de determinadas emocdes
(Castellano, 2014). Assim, observa-se a maneira pela qual a narrativa de Silva (2015) sinaliza
que sem a internalizacdo desse discurso por parte do leitor,>” o individuo fracassaria em sua
tentativa de empreender. Conforme o autor, é importante conservar e sustentar tal
“intraempreendedorismo* mediante uma espécie de congelamento afetivo (Illouz, 2007).%8 Isso

é representado atraves da figura 3:

Figura 3 - Doencas profissionalmente transmissiveis

PK)CISSYO\JAU\ . /v-/

FROTEJA

SUA NENTE PREVINA-SE

Fonte: Silva, 2015

Essa figura é, especialmente, interessante para continuarmos problematizando o
discurso neoliberal sobre as emocgdes que, primeiramente, & inscrita em uma narrativa
responsavel por dividir a categoria de “vencedores” e “perdedores” (Castellano, 2014). Com

essa divisdo instaura-se formas de hierarquizacfes afetivas, em que supostamente o éxito do

57 Um excelente exemplo disso é seu constante apelo moral a um conjunto de sentimentos que remetem a coragem,
paciéncia, ambicéo e felicidade.

%8 Essa expressdo tem por ponto de partida a obra de Illouz (2011) “amor nos tempos do capitalismo”. Entretanto,
adotamos o termo de uma traducdo espanhola, a saber, "intimidades congeladas: las emociones en el
capitalismo”(2007). Essa metafora alude ao processo capitalista de coisificacdo das emocg8es cuja consequéncia é
a perca de sua fluidez, imprevisibilidade e singularidade. Em razédo disso, estariamos diante de um congelamento,
isto &, enrijecimento materializado na compreensao metddica, racionalizada e procedimental da vida emocional.
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individuo empreendedor provém de sua mentalidade vitoriosa, criativa e flexivel, que estariam
pavimentados via capitalizacdo da paciéncia, coragem, felicidade, resiliéncia e tolerancia
(llouz, 2011). E de responsabilidade do proprio sujeito escapar dos sentimentos problematicos
amarrados em frases que gravitam em torno de insatisfacfes, vitimismo e negativismo. A
narrativa empreendedora cumpre o papel em promover uma desassocia¢do desses sentimentos
com o imaginario empreendedor, buscando, a0 mesmo tempo, conjugar as paixdes mais
adequadas ao produtivismo neoliberal (Castellano, 2014; Ehrenreich, 2013).

Nao por acaso que na figura 3 constatamos exortagdes de teor médico como “previna-
se”, “proteja sua mente”, na Otica do empresario, dos discursos e emoc¢fes da boiada dos
trabalhadores reféns de um modelo empreguista. Insistindo em problematizar essa analogia
biologizante, preliminarmente, percebemos que o sujeito pressuposto dessa imagem, que estaria
prevenido e protegido, goza de uma posicao de satide emocional e normalidade legitimado pelos
resultados positivos de sua atividade empreendedora. Afinal de contas, prossegue Silva (2015),
embora, por exemplo, a inteligéncia emocional seja essencial, “o verdadeiro cartdo de visita sao
seus RESULTADOS. O melhor é aprender com quem provou que tem know-how. Ou seja, com
guem realmente sabe” (Silva, 2015, p. 93). Com base em Illouz (2011), avancamos sob o
entendimento de que a linha diviséria sugerida na respectiva figura entre os empreendedores e
os trabalhadores, pertencentes aos modelos entreguistas tradicionais que, latentemente, guarda
uma subdivisdo entre 0s que possuem saide emocional ou nao, sdo “deduzidas de uma
referéncia implicita a0 modelo e ideal da “vida plenamente autorrealizada” e de uma
comparagdo com esse modelo e ideal.” (Illouz, 2011, p. 70). Sugerindo, por isso, a presenca de
uma “conformacao emocional” cuja manuten¢do e impulsionamento foi percebido na forma de
um discurso naturalizante e hierarquico langado sobre o campo afetivo. Embasando-se nas
consideracBes de Dardot e Laval (2016), através dessa narrativa neoliberal de autoajuda
compreendemos que a subjetividade, em seu nucleo emocional, é vista como parte fundamental

da performance empresarial.

4. 3 - “Cuide do seu lado emocional e alcance o sucesso”: o discurso empreendedor dos

sentimentos e emocoes

Como argumentamos mediante Dardot e Laval, além da forte énfase na sociologia das
emocOes em Eva lllouz (Gaiad, 2019), é fundamental desdobrarmos e aprofundarmos as anélises
realizadas ao decorrer de ambos os topicos com o objetivo-mor de problematizar a construcdo

de um discurso da autoajuda empreendedora sobre as emoc¢des. Realizamos isso, evidenciando
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duas dimensfes da narrativa de Flavio Augusto da Silva, a primeira, a constituicdo de uma
narrativa terapéutica circulada e transformada através de um discurso autobiogréfico. No
tocante a segunda dimensao problematizamos outra caracteristica, transversal a narrativa da
autoajuda empreendedora, relacionada a disseminagdo de “um trabalhador de novo tipo”
(Turmina, 2010), isto é, flexivel, proativo e desprovido de direitos trabalhistas. Por meio desse
prisma, pudemos compreender o papel desempenhado pela autoajuda na adequagdo das
emoc0Oes aos imperativos neoliberais mediante a (con)formacdo emocional desse trabalhador
de novo tipo (Turmina, 2010; Illouz e Cabanas, 2022). Assim, a construcdo do discurso
empreendedor de autoajuda a respeito de valores marcados, como ja dito, pela proatividade,
eficiéncia, individualismo e a empresariazagéo das relacfes sociais séo articuladas por um apelo
as emoc0Oes (Cunha Rossi, 2022).

Esse apelo as emocBes, como ja demonstramos, tem seu contexto social e histérico na
insurgéncia do capitalismo emocional. Embora a sociologa Eva Illouz defina a respectiva nogédo
enquanto uma dinamica global, nascido, em seu ver, entre 1920 e 1930, concordamos com
Tocino Rivas (2023) a respeito de uma insuficiéncia teérica-empirica deste conceito. Noutras
palavras, ha um escasso aprofundamento do impacto da reestruturacdo produtiva, o qual
suprimos, inicialmente, por meio da sociologia do trabalho (Lima, 2013). De acordo com
Tocino Rivas (2023) “Tllouz ndo complementa sua teoria do capitalismo emocional através de
um estudo especifico das modificacdes no sistema produtivo que ocorreram ao longo do século
XX (Ibid., 115, traducdo nossa).>® Mesmo realizando mencdes ao decorrer do conjunto de suas
obras, prossegue Tocino Rivas, “ndo constituem, em nenhum caso, teoriza¢des destinadas a
servir de referéncia as transformacdes descritas, que confere uma fundamentagcdo empirico-
econdmico a sua sociologia das emogdes.” (2023, p. 116, tradugio nossa).°

A relacdo entre capitalismo emocional e autoajuda empreendedora € verificada ao
decorrer de seus discursos que compde os livros analisados até o momento, definido por uma
espécie de tentativa de “democratizar” o empreendedorismo para todos. A sociologia das
emocdes em Eva lllouz (Gaiad, 2019) permite ler que esse discurso de democratizacdo do
empreendedorismo de Flavio Augusto da Silva encontra eco na moderna premissa da autoajuda,
no qual a personalidade e o sofrimento sdo transversais a todas as classes (lllouz, 2011). De

modo geral, isso também corrobora uma tendéncia historica do fen6meno da autoajuda na

%9 No original: ’[....] Illouz no acompaiia su teoria del capitalismo emocional del estudio especifico de los cambios
en el sistema productivo que han tenido lugar a lo largo del siglo xx”

60> No original: ”No constituyen, en ninglin caso, teorizaciones desarrolladas que pretendan servir de correlato a
las transformaciones que describe y que presten anclaje empirico-econémico a su sociologia de las emociones.”
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década de 1970 e 1990 cuja caracteristica central reside na incorporacdo de um ethos terapéutico
(Rudiger, 1996). Mediante a supracitada critica da fil6sofa Tocino Rivas (2023), prosseguimos
problematizando a autoajuda empreendedora enquanto aspecto que nao prescinde de uma
racionalidade neoliberal fincada no territério das emocdes. E nesse contexto que analisamos o
terceiro livro de Silva (2016), intitulado “Geragao de Valor 3: é s6 o comego”. Nesse livro, 0
autor aborda um conjunto de instrucdes e aconselhamentos sobre o empreendedorismo. Esse
conjunto de instruc@es estrutura-se, em alguns momentos, semelhantemente a escrita ensaistica.
N&o h4, nesse sentido, uma sistematizacdao em capitulos, pois, na verdade, o autor desdobra suas
convicgdes na forma de uma constelacdo de discussbes e provocacdes relacionadas ao
empreendedorismo e a gestdo de sentimentos.

Podemos resumir a obra como uma tentativa de demonstrar os alcances e impasses do
empreendedorismo na realidade brasileira com base em categorias emocionais e morais,
marcadas por um constante apelo a met&foras econdmicas. O livro é considerado um best-seller,
sendo um dos livros de neg6cios mais vendidos. Conforme a PublishNews, portal especializado
em noticias sobre 0 mercado editorial, no periodo de 2017, a lista de livros sobre negécios foi
um dos poucos géneros que apresentou um crescimento de 13%. O interessante nessa noticia é
que, nessa categoria de livros, a obra “Geragdo de Valor 3: é s6 0 comeco” liderou a lista dos
mais vendidos, com uma média de 1.632 exemplares vendidos. !

Feito esses apontamentos, o propdsito nesse tépico é evidenciar uma terceira
dimensao, o qual pavimenta, a relacdo entre autoajuda empreendedora e capitalismo emocional,
a saber, a articulacdo de um discurso de gestdo empreendedora das emocgOes e sentimentos
(Dardot e Laval, 2016; Illouz e Cabanas, 2022; Safatle; Silva Junior; Dunker, 2020). Com isso
em vista, de inicio registramos um aspecto em comum com a obra “Geracdo de valor 2:
plantando sonhos, colhendo conquistas” relacionado a quantidade consideravel de imagens,
além da alusdo insistente em delimitar quais sentimentos sdo prejudiciais para o éxito na
atividade empreendedora. Em um de seus aconselhamentos, ele recomenda um cuidado com o
lado emocional enquanto prerrogativa para alcancar o sucesso. Nesse livro em especifico a
narrativa de cuidado emocional é dimensdo transversal de seus aconselhamentos e truismos.
Considerando a falta de sistematizacdo presente na obra, em que 0s respectivos
aconselhamentos e truismos assemelham-se a uma espécie de aforismas, no qual os enunciados

aparecem na forma de ligeiros excertos expressos em instrucdes pontuais, percebemos que a

61 PUBLICNEWS. O bom negdcio da lista de negécios. Publishnews, 13 jan. 2017. Disponivel em:
https://www.publishnews.com.br/materias/2017/01/13/0-bom-negocio-da-lista-de-negocios. Acesso em: 15 out.
2024.
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esmagadora maioria dos excertos encaminhavam-se para uma forma eficaz de explorar
emocionalmente a subjetividade através de uma gestdo neoliberal dos sentimentos (Safatle;
Silva Junior; Dunker, 2020). Um exemplo interessante desse discurso neoliberal sobre as

emoc0es é percebido na seguinte figura:

Figura 4 - O medo

O MEDO

je perder sufoca o dessjo deganiiar

er valado esconda grandestalantos;

rejeitado nos transforma em pessoas que
nac recohhecemos dianta de um espelho

de errar desperdica grandes oportunidades
do compromisso cria uma geracdo de Peter Pans;
do risco enterra potenciais empreendedores

le ficar sozinho otrai oportunistas;

nedo ja pode ser um sintoma de sindrome

do panico

Fonte: Silva, 2016

Essa figura permite entender o modo como o medo é ressignificado ndo mais enquanto
um sentimento moral direcionado para o cumprimento de determinados deveres pré-
estabelecidos socialmente. H& um distanciamento, portanto, das premissas de Samuel Smiles
(1859) em torno de um “bom carater”. Na contram&o disso, 0 medo é ressignificado pela
autoajuda empreendedora como um entrave e produtor de supostos “fracassados” (Castellano,
2014). O empreendedorismo, nesse sentido, aparece como um estilo emocional (lllouz e Alaluf,
2020) marcado pelo desprendimento e superacdo desse sentimento, o qual é responsavel, como
aparece na figura 4, por “enterrar potenciais empreendedores” (Silva, 2015). Percebemos que
essa ressignificacdo desse sentimento, sendo eleito como aquilo que impediria o sujeito de
tornar-se empreendedor, desliza a questdo da precarizacdo das relacGes de trabalho para o
terreno do individualismo de base emocional (Illouz e Cabanas, 2022), como ja apontamos.

Mobilizando as consideracGes sucintas de Dardot e Laval a respeito do capitalismo
emocional, notamos que, em detrimento do medo e dos “sentimentos negativos” elencados pelo
empresario brasileiro, “relagdes, sentimentos e afetos positivos sdo mobilizados em nome da

eficacia” (2016, p. 365) que sdo instrumentalizados em face dessa economia neoliberal. Esses
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sentimentos e afetos mobilizados em torno da eficacia empresarial sdo apresentados no discurso
de autoajuda de Silva (2016) como entidades a serem gerenciadas e encerradas dentro de uma
polaridade positiva ou negativa. Um exemplo pertinente disso € o0 modo como ele interroga o
leitor mediante perguntas retdricas: “o0 que cansa mais: 0 estresse do crescimento ou 0 estresse
da estagnacdo?” (Silva, 2016, p. 42). Esse simples questionamento retorico € uma versdo em
pequena escala das inumeras analogias, que entrelaca o universo do trabalho e das emocoes,
feita pelo autor. O citado estresse do crescimento, o qual supostamente seria preferivel pelo
individuo que deseja alcancar o sucesso, faz alusdo a um gerenciamento emocional que
reposiciona o sujeito como diretamente responsavel pela causa e consequéncia do seu estado
emocional. Percebe-se que, novamente, se opera uma classificacdo hierarquica sobre quais
emocBes sdo mais valiosas para o incentivo a légica empreendedora. Verificamos essas

dimensBes com mais clareza no seguinte trecho:

A vida é uma batalha diaria, muitas vezes cansativa e desgastante. Em meio a esse
turbilhdo, é nossa responsabilidade criarmos momentos felizes e agradaveis com
as pessoas que amamos, dando muitas risadas com nossos amigos. Porém, logo
em seguida, devemos voltar para a batalha diaria. Entdo, pare de se iludir pensando
que a vida serd uma tranquilidade. A estabilidade ndo existe, e a calmaria é um sinal
de estagnacdo, pois ndo leva a lugar algum e nos causa muitas frustracdes. (Silva,
2016, p. 42, grifos nossos)

Silva (2016) também sublinha que essa responsabilidade de criarmos momentos
felizes e agradaveis depende de um manejo emocional, pois, em seu ver, 0 que esta na raiz dos
péssimos resultados da performance do empreendedor ¢ a falta de um (auto)controle sobre as
emocdes. Em suas palavras, “o0 ansioso com suas préprias maos prejudica seus resultados. Ao
retomar o controle emocional, basta executar o que vocé sabe fazer e os resultados véo
aparecer” (2016, p. 56). E importante observar que o discurso de autoajuda de Silva (2016)
compreende, em especial, um dos efeitos da precarizacédo capitalista das relagdes de trabalho: a
dindmica de instabilidade econémica como uma condicdo natural. Em diversos momentos,
Silva (2016) concorda que a instabilidade é uma dinamica ontoldgica da vida social, reforgando
que o real problema seria 0s sujeitos terem sido supostamente condicionados pelo sistema
politico “para achar que a CLT lhe fornece alguma seguranca e para pagar contribuicoes
sindicais aquele pessoal bacana controlado pelos partidos politicos” (Silva, 2016, p. 74). Ele
prossegue afirmando que esse apego a uma suposta ilusdo de estabilidade deriva, portanto, de

uma auséncia de gerenciamento das emogoes.
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Motivo pelo qual, percebemos que essa dimensdo do gerenciamento emocional se
inscreve na narrativa de autoajuda empreendedora como uma forma de localizar e imprimir
sobre o préprio eu as frustragbes oriundas de uma existéncia social assediada pela logica
concorrencial e empresarial reatualizado por um cenario onde, conforme o sociélogo brasileiro
Angelo Junior, “[...] o trabalhador passou a ser responsabilizado pelo seu préprio trabalho e
pela produtividade, gerando um clima de instabilidade e inseguranga” (2013, p. 103). Esse
clima de instabilidade instaura, de acordo com Sennett (2014), uma vida emocional a deriva,
pois os referenciais coletivos sdo diluidos em uma espécie de culto da performance
(Ehrenbergh, 2010). N&o sem razéo, Silva (2016), desferindo uma série de criticas, entende as
instancias representativas da classe trabalhadora, a exemplo, do sindicato, incluindo as leis de
protecdo trabalhistas, como chagas do coletivismo pertencentes, em suas palavras, ao “fluxo da
boiada” reféns do medo, covardia e ressentimento. Nesse contexto, como bem apontou Illouz e
Cabanas, “[...] as emoc0es, atitudes e motivagdes positivas sdo algadas a atributos psicoldgicos
essenciais e até mesmo mais importantes ou fundamentais do que habilidades e qualificacGes
técnicas” (2022, p. 148). Uma caracteristica desse diagnostico fornecido pelos autores encontra

eco na seguinte afirmacéo de Silva:

No final do dia, sabemos que nossas emogdes sdo eximias sequestradoras. Tornar-
se refém delas é um dos maiores prejuizos que alguém que ndo quer passar a vida em
branco pode fazer. Por outro lado, quando calculamos de forma racional a relagéo
entre custo e beneficio para tomarmos a decisdo de abandonar as armadilhas
emocionais que poderiam nos prender por anos, escolhemos um caminho mais
inteligente, ainda que estejamos abrindo méao de algumas coisas. Em contrapartida,
ganhamos de presente um futuro leve, sem pesos e sem sentimentos negativos que

também ficaram pra tréas. (Silva, 2016, p. 45, grifos nossos)

Esses atributos psicoldgicos essenciais, igualados ou lidos como mais importantes do
que qualificagdes técnicas, sdo enaltecidos, consideravelmente, nesse trecho acima, uma vez
gue, em sua Vvisdo, o possivel éxito do empreendedorismo aloja-se no interior de um calculo
racional entre custo e beneficio, responsavel por livrar o sujeito das armadilhas emocionais,
que, nesse sentido, seriam “eximias sequestradoras” de um desempenho maior. E interessante,
nesse sentido, pontuar que a realidade descrita por Hochschild (2003) a respeito da expropriagao
das emocoes feita pelo capitalismo contemporaneo é bastante pertinente para analisarmos o
respectivo trecho, pois percebe-se que tal realidade econdmica se transforma em uma ordem

discursiva (Foucault, 1999) de valores, condensados em uma narrativa empreendedora de
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autoajuda, no qual as emocdes sdo remodeladas pela racionalidade neoliberal do capitalismo
emocional enquanto mercadorias emocionais (emodities) (Illouz, 2018). Como apontamos no
primeiro capitulo, “o capitalismo encontrou uma utilidade para o gerenciamento das emocoes,
organizando ¢ o impulsionando mais eficientemente” (Hochschild, 2003, p. 186, traducéo
nossa). Essa utilidade relacionada ao gerenciamento das emocGes é constatada nesta pesquisa
pela relevancia que o dominio emocional tem, especificamente, na obra analisada. Alem disso,
0 empresario brasileiro insiste em reforcar que esta “cada dia mais convencido de que as
competéncias emocionais sao as que realmente fazem a diferenga” (2016, p. 51), porque, em
sua cosmovisdo empresarial:
Depois de quase trés décadas neste campo sangrento de batalha, ndo me restam
davidas sobre o quanto as competéncias emocionais fazem toda diferenca entre o
sucesso e 0 esquecimento, entre a realizacéo e a frustracdo, assim como entre a
prosperidade e a mediocridade. Apesar de constatar essa realidade, vejo que muitos

desconhecem a sua existéncia, pois tratam o perfil emocional como algo abstrato
e quase mistico. (Ibid., p. 52, grifos nossos)

E possivel notar, nesse caso, a demanda tacita, isto é, ndo conceitualizada, de uma
inteligéncia emocional responsavel por possibilitar a ascensdo socioeconémica do sujeito
empreendedor. Seu relato sobre a necessidade de competéncias emocionais, marcada por um
modelo terapéutico, pressupde, conforme Eva lllouz (2011), a articulagdo das emocdes e afetos
como, por exemplo, a coragem, esperanca, humildade, felicidade e o sentimento de
autorrealizacdo, na esfera da economia enquanto elementos centrais para a construcdo de um
campo afetivo, em que o0s respectivos discursos se mesclam com o proposito de “criar um
campo de acdo e de discurso com regras, objetos e fronteiras proprios (lllouz, 2011 p. 91). No
discurso de Silva (2016) é possivel notar que essas emogdes sdo trabalhadas e moduladas por
uma espécie de célculo existencial (Reis, 2022), pois a dimensdo emocional é avaliada de
acordo com sua utilidade para o desenvolvimento de uma subjetividade empreendedora. Por
esse motivo, a insatisfacdo de Silva (2016) provocada pelo fato de compreenderem o perfil
emocional como algo mistico e abstrato denota, em contrapartida, a existéncia de outra forma
de apropriar-se das emogdes mediado pelos critérios empresariais de produtividade e eficacia.
Partindo das premissas illouzlianas, o discurso empreendedor de autoajuda, portanto, concorda
em objetificar e mensurar a vida afetiva como um objeto que necessita de manejo, controle e
regulacéo.

Esse horizonte de objetificacdo e regulagdo das emocdes também aparece sob a forma
de um aconselhamento, no qual Silva (2016) afirma que um dos modos de ser um “bom gestor

de seus sentimentos” consiste na capacidade do individuo mobilizar uma “esperanca racional”.
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Em suas palavras, “A ESPERANCA RACIONAL evita tanto ilusdes quanto desilusdes. Use
com moderacdo. A ESPERANCA ¢ um antidepressivo natural. Nao saia de casa sem ela.”
(Ibid., p. 108). O empresario brasileiro infere que quando a esperanca esta em alta, o individuo
lida com os problemas de maneira eficaz, por outro lado, quando esta encontra-se apequenada
“até mesmo pequenos percalgos passam a ser considerados insuportaveis” (Ibid). Notamos,
dessa maneira, que o discurso neoliberal sobre as emocgOes, presente na autoajuda
empreendedora, também se caracteriza por aconselhamentos e instru¢bes sob formas
particulares de manejar as emocdes. Esse manejo particular das emogdes tem seu contorno mais
nitido, principalmente, pelo fato de Silva (2016) sugerir que em uma situacdo de crise tal
esperanca pode ser explorada para aumentar a eficiéncia do sujeito. Segundo o empresério:

Quer roubar a alegria de uma populagdo? Roube sua esperanga. Sem acreditar em seu
futuro, sobram apenas o medo, a inseguranga e o estresse. Alids, esse é um classico
cenario em que o medo definitivamente venceu a esperangca. Como resgatar sua
esperanca no meio do caos? Exercite o futuro e planeje a maneira como vocé
quer chegar Ia, dividindo o seu plano de a¢do em tarefas diarias. Criar projetos
alimenta sua esperanca. Sejam projetos pessoais como ter um filho, casa ou preparar
para participar de uma maratona, etc., sejam projetos profissionais que podem ocupar
0 seu tempo com o objetivo de conquistar um FUTURO melhor (Silva, 2016, p. 107,
grifo nosso)

Preliminarmente, observamos, nesse sentido, que o trecho acima prescreve uma
maneira de lidar e maximizar determinados estados emocionais, em que a esperanca tem
especial destaque nesse exemplo. Em segundo lugar, é possivel identificar que tal
gerenciamento emocional inscrito ¢ pautada por intermédio da “criagao de projetos pessoais”
orientado por planejamentos diarios. Embasando-se na discussdo do primeiro capitulo dessa
monografia, no qual mobilizamos Sennett (2014) para pensarmos as transformacdes do mundo
do trabalho, percebemos que tal discurso de autoajuda expressa o novo ethos do trabalho cuja
caracteristica fundamental € a irrisoria presenca de uma nocédo de carreira tipica da velha ética
do trabalho. Um dos tracos fundamentais desse novo ethos do trabalho sustenta-se face a crenca
de que a empresa é um espaco de autorrealizacdo e amor ao trabalho. O neoliberalismo endossa,
portanto, uma forma de racionalidade, no qual o trabalho e a esfera pessoal sdo condensados
em uma narrativa de projetos de vida (Dardot; Laval, 2016; lllouz; Cabanas. 2022; Sennett,
2014).

Dessa maneira, parafraseando a autora Turmina (2010), a autoajuda empreendedora
também “presta-se a dupla tarefa de fornecer balsamo de esperancas e mascarar as contradi¢des
do sistema capitalista” (Turmina, 2010, p. 208). Considerando isso, identificamos, por fim, que
as estratégias discursivas condensadas ndo apenas no contetdo dos aconselhamentos, como

também em sua forma, isto €, com relacdo & maneira como os aconselhamentos s&o organizados
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em torno de imagens, aléem de espacos em brancos para o leitor elaborar e registrar sua
experiéncia de leitura, possibilita demonstrar que tal narrativa de autoajuda empresarial se
encaminha em direcdo a mobilizacdo e ressignificacdo das emocBes em consonancia com o
neoliberalismo (Cunha Rossi, 2022; Illouz e Cabanas, 2022; Illouz, 2010), que, por sua vez,
expressa as novas formas de tecnologia politica do Capital sobre o0 mundo do trabalho,
resultando na formagdo de um discurso neoliberal sobre as emoc¢des, que incorpora e é

incorporada pela autoajuda.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados, por meio desta monografia foi possivel
compreender a relacdo entre capitalismo emocional e autoajuda empreendedora como
elementos nodais da manutencdo e sustentacdo da racionalidade neoliberal na realidade
brasileira. Com isso, problematizamos a existéncia de um discurso neoliberal de autoajuda
direcionado para o campo das emocdes. Um dos pontos centrais dessa monografia consistiu em
contribuir para analisar o fendmeno da autoajuda através da sociologia das emoc¢des em Eva
Illouz (Gaiad, 2019) imbricada com “outras sociologias do trabalho” (Lima, 2013), procurando
ndo se restringir as tematicas mais comuns, a saber, o0 dominio do género, que € razoavelmente
discutida por Eva lllouz e Arlie Hochschild. Além disso, inserir o debate da sociologia do
trabalho, bem como do neoliberalismo sem perder de vista as particularidades do contexto
brasileiro, permitiu suplantar uma significativa insuficiéncia teorica, denunciada por Tocino
Rivas (2023), relacionada aos impactos da reestruturacéo produtiva.

Sendo assim, no primeiro capitulo objetivamos desenvolver uma discussdo tedrica que
articulasse um dialogo entre a sociologia das emoc¢6es e a sociologia do trabalho. Isso foi
realizado a partir das contribuicdes da economia politica das emocdes de Arlie Hochschild
(Koury, 2006) e a sociologia das emogdes em Eva Illouz (Gaiad, 2019), sinalizando, de maneira
concomitante, a necessidade de um dialogo com “outras sociologias do trabalho” (Lima, 2013).
Mediante esse didlogo, foi possivel notarmos que as transformacfes do mundo do trabalho
dependeram também de um processo de emocionaliza¢do da conduta econdmica intensificado
pelo capitalismo emocional, no qual a narrativa de autoajuda desempenhou papel proeminente.
Diante disso, 0 objeto dessa pesquisa, a saber, a autoajuda empreendedora, foi compreendida
ndo apenas como um conjunto de truismos simples e vulgares, mas como um dos modos de
expressar Vvalores culturais e sociais de uma determinada época (Rudiger, 1996).

Demonstramos, nesse sentido, que o discurso da autoajuda, desde sua génese, nasce entrelagcado
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com as transformacgdes do mundo do trabalho. Compreender a autoajuda contemporanea
enquanto uma forma de expressar as contradigdes do neoliberalismo sobre o universo do
trabalho permitiu dar continuidade ao dialogo proficuo entre as respectivas areas. Sendo assim,
com base na teoria social critica illouzliana, analisamos que a relacdo entre capitalismo
emocional e a autoajuda empreendedora implica a producdo de um discurso neoliberal de
autoajuda sobre as emocdes.

Tendo isso em vista, no segundo capitulo, a metodologia de estudo de caso e 0 emprego
da andlise foucaultiana do discurso foi fundamental para explorarmos em profundidade os
modos pelos quais o discurso do empresario influente Flavio Augusto da Silva veicula
elementos do neoliberalismo calcado em uma apropriacéo e ressignificacdo das emogdes a luz
da narrativa de autoajuda do empreendedorismo. As obras selecionadas do supracitado
empresario possibilitaram vislumbrar que a relacéo entre capitalismo emocional e a autoajuda
empreendedora ocorre de maneira multifacetada. A razdo disso encontra eco na demonstragéo
de que (I) os elementos responsaveis por compor a narrativa de autoajuda empreendedora
operacionalizam uma narrativa terapéutica e do sofrimento no interior da racionalidade
empresarial. (1) Notamos uma segunda caracteristica materializada em um certo enaltecimento
ideoldgico do trabalho flexivel (Sennett, 2014) através da ressignificacdo das emoc0es as ideias
de proatividade e eficiéncia. Por fim, (I11) identificamos um discurso das emocdes e sentimentos
adequados a l6gica empreendedora, em que o referido empresario brasileiro postulava uma “boa
gestdo dos sentimentos” e um “intraempreendedorismo”, marcada por diversas hierarquizacfes
afetivas. Face ao didlogo frutifero entre a sociologia das emoc6es em Eva lllouz (Gaiad, 2019)
com a sociologia do trabalho realizado no primeiro capitulo e a, consequente, mobilizacéo desse
diadlogo em torno do segundo capitulo, constatamos que as estratégias discursivas, condensado
na forma de truismos e aconselhamentos, presente nos livros selecionados, ilustram que a
narrativa de autoajuda empresarial se encaminha em dire¢cdo a construcdo de um ethos
emocional calcado na racionalidade empresarial, que, em diferentes niveis analiticos, estdo

sintonizadas com as novas formas de tecnologia politica do Capital sobre o trabalho.
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