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RESUMO

Diante das circunstancias de uma pandemia, com a imposicdo do isolamento social e das
medidas protetivas ligadas ao uso da dgua, esta pesquisa teve como objetivo avaliar as
alteracdes no uso da dgua, durante a pandemia da covid-19, no municipio de Aracaju, SE. A
interrupcao das atividades cotidianas em industrias, comércios, escolas e servicos considerados
ndo essenciais, o confinamento das pessoas em seus lares e o incentivo ao uso da dgua para
higienizacdo das maos trouxeram uma majoragao acentuada no consumo de dgua residencial na
metropole de Aracaju em relacdo aos anos de 2018 e 2019. A metodologia explorou o
hipotético-dedutivo com abordagem quali-quantitativa. Para responder aos objetivos propostos,
foi realizada a coleta de dados junto a companhia de abastecimento DESO, através dos
macromedidores, para uma andlise dos volumes distribuido e consumido, durante a pandemia
da covid-19, no recorte temporal de mar¢o/2020 a mar¢o/2021. Dentre os bairros pesquisados,
0 José Conrado de Aratjo foi o que teve maior volume de dgua distribuido. Ja o bairro 13 de
Julho teve o maior volume micromedido, isto é, consumido. Foi aplicado um questiondrio sobre
o entendimento do uso da dgua e de préticas sustentaveis durante a pandemia, e constatou-se
que os entrevistados sabem da importancia da sua reutilizacdo, embora na pratica ndo o facam.
Os dados coletados serviram para reunir os indicadores que determinaram o Indice de
Sustentabilidade, segundo a metodologia de Calério (1997), modificada por Faccioli e Gomes
(2021), o que resultou no indice final de 36,54 para o bairro Grageru/Luzia, classificado como
“Ruim” de acordo com a metodologia de Sobral (2012). Compreender tais aspectos
relacionados ao uso da dgua € importante para agregar informacdes relevantes visando garantir
um sistema de abastecimento de dgua continuo e de maneira sustentdvel, diante de uma
pandemia.

PALAVRAS-CHAVE: covid-19, Consumo de dgua, Indicadores, Indice de Sustentabilidade.



ABSTRACT

Given the circumstances of a pandemic, with the imposition of social isolation and protective
measures linked to the use of water, this research aimed to evaluate changes in water use, during
the covid-19 pandemic, in the municipality of Aracaju, SE . The interruption of daily activities
in industries, shops, schools and services considered non-essential, the confinement of people
in their homes and the incentive to use water for hand hygiene brought a sharp increase in
residential water consumption in the metropolis of Aracaju in relation to to the years 2018 and
2019. The methodology explored the hypothetical-deductive with a quali-quantitative
approach. In order to respond to the proposed objectives, data collection was carried out with
the DESO supply company, through macrometers, for an analysis of the volumes distributed
and consumed, during the covid-19 pandemic, in the time frame from March/2020 to March/
2021. Among the neighborhoods surveyed, José Conrado de Aratjo had the highest volume of
water distributed. The 13 de Julho neighborhood had the highest volume micromeasured, that
is, consumed. A questionnaire was applied on the understanding of water use and sustainable
practices during the pandemic, and it was found that the interviewees know the importance of
its reuse, although in practice they do not. The data collected served to gather the indicators that
determined the Sustainability Index, according to the methodology of Caldrio (1997), modified
by Faccioli e Gomes (2021), which resulted in the final index of 36.54 for the Grageru/Luzia
neighborhood, classified as “Bad” according to Sobral's (2012) methodology. Understanding
such aspects related to water use is important to aggregate relevant information to ensure a
continuous and sustainable water supply system, in the face of a pandemic.

Key-words: covid-19, Water consumption, Indicators. Sustainability index.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Consumo médio de agUa NO MUNAO .....eeiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e etre e e e evte e e s enre e e e snraeeeeans 22

Figura 2 - Consumo médio per capita de agua dos prestadores de servicos participantes do SNIS .... 23

Figura 3 - Inter-relacdo entre os dados primarios, dados analisados, indicadores e indices. .............. 29
Figura 4 - Mapa da localizagdo da area de @StUAO. ........ceeccuiiiiiiiiiee ettt eareee e 31
Figura 5 - Mapa de Setorizacdo dos Bairros de AracajU........ccceccuveeeeecuieeeeeiieeeeeciieeeeecnreeeeessseeeeesnsneeesans 32
Figura 6 - Mapa de Setorizagdo com os macromedidores de AracajU.......ccccceeecvveeeiecuieeesscieeessiieeesnnns 35

Figura 7 - Grafico tipo radar meramente ilustrativo, utilizado para gerar um indice de sustentabilidade

(1S) 43

Figura 8 - Fluxograma dos procedimentos metodoldgicos e objetivos .........cccccveeeieciieeicciieec e 45
Figura 9 - Consumo de Agua do bairro Coroa do MEI0...........cceueueeieeeeeeeieieeeeeeeeseeeeee e 47
Figura 10 - Consumo de Agua do bairro 13 de JUINO. .......cvviieieieeeiceeececece et 48
Figura 11 - Consumo de Agua do bairro Jardins (CONtOINO0)........ccevvvevevreeereeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesssesesenaeas 49
Figura 12 - Consumo de Agua do bairro Salgado FIlNO ..........c.cccueueiiieieieiiieeeeeesee et 50
Figura 13 - Consumo de Agua do bairro Grageru/LUZIa..........cceueueieueeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s esse e 51
Figura 14 - Consumo de Agua do bairro J0sé CONrado Aratjo. .........ceeeeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeesesesseseseseseseneas 52
Figura 15 - Consumo de Agua do Bairro Olaria. ........c.c.ceeeriiiieeeieieisieeeeeese et s s 53
Figura 16 - Consumo de Agua do bairro SiqUEiIra CamMPOS..........cceurueueeeeeieeeeeeeseeeeeeseeeeee e 54
Figura 17 - indice de Aproveitamento entre Volume Distribuido e Consumido............ccccvevrvrvereenrnnnes 54
Figura 18 - Quantidade de membros que vivem Na reSideNCia .......cccveeeiecieeeiicieeeeeiieee e ecieee e ecieee e 57

Figura 19 - Situacdo sobre as atividades laborais, apds decreto das restri¢des sociais com inicio da

[T e (Y0 0T T PPPPRPNS 58
Figura 20 - Entrevistados que receberam algum auxilio do governo, desde o inicio da pandemia. .... 60

Figura 21 - Facil acesso a dgua e sabdo para lavar as mdos, desde o inicio da Pandemia (mar¢o/2020).

61

Figura 22 - Entrevistados que passaram a lavar as maos com mais frequéncia, com o inicio da pandemia.

62

Figura 23 - Quantidade de vezes que passou a lavar as mdos com agua e sabdo ao dia. ........cc.......... 63



Figura 24 - Local onde se passou a lavar as maos com maior freqUENCia. ........cccceevrcieeeircieeeiscieeennnns 64

Figura 25 - Quantidade de banhos ao dia, que o entrevistado passou a tomar durante o isolamento

social 65
Figura 26 - Destinagdo para as roupas de vestir das pessoas ao chegar darua. .......cccceeeecvveeeecveeeenns 66
Figura 27 — Preferéncia dos participantes quanto ao modo de higienizagdo das maos...........cccceeenne 67

Figura 28 - Porcentagem de entrevistados que ja contrairam alguma doenca de veiculacdo hidrica
(giardiase, verminose, amebiase, gastroenterite, hepatite infecciosa, esquistossomose ou célera) na

[oYor=11Tc F=Tc [T PPPRPRPRPPPRRRTRRS 68

Figura 29 - Majoracdo do consumo de agua residencial durante a pandemia comparado com anos

F= ] 0 (=T o] =1 TR 69

Figura 30 - Majoracdo do consumo de agua residencial durante a pandemia comparado com anos

F=] 011 0] <1 TR 71

Figura 31 - Ocorréncia de desabastecimento de 4gua maior na pandemia em relacdo a anos anteriores.

72
Figura 32 - Qualidade da dgua que chegava em suas residencias. ......ccceeecveeeeecieeececieee e 73

Figura 33 - Entendimento dos moradores sobre a importancia do reuso da dgua nos centros urbanos.

74
Figura 34 - Grafico Radar, Caldrio (1997).....cecii ettt et e e tte e s va e e eav e e st e e ebre e s abeeeaes 77
Figura 35 - Grafico Radar, Faccioli @ GOMES (2021) ......cceeecuieeeieiiieeeeiiee e e ectee e e et e e e eette e e e eare e e e earaeeeeans 77
Figura 36 - Grafico Radar / Caldrio (1997) ...eeccuue ettt ettt ettt e etr e et e eetre e et enns 79
Figura 37 - Grafico Radar / Faccioli @ GOMES (2021)..c..cciveeiuieiieeriereereeeteesieesieeereereereesteesteesaneenveenne 79
Figura 38 - Grafico Radar / Calorio (1997) c.ueeieiiueeieereecieesteeeiee et ettt te et e tae e e ereetaesteestaesaneeareenne 81
Figura 39 - Grafico Radar / Faccioli @ GOMES (2021).....cccueieeueeeiiee ettt eetee et eetre e e b e 81
Figura 40 - Grafico Radar / Caldrio (1997) ....eccuee ettt ettt et e e e e are et e eeare e e reeenns 83
Figura 41- Grafico Radar / Faccioli @ GOMES (2021). ...eccieieeiieeieereeereeereeete et ereeereeeteesteesaneeveenne 83
Figura 42 - Grafico Radar / Calorio (1997) cueeceeeeeereereeeteeeteeetee et vt eeveeeteesteesteeeveeveesbeesteesteesaveenveenne 85
Figura 43 - Grafico Radar / Faccioli @ GOMES (2021).....cccueiecueeeeiee e etee ettt eteeeetre e v e 85
Figura 44 - Grafico Radar / Caldrio (1997) ..o e ettt ettt ettt e eeareeeree e 87

Figura 45 - Grafico Radar, por Faccioli @ GOmES (2021)......cccuvieiiieeiieeciee et ebre e e 87



Figura 46 - Grafico Radar / Calorio (1997). cueeueeiieeiecieecie st see et ete et teeste e s ta e e e et e ete e s taestaesanesaneeans 89
Figura 47 - Grafico Radar / Faccioli @ GOmMES (2021).....cccuiiieieeeiiee et ettt et bee e 89
Figura 48 - Grafico Radar / Caldrio (1997). ..eecei ettt ettt et et et e e s te e etae e e beeeans 91

Figura 49 - Grafico Radar / Faccioli @ GOmMES (2021).....ccceevieeiieeirieieeiteesteesieesreesreereenteesteesreesanesaneenns 91



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Dimensdes e Indicadores utilizados na MENSUTagao ...........cccueevevereeenieniueeneenieene 39

Quadro 2 - Nomenclatura dos indicadores ambiental, social, econémico e cultural utilizados

para representacdo dos eixos do Grafico radar. .........ccoccueeviiieriiiiiniiiinieeee e 40
Quadro 3 — Calculo dos Indicadores de Sustentabilidade — Coroa do Meio .........ccceeeeeeeennee. 107
Quadro 4 — Calculo dos Indicadores de Sustentabilidade — 13 de Julho............cccoeeennneen. 108
Quadro 6 — Calculo dos Indicadores de Sustentabilidade — Jardins..............cceeeevvveveeeeeeeennn. 110
Quadro 7 — Célculo dos Indicadores de Sustentabilidade — Salgado Filho............c....cc..ec... 112
Quadro 8 — Célculo dos Indicadores de Sustentabilidade — Grageru/Luzia..........ccccceeuneen. 114
Quadro 9 — Calculo dos Indicadores de Sustentabilidade — José Conrado de Aragjo............ 116
Quadro 10 — Calculo dos Indicadores de Sustentabilidade — Olaria .............cccoeeevvveveeeeeeeennn. 118

Quadro 11 — Calculo dos Indicadores de Sustentabilidade — Siqueira Campos..................... 120



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Nimero de ligacdes prediais alcancado pelo macro medidor em cada bairro ........ 37
Tabela 2 - Medicao anual do volume de d4gua macro € micro medido..........occveevrveernieenninenn. 46

Tabela 3 - Célculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — Coroa do Meio /

ATALATA .ottt b e e bt e st e et e e bt e et e e bt e e beenbaesteens 77
Tabela 4 - Indice de Sustentabilidade / Calorio (1997) ......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 78
Tabela 5 - Indice de Sustentabilidade, modificado por Faccioli e Gomes (2021)........cc.......... 78
Tabela 6 - Célculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — 13 de Julho. ....... 79
Tabela 7 - Indice de Sustentabilidade, por Calorio (1997).....oovieiriiiiieeieeeeeee e 80
Tabela 8 - Indice de Sustentabilidade modificado por Faccioli e Gomes (2021)..................... 80
Tabela 9 - Célculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — Jardins. .............. 81
Tabela 10 - Indice de Sustentabilidade por Calorio (1997)....coviiiviiiiiiieeeeeeeeeen 82
Tabela 11 - Indice de Sustentabilidade modificado por Faccioli e Gomes (2021)................... 82
Tabela 12 - Calculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — Salgado Filho ..83
Tabela 13 - Indice de Sustentabilidade por Calorio (1997)....cooieiiiiiiiieeeeeeeceee, 84
Tabela 14 - Indice de Sustentabilidade modificado por Faccioli e Gomes (2021)................... 84
Tabela 15 - Calculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — Grageru / Luzia. ..
.................................................................................................................................... 85
Tabela 16 - Indice de Sustentabilidade POr Calorio (1997)....ceevveeiiieeieeeeee e 86
Tabela 17 - Indice de Sustentabilidade modificado por Faccioli e Gomes (2021)................... 86
Tabela 18 - Calculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — José Conrado
PN 11§ [0 TSP 87
Tabela 19 - Indice de Sustentabilidade / Calério (1907 e 88
Tabela 20 - Indice de Sustentabilidade / modificado por Faccioli e Gomes (2021). ............... 88
Tabela 21 - Calculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — Olaria............... 89
Tabela 22 - Indice de Sustentabilidade por Calorio (1997)....couveiviiiiiiiieeeeeee e 90
Tabela 23 - Indice de Sustentabilidade, modificado por Faccioli e Gomes (2021).................. 90
Tabela 24 — Calculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — Siqueira Campos
.................................................................................................................................... 91
Tabela 25 - Indice de Sustentabilidade POr Calorio (1997)....ceeeveeeieeeieeeee e 92

Tabela 26 - Indice de Sustentabilidade, modificado por Faccioli e Gomes (2021).................. 92



Tabela 27 - Classificacdo por SOBRAL (2012) em relacio ao Indice de Sustentabilidade por
Calério (1997) e Indice de Sustentabilidade modificado por Faccioli e Gomes (2021), por bairro



LISTAS DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ANA — Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria

BICEN — Biblioteca Central da Universidade de Sergipe

COGERDURB - Coordenadoria Geral de Desenvolvimento Urbano

DESO — Companhia de Abastecimento de Saneamento Bésico

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IS - Indice de Sustentabilidade

MS — Ministério da Satde

ONU - Organizagao das Nacdes Unidas

PRODEMA — Programa de Pds-graduacdo em Desenvolvimento e Meio Ambiente
PNUD — Atlas de desenvolvimento Humano

PNUMA — Programa Mundial para o Meio Ambiente

SEMARH — Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos
SES — Secretaria de Estado da Saude de Sergipe

SNIS — Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento Basico

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido



2.1

2.2

23

23.1

3.1

3.2

3.2.1

3.2.1.1

3.2.1.2

3.2.1.3

32.14

4.1

4.2

4.2.1

SUMARIO

INTRODUGCAQ ....cccoerrrereereressessesssssssssssesssssssssessesssssssssessesssssssssessessassssssessassasssssses 14
FUNDAMENTACAO TEORICA .....oouuruerrerncrsessesssessesssessasssssssessasssssssessesssssans 17
A Pandemia da covid-19 e a crise SANItAria ......cceceeeueererssenserssensnssanssensnsssnssassansans 17
O Consumo da agua e a Percepcao da sociedade............coeueeeeruecsensecsuncsnnssassancans 21
Sustentabilidade HidriCa .....cccoeeeevursvensncserssensensunssensssssanssasssssansssssssssssssssssssssssses 24
Dimensodes da Sustentabilidade ...........eeeeeeiiiiiiiiiiieieiee e 26
METODOLOGIA 31
Caracterizacao da Area de Estudo 31
Procedimentos metodoldgicos 33
QUAnto A0S PrOCEAIMENLOS ....eevuvreeriiireriieeerieeesiteeesteeeiteeeiteestteesbteesbeeesaseesnaseesnaeeas 34
Quantificar o consumo de dgua pela populacdo de Aracaju ......cccceeevveevrveerneeennnen. 34

Investigar o entendimento da populagdo no tocante ao uso da 4gua, durante a pandemia

da COVIA-T19 ettt 37
A Sustentabilidade € suas dimMEeNSOES ........cccuueeruiieriiieiniieiniie et 39
Cilculo para obter o Indice de Sustentabilidade ...............occooveverrereerrrrerereeeesrnen. 42
ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS .......evvmerererssssssesssesseas 46
Quantificacao do consumo de agua pela populacio de Aracaju .......cceeeeervesueeens 46

Investigar o entendimento da populacao quanto ao uso da agua e as acoes

sustentaveis 55
Perfil socioecondmico e cultural dos entrevistados ..........cccceeveeriieenieeieeniennieennenn 55
CONSIDERACOES FINAIS......ccoeuereerercrensersesessessssesessssessassssessssessasssssssssessesssses 95
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 98
APENDICE A - QUESTIONARIO 104

APENDICE B - INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE 107




14

1 INTRODUCAO

Com o surgimento do novo coronavirus, a Organizacio Mundial da Satide (OMS)
decretou a covid-19 como uma pandemia mundial, em marco de 2020. A doenca € causada pelo
virus SARS-CoV-2, sindrome respiratdria aguda grave, de rdpida propagacdo. Sem a presenca
de uma vacina eficaz, varias medidas emergenciais foram tomadas para o enfrentamento do
combate ao novo coronavirus. Nesse sentido, a OMS recomendou o distanciamento social e a
quarentena, como a melhor forma de “achatar a curva” para conter a propagagao do coronavirus.
Com excecao daquelas atividades consideradas essenciais, milhares em todo o mundo tiveram
as suas atividades seculares interrompidas, e o brasileiro, bem como pessoas em tantos outros
paises, passaria interminéveis dias dentro de casa.

Assim como o isolamento social, outra medida sanitiria capaz de reduzir a
contaminacdo do virus estd relacionada diretamente ao uso da dgua. Considerada essencial para
a manutencdo da vida humana, a 4gua € um recurso estratégico quanto ao desenvolvimento
sustentdvel. Levando-se em consideracdo que, durante o ano de 2020, milhdes de pessoas foram
impelidas a estar dentro de casa, e 0 acesso a dgua para uso doméstico € indispensavel para a
promocao da satde publica, especialmente no combate a doencas contagiosas, a OMS passou
a orientar uma intensificacdo dos cuidados com a higiene como medida de seguranca para
diminuir o risco de contaminag¢do da covid-19. Em vista disso, estudos cientificos mostraram
que, para eliminar a contaminacao do virus, seria necessdrio lavar bem as maos com agua e
sabdo por, pelo menos, vinte segundos, diversas vezes ao dia ou sempre que entrasse em contato
direto com pessoas ou objetos. Qualquer produto trazido para dentro de casa também deveria
passar por uma higienizacdo com dgua e sabao ou com élcool em gel.

De acordo com a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), para uso humano, a
quantidade de consumo de dgua considerada sustentavel € de 110 litros por habitante ao dia.
No entanto, dados do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS, 2019), érgao
ligado ao Ministério do Desenvolvimento Regional, indicam que em 2018 cada brasileiro
gastou em média 154 litros de dgua, todos os dias; 40% acima do que € estabelecido como
sustentavel.

Diante das mudangas comportamentais que foram implementadas — o confinamento
domiciliar e a ado¢do das medidas higi€nicas intensificadas —, fazer uma anélise sobre os efeitos
que a pandemia da covid-19 trouxe em relacdo ao uso da dgua durante a implementacio das
medidas preventivas no combate ao novo coronavirus € de significativa importincia para

viabilizar um consumo estavel e continuo de dgua para a populag¢do de Aracaju. Embora o custo
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da conta da dgua tenha se tornado mais oneroso para grande parte da populacdo, destaca-se a
preocupacio quanto ao uso dos recursos hidricos de forma consciente e sustentdvel. A dgua é
um recurso importante, porém, escasso. Devido a necessidade de garantir o seu uso como um
direito universal, a 4gua ndo deve ser desperdi¢gada nem contaminada.

Este projeto de pesquisa tem carater interdisciplinar, pois envolve diversas atividades
antropicas quanto ao uso racional da dgua e seus conflitos socioambientais € comportamentais,
além de questdes inerentes a saide publica. Por isso, a motivac¢ao para o desenvolvimento desta
pesquisa consistiu em: 1) compreender como a sociedade tem se comportado quanto ao uso da
dgua diante de uma pandemia e 2) investigar a existéncia de praticas sustentdveis no tocante ao
uso da dgua, especialmente para a populacdo mais vulnerdvel, durante o periodo do isolamento
social.

Quanto ao objetivo principal:

e Avaliar as alteragdes no uso da dgua durante a pandemia da covid-19 na populagdo

de Aracaju.

Quanto aos objetivos especificos:

e (Quantificar o consumo de dgua pela populacao;

e Investigar o entendimento da populacio quanto ao uso da dgua e as acodes

sustentaveis;

e Propor o Indice de Sustentabilidade da dgua nos bairros de Aracaju, com

indicadores que possam fundamentar o desenvolvimento de a¢des planejadas;

No que se refere a hipétese, o presente estudo se debruga sobre o impacto do uso da
dgua residencial diante da majoracdo em seu consumo devido aos novos paradigmas advindos
da covid-19, tais como: confinamento e o incentivo ao uso frequente da dgua potdvel para
higienizacao.

Este projeto de pesquisa contempla, além da introdugdo, quatro capitulos. No préximo,
serd apresentada a fundamentacao tedrica, destacando como a pandemia do novo coronavirus
afetou a vida das pessoas e qual a importancia do uso da 4gua no combate a pandemia e na
manutencdo dos servicos de abastecimento de dgua para a populacio de Aracaju,
principalmente para as pessoas que se encontram em estado de vulnerabilidade. Serdo
abordados também: o consumo de dgua, a sustentabilidade e a percepcdo comportamental da
sociedade para com esse recurso tdo importante. Para isso, serd explanado o papel dos

indicadores de sustentabilidade e sua importincia para propor o Indice de Sustentabilidade.
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No terceiro capitulo, serd detalhada a metodologia e os procedimentos adotados na
pesquisa, a saber: a descricio da 4rea de estudo, a natureza e o método de abordagem
predominante, o universo, a amostra, as técnicas e os instrumentos utilizados para coleta de
dados, e a descricdo da mensuracdo dos indicadores e da avaliagdo. Além disso, o capitulo
descreve os célculos para se obter um Indice de Sustentabilidade utilizando-se da metodologia
de Caldrio (1997) e Faccioli e Gomes (2021).

Em seguida, o quarto capitulo descrevera de forma especifica os resultados encontrados
durante a coleta de dados para esta pesquisa e que andlise pode ser feita contribuindo para a

pesquisa cientifica. Por fim, serdo feitas as consideragdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Pandemia da covid-19 e a crise sanitaria

A covid-19 foi declarada pela Organizagdo Mundial da Saide (OMS), em marco de
2020, como uma nova pandemia, e por se tratar de uma doenca de propagacdo vertiginosa que
chamou a aten¢do de pesquisadores, cientista e académicos, ji se tornam evidentes ndo s6 os
impactos significativos atuais, como também os futuros.

Nesse momento, a producdo cientifica € crucial para melhor compreender a doenca e
seus efeitos e para buscar solugdes. Pesquisadores e cientistas no mundo todo, em muitos casos
a partir de uma boa coordenacao governamental, t€m se mobilizado para estimar tanto os efeitos
da doenca sobre a saude da populacdo quanto seus impactos econdomicos e sociais. (NEGRI et
al., 2020)

Um aspecto a ser enfatizado em tempos de pandemia € o papel da 4gua. De acordo com
a Organizacdo Mundial da Sadde, para a preven¢do do coronavirus € preciso “higienizar as
maos utilizando o alcool em gel ou 4gua com sabdo, vérias vezes ao dia” (UNESCO, 2020).
Porém, apesar de o dlcool em gel ser importante para o uso da higienizagdo, esta € uma medida
complementar ou alternativa, e se torna obrigatéria somente na falta de dgua e sabdo. Os
Centros de Controle de Doengas dos EUA e a Organizacio Mundial da Satide apontam a
lavagem frequente das maos no topo de seus conselhos de prevengdo contra a covid-19 para o
publico. (UNESCO, 2020).

O incentivo a lavagem das maos com 4gua e sabdo € dado como se estivesse logo ali,
ao alcance de todos. Certa autoridade cientifica afirmou que tal pratica “é simples. Estd bem ali
e ndo custa nada.”. Entretanto para uma parte da populacdo mundial, infelizmente, essa
declaracdo nao € verdadeira. O acesso a d4gua potavel ndo € tao simples assim. Na verdade, para
a populacdo mais vulnerdvel, o acesso é sofrido e oneroso. Em alguns paises em
desenvolvimento, € preciso andar quildometros para ter acesso a dgua potavel. A forte demanda
de 4gua potavel e a falta de infraestrutura hidrdulica obrigam a populacio a usar a d4gua nao
potavel para o consumo humano.

De acordo com o Instituto Trata Brasil, em todo o mundo, cerca de 5,2 bilhdes de
pessoas tém acesso a dgua potavel e 2,9 bilhdes tém acesso ao servigo de esgotamento sanitério.
Entretanto, aproximadamente 5 milhdes de pessoas sofrem anualmente com a falta de dgua
segura e saneamento adequado. (TRATA BRASIL, 2014) No Brasil, a disponibilidade de dgua

potavel e esgoto melhorou entre 1999 e 2004, mas nao de maneira uniforme. O percentual de
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domicilios particulares permanentes atendidos por rede geral de abastecimento de 4gua passou
de 80% para 83% e o percentual de domicilios servidos por esgotamento sanitdrio adequado
aumentou de 65% para 70%. Porém, ainda existem diferencas entre as regides. Nas regides Sul
(83%) e Sudeste (91%) a cobertura € maior em relacdo as regides Norte (54,8%) e Nordeste
(72%). (BRASIL, 2009)

O problema do saneamento no Brasil ndo € novidade. No entanto, a chegada da
pandemia da covid-19 evidenciou ainda mais os problemas com a disponibilidade, qualidade e
acesso a dgua. A inseguranca hidrica tem consequéncias para o bem-estar mental, fisico,
nutricional e socioecondmico de bilhdes. Nunca a urgéncia do apelo a acdo sobre o ODS 6, para
“garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua e do saneamento para todos”, foi tdo
evidente e significativa para tantas pessoas. (HANNAH; LYNCH; MAO et al., 2020).

Indiscutivelmente, a 4gua € um recurso essencial para a manuten¢do da vida humana. E
o seu acesso para uso doméstico € indispensdvel para a promoc¢do da sadde publica,
especialmente no combate a doencas contagiosas (SORENSON et al., 2011). A quantidade de
agua disponivel para consumo humano tem influéncia direta nas préticas basicas de higiene
pessoal, domiciliar e no preparo dos alimentos. O comprometimento dessas praticas pode
acarretar agravos a saide. (RAZZOLINI; GUNTHER, 2008).

No centro das atencdes da pandemia covid-19, o desafio da higiene das maos em um
mundo com a dgua em constante mudanca reflete sobre a importancia de fazer um progresso
rapido para “garantir a disponibilidade e gestdo sustentdvel da 4gua e do saneamento para
todos”, conforme os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel (ONU, 2015).

De acordo com Oliveira (2021a), o papel do abastecimento de dgua na prevencdo de
doencas ndo se limita aquelas doencas transmitidas pela ingestdo; envolve quantidades
adequadas para banho, lavagem de roupas e utensilios e outros propdsitos higi€nicos. A dgua
pode ter efeitos significativos em uma série de males, particularmente os evitdveis pela lavagem
das maos. Muitas infec¢des intestinais e de pele podem ser significativamente reduzidas pela
melhoria da higiene doméstica e a oferta de volume de d4gua. Assim, pode-se afirmar que havera
melhoria nas condi¢des de satde da populacdo com o fornecimento de d4gua adequada e segura.

As solucdes para combater a propagagdo de doengas infecciosas, incluindo a covid-19,
devem considerar a inseguranga doméstica da dgua em fungao da disponibilidade, qualidade e
acessibilidade da dgua. Compreender o impacto das acdes de contencdo de doencas sobre o
consumo de 4gua fornece informacdes para que os formuladores de politicas planejem e

definam as prioridades certas para superar o desafio com sucesso. (KALBUSCH et al, 2020).
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De acordo com a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), cerca de 80% de todas as
doencas que afetam os paises em desenvolvimento provém da dgua de méd qualidade. Desta
forma, o acesso e tratamento da dgua sdo fatores essenciais na prevenc¢do de doengas. Segundo
a OMS, a sadde € definida como o estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo
somente a auséncia de doencas. Um abastecimento estdvel de dgua potdvel desempenha um
papel importante na garantia da saide de uma populagdo, especialmente durante o surto de
doencas epidémicas (UNESCO, 2015).

Para diminuicao do risco de contaminagdo da covid-19, a OMS orienta a intensificar os
cuidados com a higiene, como medida de seguranca. Para eliminar o virus é necessério lavar
bem as maos com 4gua e sabdo por, pelo menos, vinte segundos, diversas vezes ao dia ou
sempre que entrar em contato direto com pessoas ou objetos no meio-ambiente. E qualquer
produto trazido para dentro de casa também deveria passar por uma higieniza¢do com agua e
sabdo ou o dlcool em gel.

Depois de mais de um ano convivendo com a covid-19, a populagdo brasileira passou a
estar em situacdo de extrema vulnerabilidade, com altas taxas de desemprego, problemas
psicoldgicos, além de verem os programas sociais sofrerem cortes profundos nas politicas
publicas. Coube as concessiondrias de abastecimentos de dgua a responsabilidade e o dever de
dar a continuidade aos servicos de fornecimento de dgua, independentemente da possibilidade
de a populacdo conseguir pagar as contas de 4gua em dia. Porém, tal decisdo vigorou somente
durante os primeiros seis meses de pandemia.

Para as familias que se mantiveram em casa e tentaram seguir as recomendacodes da
OMS quanto aos cuidados higiénicos com uso de dgua, a demanda de dgua aumentou, e
consequentemente a sua tarifa de conta de d4gua subiu vertiginosamente.

De acordo com a Agéncia Nacional de Aguas, a cobranga é um estimulo ao uso racional
da 4dgua, em funcdo das condigdes de escassez em quantidade e/ou em qualidade, ja que a dgua
deixou de ser um bem livre e passou a ter valor econdmico. (DEMAJOROVIC et al, 2015).
Essas questdes, somadas a uma pandemia das propor¢des do COVIDI19, vém reforcar a
necessidade de repensar nossa percepcao quanto ao uso da dgua. Um passo importante seria a
mudanca comportamental do uso racional dos nossos recursos hidricos. As questdes
relacionadas ao consumo de 4dgua sdo um desafio crescente em termos de sustentabilidade,
especialmente nos paises em desenvolvimento, embora alcangar o desenvolvimento sustentavel
dos recursos hidricos seja uma questdo de importancia global. Embora a questdo do custo da
tarifa de d4gua possa ser um propulsor que nos faz reconsiderar a percep¢ao quanto a0 consumo

racional da dgua, essa ndo deveria ser a principal motivagao.
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Porém, ao mesmo tempo em que se fala sobre uso continuo da dgua para profilaxia, o
abastecimento de &4gua, cada vez mais, tem preocupado os gestores ambientalistas e
organizagdes mundiais publicas, pois a falta de acesso a d4gua € um fator de risco para a sauide,
além de ser limitante ao desenvolvimento. Autoridades mundiais, durante a conferéncia onde
foi feita a Declaracdo de Haia, na Holanda, afirmaram que para a 4gua continuar atendendo as

demandas da humanidade, seu consumo precisa ser redefinido:

A dgua é fundamental para a vida e a saide do homem e dos ecossistemas e um
requisito bdsico para o desenvolvimento das na¢des, mas em todo o mundo mulheres,
criangas e homens ndo t€m acesso a dgua adequada e segura para atender as suas
necessidades bdsicas. Os recursos hidricos e os ecossistemas préximos que os mantém
estdo sob a ameaga da poluicdo, do uso perdulario, das mudancgas climaticas, dos
desastres naturais e muitas outras agressoes. A relagdo direta entre essas ameagas e a
pobreza € clara, porque € o pobre o primeiro e o mais atingido. Isto nos leva a uma
simples conclusdo: negdcios, como sempre, nao sao uma opgdo. Ha, certamente, uma
enorme diversidade de situacdes ao redor do mundo, mas nés chegamos a um
consenso: garantir a seguranca da dgua no século XXI. E isto significa assegurar que
as reservas de dgua doce e os ecossistemas costeiros serdo protegidos e recuperados;
que a estabilidade politica e o desenvolvimento sustentdvel serdo estimulados; que
todas as pessoas terdo acesso a dgua segura e suficiente a um custo compativel para
ter uma vida sauddvel e produtiva. (HAIA, 2000)

O Relatério Mundial de Desenvolvimento Hidrico das Nag¢des Unidas de 2015
(WWDR/2015), intitulado “Agua para um Mundo Sustentavel”, demonstra como 0s recursos
hidricos sdao essenciais para alcancar a sustentabilidade global. A 4gua estd no centro do
desenvolvimento sustentavel. Ela sustenta o crescimento econdmico, a reducdo da pobreza e a
sustentabilidade ambiental. Por isso, o progresso para o alcance da maioria dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel requer uma melhoria significativa da gestdo da dgua em todo o
mundo. (UNESCO, 2015)

A preocupacdo com a escassez de dgua tem reunido pesquisadores de diversas dreas
voltadas para a elaboracao de politicas, em projetos que buscam discutir as relagcdes entre dgua
e sociedade; algo fundamental para a compreensao dos conflitos, tensdes e desafios que giram
em torno da questdo dos recursos hidricos na atualidade.

Portanto, € preciso compreender quais os principios éticos comuns que podem ser
aceitos como aplicdveis em todas as situacdes geogréficas, em todas as fases do
desenvolvimento econdmico e em qualquer ocasido. Pois, de acordo com Matsushita e Granado
(2017), embora todos — homens, animais e plantas — precisem de dgua, isso ndo nos d4 o direito
de acesso a toda a dgua que quisermos utilizar. E preciso que a sociedade comece garantindo,

N 2

em primeiro lugar, a priorizacio adequada do acesso a &4gua, que permita atender as



21

necessidades essenciais da humanidade, assim como dos nossos ecossistemas”.
(MATSUSHITA; GRANADO, 2017).

Outro fator importante, considerando a situacao sanitdria do Brasil, é que apenas 46%
do esgoto gerado no pais sdo tratados, segundo o Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS, 2020). A relacdo entre a falta de acesso a d4gua e saneamento, as metas de
desenvolvimento e as solugdes para a escassez deste bem sdo eficazes em termos de custos.
Estudos mostram que cada ddlar investido em saneamento tem um retorno médio de 9 délares.
Esses beneficios sao sentidos mais intensamente por criangas pobres e por comunidades
desfavorecidas. (UNESCO, 2015)

A covid-19 € uma pandemia de abrangéncia global que esta afetando toda a humanidade
e que mudard o mundo para sempre, tal como costumdvamos vivé-lo. Devemos usar esta
adversidade como uma grande oportunidade para investir no futuro: em cidades devidamente
urbanizadas e em resilientes e sustentdveis infraestruturas de abastecimento de dgua e de
saneamento (VIEIRA, 2020). Garantir que a populacdo tenha acesso a dgua potavel é um
desafio enfrentado por varios paises durante a pandemia da covid-19 (BRAUER et al., 2020).
Além disso, as mudangas comportamentais durante a pandemia podem fornecer informacdes

uteis para as transformacdes em direc@o ao fornecimento e producdo mais sustentaveis.

2.2 O Consumo da agua e a Percepcao da sociedade

A 4gua é um recurso indispensavel para a sobrevivéncia de todas as espécies e exerce
uma influéncia decisiva na qualidade de vida das populagdes. Ela estd no centro do
desenvolvimento sustentdvel, por isso, o consumo de 4gua no mundo tem se tornado um dos
grandes temas em debate na atualidade. Porém, a maneira como os recursos hidricos vém sendo
utilizados e gerenciados leva a um nivel de degradacdo ambiental e a um risco de escassez de
dgua que comprometem a qualidade de vida das geracdes futuras. Em um cendrio mundial de
crescente urbanizacao, a gestdo urbana de dgua € um grande desafio a ser enfrentado.

Em um panorama mundial, de toda a 4gua existente em nosso planeta, a maior
concentracdo (97,5%) € de dgua salgada. Dos 2,5% de dgua doce, 68,9% encontram-se nas
geleiras, 30,8% sdo aguas subterraneas e apenas 0,3% — o que correspondem a 105 mil km3 —
estdo nos lagos e rios. Essa pequena parcela € propria para o consumo humano. Além de ser um
recurso limitado, a distribui¢do de dgua doce nos continentes ndo € uniforme: 26% estdo na
América do Sul; 36% na Asia; 15% na América do Norte; 8% na Europa; 11% na Africa; 5%
na Oceania e 2% na América Central. (LOPES, 2015)
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O Brasil € conhecido mundialmente por ser um pais abundante em recursos naturais. E
em relacdo aos recursos hidricos ndo € diferente. Podemos afirmar que a sua condig¢io é
confortdvel geograficamente. De acordo com a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Bésico (ANA), o Brasil, com seus recortes hidrograficos, concentra a maior reserva de dgua
doce superficial do planeta. Cerca de 12% do total mundial corre em terras brasileiras, para 3%
da populag¢do mundial. Essa participacao sobe para 18% quando se considera apenas a dgua de
superficie, excluindo as reservas em aquiferos subterraneos, os lengdis freaticos. (ANA, 2019).

Nao é para menos que Pero Vaz de Caminha, em sua carta encaminhada ao Rei de
Portugal, tenha comprovado a vasta abundancia das nossas dguas, um dos bens mais
importantes para a vida no planeta (FILGUEIRAS, 2002). O conceito de que esse generoso
recurso natural ndo tem fim e ndo necessita de manutengdo foi tdo difundido, que tal ideia
permanece até hoje.

Entretanto, apesar de a situacdo ser aparentemente tranquila, a distribuicdo dos recursos
hidricos em territério brasileiro é desigual. Grande parte das 4guas disponiveis estd na
Amaz06nia, uma regido com menos de 7% da populagdo. Das dguas, 15% estdo no Centro-Oeste,
6% no Sul e no Sudeste e apenas 3% na Regido do Nordeste. Em compensacdo, o Nordeste
dispde de apenas 5% das dguas brasileiras. (ANA, 2019)

Do mesmo modo que a d4gua ndo € distribuida igualitariamente, o seu consumo também
€ desigual. Isso ocorre devido a fatores culturais, climéticos, educacionais, econdmicos, entre
outros. A Figura Ol alista os paises que mais consomem agua no mundo em valores per
capita (litros por pessoa) em comparagdo com alguns dos que menos consomem ou que

apresentam utilizacdo moderada.

Figura 1 - Consumo médio de 4gua no mundo
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Segundo a ONU, a quantidade de 4dgua necessdria para uso humano considerada
sustentdvel € 110 litros por habitante ao dia. No entanto, dados do Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SINS), indicam que em 2019 cada brasileiro teve um consumo
médio de 154 litros de dgua por dia, 40% maior que o recomendado. Tais valores podem sofrer
variagdo, ja que em grandes centros urbanos o consumo médio de dgua pode passar de 200 litros

por dia, sem considerar as perdas nos sistemas de distribui¢do. (Figura 2).

Figura 2 - Consumo médio per capita de d4gua dos prestadores de servigos participantes do SNIS
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Pode-se observar que Rio de Janeiro, Sao Paulo, Espirito Santo, Mato Grosso, Amapd e
Minas Gerais s@o os estados que apresentaram, em 2019, consumo per capita maior que a média
do pais. Rio Grande do Norte e Pernambuco foram os estados com o consumo considerado
baixo com relagdo aos outros, porque o semidrido nordestino impde aos habitantes o costume
de consumir pouca dgua, como indicado na Figura 2.

A falta de cultura de preservacao ¢ um problema que contribui para o mau uso da dgua
nas cidades. Enquanto nas zonas rurais a populacdo estd habituada a utilizar a 4gua de modo
racional — talvez pelo fato de existir grande dificuldade de acesso a este recurso —, nos centros
urbanos, com o facil acesso, muitos usudrios acabam utilizando a 4gua desmedidamente, sem
nenhuma preocupagdo em economiza-la (LOPES, 2003 apud EGITO, 2008).

Costumeiramente nos deparamos com situagdes de desperdicio de dgua, quando a rede
de distribuicao apresenta vazamentos, minando 4gua sem parar, ou quando a torneira de casa

pinga initerruptamente, por exemplo. H4d também os roubos chamados “gatos”, por meio de
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ligaces clandestinas. Tudo isso gera impacto, ndo somente nos indices econdmicos, mas
também ambiental e social. Econdmico porque houve um custo para tratar a 4gua bruta em dgua
potdvel. Ambiental, porque haverd maior retirada de 4gua natural para compensar a perda, e
social, porque essa dgua pode ndo chegar para todo mundo, principalmente para aqueles mais
vulneraveis. (EGITO, 2008).

De acordo com o Sistema Nacional de Informag¢des sobre Saneamento (SNIS, 2019), no
Brasil, 39,2% da 4gua potdvel sdo perdidas ou ndo contabilizadas. Os motivos vao desde
vazamentos na rede de tubulagdes, “gatos”, ou até mesmo erros na leitura dos hidrometros. Um
estudo realizado pelo Instituto Trata Brasil em parceria com a Water.org mostrou que o
desperdicio de dgua a cada ano s6 vem aumentando. Em 2014, o pais registrou perda de 36,7%
e em 2019, chegou a 39,2%. (SNIS, 2019)

Entio, cabe aqui um questionamento. E possivel reduzirmos nosso consumo médio
didrio de 154 litros para o recomendavel 110 litros? Especialistas apontam que € possivel viver
dignamente com essa quantidade, suficiente para suprir as necessidades basicas de uma pessoa.
Mas para que isso aconteca, € preciso repensar nossos antigos habitos de consumo de agua.
(UNESCO, 2020) O consumo consciente esta relacionado a um modo de vida que valoriza a
responsabilidade ambiental, que considera os impactos que um produto pode exercer sobre o
meio ambiente. O foco estd em preservar e manter o meio social com maior qualidade de vida.

Cultivar o interesse por acdes praticas sustentdveis no tocante ao uso da dgua torna-se
cada mais necessario. Pequenas atitudes, como captacdo de dgua das chuvas, uso de 4gua nao
potavel para lavagem, entre outros, tanto na area industrial como na comercial e residencial,

podem promover reducao na quantidade de dgua utilizada (SANTOS et al. 2006).

2.3 Sustentabilidade Hidrica

As reflexdes sobre a sustentabilidade t€m inicio na década de 70 com a preocupacio
ambiental sobre os recursos naturais utilizados pelas pessoas. Em decorréncia do aparecimento
dessa questdo, surgem diversas discussdes no ambito global, envolvendo a conscientizagdo de
diversos paises.

Em 1977, houve a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre a Agua, em Mar del Plata,
Argentina. Na década de 1980, o tema ganhou maior robustez com o Relatorio da “Carta
Mundial da Natureza” das Nagdes Unidas, que considerou a importancia da discussdo sobre a

garantia da prote¢do ambiental, e com o Relatério Brundtland, intitulado “Nosso Futuro
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Comum”, que trouxe novamente a importancia da dimensdo ambiental do desenvolvimento,
com propostas realistas e concretas para lidar com a questdo. (EUSTACHIO et al., 2019).

Em 1992, a Conferéncia Internacional sobre Agua e Meio Ambiente, em Dublin, exp0os
a 4gua como um recurso finito, vulnerdvel e de alto valor econdmico. (FUCCILLE;
BRAGATTTL; LEITE, 2017).

A busca por solugdes encontra sua direcio no conceito de desenvolvimento sustentavel,
que deve enfatizar a nova consciéncia ambiental da sociedade globalizada. A constatacdo do
problema atual alerta para os problemas futuros.

Em 2018, as Nacdes Unidas lancaram a “Década Internacional para a A¢io: Agua para
o Desenvolvimento Sustentdvel” (2018-2028), com o objetivo de promover novas parcerias,
melhorar a cooperacdo e fortalecer a capacidade de implementar a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel. Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das
Nagdes Unidas foram propostos como uma bussola importante para os sistemas sociais,
econOmicos e ecoldgicos, buscando o bem-estar da humanidade (EUSTACHIO et al., 2019;
ONU, 2015).

O reconhecimento da importincia da 4gua para o desenvolvimento sustentdvel resultou
no Objetivo 6, de “assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da 4gua e saneamento para
todas e todos”, e suas oito metas, que vao desde o acesso a dgua potdvel e saneamento até a
gestao integrada dos recursos hidricos em todos os niveis (ANA, 2019; ONU, 2015)

A demanda pelos limitados recursos naturais estd sempre crescendo. Portanto, torna-se
imprescindivel a tomada de decisdes de forma cuidadosa, bem como a verificagdo do impacto
do crescimento na utilizacao desses recursos. A poluicao do ar, dos mares e rios, o efeito estufa
e o comprometimento dos recursos hidricos sdo alguns dos problemas ambientais decorrentes
do aumento da popula¢do mundial e hoje fazem parte das discussdes em todo o mundo. Porém
a sustentabilidade da 4gua doce se destaca como o desafio mais importante do desenvolvimento
sustentdvel, porque trata-se do recurso mais precioso e finito do nosso planeta (SALIM;
ANZIANI-VENTE; MADSEN, 2019).

Para Gottstein (2020), a cultura da abundancia hidrica tem sido progressivamente
substituida pela ideia da dgua como bem finito e dotado de valor econdmico, tornando as
andlises do balanco entre usos e oferta hidrica cada vez mais importantes, ao revelar regides
com déficit de acesso a dgua e risco para os setores produtivos. (ANA, 2019; GOTTSTEIN,
2020).

Robert Goodland explica que o desenvolvimento sustentdvel consiste em uma finalidade

que exige o respeito ao crescimento econdmico, mas também ao progresso social, a diversidade
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bioldgica e cultural. O autor sustenta que, para tanto, mudancas precisam acontecer nos sistemas
relacionados aos processos naturais, sociais € econdmicos, buscando apresentar uma

confluéncia equilibrada e integrada entre si. (GOODLAND, 1997)

2.3.1 Dimensoes da Sustentabilidade

Valdir Lamim-Guedes destaca que “uma sociedade considerada sustentavel ¢ aquela na
qual o tridngulo da sustentabilidade — economicamente vidvel, socialmente justo e
ecologicamente correto — € uma realidade”. (LAMIM-GUEDES, 2021)

A escolha pela dimensdo ambiental, social, econdmica e cultural vem da necessidade de
investigar as caracteristicas e particularidades desta drea de estudo, com seus diversos impactos
socioambientais e econdmicos ocasionados pela pandemia, prejudicando o desenvolvimento

sustentdvel. A seguir, serdo abordadas tais dimensdes.

> Dimensao Ambiental

A dimensdo ambiental abrange e alcanca a preservacdo dos recursos naturais na
producdo de recursos renovaveis, a limitagdo do consumo de combustiveis fdsseis e de outros
recursos esgotdveis ou ambientalmente prejudiciais, a substituicdo destes por recursos
renovaveis e inofensivos e a redu¢do do volume de residuos e de poluicdo através de técnicas
de conservacdo e reciclagem. A Sustentabilidade Ambiental prioriza a inclusdo de um novo
modelo econdmico que nao esteja preocupado somente com o sistema capitalista, mas também
com a preservacdo dos recursos naturais, mantendo-se numa ética ambiental e em harmonia

com a natureza, a fim de manter o meio ambiente equilibrado e 0s recursos sempre renovaveis.

(SACHS, 2002)

> Dimensao Social

A dimensao social fundamenta-se na “viabilizacdo de uma maior equidade de riquezas
e de oportunidades, combatendo-se as praticas de exclusao, discriminacdo e reproducdo da
pobreza e respeitando-se a diversidade e todas as suas formas de expressdao”. Nessa dimensao,
incluem-se os direitos fundamentais sociais e a necessidade de medidas de compensacao
destinadas a favorecer os menos favorecidos mediante ag¢des positivas que tenham por

finalidade o incremento da equidade intra e intergeracional. (SILVA, 2009)
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O conceito da dimensao social da sustentabilidade “podera ser considerado como sendo
a sustentacdo das sociedades atuais e suas estruturas sociais” sendo extremamente necessario
para a busca pela equidade em todas as esferas da sociedade. (SATTERTHWAITE, 2004 apud
SILVA, 2011).

> Dimensao Econémica

Na perspectiva da dimensdo econdmica, o consumo e a produgdo precisam ser
reestruturados por completo, culminando numa alteracdo certa e inescapdvel do atual estilo de
vida de boa parte da coletividade. (FREITAS, 2012)

Por diversos angulos a sustentabilidade propde uma nova economia, a exemplo da
reformulacdo de categorias e comportamentos, os surgimentos de oportunidades excepcionais,
a ultrapassagem do culto excessivo dos bens posicionais, o planejamento de longo prazo, o
sistema competente de incentivos e a eficiéncia norteada pela eficacia.

A visdo econdmica da sustentabilidade revela-se decisiva para que ocorra a regulacao
do mercado a fim de permitir que a efici€éncia encontre um real lugar de subordinacdo a eficécia,

conforme conclui Juarez Freitas. (FREITAS, 2012)

> Dimensao Cultural

Na dimensao cultural, a sustentabilidade engloba o desenvolvimento de projetos que
buscam contribuir para a conservagdo da heterogeneidade da cultura local, diante da cultura de
massa, com o objetivo de capacitar a sociedade com embasamentos tradicionais e éticos,
contribuindo para a criacio de espacos que contemplem a arte local e que haja transferéncia das
tradi¢des para a populacdo futura (LAGE; BARBIERI, 2001 apud SANTOS, 2019)

Desse modo, a sustentabilidade cultural proposta por Sachs (1997), “capacita a
sociedade também no exercicio da cidadania consciente para a construcao de uma €tica baseada
em principios de solidariedade e confianga mutua”. (LAGE; BARBIERI, 2001, p. 3-4, apud
SANTOS, 2019)

Com o propésito de determinar o indice de sustentabilidade, apresentado como um dos
objetivos propostos, tem-se a necessidade de identificar primeiramente quais os indicadores
possiveis para um melhor entendimento das relagdes da populagdo aracajuana com a dgua. De
acordo com Guimaraes (2009), o indicador € um sinal que aponta uma determinada condi¢ao.
Um indicador ndo € apenas uma estatistica, ele representa uma varidvel que assume um valor

em um tempo especifico.
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2.3.2 A Importancia dos Indicadores de Sustentabilidade

Um instrumento utilizado para monitorar o desenvolvimento sustentdvel sdo os
indicadores de sustentabilidade, os quais sdo responsdveis por capturar tendéncias para
informar os agentes de decisdo, orientar o desenvolvimento e 0 monitoramento de politicas e
estratégias.

Indicadores de Sustentabilidade possuem &nfase nas avaliagdes qualitativas e
quantitativas. No entanto, sua base estd assentada na comparagdo entre sistemas, sem definir
isoladamente o que € sustentdvel ou insustentdvel. Os indicadores de sustentabilidade podem
colaborar para o desenvolvimento em um enfoque integrador, considerando as dimensoes
sociais, ambientais e econOmicas, para a consolidacio de uma sociedade sustentdvel.
(KEMERICH, 2014).

A funcao dos indicadores na avalia¢do da sustentabilidade ambiental, especialmente se
tratando do ODS 6, auxilia no monitoramento das tomadas de decisdo relativas ao
desenvolvimento sustentdvel, fornecendo informagdes sobre o estado das dimensdes
ambientais, econdmicas, socioecondmicas, culturais, institucionais, entre outras, que compdem
o desenvolvimento sustentdvel. (CARVALHO et al., 2011).

Devido as agressdes que o meio ambiente vem sofrendo nas ultimas décadas, diversos
estudos estdo sendo realizados com o intuito de minimizar os impactos ambientais provocados
pela acdo antrépica, a fim de alcangar os principios da sustentabilidade global e local.
(SANTOS, 2019)

Ultimamente, os indicadores vém sendo utilizados de forma conjunta, agregando uma
série de informacdes, buscando uma visao integrada do objeto de estudo. De acordo com Benetti
(2006), um indicador € uma ferramenta desenvolvida para obter informacdes referentes a uma
dada realidade, tendo como caracteristica principal a capacidade de sintetizar um conjunto
complexo de informacdes, restando apenas o significado essencial dos aspectos analisados.

Na pirimide da hierarquia, os dados fornecem informagdes sobre o status e o
funcionamento do sistema. Os dados primarios sdo as bases para as analises, e o significado dos
dados dad continuidade as andlises. Portanto, os dados analisados sdo significativos para
pesquisadores, tomadores de decisao ou mesmo aos proprios cientistas. Assim, quando os dados

sdo condensados, sua utilidade torna-se maior para uma determinada informacao (Figura 3).

(EMMERT, 1996).
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Figura 3 - Inter-relagdo entre os dados primadrios, dados analisados, indicadores e indices.
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Fonte: Braat, 1991.

Para alcancar determinados sistemas de indicadores de desenvolvimento sustentavel, é
necessario seguir os seguintes requisitos universais:

e Os valores dos indicadores devem ser mensuraveis (ou observaveis);

e Deve existir disponibilidade dos dados;

e A metodologia para a coleta e o processamento dos dados, bem como para a
constru¢do dos indicadores, deve ser limpa, transparente e padronizada;

e Os meios para construir e monitorar os indicadores devem estar disponiveis,
incluindo capacidade financeira, humana e técnica; e

® Os indicadores ou grupo de indicadores devem ser financeiramente vidveis;

Outrossim, os indicadores t€m como principal finalidade reunir e quantificar diversas
informacdes, simplificar o fendmeno, e em muitos casos auxiliar nas tomadas de decisdes,
colaborando desse modo para a conservacdo do meio ambiente e para as acdes de cunho
ambiental (VAN BELLEN, 2002).

A partir da utilizacdo dos indicadores de sustentabilidade, gera-se o Indice de
Sustentabilidade, o qual € uma forma de sintetizar, matematicamente, uma série de informagdes
quantitativas, associadas a sustentabilidade do desenvolvimento. Cada indice, ao final, gerara
um valor numérico, que serd o resultado de operagcdes matematicas com as informagdes que
utiliza, e que, quando comparado a uma escala padrdo, avaliard a sustentabilidade
(KRONEMBERGER et al., 2008)

O indice de sustentabilidade tem como principal fun¢do permitir o conhecimento do

grau de sustentabilidade no qual se encontra o que se avalia. Assim, poderdo ser tomadas acoes
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que facam melhorar o seu grau ou continuar no ritmo de sustentabilidade que se busca
(RABELO; LIMA, 2007, p. 69, apud SANTOS, 2009)

Os indices de sustentabilidade ambiental, social, econOmico e cultural serdo calculados
a partir da média aritmética dos indicadores ambientais, ou seja, por meio do somatério dos
indices, dividido pelo numero total de indicadores da dimensdo ambiental.

Com a inten¢do de aproximar os indicadores da realidade estudada, foi construida uma
tabela em que foi possivel atribuir pesos que possibilitassem identificar o nivel de
sustentabilidade do indicador em estudo. Dessa maneira, “foram atribuidos valores graduais aos
indicadores e na sequéncia aos indices de sustentabilidade, que foram calculados a partir da
média aritmética dos indices” (FUCCILLE; BRAGATTI; LEITE, 2017, p. 41).

Com efeito, os indicadores de sustentabilidade social, econOmica, cultural e ambiental
selecionados para este trabalho apresentaram ‘““fortalezas e debilidades pontuadas por indices
que variam de 0 a 1” (SOBRAL, 2012).

De acordo com Gottstein (2020), nenhuma andlise abrangente sobre o nimero preciso
de indicadores relacionados ao desenvolvimento sustentivel, meio ambiente ou recursos
hidricos foi encontrada; no entanto, ha diversos estudos desenvolvendo essas métricas
(GOTTSTEIN, 2020). O Programa das Nacdes Unidas para a Avaliacio da Agua no Mundo
observa que uma gama incrivelmente extensa de indicadores foi desenvolvida ou € proposta
para monitorar o estado, o uso e o gerenciamento dos recursos hidricos, para uma ampla
variedade de propositos (ONU, 2012).

Portanto, os indicadores exercem func¢do importante na geracdo de dados para a
avaliacdo da sustentabilidade, descrevendo a dindmica dos problemas existentes na drea de
interesse, indicando a dire¢do, a prioridade das mudancas e transformando dados em
informacdes relevantes para a constru¢do de estratégias politicas e de planejamento que

contribuam com um desenvolvimento sustentavel (KEMERICH et al., 2013).
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3 METODOLOGIA
3.1 Caracterizacio da Area de Estudo

O projeto de pesquisa tem como drea de estudo o municipio de Aracaju, capital do
estado de Sergipe (Figura 04). Localizada na faixa costeira litordnea do nordeste brasileiro,
Aracaju ocupa uma drea de 182 km?2, com populacdo estimada de 664.908 pessoas e
densidade populacional de 3.140 hab/km?. Cerca de 28% da populacio do Estado de Sergipe
vive em Aracaju. Ao longo das tdltimas trés décadas, o municipio vem apresentando um
crescimento populacional de 1,20% ao ano. (IBGE, 2020) A area urbana no municipio de

Aracaju totaliza aproximadamente 50 km2. (SEMARH, 2017)

Figura 4 - Mapa da localizacgdo da area de estudo.
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De acordo com a Coordenadoria Geral de Desenvolvimento Urbano (COGEDURB),
a capital sergipana possui 39 bairros, subdivididos em quatro zonas: Norte, Centro, Sul e
Expansao (Figura 5).

A drea de estudo foi concentrada em Aracaju devido ao grande avanco de
contaminag¢do do coronavirus no municipio. De acordo com os dados da Secretaria de Estado

da Saude (SES), ap6s um ano de pandemia, a capital sergipana ja contabilizava mais de

82.000 casos confirmados. (SES, 2020).
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quando possivel, e as institui¢des de ensino decretaram o home schooling.

acesso a adgua seria fundamental no combate a doenca.
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Esse niimero que s6 avancou desde o inicio da Pandemia, obrigou o governo estadual
a adotar medidas emergenciais drasticas. Em carater de urgéncia, em marco de 2020, foi
imposto a populacdo de Aracaju o distanciamento social, com a interrup¢ao das atividades
ndo essenciais. Somente mantiveram-se ativas as atividades consideradas essenciais, como
as relacionadas a servicos de saide, supermercados, farmdcias, transportadoras, indudstrias
de producdo de alimentos e de artigos de primeiras necessidades, porém, com sérias

restricdes e regras de contato. Muitas empresas passaram a adotar o sistema de home office

Com o isolamento social e a quarentena decretadas, grande parte da populacdo em
Aracaju teve de permanecer mais tempo em casa. Sem poder sair como costumeiramente, a

populacdo deveria seguir algumas recomendacdes higiénicas de satide dentro de casa, € o
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3.2 Procedimentos metodolégicos

Visto que a pesquisa cientifica é um procedimento formal com etapas sistematicas e
investigativas, permitindo-se comprovar as hipdteses levantadas, nesta secdo se faz
necessdria a apresentacdo da abordagem metodoldgica adotada para o desenvolvimento
deste estudo dissertativo, o método de investigacdo e a descri¢do dos procedimentos técnicos
da pesquisa, que permitiram a coleta de dados primdrios e secundérios, com a finalidade de
subsidiar a discussdo contida no estudo. (MARCONI; LAKATOS, 2011).

Utilizou-se o método hipotético-dedutivo, devido a existéncia de um problema
levantado, ao qual se ofertam possiveis solugdes e que deve passar por alguns testes para
concluir por sua veracidade ou falsidade. Para Marconi e Lakatos (2011), esse método busca
refutar, ou seja, negar a hipétese levantada, por meio da observagdo ou experimentacao, e,
se ela superar todos os testes, aprova-se a solucao apresentada. Porém, esta ndo € tida como
definitiva, mas, sim, como algo que pode ser contestado e investigado a qualquer momento,
a medida que novos problemas surjam.

A pesquisa possui natureza aplicada, pois tem a capacidade de gerar novos
conhecimentos cientificos aplicdveis sobre o fendmeno estudado, com a finalidade de
esclarecer os objetivos que norteiam o projeto de interesse.

Quanto a abordagem, a pesquisa se caracteriza como quali-quantitativa. E
considerada quantitativa pelos dados mensurados do consumo de dgua em seu recorte
espacial. E por ter um carater subjetivo devido a aplicacdo do questiondrio, ela é também
qualitativa. A determinacdo do indice de sustentabilidade, proposto como a¢do mitigadora
para um pds-pandemia, se caracteriza de forma quantitativa, com apresentacdo de dados
mensurdveis, e a identificacdo das boas praticas sustentdveis quanto ao uso da dgua
caracteriza uma abordagem subjetiva, qualitativa.

Os procedimentos metodologicos, quanto aos objetivos propostos, possuem carater
exploratorio e explicativo, em razao de o interesse em investigar a relacdo entre a pandemia
da covid-19 e o consumo de 4gua ainda ser recente. Segundo Marconi e Lakatos (2011) uma
pesquisa empirica merece uma abordagem para gerar conhecimento cientifico, visando
esclarecer o porqué do problema, minuciosamente, com anélises tedricas e empiricas.

Considerando os objetivos deste estudo, realizou-se a coleta de dados primérios e
secundérios como primeira etapa da investigacdo, conforme os seguintes procedimentos

técnicos de pesquisa: documentagdo indireta ou pesquisa bibliogréfica e documental.
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3.2.1 Quanto aos procedimentos

Em relacdo ao levantamento documental, foi realizada uma busca técnica consistindo
em um levantamento bibliografico em materiais digitais e impressos, através dos periddicos
da Capes, depositérios das teses e dissertacoes da UFS, pertencentes a Biblioteca Central da
Universidade de Sergipe (BICEN), periddicos da Biblioteca do Programa de Pds-graduacao
em Desenvolvimento e Meio Ambiente (PRODEMA) e artigos cientificos encontrados nas
bases de dados Google Académico, Scielo, ScienceDirect e Elsevier, relacionados a recursos
hidricos, sustentabilidade, fornecimento de &4gua, como também artigos publicados
relacionado ao tema da pandemia da covid-19.

Para fundamentagdo tedrica, podemos citar autores conceituados no Brasil e em
Sergipe. Dentre eles, sdo: Monteiro (1999), Mendonca (1990), Rebougas (1997, 1999),
Castro (2016), Tundisi (2009), Silva (2006), Ribeiro (2008), Sorenson (2011), Lopes (2015),
entre outros autores que proporcionaram reflexdes sobre a temdtica em questao.

Além disso, outras fontes de dados foram importantes para o desenvolvimento da
pesquisa, com dados documentais e quantitativos, resolu¢des e documentos publicados nos
sitios eletronicos oficias das seguintes instituicdes: Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento Basico
(SNIS), Ministério da Saude, Secretaria de Estado da Satide de Sergipe (SES), Secretaria do
Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMARH), Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e Companhia de Abastecimento de Saneamento Basico (DESO).

3.2.1.1 Quantificar o consumo de agua pela populaciao de Aracaju

Para obten¢ao de dados, buscou-se inicialmente na Companhia de Saneamento de
Sergipe (DESO) o levantamento de dados sobre o fornecimento de dgua para a populagdo
de Aracaju.

A DESO é responsavel pelo abastecimento em todo o territdrio sergipano. A empresa
faz o trabalho de captacdo de 4gua em 29 mananciais superficiais (rios, lagos ou represas) e
92 Subterraneos (formados por pocos profundos) para distribuir para todo o Estado de
Sergipe. A Empresa conta com quatros sistemas de adutoras para manter o fornecimento de
dgua. O municipio de Aracaju € abastecido por trés destas: Sao Francisco, Poxim e Cabrita.
A adutora do Sao Francisco abastece cerca de 60% do territério urbano de Aracaju. A adutora

da Cabrita atualmente leva dgua para os bairros Coroa do Meio, Farolandia, Atalaia, Aruana,
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Santa Maria, e Zona de Expansdo. A adutora Poxim, que tem menor capacidade de
armazenamento, atende somente os bairros Siqueira Campos e América. (Figura 6)

O sistema de medicdo utilizado pela DESO tem como base técnica o uso de
macromedidores, com capacidade de realizar medi¢des de grande vazao de 4gua em uma
determinada area. Geralmente sdo instalados em pontos estratégicos distribuidos entre os
bairros de Aracaju. Sua fun¢do € aferir o volume de dgua distribuida e o volume de dgua de

fato consumida pela popula¢do em uma regiao ou setor.

Figura 6 - Mapa de Setorizagdo com os macromedidores de Aracaju

SISTEMA SAO FRANCISCO
[ SETOR RO, R2, RS, R6, R8 E RY

SISTEMA CABRITA
e I SETOR R5
] L]

SISTEMA POXIM
[ SETOR R1, R3, R7 ER10

SISTEMA IBURA
[ SETOR A1

Fonte: DESO/2019

Como cada adutora operante atende a um determinado setor (Figura 06), foi possivel
elucidar o quanto de dgua a concessiondria fornece para cada regido da cidade por meio dos
macromedidores. O resultado dessas medi¢des permitiu analisar o volume de &dgua
distribuido, e se houve divergéncia em relacdo ao que foi consumido nas torneiras da
populacdo. Isso possibilitou verificar se a DESO estd fornecendo uma demanda de dgua
maior devido ao momento de pandemia ou se Aracaju continua tendo um abastecimento
intermitente, assim como em anos anteriores.

Em contato direto com a DESO, foi solicitado um levantamento de dados de todos

os bairros de Aracaju, contendo as leituras fornecidas versus as leituras consumidas, no
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recorte temporal proposto na pesquisa, de marco/2020 a mar¢o/2021. Dessa forma,
pretendia-se comparar o primeiro ano da Pandemia da covid-19 no Brasil, com a imposi¢ao
das medidas restritivas de isolamento social, com os dois anos anteriores, 2018 ¢ 2019, em
razao da bi-sazonalidade climatica sob influéncia do efeito do el nifio e la nifia que interfere
no consumo de dgua ocorrida no Nordeste.

Entretanto, devido a indisponibilidade de todas as informag¢des no banco de dados da
DESO, o estudo de caso teve seu perimetro reduzido para oitos bairros da capital: Coroa do
Meio/Atalaia, 13 de Julho, Jardins, Salgado Filho, Grageru/Luzia, José Conrado Aratjo,
Olaria e Siqueira Campos. Vale ressaltar que apesar dessa reducdo, a pesquisa ainda manteve
o seu alinhamento, por apresentar bairros com caracteristicas heterogéneas permitindo o
desenvolvimento de uma analise comportamental dos habitantes em relagdo ao uso da dgua
diante do novo cenario da pandemia da covid-19.

Para a constru¢dao de uma andlise sist€émica, passou-se a organizar os dados em
planilhas, com os valores didrios dos macromedidores e dos micromedidores de cada bairro
supracitado, no periodo de marco de 2018 a marco de 2021. Ap0ds isso, aplicou-se o indice

de perda do consumo de dgua:

IP = %— 1 (100%)

Onde:

[P = Indice de Perda (%)

mm = volume do micromedidor
Mm = volume do macromedidor

Tendo como interesse avaliar as alteracdes no uso da dgua durante a pandemia da
covid-19, esta pesquisa se prop0s a calcular a taxa percentual no ano base pelo ano anterior,
para cada bairro:

e do volume distribuido (m3)
e do volume consumido (m3)

A finalidade da taxa anual demonstra um aspecto comportamental de indicador entre
os bairros e o periodo estudado (2018-2021), com o crescimento ou a diminui¢do no
consumo de agua, principalmente durante a pandemia. Os dados reunidos foram essenciais
para a construcao de tabelas e graficos inseridos nesta pesquisa, servindo de andlise para

atingir ao objetivo proposto.
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3.2.1.2 Investigar o entendimento da populacao no tocante ao uso da agua, durante a
pandemia da covid-19

Tendo por finalidade apurar a existéncia de alteracdes no uso da dgua por parte da
populagdo durante a disseminacdo da covid-19, além de analisar agdes prdticas quanto a
reutilizacdo da 4gua do ponto de vista do morador, esta pesquisa buscou uma andlise
subjetiva por meio da pesquisa de campo com os moradores dos bairros trabalhados.

Para tanto, foi formado um questiondrio semiestruturado com vinte perguntas chaves,
de maneira direta e concisa, para que o entrevistado nao perdesse muito tempo ao respondé-
las. Em um primeiro momento, o questiondrio foi criado para ser respondido on-line, pelo
Google Forms. Mas, para dar maior celeridade na coleta dos dados, optou-se também por
aplicar o questiondrio de modo presencial. Todo morador do bairro, dentro das condi¢des de
inclusdo na pesquisa, que desejasse participar seria entrevistado.

A escolha dos moradores participantes dessa pesquisa foi realizada por amostragem
probabilistica aleatdria. Ou seja, a partir de uma lista dos elementos da populagdo inseridos
nos critérios ja estabelecidos, a amostra foi feita por sorteio, sem restricio (BARBETTA,
20006).

Ao invés de trabalhar com os dados estatisticos do IBGE disponiveis, que sio de
2010, optou-se por utilizar dados mais atuais, com os numeros de ligagdes prediais,
informado pela prépria DESO. Por isso, levou-se em consideracdo os valores miximos

encontrados por bairros estudados, no ano de 2020 (Tabela 1).

Tabela 1 - Numero de ligacdes prediais alcancado pelo macro medidor em cada bairro

BAIRRO N° de Ligagoes
COROA DO MEIO / ATALAIA 1836
SALGADO FILHO 836
13 de JULHO 2690
JARDINS 1603
GRAGERU / LUZIA 1083
JOSE CONRADO ARAUJO 2946
OLARIA 1521
SIQUEIRA CAMPOS 2802
TOTAL / LIGAGOES 15.317

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Para chegar ao ndmero de entrevistados que participariam dessa amostra, foi

necessario aplicar o calculo seguindo os preceitos estatisticos proposto por Barbetta (2006).
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Onde:

_ N.ng
n= N + ng
n=1+Ef}

Em que:

N = ndmero de liga¢des prediais
no = aproximag¢ao do nimero da amostra
Eo = erro toleravel

Considerando o erro experimental de 5%, o tamanho da amostra seria de 390
entrevistados. Mas a coleta teve um alcance de 420 participagdes, por meio da plataforma
on-line, pelo Google Forms, e de forma presencial com entrevista aos moradores.

Dos 420 questiondrios, 20 foram desconsiderados por ndo pertencerem ao recorte
espacial proposto e ndo terem finalizado a pesquisa integralmente. No total 400, entrevistas
foram aceitas, sendo 50 distribuidas para os oito bairros pesquisados. Foram convidados
moradores de ambos os sexos, acima de 18 anos, com o requisito de concordar em participar
e assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), de modo on-line ou
presencial.

De acordo com Santos (2019), a pesquisa aleatoria, quando aplicada em contato
direto com o morador, possibilita coletar informagdes sob diferentes percep¢des culturais,
através dos didlogos e das entrevistas semiestruturadas. Durante a realiza¢ao do questiondrio,
pode-se entender como as questdes socioecondmicas interferem nas atitudes tomadas quanto
ao uso da dgua, durante a pandemia, e por que as questdes que abordam temas ambientais,
como o reuso da dgua, ainda exigem discussao.

A aplicac@o do questiondrio foi realizada entre os meses de setembro e dezembro de
2021. Nos bairros Coroa do Meio, José Conrado Araijo, Olaria e Siqueira Campos, as
entrevistas aconteciam durante a semana, nos finais de tarde, entre 16h30 e 18h. Nesses
horérios, a presenca dos moradores sentados na cal¢ada de casa ou circulando no bairro em
um momento de descontracdo, dispostos a responderem o questiondrio, era maior.

Nos bairros 13 de Julho, Jardins e Salgado Filho, o maior desafio para entrevistar
seus moradores estava no acesso aos moradores que, por morarem em condominios
fechados, ndo eram encontrados facilmente na entrada ou saida de suas residéncias. A
circulacdo de pessoas nessa drea era sempre constante, porém, nem todos 0s transeuntes

encontrados viviam na localidade.
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Além disso, havia também a dificuldade em assinar o TCLE (Apéndice X), pois
alguns participantes tinham desconfiangca em deixar suas assinaturas. Entretanto, foi
explicado o objetivo da pesquisa, a garantia da identidade preservada e o direito de
abandonar a participacdo no momento que desejasse. Para assegurar que todos os direitos
dos sujeitos da pesquisa seriam respeitados, foi entregue um Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido (TCLE) em duas vias para assinatura.

3.2.1.3 A Sustentabilidade e suas dimensoes

Para a composicio do Indice de Sustentabilidade e para o processamento dos dados,
optou-se por adotar a metodologia de Caldrio (1997), adaptado por Sobral (2012), utilizada
para mensurar e propor um indice utilizandos Indicadores que permitam um entendimento
comportamental a respeito dos bairros escolhidos. A proposicao destes indicadores partiu da
percepcdo dos acontecimentos atuais, como forma de contribuicdo no aprofundamento da
pesquisa. Posto isso, a partir de agora serd apresentada a metodologia dos indicadores

detalhando as dimensdes de sustentabilidade utilizadas nesta pesquisa (Quadro O1).

Quadro 1 - Dimensdes e Indicadores utilizados na mensuracéo

INDICADOR AMBIENTAL
Consumo de dgua Per capita
DIMENSAO & Perda de Distribuicio
AMBIENTAL | . i
N Indice de qualidade da dgua Turbldez :
(I0A) Coliformes totais
Cor
- INDICADOR SOCIAL
DIMENSAO
SOCIAL Educacao Grau de Escolaridade
- INDICADOR E OMI
DIMENSAO NDICADOR ECONOMICO
N Renda Auxilio-Governo
DIMENSAO INDICADOR CULTURAL
ULLIULL Quanto ao Entendimento Reuso da dgua

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com relacdo aos Indicadores Ambientais, temos :



40

(1) Consumo de dgua per capita, que indica o volume fornecido e consumido pela
populacdo de determinado bairro, sendo também medido a perda de distribui¢do, isto €, o
volume de dgua que se perde (ndo consumido) entre a distribuidora e o consumidor;

(2) Qualidade da 4gua: considera os indicadores de turbidez, cor, coliformes totais e
Escherichia Coli na dgua fornecida pela concessiondria.

Como Indicador Social, o Grau de Escolaridade busca verificar se o grau de
instru¢do do consumidor influencia a sua maneira de interagir com o ambiente de modo
sustentavel.

Como Indicador Economico, o Auxilio-Governo, diante da vulnerabilidade
financeira agravada na Pandemia, correlaciona o indicador econdémico e a mudanca
comportamental em relacdo ao consumo de dgua e a disposi¢ao de pagar a tarifa de dgua,
representada na coleta de dados com os moradores entrevistados.

O Indicador Cultural Percepcio do Reuso de dgua identifica, através da aplicacao
do questiondrio, qual a percep¢do da populacdo sobre o reuso do consumo de dgua

residencial como uma agdo de sustentabilidade.

Quadro 2 - Nomenclatura dos indicadores ambiental, social, econdmico e cultural utilizados para
representacdo dos eixos do grafico radar.

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL

Consumo de dgua per capita Al
Perdas de distribui¢ao A2
Turbidez A3
Coliformes totais A4
Cor AS
SOCIAL

Grau de Escolaridade | S1
ECONOMICO

Auxilio-Governo | E1l
CULTURAL

Entendimento entre os moradores entrevistados sobre o reuso da dgua ‘ C1

Fonte: Adaptado de SANTOS, A.R.R (2019).

Como mostra o Quadro 02, os indicadores adotados servem para a construcdo dos
graficos radar para cada bairro pesquisado. Cada indicador selecionado estabeleceu dois
critérios: sustentdvel e insustentavel.

Para a obtencdo do célculo do indicador A1, foi estabelecido como sustentiavel o

consumo de dgua per capita igual ou inferior a 16m3, e insustentavel o consumo acima desse
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valor estabelecido. Conforme a Equacgado 1 abaixo, o valor de 16m3 foi adotado pois em um
periodo de 30 dias, uma unidade residencial com 5 membros obtém 106 1/dia por habitante.
De acordo com a ONU, um consumo sustentavel por dia para cada habitante é de 110 litros.

Equacio 1: Calculo para Consumo de dgua per capita
_ CApc/d
~ nm

CS

Onde:

CS = Consumo Sustentavel;

CApc = Consumo de dgua per capita (16m3);
d = ntimero de dias no més (30 dias);

nm =1n° de membros por unidade (5 membros / unidade residencial);

Ao se tomar os dados quantitativos fornecidos pela DESO, buscou-se medir o volume
micromedido pelo nimero de ligagdes ao dia, de acordo com dados da concessiondria,
durante o recorte temporal de 41 meses, contabilizando de janeiro de 2018 a maio de 2021.
Cada valor resultante nesse recorte serviu de comparativo com o consumo de dgua per capita
de 16m3, necessitando apenas fazer a contagem dos meses, e classificando o consumo de
cada bairro analisado como sustentavel ou insustentavel, tomando por base o que preconiza
a ONU, que recomenda o consumo de dgua potavel para cada habitante de 110 litros por dia
para ser considerado sustentdvel. Acima disso ja se considera como insustentdvel.

Em relac@o ao Indicador Ambiental, a Perda de Distribui¢ao, A2, considerou como
sustentdvel somente os inferiores a 20% de perda. A planilha de dados da DESO se encontra
no apéndice desta pesquisa. Para os 41 meses do recorte, foi efetuada a contagem dos meses
que apresentavam valores percentuais menores de 20%, indicando ser sustentdvel, e para
aqueles acima dos 20% de perda seria considerado como insustentavel.

Quanto a qualidade da dgua, o A3 considerou como sendo sustentdvel os valores de
turbidez que atendessem aos parametros da Resolu¢do do CONAMA 357/05. O indicador
do A4 deveria apresentar auséncia de coliformes para ser aceito como sustentdavel. E para o
AS determinou-se como sustentdvel o que atendesse aos paramentos do CONAMA 357/05.

A escolha para os indicadores social, econdmico e cultural foi feita com base na
andlise subjetiva das respostas coletadas com a aplica¢do do questiondrio.

Para o S1, indicador para o grau de escolaridade na dimensao social, estabeleceu-se

como sustentdvel os que tivessem no minimo o ensino médio completo € no maximo um
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pos-graduado. Para o indicador econdmico E1, foram considerados sustentdveis a familias
que nao preenchiam os requisitos de recebimento do Auxilio do Governo.

Quanto ao C1, indicador cultural, foi encarado como sustentavel em trés situacgoes.
Primeiro, quando os moradores encaravam o reuso da d4gua como importante para 0 meio
ambiente e tinham o costume de fazé-lo. Segundo, quando encaravam como importante para
0 meio ambiente, mas nao tinha o costume do reuso. E terceiro, quando o reuso da dgua s6
era visto como importante na falta de abastecimento de dgua na residéncia. Para situacdes
em que o reuso da dgua s6 foi considerado importante para reduzir custos financeiros, ou
quando nao se via necessidade de reutilizacdao do recurso natural, por acreditar que Aracaju
¢ bem abastecida, tais casos foram classificados como insustentdvel.

Para todos os indicadores ambientais, sociais, econdmicos e culturais, a partir da
contagem dos valores considerados como sustentdvel e insustentdvel, foram célculos
percentual de cada um deles e a média ponderada, indices importantes que serviram na
constru¢do do grifico Radar, segundo a metodologia de Calério (1997).

As tabelas com seus indicadores para cada bairro, gerados a partir do conceito

“sustentavel” ou “insustentavel” podem ser vistas no apéndice desta pesquisa.

3.2.1.4 Cailculo para obter o Indice de Sustentabilidade

O indice de sustentabilidade € utilizado para medir a sustentabilidade dos recursos
hidricos, e neste caso em particular pode ser usado para estimar e comparar a
sustentabilidade entre o consumo hidrico e os seus usudrios.

Para esta pesquisa, o indice de sustentabilidade utilizou os indicadores previamente
estabelecidos no Quadro 02. Em seguida, foi necessdrio cumprir consecutivamente as quatro
etapas do processo: a padronizacdo dos valores dos indicadores; a obtencdo do angulo
formado por dois indicadores adjacentes; o cédlculo da 4rea de cada tridngulo formado no

gréfico e, por fim, o indice de sustentabilidade, conforme metodologia de Calério (1997).

> 1° Passo: Para padronizar foi preciso eliminar os efeitos de escala e de unidade de
medida. Uma vez que elas se referem a indicadores diferentes, serd necessario
padronizar todas as dimensdes dos indicadores para vp,,. Esse procedimento assegura
que cada varidvel empregada tenha o mesmo peso relativo na determinagdo do indice.

(DOUGLAS, 1990 apud OMAR DANIEL, 2001):
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_5+ (X —X)
G
Onde:

vpn = valor do indicador n padronizado;

x, = valor original do indicador n;

x = valor médio de todos os indicadores;

S = desvio-padrdo para todos os indicadores; e

5 = constante acrescentada por Calorio (1997).

De acordo com Calorio (1997), para produzir o Indice de Sustentabilidade (IS), é

necessdria a elaboragdo do grafico tipo radar (SANTOS, 2019), conforme Figura 07.

Figura 7 - Gréfico tipo radar meramente ilustrativo, utilizado para gerar um indice de sustentabilidade (IS)

Fonte: Calorio (1997).
Legenda: Iy — indicadores; a - Angulo formado entre as linhas de comprimento de dois indicadores adjacentes,
vpn - valor padronizado do indicador e Sn — drea do tridngulo n

> 2° Passo: Calcular o angulo formado entre dois indicadores adjacentes, utilizando a

equacdo trigonométrica abaixo.
360 m

a=—2XxX—=

N 180

Onde:

o = Angulo formado entre dois indicadores, em radianos;
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N = Numero total de indicadores;
7t /180 = Fator de transformacao de graus em radianos, se a rotina para cdlculo do cosseno

no passo seguinte exigir.

Obs: Esta formula substitui a de Calério (1997), adaptada por Faccioli e Gomes (2021).

> 3° Passo: Realizar o cdlculo da area de cada tridngulo identificado no grafico (Sn), a
partir do valor padronizado de dois indicadores adjacentes e do angulo definido no 2°
passo. As equacdes utilizadas para o cdlculo da drea e do perimetro de cada triangulo

foram as seguintes:

= Obtenc¢do do lado desconhecido do triangulo:

dy =/ WPR)? + (UPnp1)? — 2% (U X UPnsy) X COS COS @
Onde:
dn = lado desconhecido do tridngulo;
Vpn € Vpus1 = valores padronizados dos indicadores n e n+1; e

a = angulo formado entre dois indicadores (360° / n° de indicadores)

= cdlculo do semiperimetro do tridngulo:

— UPn + UPn+1 + dn
2

Pn
Onde:

pn = semiperimetro do triangulo n;

vpn, vpn+1 e dn = lados do tridngulo.

= cdlculo da area do tridngulo:

Sp = \/pn(pn - vpn) X (pn - vpn+1) X (pn - dn)

E, por dltimo:
> 4°Passo: Apos esses célculos, serd calculado o Indice de Sustentabilidade, conforme

equagdo abaixo;

N
IS = Z S,
n=1
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Figura 8 - Fluxograma dos procedimentos metodoldgicos e objetivos

O IMPACTO DA PANDEMIA DA COVID-19, NO USO DA AGUA, NO MUNICIPIO DE
ARACAJU-SE

HIPOTETICO-DEDUTIVO

ABORDAGEM
QUALI-QUANTITATIVA

EXPLORATORIA -
EXPLICATIVA

OBJETIVO GERAL:

AVALIAR AS ALTERACOES NO USO DA AGUA, DURANTE A PANDEMIA
DA COVID-19, EM ARACAJU-SE

) INVESTIGAR QUAIS AS ACOES PROPOR O INDICE DE
QUANT'F'SQFA%SSSE:\J&% DE AGUA SUSTENTAVEIS NO TOCANTE AO SUSTENTABILIDADE DA AGUA DE
USO DA AGUA USO RESIDENCIAL.
TABULACAO DE
DADOS R
QUANTITATIVO
SUBIJETIVOS
Construido
LEVANTAMENTO DE Levantamento de através dos
Dados
DADOS ) S
Dados; Mensuraveis;
DOS ~ .
Dados Ndo Dimens3o

MACROMEDIDORES PR
Mensuraveis e
Aplicagdo do

AR Indicadores de
Questionario;

Sustentabilidade;

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, utilizando uma abordagem quali-quantitativa, serdo explanados os
resultados da coleta de dados dos macromedidores do consumo de dgua junto a DESO, da
pesquisa de campo que contou com a participagdo dos moradores dos bairros selecionados,
bem como os dados publicados na literatura relacionada. E, por ultimo, os resultados dos
dados que compuseram os indicadores e serviram para a modelagem do Indice de

Sustentabilidade de acordo com a metodologia de Calério (1997).

4.1 Quantificacao do consumo de agua pela populacao de Aracaju

A fim de discutir as mudancas no consumo da dgua e elucidar sua relacdo com a
pandemia da covid-19 durante o periodo mais intenso de isolamento social, de mar¢co/2020
a marco/2021, foi preciso obter os dados mensais de consumo de 4gua dos macromedidores
junto a concessiondria DESO, incluindo dados do volume distribuido para cada bairro e o
volume consumido pela populacio daquela regido ao longo de cada més.

Ap6s recebimento das informagdes necessdrias, realizou-se o cruzamento dos dados
e o processo de andlise das amostras por bairro. Fizeram parte desta coleta os dados dos
bairros: Coroa do Meio/Atalaia, 13 de Julho, Jardins, Salgado Filho, Grageru/Luzia,
José Conrado de Araiijo, Olaria e Siqueira Campos. A Tabela 2 traz os valores do volume
distribuido (macromedido) e o consumido (micromedido) de cada localidade, no recorte

temporal previamente estabelecido.

Tabela 2 - Medicdo anual do volume de d4gua macro e micro medido

2018 2019 2020
BAIRRO Distribuido | Micromedido | Distribuido | Micromedido | Distribuido | Micromedido
) (nr) () () (nr) ()

COROA DO MEIO 496.669 388.949 503.547 381.221 522.352 413.019
13 DE JULHO 646.428 527.239 633.870 499.347 724.624 531.733
JARDINS 260.397 213.197 283.486 238.784 353.625 301.884
SALGADO FILHO 264.085 174.638 229.474 178.465 268.077 187.946
GRAGERU/LUZIA 628.383 510.116 626.518 484.574 61257 442 923
JOSE CONRADO ARAUJO 718.044 484,502 640.895 405.351 725.778 455.456
OLARIA 275.149 188.797 262.690 174.949 307.294 202.606
SIQUEIRA CAMPOS 376.315 373.862 560.840 349.984 588.081 394.896

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Coroa do Meio/Atalaia

No tocante ao volume de dgua distribuido pela DESO, ao observar os niimeros
macromedidos no bairro Coroa do Meio, nota-se uma ascensdo progressiva de 2018 a 2020
(Figura 09). O volume de 503.547 m3 no ano de 2019, comparado ao de 2018, teve
crescimento de 1,38%, e em 2020, ano marcado pela crise sanitdria da pandemia da covid-

19, esse crescimento no consumo passou de 1,38% para 3,73%.

Figura 9 - Consumo de Agua do bairro Coroa do Meio.
COROA DO MEIO/ATALAIA

00,000
500,000
400,000
300,000
200,000

100,000

2018 2019 2020

W acro M Micro

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em relacdo ao volume consumido pela populacdo na regido do bairro Coroa do Meio,
a taxa percentual do volume 381.221 m3 em 2019 apresentou uma reducdo de 1,99% em
relacdo a 2018. No ano subsequente, 2020, o volume aferido nos micromedidores caiu 8,34%
em relacdo ao ano anterior (Tabela 02).

Esses valores se tornaram relevantes e coerentes, quando consideramos que a regiao
Coroa do Meio/Atalaia esta inserida em uma drea de concentragdo turistica na Zona Sul, que
demanda abastecimento continuo. Apds a ado¢ao das medidas de restri¢des sociais devido a
pandemia, vérios estabelecimentos comerciais ficaram fechados. O volume distribuido
sofreu uma pequena elevagdo, mas, em compensacdo, o volume micromedido no ano de
2020 sofreu uma majoracdo no metro cubico consumido, provocada pela mudanga

comportamental na regido, bastante perceptivel nos indices de aproveitamento no periodo
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de 2018 a 2020. Em 2018, houve aproveitamento de 78,3% de 496.669m3, em 2019, 75,7%
de 503.547m3, e em 2020 aproveitou-se 79,07% de 522.352m3.

13 de Julho

Considerado um bairro com boa infraestrutura e de alto adensamento populacional
nas suas unidades verticalizadas na Zona Sul da cidade, o 13 de Julho foi o bairro de maior
medi¢do no consumo de dgua em relacio aos demais pesquisados, durante a pandemia. Isto

pode ser observado na figura 10.

Figura 10 - Consumo de Agua do bairro 13 de Julho.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nota-se que, entre 2020 e 2021, o consumo de dgua registrou um aumento de 6,61%
comparado ao que foi micromedido no ano de 2019. Essa assertiva pode ser comprovada no
indice de aproveitamento entre o volume micromedido e o distribuido. Em 2019, foi
distribuido um volume de 678.951m3, do qual se fez uso de 77,93%. Nos anos subsequentes,
em 2020, aproveitou-se 75,79% dos 651.880m?3 distribuidos, e em 2021, o aproveitamento
foi de 74,73% dos 704.836m?3 distribuidos (Tabela 02).

De acordo com Dias et al (2010), caracteristicas socioecondmicas da populagdo sao
associadas ao valor da tarifa de dgua. Por isso, em regides com populacio de alta renda o
consumo € elevado, mas nao ao ponto de se sentir diretamente o peso financeiro do consumo,
tendo em vista que o seu poder de compra em relacdo ao consumo de dgua se reverte na

elasticidade do custo-beneficio. Com maior concentragdo de pessoas dentro de casa e os
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cuidados higi€nicos quanto ao uso da dgua, o que se espera de fato é uma majoracdo do

consumo de dgua.

Jardins (Contorno)

De acordo com a planilha de controle da DESO, a drea de medi¢do desse
macromedidor corresponde a regido chamada Jardins/Contorno, caracterizada por seus
vazios urbanos e de baixo adensamento populacional.

Assim, ao tomar como base os dados da Tabela 08, nota-se que o bairro Jardins
aparece com os menores indices de demanda, tanto no distribuido como o micro medido, em
relacdo aos demais bairros da amostra. No ano de 2019, a micromedi¢cdo teve 12% de
aumento em relacdo ao ano anterior. Em 2020, com um ano de isolamento social, houve
aumento de consumo de 26,43%. Quanto ao percentual de aumento do volume distribuido,

conforme o macromedidor, em 2019 houve aumento de 8,87%, e comparando com 2021,

saltou para 24,74 %.

Figura 11 - Consumo de Agua do bairro Jardins (Contorno)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Salgado Filho
O Salgado Filho se destacou por ser o bairro com menor volume fornecido e menor

consumo, nos anos de 2020 e 2021, em comparagdo com os demais bairros.

Figura 12 - Consumo de Agua do bairro Salgado Filho
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O volume de 229.474m3 distribuido no ano de 2019 representou uma reducdo de
13,11%, comparando-se ao ano de 2018. Em 2020, apesar do aumento de 16,82%, continuou

sendo o bairro com o menor volume de consumido.

Grageru/Luzia

Diferente do bairro Coroa do Meio/Atalaia, que ao longo dos trés anos do recorte
temporal s6 aumentou na demanda de agua, a regido dos bairros Grageru/Luzia apresentou
reducdo tanto no volume do fornecimento como também no consumo de dgua, de 2019 a
2021. Em relacdo a 2018, o fornecimento de 2019 reduziu 0,30%, e entre 2020 e 2021,
novamente houve redugdo, dessa vez de 2,23%. Em se tratando de volume consumido, o
grifico da Figura 13 evidencia reducao de 5,01% entre 2018 e 2019, e passando para 2020,

o valor indicado foi de 8,60%.
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Figura 13 - Consumo de Agua do bairro Grageru/Luzia
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Porém, cabe aqui uma atencdo para os dados da Tabela 2. Embora a regido do
Grageru/Luzia tenha apresentado diminui¢do no consumo nos macro e micro medidores, ele
se caracterizou como um dos bairros com maior indice de consumo de dgua nos periodos
analisados. Os seus indices superiores a 20% de perda variaram entre 81,18% (2018-2019),

77,34% (2019-2020) e 72,30 (2020-2021), conforme mostra o grafico da Figura 17.

José Conrado Araiijo

O bairro José Conrado Aratjo estd situado na Zona Oeste e € considerado uma regidao
de baixa renda, com predominincia em unidades residenciais e presenca de poucas
atividades comerciais (IBGE, 2010). Curiosamente, em relacdo aos demais bairros
pesquisados, o José Conrado Aratjo se configurou como a regido com as maiores demandas
do volume distribuido pela concessiondria DESO, durante o recorte temporal analisado. De
acordo com a Tabela 8, o volume de dgua potdvel fornecida em 2019 reduziu 10,74% em
relacdo a 2018. No periodo de Isolamento Social da pandemia da covid-19, a taxa de
fornecimento saiu de 10,74% para 13,24%. Paralelo a isso, o volume consumido diminuiu
16,34% entre 2020 e 2021. Mas, no ano posterior, houve um aumento de 12,36% de 2019
para 2020 (Figura 14).
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Figura 14 - Consumo de Agua do bairro José Conrado Arajo.
JOSE CONRADO ARAUJO
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Entretanto, o volume de dgua consumido apresentado no micromedidor € bastante
destoante. Isso é perceptivel ao se analisar o indice de perda de 37% no ano de 2020. De
acordo com a DESO, ainda existem regides em Aracaju com desvios de dguas, avarias dos
equipamentos ou dificil acesso para manutengao.

Sobre isso, em seu relatorio de 2019, o SNIS informou que diversos fatores podem
estar relacionados aos altos indices de perda: distribuicdo que ndo chega aos consumidores,
vazamentos nas tubulacdes antigas da rede de distribuicdo e o grande nimero de ligagcdes
clandestinas (SNIS, 2019). Assim, apesar de o bairro José Conrado Aradjo ter o maior
volume distribuido de 4gua, o volume consumido pela populacdo gira em torno de 65%

(Figura 17).

Olaria

Analisando a Tabela 8, os dados quantitativos do volume macromedido no bairro
Olaria representaram queda de 4,53% no abastecimento de 2019 em relagdo a 2018. Porém,
durante a pandemia, com o isolamento social, o fornecimento de 4dgua teve aumento de
16,98% entre marco de 2020 e 2021. Da mesma maneira, o volume consumido no periodo
de 2018-2019 teve reducdo de 7,33%. Ja no ano da pandemia, 2020, o volume consumido
foi majorado em 15,81%.

Apesar do aumento significativo de 15,81%, o bairro Olaria apresentou a menor
demanda dentre os bairros/regido participantes desta pesquisa. Isso fica evidente na relacio

entre os volumes distribuido e consumido na Figura 15. O resultado € demonstrado por meio
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dos indices de aproveitamento de 68,62%, 66,60% e 65,93%, respectivamente dos anos

2019, 2020 e 2021 (Figura 17).

Figura 15 - Consumo de Agua do bairro Olaria.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Siqueira Campos

Ao analisar o gréafico da Figura 16, observa-se um comportamento linear de pouca
variabilidade em relacdo aos volumes fornecido e consumido no bairro Siqueira campos. Em
2019 houve reducdo de 2,69% no fornecimento, comparado a 2018, enquanto no ano de
2020, caracterizado pela pandemia, ocorreu aumento de 4,86% no fornecimento, chegando
a 560.840m3, e em 2020, aumento de 12,83% no consumo, comparado ao ano anterior.

O Bairro Siqueira Campos, situado na zona oeste de Aracaju, ¢ comumente
classificado como bairro popular, um polo econdmico com setores comerciais inseridos em
areas residenciais. (BASTOS, 2006)

Vale ressaltar que, apesar de seguir um comportamento regular no volume

distribuido, o bairro Siqueira Campos, por concentrar populacdo de média/baixa renda, teve

indice de aproveitamento do volume distribuido em torno 65% nos periodos analisados.
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Figura 16 - Consumo de Agua do bairro Siqueira Campos
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

De acordo com os dados apresentados, em uma andlise comparativa, os maiores
volumes de dgua distribuidos foram os dos bairros José Conrado Araijo, com 725.778m?3 e
13 de julho com 724.624m3 (Tabela 2). Entretanto, os volumes micromedidos dos dois
bairros configuraram valores bastante distintos. Na regido do José Conrado Araujo, o volume
consumido representou um indice de aproveitamento de 63% em relacdo ao volume
fornecido, enquanto no bairro 13 de Julho, o consumo de dgua mediu um total de 531.733

m3, representando um indice de 78% de aproveitamento, conforme Figura 17.

Figura 17 - Indice de Aproveitamento entre Volume Distribuido e Consumido
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Esses cendrios distintos podem ser justificados pelas diferentes demandas de
consumo e pela relacdo do consumo com a renda per capita. Os dois bairros estdo inseridos
em areas com distintos padrdes socioecondmicos e diferente valorizacao urbana. Para Dias
et al (2010), o consumo de dgua estd intimamente ligado as condi¢des socioecondmicas da
populagdo abastecida e, por conseguinte, seu poder aquisitivo em relagdo ao insumo “agua
tratada” (DIAS et al, 2010).

Em bairros de maior renda, como € o caso do 13 de julho, a alta da tarifa de 4gua ndo
interfere na maior demanda de consumo, pois niao representa um fator de preocupacao.
Porém, em bairros com populacdo de baixa renda, o uso racional da dgua estd diretamente
ligado ao poder de compra. Nesses casos, funcionam bem os incentivos, como, por exemplo,
o da Tarifa Social para familias de baixa renda, pois os consumidores, para nao perderem os
incentivos concedidos, se esforcam mais para manter o consumo reduzido.

Sobre a diferenca entre o volume distribuido e o consumido, esta pode representar o
desperdicio de 4gua. Estudos apontam que tubulacdes antigas e malconservadas,
vazamentos, roubos e ligacOes clandestinas sdo alguns dos responsaveis pelas altas taxas de
desperdicio de dgua. Em 2010, vazamentos, ligacdes clandestinas, falta de medi¢do ou
medi¢des incorretas no consumo de dgua responderam, na média nacional, por 37,5% das
perdas (SENADO, 2014; TRATA BRASIL, 2014).

Um outro bairro que chama a aten¢do € o bairro Grageru/Luzia, por ter o maior indice
de consumo de dgua durante os periodos analisados.

Diante do que foi exposto entre os oitos bairros pesquisados, constatou-se um servigo
regular de distribuicio de 4dgua. Mesmo durante o ano de 2020, caracterizado pelo
surgimento da pandemia da covid-19, a concessiondria DESO foi capaz de manter o servico

de abastecimento de 4gua intermitente entre esses bairros.

4.2 Investigar o entendimento da populacio quanto ao uso da agua e as acoes
sustentaveis

4.2.1 Perfil socioeconomico e cultural dos entrevistados

O perfil dos moradores entrevistados nos bairros da amostra espacial foi analisado
de acordo com os dados obtidos por meio do questionério (Apéndice A). As trés primeiras
questdes destinaram-se aos aspectos pessoais do entrevistado, como género, faixa etdria e

grau de escolaridade.
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De acordo com os dados colhidos na pesquisa de campo, os moradores do sexo
feminino representaram a maior parcela dos entrevistados. O bairro Siqueira Campos foi o
que teve maior taxa de participacao feminina na pesquisa. Dos 50 moradores participantes,
70% eram mulheres. No Jardins, essa representatividade foi de 68%, e de 62% no José
Conrado Aradjo. No bairro Grageru/Luzia, 50% dos participantes foram mulheres. O bairro
Olaria foi o tinico em que houve mais participantes do sexo masculino (54%).

Em relacdo a faixa etdria, foi possivel identificar em todos os bairros da pesquisa
uma boa diversidade participativa dos moradores, com variacdo de 18 a mais de 60 anos.
Dos entrevistados no Siqueira Campos, 26% tinham entre 18 e 30 anos. Na Olaria, houve
mais entrevistados entre 31 e 40 anos (34%). No Grageru e Luzia, 28% tinham entre 41 e 50
anos, e 24% dos entrevistados do bairro 13 de Julho estavam entre 51 e 60 anos. Poucos
moradores respondentes estavam acima dos 60 anos, sendo apenas 4% dos respondentes de
todos os bairros pesquisados.

Em estudo sobre comportamento do consumidor, Lima Filho (1999) apontou
modificagdes nos padrdes de consumo das familias, acompanhadas da sua alteragdo de faixa
etaria. Portanto, esse indicador € bastante contributivo e essencial, pois pode trazer
informacdes quanto a insercao no mercado de trabalho, além da percepc¢ao a respeito do uso
da 4dgua a cada fase da vida, contribuindo na andlise dos dados. Nesse caso, podemos chegar
a uma conclusdo que se aproxima mais da realidade da comunidade. Por exemplo, se em
uma determinada localidade existe o reconhecimento da situacdo durante a pandemia,
independentemente da idade que o participante tenha, iSso mostra que o conceito para
determinado assunto € a realidade vivenciada pelos moradores do bairro.

Entre os participantes moradores de bairros considerados de classe média e alta,
como Coroa do Meio/Atalaia, 13 de Julho, Jardins, Salgado Filho e Grageru/Luzia,
constatou-se uma predominancia dos niveis de graduacdo Superior e Pos-Graduagdo. Em
tais casos, existe uma oportunidade maior para alcancar niveis mais altos de escolaridade. E
0 que se apresenta no bairro 13 de Julho, no qual 44% dos entrevistados t€ém nivel superior
completo, e 40% tém pos-graduagdo. No Salgado Filho, 66% dos participantes ja cursaram
o superior completo e 18% afirmaram ser pos-graduados.

Algumas limitagOes parecem estar relacionadas ao nivel de instrucdo. Nos bairros de
baixa renda, 27% dos entrevistados declararam-se sem escolaridade, isto €, sdo considerados
analfabetos, 58,9% nao conseguiram concluir o ensino fundamental, 3,6% alegaram ter

completado o ensino fundamental, 1,3% ndo chegaram a concluir o ensino médio e 9,2%
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disseram ter concluido o nivel médio completo. Nessas regides, nenhum dos entrevistados
declarou ter nivel superior.

Ainda sobre escolaridade, no José¢ Conrado Aradjo e no Siqueira Campos,
respectivamente 39,2% e 36,2% dos participantes declararam ter ensino médio completo.
No bairro Olaria, 26% alegaram terem completado o fundamental. Entre os moradores
entrevistados, apenas 4% tiveram oportunidade de fazer uma Pés-Graduacao.

Quando perguntados sobre a quantidade de membros que vivem na mesma residéncia
(Figura 18), constatou-se que, de uma forma geral, em todos os bairros pesquisados a média
¢ de 1 a 3 pessoas por residéncia. De acordo com dados estatisticos do IBGE (2010) em
média havia 3,6 habitantes por domicilios em Aracaju em 2010. Porém, dos oitos bairros
trabalhados, o Olaria se destacou, por apresentar 52% dos participantes morando em uma
residéncia com 4 a 6 pessoas, € 2% estarem em familias acima de 7 membros. Nos bairros
José Conrado de Aradjo e Siqueira Campos, 2% declararam residir com 7 pessoas ou mais.

Diante do agravamento socioecondmico causado pela pandemia, surgiu um novo
perfil de familia, passando-se a conviver com mais pessoas; esposos(as), filhos(as), netos(as)
e av0s(6s). Com a reducdo salarial ou a perda de seus empregos, muitos da populagido de

baixa renda passaram a morar com seus familiares.

Figura 18 - Quantidade de membros que vivem na residéncia
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Para Botelho (2013), uma das principais varidveis que influenciam o consumo de
dgua € a taxa de ocupacgdo residencial. Por isso, o quantitativo de pessoas pode servir de
indicador. Quando se leva em considera¢do uma familia de baixa renda, em tempos de crise
sanitdria e passando a maior parte do tempo em casa juntos, o consumo de dgua tem altas
chances de ser majorado.

Em vista da necessidade de distanciamento social, como recomendado pela OMS
como medida protetiva para conter a propagacdo do virus, milhares de pessoas tiveram suas
atividades laborais impactadas, passando a trabalhar home-office, ou seja, em casa.

Com os graficos da Figura 19, pretende-se analisar a concentracdo de membros da
familia trabalhando home-office e consequentemente passando mais tempo em casa e

aumentando o consumo de agua.

Figura 19 - Situacdo sobre as atividades laborais, apds decreto das restricdes sociais com inicio da pandemia
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Entre os oitos bairros da amostragem, o percentual dos que continuaram a trabalhar

presencialmente variou de 20% a 34%, tendo em visto que suas atividades sdo consideradas
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essenciais. De acordo com o grafico, foram 34% dos respondentes no Grageru/Luzia e 28%
no Siqueira Campos, onde ha pessoas de condicdo mais simples.

Além disso, o grifico da Figura 19 traz informagdes sobre os pesquisados que
tiveram suas rotinas laborais modificadas, passando a trabalhar home-office, além daqueles
que perderam seus empregos e dos outros na condi¢do de aposentado, estudante ou dona de
casa. Todos tiveram que passar mais tempo em casa, apOs as medidas restritivas.

De acordo com Brindi (2020), no contexto da pandemia da covid-19, estar na
condicao de trabalho home-office constitui uma espécie de “privilégio”, ja que contribui para
o isolamento social e d4 maior protecdo a vida dos trabalhadores (BRIDI et al, 2020, p. 7).

Nesta pesquisa, constatou-se que ha maior concentracdo de trabalhadores home-
office nos bairros de alta renda do que nos bairros de menor poder aquisitivo. Pouco mais da
metade dos entrevistados nos bairros 13 de julho, Jardins e Salgado Filho afirmaram ter
trabalhado remotamente.

Ja nos bairros de baixa renda — José Conrado Aradjo, Olaria e Siqueira Campos —
respectivamente 27,5% e 24% dos participantes conseguiram trabalhar em casa. Além disso,
0 maior nimero de pessoas que indicaram que estao desempregadas estdo nas camadas mais
simples da populacdo. No José Conrado Araujo, 33% dos respondentes estavam nessa
condicdo, seguido do Siqueira Campos com 26%. Nos bairros de alto padrdo, o percentual
foi menor. Apenas 4% e 6% dos entrevistados, no 13 de Julho e Jardins, relataram estar
desempregados.

Diante dos impactos socioecondmicos que a crise sanitdria vem causando,
principalmente no ambito do mercado de trabalho, a pesquisa de campo procurou saber qual
foi o alcance do auxilio emergencial dado pelo Governo, entre os participantes, sobretudo
entre os mais vulnerdveis. Por isso, foi perguntado se a populacdo recebeu o auxilio
emergencial desde a ado¢do de medidas sanitdrias. De acordo com os dados obtidos em
pesquisa de campo (Figura 20), na Olaria, 52% afirmaram ter recebido o beneficio, seguido
do José Conrado Aradjo, com 43% dos respondentes. Porém, vérios participantes nos bairros
de baixa renda relataram que outros membros em sua casa nao tiveram direito ao auxilio do
governo. (Figura 20).

Entre os desafios enfrentados para receber o auxilio emergéncia, foram relatadas
longas filas para cadastramento do beneficio, gerando aglomeracao; dificuldades iniciais
quanto ao CPF ndo regularizado; o limitado conhecimento sobre as tecnologias digitais; € 0s

problemas de ineficiéncias horizontal e vertical. Estas variantes, somadas a atual renda
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familiar, fez com que a populacdo buscasse trabalhos informais, na rua ou dentro de casa.
(MARINS, 2021, pp. 669)

Quanto aos entrevistados dos bairros 13 de Julho, Jardins, Salgado Filho e
Grageru/Luzia, por serem considerados de média e alta renda, e por conseguirem manter
seus vinculos empregaticios, a maioria nao precisou recorrer ao beneficio do Governo. No

13 de Julho, apenas 6% afirmaram ter recebido o auxilio emergencial.

Figura 20 - Entrevistados que receberam algum auxilio do governo, desde o inicio da pandemia.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

De acordo com a OMS, lavar as mdos com dgua e sabdo ¢ uma medida importante
no combate ao coronavirus da covid-19. Quando questionados sobre o acesso a 4gua e sabao
para lavar as maos, 100% dos moradores nos bairros 13 de julho, Jardins, Salgado Filho e
Grageru/Luzia afirmaram que tiveram fécil acesso (Figura 21). Nos bairros Coroa do
Meio/Atalaia, José Conrado Araijo, Siqueira Campos e Olaria, 2% a 4% disseram nem
sempre ter tido facil acesso, devido a dificuldade financeira ou as constantes faltas de dgua

em sua localidade.
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Figura 21 - Facil acesso a dgua e sabdo para lavar as méos, desde o inicio da Pandemia (mar¢o/2020).

Coroa do Meio / Atalaia 13 de Julho Jardins Salgado Filho

Grageru / Luzia José Conrado Araiijo Olaria Siqueira Campos

®sim ®Nso

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

De acordo com Castro, para alcangar a disponibilidade e a sustentabilidade de agua
potavel e esgotamento sanitdrio para todos, como se declarou no ODS 6, teremos de garantir
0 acesso a dgua potdvel e ao esgotamento adequado até mesmo para a grande parcela da
populacdo mundial que ndo pode arcar com o custo total desses servigos. (CASTRO, 2016)

De acordo com revisao de literatura, além do acesso a dgua para reduzir o risco de
contaminagdo da Covid19, foi dada énfase na limpeza frequente das maos com dlcool em
gel ou dgua e sabao (UNESCO, 2020). Por isso, a pesquisa também procurou saber se as
pessoas criaram o hdbito de lavar as maos com mais frequéncia do que de costume. Com
base nisso, 98% dos participantes dos bairros Jardins e Salgado Filho passaram a lavar as
maos com mais frequéncia, por medo de contrair o virus da covid-19. Cerca de 94% dos
entrevistados no Siqueira Campos e no bairro Olaria reconheceram a importancia de sempre

lavar as maos para ndo “pegar o virus”, pois, “com essa doenga, nao se brinca” (Figura 22).
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Figura 22 - Entrevistados que passaram a lavar as maos com mais frequéncia, com o inicio da pandemia.

Coroa do Meio / Atalaia 13 de Julho Jardins Salgado Filho

Grageru / Luzia José Conrado Araiijo Olaria Siqueira Campos

¥ Nio @

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria (ANVISA), a
higieniza¢do das maos € mundialmente reconhecida como método de prevencao primaria de
extrema importancia para o controle e prevencao de infec¢des (BRASIL, 2009).

Durante a coleta de dados, uma pequena parcela dos respondentes (2%) afirmou ndo
ter mudado os comportamentos de higiene no dia a dia. Para estes o ato de lavar as maos

diversas vezes ao dia ja era algo rotineiro, mesmo antes da pandemia.
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Figura 23 - Quantidade de vezes que passou a lavar as maos com dgua e sabdo ao dia.

Coroa do Meio / Atalaia 13 de Julho Jardins Salgado Filho

v

Grageru / Luzia José Conrado Araiijo Olaria Siqueira Campos

‘té 3 vezes ao dia. . De 4 a 6 vezes ao dia. Acima de 6 vezes ao dia.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Na Figura 23, nota-se que 52% dos entrevistados no Jardins passaram a fazer isso
mais de seis vezes ao dia, seja por medo de contaminag¢do com o virus, seja por ja terem essa
pratica. Em seguida, no Salgado Filho, cerca de 62% dos respondentes passaram a lavar as
maos em média de 4 a 6 vezes ao dia, além de usarem dlcool em gel em outras ocasides.

As maos estdo entre 0os meios mais comuns de transmissdo de doengas infecciosas e
micro-organismos. (OLIVEIRA et al., 2021a). Por isso, organiza¢des de saide t€m orientado

quanto a duracdo, o modo e em quais momentos deve-se proceder a limpeza das maos.
(UNICEF, 2020).
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Figura 24 - Local onde se passou a lavar as maos com maior frequéncia.

Coroa do Meio / Atalaia

13 de Julho

Jardins

Salgado Filho

Grageru / Luzia

José Conrado Araiijo
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@ Em casa

@:m locais piiblicos

No trabalho

@ Nenhuma das anteriores

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Concernente a isso, a pesquisa teve interesse em saber em que local as pessoas

entrevistadas costumavam lavar as maos com mais frequéncia (Figura 24). Como j4 relatado

anteriormente pelos entrevistados que puderam ficar em casa, seria natural concluir que o

local onde as pessoas mais fariam isso seria em suas proprias casas. Os dados da pesquisa

confirmaram tal ideia, pois cerca de 80% dos respondentes no José Conrado de Aratjo

passaram a lavar as maos em sua casa. Nos bairros Grageru/Luzia e Olaria, apenas 26%

limpavam mais as maos em seus locais de trabalho, pelo fato de passar mais tempo neles.
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Figura 25 - Quantidade de banhos ao dia, que o entrevistado passou a tomar durante o isolamento social

Coroa do Meio / Atalaia 13 de Julho Jardins Salgado Filho

Grageru / Luzia José Conrado Araiijo Olaria Siqueira Campos

W

@ Até 2 vezes ao dia ‘De 3 a4 vezes ao dia Acima de 5 vezes

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Visando analisar se outros hédbitos comportamentais de higiene trazem impacto no
consumo de d4gua durante a pandemia, os entrevistados foram questionados sobre a
quantidade de vezes que tomaram banho durante o dia desde o inicio da crise sanitdria da
covid-19, com o isolamento social (Figura 25). Percebe-se um certo equilibrio nas respostas
apresentadas pelos participantes. Muitos disseram nao ter mudado sua rotina, continuando a
tomar banho duas vezes ao dia, um ao sair de casa e o outro ao retornar do trabalho. Outros
afirmaram que por estarem em casa, nao havia necessidade de mais banhos do que isso. No
bairro Grageru/Luzia, 60% dos participantes tomavam banho 2 vezes ao dia, enquanto 64%
no Jardins passaram a banhar-se de 3 a 4 vezes, e uma pequena parcela (4%) declarou tomar
banho mais de 5 vezes ao dia.

Estar sob restricdes sociais dentro de casa pode causar problemas psicolégicos
pessoas, como no caso de um morador do bairro Siqueira Campos, que passou a tomar banho
de trés e quatro vezes para aliviar ndo s6 a temperatura do corpo, mas também o estresse
vivenciado no periodo. Estudos recentes sobre os efeitos causados pelas restricdes sociais
mostraram que os individuos sdo mais suscetiveis a alteracdes comportamentais devido a

privacdo e a contencao social (OLIVEIRA, 2021b).
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Numa escala de consumo de 4gua, entre os cuidados com a higiene, o banho é uma
das atividades que mais consomem dgua. Isso porque o ato de tomar banho pode estar
relacionado a um momento de relaxamento didrio, quando os individuos refletem sobre seus
problemas. (FONSECA; KUWER, 2012). No entanto, pensando em consumo sustentdvel,
segundo a ONU, o recomenddvel € um banho de 5 minutos, onde sdo gastos 401 de 4gua,
considerados o suficiente para atender as necessidades.

Dentre os cuidados higiénicos preconizados pela OMS envolvendo a dgua, estdo:
lavar as maos com dgua e sabdo, lavar todas as roupas ao chegar de fora de casa, higienizar
as embalagens de compras, assim como higienizar o piso da casa com dgua e desinfetante
(BRASIL, 2020; UNESCO, 2020).

Por isso, perguntou-se qual a destinagdo dada para as roupas usadas pelo individuo,
ao chegar em casa? A coleta de dados indicou que 90% dos participantes no Jardins
demonstravam preocupacdo com a contaminacdo trazida da rua, por isso colocavam as
roupas para lavagem assim que chegavam em casa. J4 no bairro Coroa de Meio, por questdao
de economia, cerca de 55% preferiam acumular certo montante de roupas ao chegar em casa,

para lavar de uma a trés vezes na semana (Figura 26).

Figura 26 - Destinagfo para as roupas de vestir das pessoas ao chegar da rua.

Coroa do Meio / Atalaia 13 de Julho Jardins Salgado Filho

)

Grageru / Luzia José Conrado Araiijo Olaria Siqueira Campos

@ Sim, passei a lavar a roupa assim que chegava darua. @ Nio, por economia lavo de 1 a 3 vezes na semana.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).




No que se refere a ampliacdo dos cuidados higiénicos, buscou-se investigar qual a
preferéncia dos entrevistados no momento de higienizar as maos. Por isso, foi perguntado:
Entre lavar as mdos com dgua e sabdo e utilizar o dlcool em gel, qual destas alternativas o
senhor escolhe na hora de higienizar as mdos para se proteger da contaminacdo do
coronavirus?

Nos graficos da Figura 27, nota-se que grande parte dos entrevistados nos bairros de
alta renda preferem lavar as mios com dgua e sabdo ao invés do dlcool em gel. E o caso dos
bairros 13 de Julho e Salgado Filho: 60% dos entrevistados preferem higienizar com 4dgua e
sabdo por proteger melhor. Em seguida, para 54% dos entrevistados no Jardins, lavar as
maos com dgua e sabdo ainda continua sendo a medida protetiva mais eficiente.

Mas, quando se fez essa mesma pergunta nos bairros mais carentes, a situagdo foi
inversa. No bairro Olaria, 48% deles preferem passar o dlcool porque € mais rapido e pratico.
Dessa amostra, 24% utilizam mais o 4dlcool em gel, porque nem sempre dgua e sabdo estao

disponiveis no local onde estdo. (Figura 27).

Figura 27 — Preferéncia dos participantes quanto ao modo de higienizacdo das maos

Coroa do Meio / Atalaia 13 de Julho Jardins Salgado Filho

o0

Grageru / Luzia José Conrado Aratjo Olaria Siqueira Campos

48%

@Passar o 4lcool em gel,
porque nem sempre tem dgua
e sabdo no local.

Lavar com 4dgua e sabdo, @®Lavar com 4gua e sabdo,
por ser mais acessivel porque protege melhor.

@Passar o dlcool em gel,
porque é rapido e prético.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Recomendados pelas entidades de satde, os produtos a base de dlcool foram os mais
procurados, considerados essenciais ao combate da crise sanitdria. Apesar de a 4gua ser um
recurso mais acessivel do que dlcool em gel, houve uma corrida as prateleiras dos
supermercados devido a fortes campanhas massificadas sobre uso do édlcool para higienizar
as maos. O élcool em gel pode ser transportado com facilidade e pode estar presente em
qualquer ambiente. Por isso, na populacido de baixa renda, apesar do custo inflacionado,
muitos deram prioridade ao dlcool em gel, principalmente para momentos em que nio &
possivel lavar as maos com dgua e sabio.

Ampliando a discussdo, além do uso da d4gua durante a pandemia, a pesquisa também
buscou saber a relacdo entre a qualidade da dgua e as doencas de veiculagcdo hidrica. Por
isso, foi questionado se em algum momento os participantes ou alguém da familia ja havia
contraido alguma doenga de veiculacdo hidrica naquela localidade/residéncia (giardiase,
verminose, amebiase, gastroenterite, hepatite infecciosa, esquistossomose ou cdlera).

Descobriu-se que no bairro Coroa do Meio/Atalaia, 25,5% dos participantes ou
alguém em seu domicilio j& contrairam uma doenca transmitida pela 4gua. Em seguida, o

bairro José Conrado de Aratijo, com mais de 19% dos entrevistados (Figura 28).

Figura 28 - Porcentagem de entrevistados que ja contrairam alguma doenga de veiculagdo hidrica (giardiase,
verminose, amebiase, gastroenterite, hepatite infecciosa, esquistossomose ou célera) na localidade

Coroa do Meio / Atalaia 13 de Julho Jardins Salgado Filho

Grageru / Luzia José Conrado Araiijo Olaria Siqueira Campos

g

‘ Niao

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Ao ter acesso ao tratamento de dgua e esgoto, a populacido tem a oportunidade de
extinguir ou pelo menos minimizar os efeitos de uma possivel contaminag¢do por agentes
patogénicos, em que o veiculo transmissor seja a 4gua. Estima-se que cerca de 10 % da carga
global de doencas seja devida a ma qualidade da 4dgua e a deficiéncias na disposi¢do de
excretas e na higiene. (PRUSSUSTIN et al. 2008).

Uma pequena parcela (4%) dos entrevistados da Coroa do Meio conseguiu notar uma
diminui¢do no consumo de dgua de sua unidade residencial durante o periodo de isolamento
social da pandemia da covid-19. Porém, outra parte dos entrevistados percebeu um consumo
de 4gua majorado em sua conta tarifaria. Em todos os bairros pesquisados, mais da metade
dos moradores percebeu aumento do seu consumo de dgua residencial. Essa foi a percepg¢ao
de 90% dos participantes no bairro Salgado Filho e de cerca de 60% na regido da Coroa do

Meio/Atalaia. (Figura 29)

Figura 29 - Majoracéo do consumo de dgua residencial durante a pandemia comparado com anos anteriores.

Coroa do Meio / Atalaia 13 de Julho Jardins Salgado Filho

e

Grageru / Luzia José Conrado Araiijo Olaria Siqueira Campos

‘ Sim, o meu consumo ‘Nio, 0 meu consumo se Nio, o meu consumo
aumentou manteve 0 mesmo diminuiu

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Vale lembrar que a maior parte da populacdo dos bairros 13 de Julho, Jardins,
Salgado Filho e Grageru/Luzia mudaram sua rotina, passando a estudar e trabalhar em
regime home-office.

Anteriormente, as pessoas pagavam a sua conta de dgua sem ter a percepc¢ao do que
estavam consumindo. Mas com a chegada da pandemia da covid-19, a rotina das pessoas foi
alterada. A permanéncia de uma familia com 4 a 6 membros, todos dentro de casa, provocou
um “susto na conta de dgua, no fim do més”, afirmou um morador do bairro José Conrado
Aratjo.

De acordo com Carmo et al (2020), a pandemia da covid-19 trouxe trés situagdes
distintas quanto ao consumo de dgua. Com o isolamento social, as pessoas tiveram que
passar mais tempo em casa trabalhando home office, o que, consequentemente, gerou um
aumento no consumo de dgua residencial (CAR). Uma outra situagdo estd relacionada com
os profissionais de servi¢os considerados como essenciais. Esses, por ndo terem as suas
atividades interrompidas, tiveram que manter a sua rotina habitual. Por isso, seu consumo é
quase inalterado. A pandemia também trouxe uma instabilidade econdmica. Muitos
brasileiros perderam seus empregos e tiveram que desocupar seus imoveis temporariamente,
com isso o seu consumo foi menor do que em anos interiores. (CARMO, 2020)

Sobre 0 aspecto econdmico, com o propdsito de investigar os efeitos do consumo de
dgua na vida da populagdo, foi questionado aos moradores se durante a pandemia eles
tiveram dificuldades econOmicas para pagar a sua conta de dgua. A pesquisa revelou uma
heterogeneidade nas respostas. Nos bairros 13 de Julho e Grageru/Luzia, 86% conseguiram
manter suas contas em dia, seguido do Jardins e do Salgado Filho, com 75,5% e 70%,
respectivamente. Para os moradores dos bairros de classe média e alta, apesar das altas taxas
e da diminui¢@o dos rendimentos, o elevado consumo de dgua residencial ndo os impediu de
pagar a sua conta de agua.

Considerando a populagdo dos bairros de baixa renda, como € o caso do José¢ Conrado
Aradjo, Olaria e Siqueira Campos, a dificuldade financeira em manter as contas desse
servigo pagas fol maior, comparando com os bairros de média e alta renda. No José Conrado
Aratjo, 69% dos participantes afirmaram ter passado por dificuldades financeiras para pagar
a sua conta residencial de 4dgua, considerando ainda que durante a pandemia 33% deles
passaram a condicao de desempregado. (Figura 30).

A chegada da pandemia da covid-19 e a imposicdo de medidas de restricao social
afetaram significativamente o mercado de trabalho. A populacio teve uma dréstica

diminui¢do na sua renda familiar. Além disso, como se ndo bastasse a perda de vidas
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humanas, muitos nicleos familiares acabaram perdendo os membros responsaveis pelos

rendimentos financeiros da familia. (CAMARANO, 2020)

Figura 30 - Majoracdo do consumo de dgua residencial durante a pandemia comparado com anos anteriores.

Coroa do Meio / Atalaia
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Salgado Filho
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@sim, cu tive dificuldades em pagar a conta de dgua

@N\:o, eu nio tive dificuldade em pagar a conta de dgua

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Porém, algumas familias de baixa renda, apesar de terem seus rendimentos reduzidos

e das surpresas com a tarifa de 4gua no final do més, consideram o pagamento deste servico

como prioridade em seu orcamento doméstico, caso contrario o seu prejuizo pode ser ainda

maior. E o que consideram 58% dos moradores do Siqueira Campos e 46% no Olaria, ambos

bairros de baixa renda.

Sabendo que a dgua é um elemento essencial a vida e importante no combate ao

coronavirus, € preciso que seu acesso seja de qualidade e regular. A falta ou a precariedade

do acesso a dgua representa situacdo de risco que propicia o aumento da incidéncia de

doencas infecciosas ou cronicas. De acordo com Razzolini e Giinther (2008, p. 23):

O provimento adequado de dgua, em quantidade e qualidade, € essencial para o
desenvolvimento socioecondmico local, com reflexos diretos sobre as condigdes de
satide e de bem-estar da populagdo. Condigdes adequadas de abastecimento resultam
em melhoria das condi¢des de vida e em beneficios como controle e prevengio de
doengas, pratica de hédbitos higiénicos, conforto e bem-estar, aumento da expectativa
de vida e da produtividade econdmica. (RAZZOLINI e GUNTHER, 2008, p-23)
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Tendo isso em mente, investigou-se se, durante o isolamento social, ocorreu
abastecimento intermitente de 4gua, em relagc@o a anos anteriores. Constatou-se que 51% dos
respondentes no bairro José Conrado Aradjo afirmaram ter sofrido com a falta de d4gua, muito
maior em alguns periodos da quarentena do que em anos anteriores. Moradores de outros
bairros de baixa renda também relataram o mesmo transtorno durante a pandemia. J4 nos
bairros de alta renda, ndo houve desabastecimento de dgua a ponto de causar grandes
transtornos. Essa foi a percep¢do de todos os entrevistados no 13 de Julho e Salgado Filho,

enquanto no Jardins apenas 6% nio tiveram essa mesma opinido (Figura 31).

Figura 31 - Ocorréncia de desabastecimento de 4gua maior na pandemia em relacdo a anos anteriores.

Coroa do Meio / Atalaia 13 de Julho Jardins Salgado Filho
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Sim o Nio

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em dreas com concentracdo de alta renda, existe uma predominancia maior de
condominios de alto padrdo, com acesso a 4gua potavel com solucdo localizada, como pogos
artesianos, além de contar com a ligacdo a rede publica. Mas em areas de populacao de baixa
renda, com predominancia de unidades residenciais, o acesso a dgua potavel é precério, com

solucdes individuais, o que compromete a quantidade e qualidade armazenada.
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Na qualidade da 4gua, consideram-se como fatores importante de impacto: o

manuseio — maneira como ocorre a coleta, 0 armazenamento € O uso —, a presenca de

patdégenos nas fontes e as praticas rotineiras da populagcdo. A presenga de patdégenos nas

fontes evidencia risco a sadde. A identificagdo do agente etioldgico indica a origem da

contaminacao.

Sobre isso, perguntou-se aos moradores se eles consideravam a d4gua que chegava em

suas torneiras de boa qualidade. Houve uma maior queixa na Coroa do Meio/Atalaia: 33,3%

dos participantes relataram que a 4gua ndo € de boa qualidade, tem cheiro desagradavel e

algumas vezes fica com cor turva (Figura 32).

Figura 32 - Qualidade da dgua que chegava em suas residéncias.

Coroa do Meio / Atalaia

13 de Julho

Jardins

Salgado Filho

Grageru / Luzia

José Conrado Araijo

Olaria

Siqueira Campos

e

E de boa qualidade

@F de m4 qualidade

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em seguida, no Siqueira Campos 30% e no Olaria 26% afirmaram beber dgua de

qualidade ruim. Durante a coleta de dados com os moradores, houve grande reclamagdo a

respeito da cor e da turbidez da 4dgua, e sobre o excesso de cloro que sentiam.

De acordo com Giacchini, a caracterizagdo qualitativa da dgua possibilita identificar

a seguranca sanitaria necessdria para o uso desta d4gua, que por sua vez, pode estar associada
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as condicdes de armazenamento e de higiene e a frequéncia na limpeza do reservatério de
dgua (GIACCHINI, 2010).

Com o propésito de investigar acdes praticas sobre o uso da dgua, decidiu-se
questionar aos moradores qual a importancia do reuso da dgua, especialmente dentro de casa.
De modo geral, ao analisarmos o grifico, ndo existe discrepancia nas respostas dadas pelos

moradores nos oito bairros pesquisados (Figura 33).

Figura 33 - Entendimento dos moradores sobre a importincia do reuso da 4gua nos centros urbanos.

Coroa do Meio / Atalaia 13 de Julho Jardins Salgado Filho

José Conrado Araijo Olaria Siqueira Campos

‘Sim, ¢ importante para o
meio ambiente, mas nio
tenho costume de fazer.

. Sim, é importante para
reduzir os gastos financeiros,
mas nio tenho costume.

Sim, é importante parao @ Sim é importante, mas s6 Onio, nio vejo necessidade,
meio ambiente, e tenho reutilizo quando falta pois considero Aracaju bem
costume de fazer. dgua em minha residéncia abastecida.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ao discorrer sobre as alternativas para esse questionamento, nota-se que, de modo
geral, a populacdo acredita ser importante a reutilizacdo da 4gua. Entretanto, devido a
questdes culturais, ndo percebem os beneficios de fazé-lo. Por isso, apesar de afirmarem ser
importante a reciclagem da dgua para a sobrevivéncia do planeta e do ser humano, admitiram
nado ter o costume de fazer, independente de qual classe social estejam.

Essa realidade € percebida nos bairros com moradores de elevado poder aquisitivo,
e com grau de instrucio elevado a respeito desse tipo de assunto. E o caso dos entrevistados

dos bairros 13 de Julho (48%), Jardins (46%), Coroa do Meio/Atalaia (35,3%) e Salgado
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Filho (24%). Assim também entre os moradores de condi¢do mais simples, como € o caso
do bairro Grageru/Luzia (32%), Olaria (42%) e Siqueira Campos (40%). Essas parcelas de
entrevistados admitiram nao ter tal pratica. O José Conrado Aradjo apresentou o menor
percentual, com 19,6%. Isto porque 31,4% dos 50 moradores acreditam que o reuso da dgua
¢ importante mais por uma questdo econdmica do que ambiental, ou seja, o reuso é
importante para reduzir a conta tarifaria.

Dessa forma, constata-se que o fator financeiro é um dos pontos determinantes para
que a populacdo dé importancia ao reuso da 4gua, mesmo que isso ndo a condicione a fazé-
lo. Assim como no José Conrado Aratjo, os demais bairros também tiveram o mesmo
pensamento. Os que tiveram maiores percentuais se encontram no Coroa do meio/Atalaia
(41,2%), Salgado Filho (40%) e Siqueira Campos (34%).

Assim também uma parte dos respondentes consideram importante o reuso do
consumo da dgua, embora afirmem somente fazer isso quando falta 4gua em seu domicilio.
Para os 50 entrevistados no bairro 13 de Julho, 18% consideraram reutilizar por estar sob
uma situagdo emergencial, enquanto no Salgado Filho o percentual de respostas nesse
sentido foi de 28%. Esse entendimento foi sentido entre moradores de baixa renda: 25,5%
dos entrevistados no José Conrado de Aradjo e 18% no Olaria declararam que em dias de
desabastecimento, utilizam a caixa d’agua ou, na pior das situacdes, apenas podem “esperar
a agua voltar”, conforme respondeu um morador do José¢ Conrado.

Cabe aqui uma consideragdo para aqueles que colocaram como pratica sustentavel a
reutilizagdo da dgua de uso doméstico, mesmo que ainda possa ser de maneira muito timida.
Neste aspecto, o Olaria se destacou com 26% dos respondentes que afirmaram reutilizar a
dgua de casa, por entenderem a importancia disso para o meio-ambiente, como também
devido aos incentivos oferecidos pela DESO. Muitas dessas familias estdo inscritas no
programa da Tarifa Social, e recebem descontos na conta de agua. Por isso, em suas
declaracdes, tentam reusar dgua do tanque de lavar, ou até mesmo utilizar a 4gua da chuva
em situacdes emergenciais. Ja no Salgado Filho, dos 50 entrevistados, apenas 4% afirmaram
ter adquirido a pratica do reuso, e no Siqueira Campos foi menor ainda, somente 2%.

Houve uma parcela dos entrevistados que disse ndo ver necessidade de reutilizacdo
da dgua, por acreditar que Aracaju é bem abastecida. A excecdo dos bairros Coroa de Meio
e Olaria, os demais tiveram uma pequena porcentagem. No bairro José Conrado Aratjo, 6%
dos 50 entrevistados tiveram esse entendimento, enquanto no Siqueira Campos foram 14%.
Curiosamente, os moradores destes dois relataram ter sofrido com o desabastecimento de

dgua, na pandemia da covid-19 (Figura 33).



76

E certo que consideramos o abastecimento de d4gua em Aracaju como algo continuo
e de raras ininterrup¢des, o que nos permite dizer que esse acesso seguro e continuo cria uma
“sensac¢ao” de seguridade hidrica. Porém, esse recurso tdo precioso € finito e tem suas
limitacdes de regido para regido.

Na concep¢do de Hespanhol, em termos de gestdo de recursos hidricos, € preciso
abandonar principios ortodoxos ultrapassados e adotar um novo paradigma, baseado nas
palavras-chave “conservacdo” e “reuso de dgua”. Portanto, é fundamental pensarmos na
pritica do reuso da dgua, especialmente nos centros urbanos, que cada vez mais vem

sofrendo o inchago nas cidades. (HESPANHOL, 2008)

4.2.2 Determinacio Quantitativa do Indice de Sustentabilidade

Para o célculo do indice de sustentabilidade, foram utilizadas as metodologias de
Calorio (1997) e de Sobral (2012). Serdo apresentados os dados mensurados dos Valores
Médias ponderadas e seus Vpn dos indicadores ambientais, sociais, econdmicos e culturais.
Os valores obtidos do Vpn serviram para desenhar o grifico radar do Indice de
Sustentabilidade para cada um dos bairros da amostragem.

Para se obter o Indice de Sustentabilidade, adotando a metodologia de Caldrio
(1997), a area maxima presente no Grafico Radar traz uma escala de O (zero) a infinito.
Desse modo, para que pudesse ser dada uma classificacdo ao Indice de Sustentabilidade
utilizando a metodologia de Sobral (2012), foi gerado um segundo Grafico Radar no método
Calério (1997) modificado por Faccioli e Gomes (2021), considerando as dreas méximas do
gréfico, atingindo valores médximos de 100.

De acordo com Faccioli e Gomes (2021), as tabelas apresentam valores percentuais,
onde a area formada pelos valores dos indicadores € confrontada com a drea total, resultando
assim em um indice de sustentabilidade final para cada bairro pesquisado.

A seguir serdo apresentados os dados mensurados e os resultados com a inser¢ao dos
cdlculos dos Valores das Médias Ponderadas e o Vpn dos Indicadores; as tabelas do Indice
de Sustentabilidade por Caldrio (1997) e por Caldrio modificado por Faccioli € Gomes
(2021); o Grafico Radar por Calério modificado por Faccioli e Gomes (2021) e, por fim, a

determinagio do Indice de Sustentabilidade Final de cada bairro.
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Coroa do Meio / Atalaia

Tabela 3 - Célculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — Coroa do Meio / Atalaia

IS 01_ COROA DO MEIO / ATALATA
Valores
INDICADORES Vpn
Médias Ponderadas (%)
INDICADORES AMBIENTAIS
Consumo de agua per Capita Al 34,27 2,9953988
Perdas de Distribuigio A2 43,31 3,3887487
Tubidez A3 80,72 5,0160618
Coliformes Totais Ad 100 5,8545492
Cor AS 89,77 5,4100846
INDICADORES SOCTAIS
Grau de escolaridade S1 59.68 4,1009729
INDICADORES ECONOMICOS
Auxilio do Govermno E1 63,52 42680183
INDICADORES CULTURAIS
Percepgdo dos entrevistados sobre o reuso da agua C1 52,00 3,7668822
Média 05,41
Desvio Padrio 22,99
Total 50 entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
COROA DO MEIO / ATALAIA
Figura 34 - Grafico Radar, Calério (1997) Figura 35 - Grafico Radar, Faccioli e Gomes (2021)

Al Al

st

A2 7 A2

El

a3 A3

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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De acordo com o gréfico radar de Calério a seguir (Figura 34) e o gréfico radar de
Calodrio modificado por Faccioli (Figura 35) observa-se que a menor triangulacdo da area
aparece entre a relacdo A1/S1 dos eixos (Tabela 4 e 5). Diante disso, propde-se melhorias

no consumo per capita (A1) com agdes sustentaveis junto a comunidade.

COROA DO MEIO / ATALAIA
Tabela 4 - Indice de Sustentabilidade / Calério Tabela 5 - Indice de Sustentabilidade, modificado por
(1997) Faccioli e Gomes (2021)
Vpn Dn Pn Sn  Nomenclatura ~ Vpn Dn Pn Sn Nomenclatura
3,00 2,90 5,00 4,34 Al 34,27 4294 68,44 723,01 Al
4,10 S1 59,68 S1
4,10 2,94 5,22 491 S1 59,68 42,22 72,60 913,80 S1
3,39 A2 43,31 A2
3,39 3,04 5,35 511 A2 43,31 4494 7589 972,60 A2
4,27 El 63,52 El
4,27 3,62 6,45 7,57 El 63,52 57,44 100,84 1812,71 El
5,02 A3 80,72 A3
5,02 3,55 6,17 6,68 A3 80,72 57,30 95,01 1483,96 A3
3,77 Cl 52,00 Cl
3,77 4,16 6,89 7,80 Cl 52,00 73,14 112,57 1838,50 Cl
5,85 A4 100,00 A4
5,85 4,33 7,80 11,20 A4 100,00 73,24 131,50 3174,00 A4
541 A5 89,77 A5
541 3,91 6,16 5,73 A5 89,77 69,88 96,96 1087,58 A5
3,00 Al 34,27 Al
SUSTENTABILIDADE 533~ SUSTENTABILIDADE 12006:16
INDICE DE SUSTENTABILIDADE NAMAXIMA DE 100 28282,54
INDICE DE SUSTENTABILIDADE FINAL 42,45

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A partir dos resultados provenientes dos graficos radar, o proximo passo € determinar
o Indice de Sustentabilidade final calculado pela relacio entre o valor do IS modificado por
Faccioli e o valor do IS na maxima de 100, tendo em vista que, por Calério, na metodologia
original, a drea total do grafico radar é de O ao infinito. O valor encontrado para o IS final
do Coroa do Meio / Atalaia (Tabela 5) servird de base para a classificagao sustentavel por
Sobral (2012), conforme descrito na tabela 27. Essa mesma metodologia para obtencao do

IS final serd adotada para os demais bairros.



79

13 de Julho
Tabela 6 - Célculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — 13 de Julho.
IS02 13 DE JULHO
Valores
INDICADORES Vpn
Médias Ponderadas (%)
INDICADORES AMBIENTAIS
Consumo de agua per Capita Al 4.76 1,19485806
Perdas de Distribuigdo A2 39 2,28059539
Turbidez A3 80 3,58068975
Coliformes Totais Ad 100 421488212
Cor AS 89,51 3,88224822
INDICADORES SOCIAIS
Grau de escolaridade S1 73,12 3,36252757
INDICADORES ECONOMICOS
Auxilio do Governo El 88,72 3,85719762
INDICADORES CULTURAIS
Percepgio dos entrevistados sobre o reuso da agua C1 61,52 2,994696
Meédia 67,08
Desvio Padrio 31,54
Total 50 entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
13 DE JULHO
Figura 36 - Gréfico Radar / Cal6rio (1997) Figura 37 - Grafico Radar / Faccioli e Gomes
(2021)
Al Al

L P e S
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Area do Grafico |

A3
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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13 DE JULHO

Tabela 7 - Indice de Sustentabilidade, por Calério | Tabela 8 - Indice de Sustentabilidade modificado por

(1997). Faccioli e Gomes (2021).
Vpn Dn Pn Sn Nomenclatura | Vpn Dn Pn Sn Nomenclatura
1,19 2,66 3,61 1,42 Al 4776 | 69,84 | 73,86 123,06 Al
3,36 S1 73,12 S1
3,36 2,38 4,01 2,71 S1 73,12 | 53,24 | 82,68 | 1008,23 S1
2,28 A2 39,00 A2

C12,28 | 2,76 4,45 3,11 A2 39,00 | 67,07 | 97,40 | 1223,33 A2
3,86 El 88,72 El
3,86 2,86 5,15 4,88 El 88,72 | 65,07 | 116,89 | 2509,40 El
3,58 A3 80,00 A3
3,58 2,57 4,57 3,79 A3 80,00 | 56,79 | 99,15 | 1740,07 A3
2,99 Cl1 61,52 Cl
2,99 2,98 5,10 4,46 Cl1 61,52 | 71,31 | 116,41 | 2175,08 Cl1
421 A4 100,00 A4
4,21 3,11 5,61 5,79 A4 100,00 | 73,17 | 131,34 | 3164,69 A4
3,88 A5 89,51 A5
3,88 3,15 4,11 1,64 A5 89,51 | 86,21 | 90,24 150,64 A5
1,19 Al 4,76 Al

INDICE DE INDICE DE

SUSTENTABILIDADE 27,80 SUSTENTABILIDADE 12094,50

INDICE DE SUSTENTABILIDADE NA MAXIMA DE 100 28284,54

INDICE DE SUSTENTABILIDADE FINAL 42,76

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A Figura 36 apresenta o grafico radar de Calorio e a Figura 37, o grafico de Caldrio

modificado por Faccioli do bairro 13 de Julho. Estes trouxeram a menor triangulacdo da

area, nos eixos A1/S1, como mostram as tabelas 7 e 8. Os gréificos indicam que agdes

sustentdveis voltadas para o indicador do consumo per capita (Al) devem ser trabalhadas

junto a comunidade de forma prioritaria.



Jardins

Tabela 9 - Célculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — Jardins.

IS 03 _ JARDINS
Valores
INDICADORES Vpn
Médias Ponderadas (%)
INDICADORES AMBIENTAIS
Consumo de agua per Capita Al 4,76 1,11293176
Perdas de Distribuigio A2 82,39 3,73732468
Turbidez A3 65,04 3.15066917
Coliformes Totais Ad 100,00 4,33264874
Cor A5 82,52 3,74165896
INDICADORES SOCIAIS
Grau de escolaridade S1 92.32 407301849
INDICADORES ECONOMICOS
Auxilio do Governo El 82,00 3,72414033
INDICADORES CULTURAIS
Percepglo dos entrevistados sobre o reuso da dgua Cl 65,68 3,17242604
Meédia 71,84
Desvio Padrio 29.58
Total 50 entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
JARDINS

Figura 38 - Grafico Radar / Calério (1997)

Figura 39 - Gréfico Radar / Faccioli e Gomes
(2021)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).




JARDINS

Tabela 10 - Indice de Sustentabilidade por

Tabela 11 - Indice de Sustentabilidade modificado

Calorio (1997) por Faccioli e Gomes (2021)
Vpn Dn Pn Sn | Nomenclatura| Vpn Dn Pn Sn Nomenclatura
1,11 3,38 4,28 1,60 Al 4,76 | 89,02 | 93,05 | 155,37 Al
4,07 S1 92,32 S1
4,07 3,00 5,41 5,38 S1 92,32 | 67,49 | 121,10 | 2689,24 S1
3,74 A2 82,39 A2
3,74 2,86 5,16 4,92 A2 82,39 | 62,91 | 113,65 | 2388,62 A2
3,72 El 82,00 El
3,72 2,68 4,78 4,15 El 82,00 | 58,41 | 102,73 | 1885,62 El
3,15 A3 65,04 A3
3,15 2,42 4,37 3,53 A3 65,04 | 49,80 | 89,96 | 1496,54 A3
3,17 C1 65,08 Cl
3,17 3,07 5,29 4,86 Cl 65,08 | 70,94 | 118,01 | 2300,95 Cl
4,33 A4 100,00 A4
4,33 3,14 5,61 5,73 A4 100,00 | 71,69 | 127,11 | 2917,55 A4
3,74 A5 82,52 A5
3,74 3,06 3,96 1,47 A5 82,52 | 79,23 | 83,25 | 138,88 A5
1,11 Al 4,76 Al

INDICE DE INDICE DE

SUSTENTABILIDADE 31,65 SUSTENTABILIDADE 13972,76

INDICE DE SUSTENTABILIDADE NA MAXIMA DE 100 28284,54

INDICE DE SUSTENTABILIDADE FINAL 49,04

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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No bairro Jardins, o gréfico radar de Calério (Figura 38) e como o gréfico radar de

Caldrio modificado por Faccioli (Figura 39) trouxeram drea do tridngulo na relacio AS/A1

dos eixos (Tabelas 10 e 11). A presenca de cor (AS) na dgua recebida para consumo foi um

dos indicadores ambientais para classificar como sustentdvel ou nao a qualidade da dgua

para a populagdo.
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Salgado Filho

Tabela 12 - Célculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — Salgado Filho
IS 04 SAT.GADO FILHO

Valores
INDICADORES Vpn
Médias Ponderadas (%)

INDICADORES AMBIENTAIS

Consumo de agua per Capita Al 24,99 1,7908633
Perdas de Distribuigio A2 24 .99 1,7908633
Turbidez A3 100,00 4,2724734
Coliformes Totais Ad 88,28 3,8847321
Cor A5 78,13 3.5489324
INDICADORES SOCIAIS

Grau de escolaridade S1 96,08 4.1427852
INDICADORES ECONOMTCOS

Auxilio do Governo E1l 65,68 3,1370400
INDICADORES CULTURAIS

Percepgdo dos entrevistados sobre o reuso da dgua C1 88,72 3,8992890
Meédia 70,86

Desvio Padrio 30,23

Total 50 entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

SALGADO FILHO
Figura 40 - Grifico Radar / Calério (1997) Figura 41- Graﬁ“’(;j‘;f)r / Faccioli e Gomes
Al Al
AS %3 b A5
o
’:\-:\.‘.::'-“;‘ T
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).



SALGADO FILHO

Tabela 13 - Indice de Sustentabilidade por

Tabela 14 - Indice de Sustentabilidade modificado

Calorio (1997) por Faccioli e Gomes (2021)
Vpn Dn Pn Sn | Nomeclatura| Vpn Dn Pn Sn Nomeclatura
1,79 3,14 4,54 | 2,62 Al 24,99 | 80,38 | 100,72 | 848,90 Al
4,14 S1 96,08 S1
4,14 3,14 4,54 | 2,62 S1 96,08 | 80,38 | 100,72 | 848,90 S1
1,79 A2 24,99 A2
1,79 2,26 359 | 1,99 A2 24,99 | 51,16 | 70,91 580,31 A2
3,14 El 65,68 El
3,14 3,02 522 | 4,74 El 65,68 | 70,89 | 118,29 | 2322,16 El
4,27 A3 100,00 A3
4,27 3,15 5,66 | 5,89 A3 100,00 | 72,97 | 130,84 | 3136,76 A3
3,90 Cl 88,72 C1
3,90 2,98 5,38 | 5,36 Cl 88,72 | 67,74 | 122,37 | 2769,13 Cl1
3,88 A4 88,28 A4
3,88 2,86 515 | 4,87 A4 88,28 | 64,37 | 115,39 | 2438,59 A4
3,55 A5 78,13 A5
3,55 2,61 398 | 2,25 A5 78,13 | 62,99 | 83,05 | 690,31 A5
1,79 Al 24,99 Al

INDICE DE INDICE DE

SUSTENTABILIDADE 30,34 SUSTENTABILIDADE 13635,06

INDICE DE SUSTENTABILIDADE NA MAXIMA DE 100 28284,54

INDICE DE SUSTENTABILIDADE FINAL 48,21

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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No bairro Salgado Filho, de acordo com as figuras 40 e 41 dos gréficos radar, o ponto

mais critico da drea de triangulacdo apresenta-se nos eixos A2/E1l. Para a melhoria para o

indice de sustentabilidade dessa drea, acOes sustentdveis devem ser trabalhadas para a

diminui¢cdo da perda na distribuicao de dgua (A2) junto a comunidade e a companhia de

saneamento.



Grageru / Luzia

Tabela 15 - Célculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — Grageru / Luzia.

IS 05_GRAGERU/ LUZIA
Valores
INDICADORES Vpn
Médias Ponderadas (%)
INDICADORES AMBIENTAIS
Consumo de agua per Capita Al 0,00 1,1347148
Perdas de Distribuicio A2 43 31 2,4949278
Turbidez A3 65,43 3,1896383
Coliformes Totais Ad 100,00 4,2753590
Cor AS 72,22 3,4028881
INDICADORES SOCIATS
Grau de escolaridade S1 96,08 4,1522458
INDICADORES ECONOMICOS
Auxilio do Governo El 75,92 3,5190919
INDICADORES CULTURAIS
Percepcio dos entrevistados sobre o reuso da agua C1 58,00 2,9562884
Média 63,87
Desvio Padriao 31,84
Total 50 entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
GRAGERU/LUZIA

Figura 42 - Gréfico Radar / Calério (1997)

Figura 43 - Gréfico Radar / Faccioli e Gomes
(2021)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).




GRAGERU/LUZIA

Tabela 16 - Indice de Sustentabilidade por

Tabela 17 - Indice de Sustentabilidade modificado

Calorio (1997). por Faccioli e Gomes (2021)
Vpn Dn Pn Sn | Nomenclatura| Vpn Dn Pn Sn Nomenclatura
1,13 | 344 | 437 | 1,67 Al 0,00 | 96,08 = 96,08 0 Al
4,15 S1 96,08 S1
4,15 | 2,97 | 481 | 3,66 S1 96,08 | 7227 | 105,83 | 1471,15 S1
2,49 A2 43,31 A2
2,49 | 249 | 425 | 3,10 A2 4331 | 54,68 | 86,95 | 1162,46 A2
3,52 El 75,92 El
3,52 | 259 | 4,65 | 3,97 El 7592 | 5495 | 98,15 | 1756,27 El
3,19 A3 65,43 A3
3,19 | 236 | 425 | 3,33 A3 6543 | 4773 | 85,58 | 1341,73 A3
2,96 Cl 58,00 Cl1
2,96 | 3,02 | 513 | 4,47 Cl 58,00 | 71,84 | 114,92 | 2050,63 Cl
4,28 Ad 100,00 A4
428 | 305 | 536 |5,4 A4 100,00 | 70,73 | 121,47 | 2553,39 A4
3,40 A5 72,22 AS
3,40 | 2,72 | 3,63 | 1,37 A5 72,22 | 7222 | 72,22 0 A5
1,13 Al 0,00 Al

INDICE DE INDICE DE

SUSTENTABILIDADE 26,71 SUSTENTABILIDADE 10335,63

INDICE DE SUSTENTABILIDADE NA MAXIMA DE 100 28284,54

INDICE DE SUSTENTABILIDADE FINAL 36,54

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Assim como no Jardins, a regido Grageru/Luzia teve a menor triangulacio da drea na

relacdo AS/A1 dos eixos (tabelas 12 e 13), devido a presenca de cor (AS) na dgua potédvel

distribuida para a populagdo. Segundo a OMS, o Plano de Seguranga da Agua ressalta a

importancia da avaliacdo e gerenciamento do risco durante todo o processo de producio e

distribuicao, desde a captacdo até o consumo (WHO, 2004). Assim, na inten¢ao de melhorar

o indice de sustentabilidade para essa drea, propde-se que a concessiondria de saneamento

paute por acdes de vigilancia da qualidade da d4gua dentro do planejamento ambiental.



José Conrado de Aratjo

Tabela 18 - Célculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — José Conrado Aratjo.

IS 06 JOSE CONRADO ARAUJO
Valores
INDICADORES Vpn
Médias Ponderadas (%o)
INDICADORES AMBIENTAIS
Consumo de agua per Capita Al 100,00 4,7698937
Perdas de Distribuicio A2 0,00 1,3583186
Turbidez A3 75,51 3,9343989
Coliformes Totais Ad 80,87 41172594
Cor A5 56,38 3,2817646
INDICADORES SOCIAIS
Grau de escolaridade S1 53,92 3,1978399
INDICADORES ECONOMICOS
Auwdlio do Governo El 51,28 3,1077743
INDICADORES CULTURAIS
Percepcio dos entrevistados sobre o reuso da agua 2] 03,52 3,5253511
M édia 60,19
Desvio Padriio 2931
Total 50 entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
JOSE CONRADO ARAUJO

Figura 44 - Gréfico Radar / Calério (1997)

Figura 45 - Grifico Radar, por Faccioli e Gomes

(2021).
Al Al
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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JOSE CONRADO ARAUJO

Tabela 19 - Indice de Sustentabilidade / Calério | Tabela 20 - Indice de Sustentabilidade / modificado

(1997) por Faccioli e Gomes (2021).
Vpn | Dn | Pn | Sn |Nomeclatura| Vpn | Dn Pn Sn | Nomeclatura
4,77 3,38 | 5,67 | 5,39 Al 100,00 | 72,68 | 113,30 | 1906,38 Al
3,20 S1 53,92 S1
3,20 2,43 | 3,50 | 1,54 S1 53,92 | 53,92 | 53,92 0,00 S1
1,36 A2 0,00 A2
1,36 2,35 | 341 | 1,49 A2 0,00 | 51,28 | 51,28 0,00 A2
3,11 El 51,28 El
3,11 2,80 | 492 | 4,32 El 51,28 | 53,44 | 90,11 | 1369,03 El
3,93 A3 75,51 A3
3,93 2,88 | 5,17 | 4,90 A3 75,51 | 54,35 | 96,69 | 1695,80 A3
3,53 Cl 63,52 Cl
3,53 298 | 531 | 513 Cl 63,52 | 57,53 | 100,96 | 1816,17 Cl
4,12 A4 80,87 A4
4,12 293 | 5,17 | 4,78 A4 80,87 | 57,19 | 97,22 | 1612,02 A4
3,28 A5 56,38 A5
3,28 337 | 571 | 5,53 A5 56,38 | 72,15 | 114,26 | 1993,35 A5
4,77 Al 100,00 Al

INDICE DE INDICE DE

SUSTENTABILIDADE 33,09 SUSTENTABILIDADE 10392,75

INDICE DE SUSTENTABILIDADE NA MAXIMA DE 100 28284,54

INDICE DE SUSTENTABILIDADE FINAL 36,74

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A partir da observacio das figuras 44 e 45, a menor drea triangulada esté relacionada
aos eixos A2/E1. Cabe ressaltar que o indicador de perda de distribui¢do (A2) do bairro José
Conrado, anteriormente destacado pelos dados mensurados pela concessiondria, representa
0 maior entrave para os moradores que vivem nessa regido. Para Baggio (2000), o controle
de perdas envolve a implantacdo de um gerenciamento de rotina operacional. Por isso, o
gerenciamento de abastecimento de dgua continuo e a democratizacio de informacdes para
a conscientizacdo sobre as questdes de perda de dgua sdo agdes que contribuirdo para o

aumento do indice de sustentabilidade.



Olaria

Tabela 21 - Célculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — Olaria.

IS 07_OLARIA

Valores
INDICADORES Vpn
Médias Ponderadas (%)
INDICADORES AMBIENTAIS
Consumo de 4gua per Capita Al 100,00 4.3318160
Perdas de Distribuigdo A2 0,00 1,2072812
Turbidez A3 66,33 3,2797851
Coliformes Totais Ad 100,00 4,3318160
Cor A5 54,08 2,8970296
INDICADORES SOCIAIS
Grau de escolaridade S1 50,08 2, 7720432
INDICADORES ECONOMICOS
Awdlio do Governo E1 4992 2, 7670490
INDICADORES CULTURAIS
Percepcio dos entrevistados sobre o reuso da agua C1 70,48 3,4094533
Média 61,36
Desvio Padrio 32.00

Total 50 entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

OLARIA

Figura 46 - Grafico Radar / Calério (1997).

(2021).

Figura 47 - Gréfico Radar / Faccioli e Gomes
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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OLARIA

Tabela 22 - Indice de Sustentabilidade por Calério | Tabela 23 - Indice de Sustentabilidade, modificado

(1997). por Faccioli e Gomes (2021).
Vpn Dn Pn Sn Nomenclatura | Vpn Dn Pn Sn Nomenclatura
433 | 3,08 | 509 | 425 Al 100,00 | 73,66 | 111,87 | 1770,61 Al
2,77 S1 50,08 S1
2777 | 2,10 | 3,04 | 1,18 S1 50,08 | 50,08 | 50,08 0 S1
1,21 A2 0,00 A2
1,21 2,10 | 3,03 1,18 A2 0,00 | 49,92 | 49,92 0 A2
2,77 El 49,92 El
2,77 | 2,36 | 420 | 3,21 El 49,92 | 47,00 | 81,62 | 1170,69 El
3,28 A3 66,33 A3
328 | 2,56 | 4,63 | 3,95 A3 66,33 | 52,50 | 94,65 @ 1652,86 A3
3,41 Cl 70,48 Cl1
3,41 3,08 | 5,41 5,22 Cl 70,48 | 70,71 | 120,60 | 2491,87 Cl
4,33 A4 100,00 A4
4,33 | 3,07 | 515 | 4,44 A4 100,00 | 72,64 | 113,36 | 1912,04 Ad
2,90 AS 54,08 AS
290 | 3,07 | 515 | 4,44 A5 54,08 | 72,64 | 113,36 | 1912,04 AS
4,33 Al 100,00 Al

;I:JI;;‘%I?VIT)iBILIDADE 27.87 ISTJ];}I‘CEI;:\I]T)EBILIDADE 10910,10

INDICE DE SUSTENTABILIDADE NA MAXIMA DE 100 28284,54

INDICE DE SUSTENTABILIDADE FINAL 38,57

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Assim como no bairro José Conrado de Aradjo, o Olaria traz a mesma problematica,

conforme visualizado no gréfico radar de Caldrio (Figura 46) e no gréfico radar modificado

de Faccioli (Figura 47). Os limitrofes dos eixos A2/E1 destacam a perda de dgua na

distribuicao (A2) e o auxilio emergencial do governo (E1).

aqui a mesma proposta feita no caso do bairro José Conrado de Aradjo.

Nesse sentido, observando devidamente as particularidades de cada bairro, coloca-se



Siqueira Campos

Tabela 24 — Calculo dos Valores Média Ponderada e Vpn dos Indicadores — Siqueira Campos

IS 08_SIQUEIRA CAMPOS
Valores
INDICADORES Vpn
Médias Ponderadas (%o)
INDICADORES AMBIENTAIS
Consumo de agua per Capita Al 0,00 1,1347148
Perdas de Distribui¢o A2 43,31 2,4949278
Turbidez A3 65,43 3,1896383
Coliformes Totais A4 100,00 4,2753590
Cor A5 72,22 3,4028881
INDICADORES SOCIAIS
Grau de escolaridade 51 96,08 4,1522458
INDICADORES ECONOMICOS
Auxilio do Governo El 75,92 3,5190919
INDICADORES CULTURAIS
Percepgio dos entrevistados sobre o reuso da dgua| Cl 58,00 2,9562884
Média 63,87
Desvio Padrio 31,84
Total 50 entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
SIQUEIRA CAMPOS
Figura 48 - Grifico Radar / Calério (1997). Figura 40 - Griled My | occiott e Gomes

A4 L

A3

A3

Y A2

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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SIQUEIRA CAMPOS

Tabela 25 - Indice de Sustentabilidade por Tabela 26 - Indice de Sustentabilidade, modificado

Calério (1997). por Faccioli e Gomes (2021).
Vpn Dn Pn Sn | Nomenclatura | Vpn Dn Pn Sn Nomenclatura
445 | 3,15 | 528 | 4,65 Al 100,00 | 72,68 | 113,30 | 1906,38 Al
2,96 S1 53,92 S1
296 | 221 | 327 | 143 S1 5392 150,67 54,67 90,74 S1
1,37 A2 4,76 A2
1,37 | 233 | 339 | 1,49 A2 4,76 | 5474 | 58,75 97,610 A2
3,09 El 58,00 El
3,09 | 232 | 419 | 3,24 El 58,00 143,12 77,73 | 1114,11 El
2,97 A3 54,33 A3
2,97 | 266 | 469 | 3,93 A3 5433 15525 93,85 | 1500,59 A3
3,74 Cl 78,12 C1
374 | 320 | 569 | 5,88 C1 78,12 171,10 | 124,60 | 2761,99 Cl1
4,45 Ad 100,00 A4
445 | 3,16 | 522 | 4,46 A4 100,00 | 7363 | 111,90 | 1773,79 A4
2,84 A5 50,17 A5
2,84 | 3,16 | 522 | 4,46 A5 50,17 17363 111,90 | 1773,79 A5
4.45 Al 100,00 Al

INDICE DE INDICE DE

SUSTENTABILIDADE 29,54 SUSTENTABILIDADE | 11019,00

INDICE DE SUSTENTABILIDADE NA MAXIMA DE 100 28284,54

INDICE DE SUSTENTABILIDADE FINAL 38,96

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Para o Siqueira Campos, o gréifico radar segundo a metodologia de Calério (Figura
48), e também do gréfico radar por Caldrio modificado por Faccioli (Figura 49), indicam
que a maior dificuldade estd relacionada aos eixos S1/A2, isto €, ao grau de escolaridade
(S1) e a perda na distribuicdo de dgua. Muitas vezes, atitudes de sustentabilidade estdao
relacionadas ao grau de instrucdo. De acordo com Akagi et al (2014), com excec¢do do
analfabetismo, que poderia levar ao extremo de pouca preocupa¢do com 0 meio ambiente,
qualquer nivel de conhecimento acima disso ja € suficiente para gerar comportamentos de
consciéncia para com questdes ambientais. Portanto, hd grande necessidade de investimento
em divulgar conhecimento sobre questdes ambientais, para que essas dreas possam aumentar
a sua triangulacdo e assim melhorar o indice de sustentabilidade.

Por fim, a partir do Indice de Sustentabilidade Final na Tabela 27 a seguir, observou-

se que o bairro Grageru/Luzia apresentou o menor indice sustentivel (36,5416),
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classificando-o assim, segundo a metodologia de Sobral (2012), como “Ruim” no eixo
indicador A1, visto que o consumo per capita estd acima do que preconiza a ONU (110 litros
didrios por habitante). Portanto, sugere-se que nesse bairro sejam priorizadas acdes de
préticas sustentdveis que incentivem o uso racional da dgua junto a populacgdo, para que nos
anos a frente o indice possa crescer, indicando mudangas positivas na busca pela

sustentabilidade nessa regido.

Tabela 27 - Classificagdo por SOBRAL (2012) em relacio ao Indice de Sustentabilidade por Caldrio (1997) e
Indice de Sustentabilidade modificado por Faccioli e Gomes (2021), por bairro.

i IS / Calério IS / Faccioli IS Classificacio
auro (1997) (2021) Final por SOBRAL (2012)

Coroa do
Meio/ 53,34608 12006,16 42,44777 REGULAR
Atalaia
13 de Julho 27,80433 12094,49 42,76009 REGULAR
Jardins 31,6514 13972,76 49,40068 REGULAR
Salgado 30,3383 13635,06 48,20676 REGULAR
Filho
Grageru / 26,7127 10335,63 36,54160 RUIM
Luzia
JCA 33,0915 10392,80 36,74360 RUIM
Olaria 27,8676 10910,10 38,57267 RUIM
Siqueira 29,5392 11018,99 38,957673 RUIM
Campos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Entretanto, vale ressaltar que os bairros José Conrado Aratjo, Olaria e Siqueira
Campos apresentaram também desempenho Ruim, de acordo com a metodologia de Sobral
(2012), no que se refere ao eixo indicador A2, ou seja, a perda de dgua na distribui¢do, que
é superior a 20%. Os resultados determinados pelo Indice de Sustentabilidade s6 corroboram
a andlise dos dados quantitativos mensurados pelos macro e micromedidores. Conforme os
dados gréficos apresentados, existe um desequilibrio entre o volume distribuido e o que se
consome. Utilizando a metodologia de Calério, adaptada por Sobral para obtengio do Indice

de Sustentabilidade, Santos (2019) encontrou indicadores de classificacido Ruim em
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povoados onde 100% das familias entrevistadas dependem exclusivamente do
abastecimento realizado pelos carros-pipa como fonte de dgua potavel. (SANTOS, 2019)
Dessa maneira, nota-se que o eixo indicador A2, de perda de dgua na distribuicdo,
reflete diretamente as questdes socioecondmicas, € compromete a manutencdo do
abastecimento da comunidade, causando dependéncia de outras alternativas de fontes de
dgua, além de impactar a sustentabilidade por desperdicar recursos hidricos, levando a uma

degradacdo ambiental.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi realizada com o intuito de contribuir para o conhecimento acerca
da correlagdo entre o uso da dgua pela populacdo e a pandemia da covid-19. Para este fim,
os dados coletados do consumo de dgua nos macromedidores, entre os anos 2018 e 2021,
serviram para quantificar o volume distribuido e o consumido em cada bairro pesquisado.
Nesse sentido, o objetivo proposto foi alcancado, e também revelou as divergéncias de
demanda de dgua em cada bairro, influenciadas pelo perfil dos moradores da regido, pela
renda familiar e pela cultura do acesso a d4gua potavel em abundancia.

A pesquisa constatou que durante o periodo do recorte temporal escolhido para esta
pesquisa, a companhia de saneamento DESO manteve um abastecimento regular nas regioes
analisadas, especialmente em 2020-2021, ano em que a populacio foi mais impactada pela
pandemia da covid-19. Entretanto, vale ressaltar, com base em andlise feita sobre os dados
mensurados, que tanto o volume distribuido como o consumido se diferenciavam de regido
para regido. Os bairros 13 de julho, Grageru/Luzia foram os que apresentaram maior
consumo de dgua. Em contrapartida, o José Conrado Aratjo se destacou com o maior indice
de perda na distribui¢do da dgua, apesar do volume de dgua distribuido pela DESO.

Além do diagndstico do uso da dgua através dos dados obtidos com a DESO, outros
aspectos levados em consideracdo foram as questdes socioecondmica e culturais dos
moradores e suas relacdes com o uso da 4gua e com as praticas sustentdveis em tempos de
pandemia. Tais informacdes foram obtidas por meio de questionario.

No aspecto socioecondmico, a pesquisa destacou que, apds a imposicdo das
restri¢des sociais, houve um achatamento na renda familiar, principalmente para as familias
de baixa e média renda, que tiveram seus salédrios reduzidos e ou ficaram desempregados.
Os membros da familia foram impelidos a passar mais tempo dentro de casa. Nesse aspecto
o bairro mais afetado foi o José Conrado Aradjo.

A pesquisa também evidenciou que, nos bairros trabalhados, praticamente toda a
populacdo teve acesso a dgua e sabao durante a pandemia. Isso s6 corrobora a importancia
do papel da DESO no fornecimento de dgua durante a crise sanitaria, € a relevancia da ndo
interrupcao desse servico. A sua acessibilidade, atrelada a campanhas higi€nicas contra o
virus, fez da 4gua um recurso estratégico e importante, até porque a busca avida pelo dlcool
em gel fez o seu valor inflacionar. Durante a pandemia, a populagdo entrevistada fez uso da

dgua nio somente para lavar as maos, mas também para tomar banho (trés a quatro vezes ao
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dia) e para lavar a roupa ao chegar de fora. O resultado para os entrevistados foi um consumo
de 4gua majorado em comparacao com os dois anos anteriores.

Diante dos resultados aqui apresentados, € possivel afirmar que a hipétese dessa
dissertacdo foi confirmada, por evidenciar que, em fun¢do dos fatores apontados, houve uma
majoracdo no consumo de dgua, independente do bairro analisado. Ressalta-se aqui que
apesar de Botelho (2013) justificar a taxa ocupacional nas residéncias como um indicador
para o aumento do consumo, no bairro 13 de Julho, com taxa de ocupacdo de até 3
moradores, confirmou-se que a populagdo teve consumo de dgua elevado mais em relacao.

Diante dos entraves socioecondmicos vivenciados durante a pandemia, a pesquisa
buscou elucidar o entendimento da populagdo a respeito de questdes ambientais e
sustentdveis no uso da agua. Vimos indicios de que sim, as pessoas se importam com
questdes relacionadas a pratica de sustentabilidade. Porém, existe uma diferenca clara entre
o discurso e a prética. A reutilizacdo da 4gua, como acao sustentdvel para o meio ambiente,
ainda é exercida de forma bastante limitada. Muitos até sabem da importancia, no entanto
falar que se importa € uma coisa, mas de fato ter uma mudanca de comportamento € outra.
E muitas vezes a prética pela reutilizagdo deste recurso estd muito mais ligado a
compensacao financeira, no presente, do que em um retorno mais a frente.

Além disso, existe a questao cultural pelo costume de se ter abastecimento continuo,
dando a sensacao de disponibilidade e de f4cil acesso a este recurso. A cultura de abundancia
nos leva a ser lenientes, coniventes e a acharmos que isso € simples.

Dai se constata a importancia de determinar o Indice de Sustentabilidade, utilizando-
se da metodologia de Caldrio (1997) modificado por Faccioli e Gomes (2021), para
evidenciar quais eixos dos indicadores necessitam ser mais trabalhados em cada bairro,
podem ser de ajuda para entidades publicas, ONGs e a propria comunidade.

O Indice de Sustentabilidade mostrou que o bairro Grageru/Luzia obteve um indice
final de 36,541606, considerado Ruim pela classificagdo na metodologia de Sobral (2012).
O seu consumo de dgua no ano de 2020, foi superior ao que recomendado pela ONU que é
de 110 I/hab por dia.

Assim, como forma de promover o desenvolvimento sustentdvel, de acordo com o
que preconiza a 6* ODS da ONU, sugerem-se aqui as seguintes acdes:

* Estimular a comunidade, através de campanhas educacionais, a reutilizar a dgua
como pratica ambiental e econdmica, com o intuito de combater o desperdicio deste

recurso.
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* Promover um acompanhamento do uso racional da dgua, ndo somente para areas
residenciais, mas também para outros setores do comércio e da inddstria, com
participacdo da sociedade, entidades publicas, cooperativas locais, associacdes de
moradores e Organizacdes ndo governamentais;

» Incentivar pesquisas cientificas relacionadas ao desenvolvimento dos recursos
hidricos direcionadas a novas tecnologias atreladas ao uso e conservacdo dos
recursos naturais;

Diante do exposto, é fundamental que novos paradigmas baseados na conservacio e
na prética do reuso de dgua se estabelecam — seja industria, comércio, servicos ou para o uso
doméstico — para minimizar os custos e os impactos ambientais associados a novos projetos.
Atualmente, ja existe disponibilidade de diversas tecnologias adequadas para o reuso. A
conservagdo deve ser promovida por meio de programas de gestdo adequada da demanda e
de educagdo ambiental, e o reuso deve ser direcionado a gestdo da oferta, buscando fontes

alternativas de suprimento.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

PESQUISADORA: Flavia de Jesus Lima
ORIENTADOR: Dr. Gregério Guirado Faccioli

AREA DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA: Aracaju-SE.

PESQUISA: O IMPACTO DA PANDEMIA covid-19 NO USO DA AGUA NO MUNICIPIO
DE ARACAJU-SE

Este questionario destina-se aos moradores que residem em uma destas localidades
abaixo. Se vocé reside em uma delas, favor identifica-la:

() Coroa do Meio / Atalaia ( ) Grageru / Luzia
() 13 de Julho () José Conrado Araujo

() Jardins () Olaria

() Salgado Filho () Siqueira Campos

Sexo: () Masculino () Feminino

Faixa Etaria

()de 18 a 30 anos () de 51 a 60 anos
()de 31 a40 anos () de 61 a 70 anos
() de 41 a 50 anos ( ) mais de 70 anos

Grau de Escolaridade:

() Sem escolaridade ( ) Médio completo

() Fundamental incompleto () Superior incompleto
() Fundamental completo () Superior completo

() Médio incompleto () P6s-Graduagao

Quantas pessoas vivem na residéncia?
() I a3 pessoas ()4 a6 pessoas () acima de 7 pessoas

Com as medidas preventivas de restricoes sociais, as suas atividades laborais foram
interrompidas?

() Sim, trabalhei home office.

() Sim, na pandemia fiquei desempregado.
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() Nao, meu trabalho € considerado essencial.
() Outros (aposentados, estudantes, dona de casa).

Vocé foi beneficiado com alguma auxilio do governo, durante a pandemia?
() Sim () Nao

Vocé tem acesso facil a agua e sabao para lavar as maos no local onde esta residindo?
()Sim () Nao

Vocé passou a lavar as maos com mais frequéncia, com o inicio da pandemia do
coronavirus?
()Sim () Nao

Seguindo as recomendacoes da OMS, com que frequéncia vocé passou a lavar as maos
com agua e sabao no seu dia a dia?

() Até 3 vezes ao dia;

() De 4 a 6 vezes ao dia;

() Acima de 7 vezes ao dia;

Em qual destes lugares vocé passou a lavar as maos com mais frequéncia?
() Em casa;

() Em locais publicos;

() No trabalho;

() Nenhuma das anteriores;

Durante o isolamento social, quantas vezes vocé acredita que passou a tomar banhos ao
dia em sua residéncia, por conta da pandemia?

() Até 2 vezes ao dia;

() De 3 a 4 vezes ao dia;

() Acima de 5 vezes ao dia;

Ao chegar em casa, qual seria a destinacio dada para as suas roupas de vestir da rua?
() Sim, passei a lavar assim que chegava da rua ;
() Nao, por questao de economia lavava de 1 a 3 vezes na semana;

Vocé ou alguém de sua familia ja teve alguma doenca de veiculacdo hidrica (giardiase,
verminose, amebiase, gastroenterite, hepatite infecciosa, esquistossomose ou coélera)
durante sua moradia?

() Sim () Nao

De acordo com as recomendacoes da OMS, para diminuir os riscos de contaminacao da
Covid19, na hora da higienizacao das maos vocé prefere:
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() Passar o élcool em gel, porque € rdpido e prético.

() Passar o dlcool em gel, porque nem sempre tem dgua e sabdo no local.
() Lavar com 4gua e sabdo, porque é mais acessivel.

() Lavar com 4gua e sabdo, porque protege melhor.

Em comparacio com anos anteriores, o seu consumo de agua em sua residéncia na
pandemia foi:

() Sim, o0 meu consumo aumentou.

() Ndo, o meu consumo se manteve 0 mesmo.

() Nao houve aumento no meu consumo de dgua.

Vocé apresentou dificuldades financeiras para pagar sua tarifa de agua, durante a
pandemia.

() Sim, eu tive dificuldades em pagar a conta de 4dgua;

() Nao, ndo tive dificuldades em pagar a conta de dgua

Em relacio a anos anteriores, na Pandemia, houve uma constante falta de 4gua em sua
residéncia?

() Sim

() Nido

Na falta de abastecimento de agua de varios dias, quais as alternativas encontradas para
0 acesso a agua potavel, em sua localidade? (Pode haver mais de uma escolha).

() Carros-pipas.

() Compra de Agua Envasadas.

() Em fontes e cisternas particulares e/ou dgua da chuva.

() Nenhuma das anteriores.

Vocé considera que a agua que chega em sua residéncia:
() E de boa qualidade
() E de md qualidade

Sobre reutilizaciao da agua, vocé considera ser importante?

() Sim; é importante para o meio-ambiente, mas nao tenho o costume de fazer.

() Sim; é importante para reduzir os gastos financeiros, mas nao tenho o costume de fazer.
() Sim; é importante, mas s6 reutilizo quando falta 4gua em minha residéncia.

() Nao; nao vejo necessidade, pois considero Aracaju bem abastecida.
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APENDICE B - INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

COROA DO MEIO
Quadro 3 — Célculo dos Indicadores de Sustentabilidade — Coroa do Meio

A1l - Consumo de agua per capita

Parametros N° %o Nivel
Abaixo de 16m3 unidade / més 9 21,951 Sustentavel
Acima de 16m3 unidade / més 32 78,749 Insustentavel
Quantitativo 41 meses
Média Ponderada 34,2653183
A2 — Perdas de Distribuicao

Parametros N° %o Nivel
Perdas Inferiores a 20% 13 31,707 Sustentavel
Perdas Superiores a 20% 28 68,293 Insustentavel
Quantitativo 41 meses
Média Ponderada 43,30755503 %
A2 — Perdas de Distribuicao

Parametros N° % Nivel
Perdas Inferiores a 20% 13 31,707 Sustentavel
Perdas Superiores a 20% 28 68,293 Insustentavel
Quantitativo 41 meses
Média Ponderada 43,30755503 %
A3 — Turbidez

Parametros N° % Nivel
Atende 33 89,189 Sustentavel
Nao Atende 4 10,811 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 37
Média Ponderada 80,715851 %
A4 — Coliforme totais

Parametros N° %0 Nivel
Auséncia 37 100 Sustentavel
Presenca 0 0 Insustentével
Quantitativo / Ano 2020: 37-vezes
Média Ponderada 100 %
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AS — Cor
Parametros N° % Nivel
Atende 35 94,595 Sustentavel
Nao Atende 2 5,405 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 37 vezes
Média Ponderada 89,77 %
S1 - Grau de Escolaridade
Parametros N° % Nivel
P6s-Graduagao 12 24 Sustentavel
Superior completo 13 26 Sustentavel
Superior incompleto 3 6 Sustentavel
Médio completo 8 16 Sustentavel
Médio incompleto 4 8 Insustentavel
Fundamental completo 4 8 Insustentavel
Fundamental incompleto 6 12 Insustentavel
Sem escolaridade 0 0 Insustentavel
Total 50 Respostas
Média Ponderada
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
13 DE JULHO
Quadro 4 — Calculo dos Indicadores de Sustentabilidade — 13 de Julho
A1l - Consumo de agua per capita
Parametros N° % Nivel
Abaixo de 16m3 unidade / més 1 2,44 Sustentavel
Acima de 16m3 unidade / més 40 97,56 Insustentavel
Quantitativo 41 meses
Média Ponderada 4,76
A2 — Perdas de Distribuicao
Parametros N° % Nivel
Perdas Inferiores a 20% 11 27 Sustentavel
Perdas Superiores a 20% 30 73 Insustentavel
Quantitativo 41 meses
Média Ponderada 39%
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DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBINETE PRODEMA - UFs
A3 — Turbidez
Parametros N° ¥/ Nivel
Atende 16 89 Sustentavel
Nao Atende 2 11 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 17 vezes
Média Ponderada 80%

A4 — Coliforme totais

Parametros N° %0 Nivel
Auséncia 18 100 Sustentavel
Presenca 0 0 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 18 vezes

Média Ponderada 100%

AS - Cor

Parametros N° %0 Nivel
Atende 17 94,44 Sustentavel
N3ao Atende 1 5,56 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 37 vezes

Média Ponderada 89,51 %

S1 — Grau de Escolaridade

Parametros N° %0 Nivel
P6s-Graduagao 20 40 Sustentavel
Superior completo 22 44 Sustentavel
Superior incompleto 3 6 Insustentavel
Médio completo 5 10 Insustentével
Meédio incompleto 0 0 Insustentavel
Fundamental completo 0 0 Insustentével
Fundamental incompleto 0 0 Insustentavel
Sem escolaridade 0 0 Insustentavel
Total 50 Respostas

Média Ponderada 36,72

E1 - Auxilio-Governo

Parametros N° % Nivel

Nio 47 94 Sustentavel
Sim 3 6 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 50 vezes

Média Ponderada 88,72 %
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4
PRODEMA - UFS

C1 - Percepc¢ao dos entrevistados sobre o reuso da agua

Parametros N° % Nivel
Sim, é importante para o meio ambiente, | 10 40 Sustentavel
e tenho costume de fazer
Sim é importante, mas so reutilizo quando | 4 08 Sustentavel
falta 4gua em minha residéncia.
Sim, é importante para o meio ambiente, | 23 46 Sustentavel
mas nao tenho costume de fazer
Sim, é importante para reduzir os gastos 8 16 Insustentével
financeiros, mas nao tenho costume de
fazer.
N3ao, ndo vejo necessidade, pois considero | 5 10 Insustentavel
Aracaju bem abastecida.
Total 50 Respostas
Média Ponderada 61,52 36,72

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

JARDINS

Quadro 6 — Calculo dos Indicadores de Sustentabilidade — Jardins
A1l - Consumo de agua per capita
Parametros N° % Nivel
Abaixo de 16m3 unidade / més 1 2,44 Sustentavel
Acima de 16m3 unidade / més 40 97,56 Insustentavel
Quantitativo 41 meses
Média Ponderada 4,76
A2 — Perdas de Distribuicao
Parametros N° % Nivel
Perdas Inferiores a 20% 11 27 Sustentavel
Perdas Superiores a 20% 30 73 Insustentavel
Quantitativo 41 meses
Média Ponderada 39%
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A3 — Turbidez

Parametros N° % Nivel

Atende 16 89 Sustentavel
Nao Atende 2 11 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 17 vezes

Média Ponderada 80%

A4 — Coliforme totais

Parametros N° %0 Nivel
Auséncia 18 100 Sustentavel
Presenca 0 0 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 18 vezes

Média Ponderada 100%

A5 — Cor

Parametros N° % Nivel

Atende 17 94,44 Sustentavel
Niao Atende 1 5,56 Insustentével
Quantitativo / Ano 2020: 37 vezes

Média Ponderada 89,51%

S1 — Grau de Escolaridade

Parametros N° % Nivel
P6s-Graduacao 20 40 Sustentavel
Superior completo 22 44 Sustentavel
Superior incompleto 3 6 Insustentavel
Médio completo 5 10 Insustentavel
Médio incompleto 0 0 Insustentavel
Fundamental completo 0 0 Insustentavel
Fundamental incompleto 0 0 Insustentavel
Sem escolaridade 0 0 Insustentavel
Total 50 Respostas

Média Ponderada 36,72

E1 — Auxilio-Governo

Parametros N° % Nivel

Nio 47 94 Sustentavel
Sim 3 6 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 50 vezes

Média Ponderada 88,72 %
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C1 — Percepcio dos entrevistados sobre o reuso da agua

Parametros N° % Nivel

Sim, € importante para o meio ambiente, e 10 40 Sustentavel
tenho costume de fazer

Sim € importante, mas sé reutilizo quando 4 08 Sustentavel
falta 4gua em minha residéncia.

Sim, € importante para o meio ambiente, mas | 23 46 Sustentavel
ndo tenho costume de fazer

Sim, € importante para reduzir os gastos 8 16 Insustentével
financeiros, mas ndo tenho costume de fazer.

Nio, ndo vejo necessidade, pois considero 5 10 Insustentavel
Aracaju bem abastecida.

Total 50 Respostas

Média Ponderada 61,52 36,72

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

SALGADO FILHO
Quadro 7 — Célculo dos Indicadores de Sustentabilidade — Salgado Filho

A1l - Consumo de agua per capita
Parametros N° % Nivel
Abaixo de 16m3 unidade / més 6 15 Sustentavel
Acima de 16m?3 unidade / més 35 35 Insustentavel
Quantitativo 41 meses
Média Ponderada (%) 24,99
A2 — Perdas de Distribuiciao
Parametros N° % Nivel
Perdas Inferiores a 20% 06 15 Sustentavel
Perdas Superiores a 20% 35 35 Insustentével
Quantitativo 41 meses
Média Ponderada (%) 24,99
A3 — Turbidez
Parametros N° % Nivel
Atende 16 100 Sustentavel
N3ao Atende 0 0 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 16 vezes
Média Ponderada (%) 100
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A4 — Coliforme totais

Parametros N° %0 Nivel
Auséncia 15 94 Sustentavel
Presenca 01 6 Insustentével
Quantitativo / Ano 2020: 16 vezes

Média Ponderada (%) 88,28

AS — Cor

Parametros N° %0 Nivel
Atende 14 87,50 Sustentavel
Nao Atende 02 12,50 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 16 vezes

Média Ponderada (%) 78,13

S1 - Grau de Escolaridade

Parametros N° | % Nivel
P6s-Graduagao 8 16 Sustentavel
Superior completo 33 |66 Sustentavel
Superior incompleto 1 2 Sustentavel
Médio completo 7 14 Sustentavel
Meédio incompleto 0 0 Insustentavel
Fundamental completo 1 2 Insustentavel
Fundamental incompleto 0 0 Insustentavel
Sem escolaridade 0 0 Insustentavel
Total 50 respostas

Média Ponderada (%) 96,08

E1 - Auxilio-Governo

Parametros N° % Nivel

Nao 39 78 Sustentavel
Sim 11 22 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 50 vezes

Média Ponderada (%) 65,68

C1 - Percepc¢ao dos entrevistados sobre o reuso da agua

Parametros N° %0 Nivel

Sim, é importante para o meio ambiente, e 21 40 Sustentavel
tenho costume de fazer.

Sim € importante, mas so reutilizo quando 8 16 Sustentavel
falta 4gua em minha residéncia.

Sim, é importante para o meio ambiente, 18 36 Sustentavel
mas nao tenho costume de fazer

Sim, é importante para reduzir os gastos 0 0 Insustentével
financeiros, mas nao tenho costume de fazer.
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Nio, ndo vejo necessidade, pois considero 3 6 Insustentavel

Aracaju bem abastecida.

Total 50 Respostas
Média Ponderada (%) 88,72

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

GRAGERU/LUZIA

Quadro 8 — Célculo dos Indicadores de Sustentabilidade — Grageru/Luzia

A1l - Consumo de agua per capita

Parametros N° %0 Nivel
Abaixo de 16m3 unidade / més 0 0 Sustentavel
Acima de 16m3 unidade / més 41 100 Insustentavel
Quantitativo 41 meses

Média Ponderada (%) 0

A2 — Perdas de Distribuicao

Parametros N° % Nivel

Perdas Inferiores a 20% 13 32 Sustentavel
Perdas Superiores a 20% 28 62 Insustentavel
Quantitativo 41 meses

Média Ponderada (%) 43,31

A3 — Turbidez

Parametros N° %0 Nivel
Atende 14 77,78 Sustentavel
Nao Atende 4 22,22 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 18 vezes

Média Ponderada (%) 65,43

A4 — Coliforme totais

Parametros N° %0 Nivel
Auséncia 18 100 Sustentavel
Presenca 0 0 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 18 vezes

Média Ponderada (%) 88,28 %

AS - Cor

Parametros N | % Nivel
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Atende 15 83,33 Sustentavel
Nao Atende 03 16,67 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 18 vezes

Média Ponderada 72,22 %

S1 — Grau de Escolaridade

Parametros N° % Nivel
P6s-Graduagao 12 24 Sustentavel
Superior completo 22 44 Sustentavel
Superior incompleto 04 8 Sustentavel
Médio completo 11 22 Sustentavel
Meédio incompleto 0 0 Insustentével
Fundamental completo 1 2 Insustentavel
Fundamental incompleto 0 0 Insustentével
Sem escolaridade 0 0 Insustentavel
Total 50 Respostas

Média Ponderada (%) 96,08

E1 - Auxilio-Governo

Parametros N° %o Nivel

Nao 43 86 Sustentavel
Sim 07 14 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 50 vezes

Média Ponderada (%) 75,92

C1 - Percepcao dos entrevistados sobre o reuso da agua

Parametros N° % Nivel

Sim, é importante para o meio ambiente, | 13 26 Sustentavel
e tenho costume de fazer.

Sim € importante, mas so reutilizo quando | 06 12 Sustentavel
falta 4gua em minha residéncia.

Sim, é importante para o meio ambiente, | 16 32 Sustentavel
mas ndo tenho costume de fazer

Sim, é importante para reduzir os gastos | 09 18 Insustentével
financeiros, mas nao tenho costume de

fazer.

N3ao, nao vejo necessidade, pois considero | 06 12 Insustentavel
Aracaju bem abastecida.

Total 50 Respostas

Média Ponderada (%) 58

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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JOSE CONRADO DE ARAUJO

Quadro 9 — Célculo dos Indicadores de Sustentabilidade — José Conrado de Aratijo

A1 - Consumo de agua per capita

Parametros N° % Nivel
Abaixo de 16m3 unidade / més 41 100 Sustentavel
Acima de 16m3 unidade / més 0 0 Insustentavel
Quantitativo 41 meses

Média Ponderada 100

A2 — Perdas de Distribuicao

Parametros N° %o Nivel

Perdas Inferiores a 20% 0 0 Sustentavel
Perdas Superiores a 20% 41 100 Insustentavel
Quantitativo 41 meses

Média Ponderada (%) 0

A3 — Turbidez

Parametros N° % Nivel
Atende 24 86 Sustentavel
Nao Atende 4 14 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 28 vezes

Média Ponderada (%) 75,51

A4 — Coliforme totais

Parametros N° % Nivel
Auséncia 25 89 Sustentavel
Presenca 03 11 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 28 vezes

Média Ponderada (%) 80,87

AS - Cor

Parametros N° % Nivel
Atende 19 67,86 Sustentavel
Nio Atende 09 32,14 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 28 vezes

Média Ponderada (%) 56,38
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S1 — Grau de Escolaridade

Parametros N° % Nivel
P6s-Graduagao 3 6 Sustentavel
Superior completo 8 16 Sustentavel
Superior incompleto 1 2 Sustentavel
Médio completo 20 40 Sustentavel
Médio incompleto 4 8 Insustentavel
Fundamental completo 6 12 Insustentével
Fundamental incompleto 8 16 Insustentavel
Sem escolaridade 0 0 Insustentével
Total 50 Respostas

Média Ponderada (%) 53,92

E1 - Auxilio-Governo

Parametros N° % Nivel

Nao 29 58 Sustentavel
Sim 21 42 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 50 vezes

Média Ponderada (%) 51,28

C1 - Percepc¢iao dos entrevistados sobre o reuso da agua

Parametros N° % Nivel

Sim, € importante para o meio ambiente,e | 16 32 Sustentavel
tenho costume de fazer.

Sim é importante, mas s6 reutilizo quando | 12 24 Sustentavel
falta 4gua em minha residéncia.

Sim, é importante para o meio ambiente, 10 20 Sustentavel
mas nado tenho costume de fazer

Sim, € importante para reduzir os gastos 9 18 Insustentével
financeiros, mas nio tenho costume de

fazer.

N3ao, ndo vejo necessidade, pois considero | 3 6 Insustentavel
Aracaju bem abastecida.

Total 50 Respostas

Média Ponderada 63,52

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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OLARIA

Quadro 10 — Célculo dos Indicadores de Sustentabilidade — Olaria

A1 - Consumo de agua per capita

Parametros N° % Nivel
Abaixo de 16m3 unidade / més 41 100 Sustentavel
Acima de 16m3 unidade / més 0 0 Insustentavel
Quantitativo 41 meses

Média Ponderada 100

A2 — Perdas de Distribuicao

Parametros N° %0 Nivel

Perdas Inferiores a 20% 0 0 Sustentavel
Perdas Superiores a 20% 41 100 Insustentavel
Quantitativo 41 meses

Média Ponderada (%) 0

A3 — Turbidez

Parametros N° % Nivel
Atende 11 79 Sustentavel
Nao Atende 03 21 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 14 vezes

Média Ponderada (%) 66,33

A4 — Coliforme totais

Parametros N° %0 Nivel
Auséncia 14 100 Sustentavel
Presenca 0 0 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 14 vezes

Média Ponderada (%) 100

AS - Cor

Parametros N° % Nivel
Atende 09 65 Sustentavel
Nao Atende 05 35 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 28 vezes

Média Ponderada (%) 54,08
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S1 — Grau de Escolaridade

Parametros N° % Nivel
P6s-Graduagao 2 4 Sustentavel
Superior completo 4 8 Sustentavel
Superior incompleto 6 12 Sustentavel
Médio completo 14 28 Sustentavel
Médio incompleto 2 4 Insustentavel
Fundamental completo 8 16 Insustentével
Fundamental incompleto 13 26 Insustentavel
Sem escolaridade 1 2 Insustentével
Total 50 Respostas

Média Ponderada (%) 50,08

E1 - Auxilio-Governo

Parametros N° % Nivel

Nao 24 48 Sustentavel
Sim 26 52 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 50 vezes

Média Ponderada (%) 49,92

C1 - Percepc¢iao dos entrevistados sobre o reuso da agua

Parametros N° % Nivel

Sim, € importante para o meio ambiente, e | 15 30 Sustentavel
tenho costume de fazer.

Sim é importante, mas s6 reutilizo quando | 14 28 Sustentavel
falta 4gua em minha residéncia.

Sim, é importante para o meio ambiente, 12 24 Sustentavel
mas nado tenho costume de fazer

Sim, € importante para reduzir os gastos 2 4 Insustentével
financeiros, mas nio tenho costume de

fazer.

N3ao, ndo vejo necessidade, pois considero | 7 14 Insustentavel
Aracaju bem abastecida.

Total 50 Respostas

Média Ponderada 70,48

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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SIQUEIRA CAMPOS

Quadro 11 — Célculo dos Indicadores de Sustentabilidade — Siqueira Campos

A1 - Consumo de agua per capita

Parametros N° % Nivel
Abaixo de 16m3 unidade / més 41 100 Sustentavel
Acima de 16m3 unidade / més 0 0 Insustentavel
Quantitativo 41 meses

Média Ponderada 100

A2 — Perdas de Distribuicao

Parametros N° %0 Nivel

Perdas Inferiores a 20% 1 0 Sustentavel
Perdas Superiores a 20% 40 100 Insustentavel
Quantitativo 41 meses

Média Ponderada (%) 4,76

A3 — Turbidez

Parametros N° % Nivel
Atende 22 65 Sustentavel
Nao Atende 12 35 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 34 vezes

Média Ponderada (%) 54,33

A4 — Coliforme totais

Parametros N° %0 Nivel
Auséncia 34 100 Sustentavel
Presenca 0 0 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 34 vezes

Média Ponderada (%) 100

AS - Cor

Parametros N° % Nivel
Atende 18 53 Sustentavel
Nao Atende 16 47 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 34 vezes

Média Ponderada (%) 50,17
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S1 — Grau de Escolaridade

Parametros N° % Nivel
P6s-Graduagao 3 6 Sustentavel
Superior completo 8 16 Sustentavel
Superior incompleto 1 2 Sustentavel
Médio completo 20 40 Sustentavel
Médio incompleto 4 8 Insustentavel
Fundamental completo 6 12 Insustentével
Fundamental incompleto 8 16 Insustentavel
Sem escolaridade 1 2 Insustentével
Total 50 Respostas

Média Ponderada (%) 53,92

E1 - Auxilio-Governo

Parametros N° % Nivel

Nao 35 70 Sustentavel
Sim 15 30 Insustentavel
Quantitativo / Ano 2020: 50 vezes

Média Ponderada (%) 58

C1 - Percepc¢iao dos entrevistados sobre o reuso da agua

Parametros N° % Nivel

Sim, € importante para o meio ambiente,e | 17 34 Sustentavel
tenho costume de fazer.

Sim é importante, mas s6 reutilizo quando | 5 10 Sustentavel
falta 4gua em minha residéncia.

Sim, é importante para o meio ambiente, 20 40 Sustentavel
mas nado tenho costume de fazer

Sim, € importante para reduzir os gastos 1 2 Insustentével
financeiros, mas nio tenho costume de

fazer.

N3ao, ndo vejo necessidade, pois considero | 7 14 Insustentavel
Aracaju bem abastecida.

Total 50 Respostas

Média Ponderada 78,12

Fonte: Elaborado pela autora (2022).



