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1 Introducao

A Coordenacéo de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos (COFISCON) € vin-
culada a Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) e tem como uma de suas
atribuicoes a de executar as agdes de gestao e fiscalizagdo administrativa de
contratos com dedicagao exclusiva de méo de obra.

Nessa perspectiva, a Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento (PROPLAN),
contando com o apoio da Superintendéncia de Indicadores de Desempenho Ins-
titucional (SIDI), convidou discentes, docentes, técnicos administrativos e cola-
boradores terceirizados da UFS para responder o questionario consultivo, a fim
de identificar o contentamento dos servicos.

A aplicacao de pesquisa de satisfacdo dos usuarios € um procedimento pre-
visto na Instrugdo Normativa 05/2017, de 26 de Maio de 2017, que dispde sobre
as regras e diretrizes do procedimento de contratagao de servigos sob o regime de
execucao indireta no ambito da Administragao Publica federal direta, autarquica
e fundacional, em seu Artigo 40, item V, trata sobre a "Fiscalizagao pelo Publico
Usuario: € o acompanhamento da execugao contratual por pesquisa de satis-
fagao junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos
servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada,
quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagédo dos aspectos
qualitativos do objeto.”

O presente relatério tem o objetivo de apresentar dados e informacgdes refe-
rentes a satisfacdo dos usuarios das atividades realizadas e os seus resultados
podem ser utilizados para melhor direcionar os esforgos de cada pacto celebrado
pela UFS.



2 METODO

A base para a pesquisa foi a coleta de dados por meio de questionario ele-
trénico (Google Forms) abordando sobre a avaliacdo dos servigos prestados no
Campus de Aracaju da Universidade Federal de Sergipe.

Ressalta-se que os questionarios foram voltados para quatro grupos distin-
tos: discentes, docentes, técnico-administrativos e colaboradores terceirizados
da UFS para responder o questionario consultivo, com o intuito de verificar a sa-
tisfacdo dos servicos. No total desta coleta de dados houve 1.239 questionarios
respondidos, sendo que destes, 587 foram de estudantes, 296 docentes, 216 téc-
nicos administrativos e 142 colaboradores terceirizados. Dentre eles, ressalta-se
que dois discentes também se apresentaram como colaboradores terceirizados
e um docente também se apresentou como discente.

Dentre eles, ressalta-se que dois discentes também se apresentaram como
colaboradores terceirizados e um docente também se apresentou como discente.
Além disso, uma pessoa respondente se apresentou como da "gestdo”. O ques-
tionario foi estruturado com perguntas referente a limpeza de todos os ambien-
tes de uma forma geral, manutengao predial, vigilancia, transporte, intérprete de
libras e apoio administrativo, contendo cinco opg¢des de unica escolha, assim es-
calonadas: ‘Otimo’, ‘Bom’, ‘Regular’, ‘Ruim’ e ‘Péssimo’.

Vale destacar que, embora cada questionario tenha perguntas voltadas ao
segmento especifico, no corpo do presente relatério é feito um cruzamento destas
respostas. Este relatério apresenta os resultados concernentes ao Campus de
Aracaju.



3 Campus de Aracaju

Em relagdo ao Campus de Aracaju houve 55 questionarios respondidos sendo
que, destes, 29 foram de estudantes, 15 do corpo docente, dois colaboradores
terceirizados e nove técnico-administrativos. Os resultados foram dispostos a
sequir.

3.1 Limpeza de Banheiros

De modo geral, analisando as opinides dos respondentes a respeito dos itens
que se relacionam com a limpeza dos banheiros do Campus de Aracaju, tem-se
que todos os itens foram avaliados satisfatoriamente com indices de satisfacéo
acima de 50%, com excegao do abastecimento de consumiveis que resultou em
baixo percentual de satisfeitos (40%), deixando evidente a insatisfagdo com o
fornecimento.

Figura 1: Limpeza de Banheiros

Recolhimento do lixo 74.55%

Limpeza do chéo, vasos e pias 56.36%

Limpeza das paredes e teto 56.36%

Abastecimento de consumiveis (papel, sabonete e outros) 40.00%
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o
@
o

20
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Percentual

Fonte: COFISCON, 2024

Em contrapartida, o recolhimento do lixo apresentou a melhor avaliagdo em
relacdo a limpeza dos banheiros, superando 74% de satisfacédo de acordo com
as pessoas respondentes do Campus de Aracaju.



3.1.1 Limpeza do chao, vasos e pias

A limpeza do chéo, vasos sanitarios e pias dos banheiros apresentou satisfa-
¢ao de 56,36% e 29,09% consideraram o item como regular.

Figura 2: Limpeza do chéo, vasos e pias

Otimo 16.36%

Bom 40.00%

Regular 29.09%

Ruim 9.09%

Péssimo 5.45%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

Apesar do indice de aprovacado ndo ser muito elevado, a propor¢ao de res-
pondentes insatisfeitos ficou abaixo de 15%.

3.1.2 Limpeza das paredes e teto

Neste item, os respondentes avaliaram a limpeza das paredes e teto do ba-
nheiro, sendo que 36,36% consideraram essa limpeza como boa e 20% como
otima, ou seja, 56,36% de avaliagbes otimistas. A insatisfagdo (respostas ruim
ou péssima) ficou um pouco acima de 18%.
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Figura 3: Limpeza das paredes e teto

Otimo 20.00%
Regular 25.45%
Ruim 12.73%
Péssimo 5.45%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.1.3 Recolhimento do lixo

O recolhimento do lixo foi o item melhor avaliado, com 74,55% de respostas
positivas.

Figura 4: Recolhimento do lixo

Otimo 30.91%
Bom 43.64%
Regular 16.36%
Ruim 3.64%
Péssimo 5.45%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024
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Além disso, o indice de insatisfacdo foi o mais baixo, de aproximadamente
9%.

3.1.4 Abastecimento de consumiveis (papel, sabonete e outros)

O fornecimento de papéis, sabonetes e outros itens apresentou baixo per-
centual de satisfeitos, tendo em vista que apenas 40% indicou que a disponibili-
dade desses materiais de higiene pessoal € boa ou étima. Ademais, tem-se que
27,27% consideraram esse abastecimento 'Regular’, 20% como 'Ruim’ e 12,73%
como 'Péssimo’.

Figura 5: Recolhimento do lixo

Otimo 10.91%

Bom 29.09%

Regular 27.27%

Ruim 20.00%

Péssimo 12.73%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.2 Limpeza dos corredores

A limpeza dos corredores foi muito bem avaliada pelos individuos participan-
tes do questionario, visto que todos os quesitos que formam este tépico apresen-
taram indices de satisfagao superiores a 60%. A limpeza dos pisos foi o item com
o melhor percentual de satisfeitos (80%).
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Figura 6: limpeza dos corredores

Limpeza do teto, luminarias e eletrocalhas - 69.09%
Limpeza de pisos - 80.00%
Limpeza de paredes- 72.73%

0 20 40 60 80

Percentual

Fonte: COFISCON, 2024

3.2.1 Limpeza de pisos

Este item apresentou o melhor indice de satisfeitos, sendo de 80%, com a mai-
oria (49,09%) retornando 'Bom’ como resposta. Concomitantemente, observa-se
os baixos percentuais das alternativas 'Ruim’ e 'Péssimo’, sendo inferiores a 4%.

Figura 7: Limpeza de pisos

Otimo 30.91%
Bom 49.09%
Regular 14.55%
Ruim 1.82%
Péssimo 3.64%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024
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3.2.2 Limpeza de paredes

Assim como visto no item anterior, a limpeza das paredes também foi avaliada
de maneira satisfatoria, com 72,73% de satisfeitos (27,27% - Otimo e 45,45% -
Bom). Além disso, somente 9% - aproximadamente - se mostraram pessimistas
com o item avaliado.

Figura 8: Limpeza de paredes

Otimo 27.27%
Regular 18.18%
Ruim 7.27%
Péssimo I 1.82%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.2.3 Limpeza do teto, luminarias e eletrocalhas

Considerando as avaliagcbes de docentes, discentes, técnicos e terceirizados
da UFS no Campus de Aracaju, nota-se indices positivos de satisfeitos, tendo
em vista que o percentual foi igual a 69,09%, com a maior parte retornando 'Bom’
como resposta (45,45%).



Figura 9: Limpeza do teto, luminarias e eletrocalhas

Otimo 23.64%
Regular 18.18%
Ruim 7.27%
Péssimo I 5.45%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.3 Limpeza de Salas de Aula

Este tépico aborda sobre a higienizagdo das salas de aula, sendo possivel
observar indices de satisfagao altos para todos os itens avaliados, com pelo me-
nos 66% de satisfeitos. Ademais, tem-se que o recolhimento do lixo é o quesito
gue mais agrada os respondentes, com um percentual de satisfagcao de 86%.

Figura 10: Limpeza de Salas de Aula

Recolhimento do lixo

Limpeza dos méveis (lustre e remocéo do pd)

Limpeza do teto, luminérias e eletrocalhas

Limpeza do piso (enceramento quando for o caso)

Limpeza das paredes e janelas

50 75
Percentual

o
S
ol

Fonte: COFISCON, 2024
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3.3.1 Limpeza do piso (enceramento quando for o caso)

A limpeza do piso das salas apresentou um alto indice de satisfeitos, sendo
de 84%. Simultaneamente, evidencia-se o baixo percentual (2%) de individuos

que considerou essa limpeza ruim ou péssima, demonstrando o contentamento
com esse trabalho.

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Figura 11: Limpeza do piso (enceramento quando for o caso)

12.00%

2.00%

2.00%

34.00%

50.00%

0%

50% 75%

Fonte: COFISCON, 2024

3.3.2 Limpeza dos moveis (lustre e remogao do po)

100%

No que diz respeito a higienizagao de lustres e remocéao de po, tem-se que

66% dos respondentes consideraram essa limpeza boa ou 6tima, com a maior
parcela retornando 'Bom’ (42%) como opg¢ao de resposta. A insatisfagdo somou
apenas 8,00% e os demais 26,00% consideraram esse item como regular.
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Figura 12: Limpeza dos moveis (lustre e remogao do po)

Otimo 24.00%
Bom 42.00%
Regular 26.00%
Ruim 6.00%
Péssimo 2.00%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.3.3 Limpeza do teto, luminarias e eletrocalhas

Ao analisar a limpeza do teto, luminarias e eletrocalhas, nota-se alto indice de
satisfeitos, uma vez que o percentual de respostas positivas foi igual a 70%.

Figura 13: Limpeza do teto, luminarias e eletrocalhas

Otimo 24.00%
Bom 46.00%
Regular 20.00%
Ruim 8.00%
Péssimo 2.00%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024
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3.3.4 Limpeza das paredes e janelas

Docentes, discentes, técnicos e terceirizados avaliaram satisfatoriamente a
higienizagao das paredes e janelas das salas de aula, sendo de 66% o percentual
de satisfeitos, com a maior parte deles (44%) retornando 'Bom’ como alternativa.
Destaca-se que a insatisfagdo somou apenas 10,0%.

Figura 14: Limpeza das paredes e janelas

Otimo 22.00%

Bom 44.00%

Regular 24.00%

Ruim 6.00%

Péssimo 4.00%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.3.5 Recolhimento do lixo

A retirada de lixo das salas de aula foi objeto de grande satisfacao entre os
respondentes, uma vez que o percentual de satisfeitos foi igual a 86% (respos-
tas dadas como étima ou boa). Salienta-se que nenhum individuo participante
do questionario considerou este item péssimo e apenas 2,0% consideraram o
recolhimento do lixo como ruim



Figura 15: Recolhimento do lixo

Otimo 40.00%
Bom 46.00%
Regular 12.00%
Ruim 2.00%
Péssimo

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.4 Limpeza de Laboratérios

Ao analisar a limpeza dos laboratérios, observa-se altos indices de satisfacao,
uma vez que os percentuais superaram 65% em todos os itens. Além disso, tem-
se que as questdes mais bem avaliadas foram a limpeza do pios e o recolhimento
do lixo, ambos com 85,37% de satisfeitos.

Figura 16: Limpeza de Laboratorios

Recolhimento do lixo 85.37%

Limpeza dos méveis (lustre e remocéo do pd) 70.73%

Limpeza do teto, luminérias e eletrocalhas

Limpeza do piso (enceramento quando for o caso) 85.37%

Limpeza das paredes e janelas 68.29%
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Fonte: COFISCON, 2024
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3.4.1 Limpeza do piso (enceramento quando for o caso)

Este item € um dos agrada mais os respondentes, tendo em vista que 85,37%
deles retornaram *Otimo’ ou 'Bom’. Ademais, observa-se também os baixos per-
centuais de respostas negativas ('Ruim’ e 'Péssimo’), que resultaram em valores
abaixo de 3%.

Figura 17: Limpeza do piso (enceramento quando for o caso)

Otimo 43.90%

Bom 41.46%

Regular 9.76%

Ruim 2.44%

Péssimo 2.44%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.4.2 Limpeza dos moveis (lustre e remogao do po)

A higienizagdo dos méveis apresentou uma avaliagdo bem positiva, com um
percentual de satisfeitos acima dos 70%. Ainda que baixo, evidencia-se também
0s 12,20% dos respondentes que consideraram este item ruim.
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Figura 18: Limpeza dos moveis (lustre e remogao do po)

2.44%

14.63%

12.20%
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31.71%
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Fonte: COFISCON, 2024

3.4.3 Limpeza do teto, luminarias e eletrocalhas

100%

Sobre este item, tem-se um bom indice de individuos satisfeitos, sendo igual

a 70,73%, com a maioria (39,02%) retornando 'Otimo’ como resposta.

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Figura 19: Limpeza do teto, luminarias e eletrocalhas

9.76%

19.51%

39.02%

31.71%
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Fonte: COFISCON, 2024
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Salienta-se que nenhum respondente considerou a limpeza do teto e eletro-
calhas como péssima.

3.4.4 Limpeza das paredes e janelas

No que diz respeito a limpeza das paredes e janelas, observa-se avaliagdes
satisfatérias, com um percentual de satisfeitos igual a 67,29% (39,02% - Otimo e
29,27% -’Bom’). Ainsatisfagdo somou 14,64% e 17,07% avaliaram como regular.

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

3.4.5 Recolhimento do lixo

Figura 20: Limpeza das paredes e janelas

2.44%

17.07%

12.20%

29.27%

39.02%

0%

25%

50% 75%

Fonte: COFISCON, 2024

100%

Este foi um dos itens muito bem avaliados pelos participantes do questiona-
rio, visto que 85,37% deles demonstraram satisfagdo, com quase 50% (48,78%)
considerando esse recolhimento 6timo. Ressalta-se que, ninguém julgou este

item como ruim ou péssimo, comprovando o contentamento com a coleta dos

residuos.
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Figura 21: Recolhimento do lixo
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36.59%

14.63%

0% 25% 50%

Fonte: COFISCON, 2024

3.5 Limpeza de Biblioteca

75%

100%

A biblioteca apresentou altos percentuais de satisfeitos quanto a sua limpeza,

uma vez que todos os cinco itens avaliados resultaram em indices superiores a
80%. Destaca-se a limpeza do piso (enceramento quando for o caso) como a
melhor questao avaliada, com 95,12% de respondentes satisfeitos.

Limpeza dos méveis e prateleiras (lustre e remogao do po)

Limpeza do piso (enceramento quando for o caso)

Figura 22: Limpeza de Biblioteca
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Fonte: COFISCON, 2024

23




3.5.1 Limpeza dos moveis e prateleiras (lustre e remogao do pé)

Este item foi avaliado satisfatoriamente pelos participantes do questionario,
sendo o percentual de satisfacéo igual a 87,80%. Além disso, evidencia-se o
baixo indice de individuos que consideraram a limpeza dos méveis e prateleiras
ruins (2,44%) ou péssimos (0%).

Figura 23: Limpeza dos moveis e prateleiras (lustre e remogao do po)

Otimo 43.90%

Bom 43.90%

Regular 9.76%

Ruim 2.44%

Péssimo

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.5.2 Limpeza do piso (enceramento quando for o caso)

A limpeza do piso agradou os respondentes, tendo em vista que o indice de
satisfacao foi superior a 95%, com a maioria indicando que essa limpeza é 6tima.
Ademais, tem-se que 2,44% considerou 'Regular’ e 'Ruim’, enquanto que nin-
guém apontou a limpeza como péssima.

24



Figura 24: Limpeza do piso (enceramento quando for o caso)

Otimo 48.78%

Bom 46.34%

Regular 2.44%

Ruim 2.44%

Péssimo

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.5.3 Limpeza do teto, luminarias e eletrocalhas

No que se refere a higienizag&o do teto, luminarias e eletrocalhas, observa-se
um alto percentual de satisfeitos, com um indice igual a 82,93%.

Figura 25: Limpeza do teto, luminarias e eletrocalhas

Otimo 46.34%

Bom 36.59%

Regular 14.63%

Ruim 2.44%

Péssimo

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024
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A aprovacéao sobre este servigo € ratificada pelo predominante retorno da al-
ternativa 'Otimo’ (46,34%). Além disso, nota-se baixos percentuais entre as op-
¢oes de respostas negativas, visto que apenas 2,44% consideraram a limpeza
ruim e ninguém classificou como péssima.

3.5.4 Limpeza das paredes e janelas

Quanto a limpeza das paredes e janelas, nota-se uma avaliagdo bastante sa-
tisfatéria por parte dos respondentes, ja que 82,93% retornou 'Otimo’ ou 'Bom’
como resposta. Ademais, tem-se que 14,63% afirmou que essa limpeza é 'Re-
gular’ e 2,44% 'Ruim’.

Figura 26: Limpeza das paredes e janelas

Otimo 48.78%
Bom 34.15%
Regular - 14.63%
Ruim I 2.44%
Péssimo

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.5.5 Recolhimento do lixo

Assim como ja visto em outros itens, a coleta de lixo ocasionou grande conten-
tamento nos individuos que participaram do questionario, uma vez que 92,68%
demonstrou satisfagdo. Salienta-se que este item ndo apresentou opinides ne-
gativas, tendo em vista que nenhum respondente retornou 'Ruim’ ou 'Péssimo’
como resposta.
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Figura 27: Recolhimento do lixo

Otimo 43.90%
Bom 48.78%
Regular 7.32%
Ruim
Péssimo
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.6 Limpeza de Sala dos Professores

Neste topico foi avaliada a limpeza das salas dos professores do Campus de
Aracaju, sendo possivel observar altos percentuais de satisfeitos, com indices
variando entre, aproximadamente, 79% e 86%.

Figura 28: Limpeza de Sala dos Professores

Recolhimento do lixo 85.71%

Limpeza dos méveis (lustre e remogéo de po)

Limpeza do teto, luminérias e eletrocalhas

Limpeza das paredes e janelas 82.76%

Limpar o piso (enceramento quando for o caso)

25 50 75
Percentual
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Fonte: COFISCON, 2024
A limpeza do piso e o recolhimento dos lixos dessas salas foram os dois
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itens que mais satisfizeram os respondentes, com percentuais iguais a 86,21% e
85,71%, respectivamente.

3.6.1 Limpeza das paredes e janelas

Discentes, docentes, técnicos e terceirizados consideraram a limpeza das pa-
redes e janelas muito satisfatérias, uma vez que o indice de satisfacao foi igual a
82,76%, com a maioria, daqueles que avaliaram positivamente, retornando '‘Bom’
como resposta.

Figura 29: Limpeza das paredes e janelas

Otimo 34.48%

Bom 48.28%

Regular 17.24%

Ruim

Péssimo

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

Correspondente a alto percentual de satisfeitos, torna-se evidente os percen-
tuais iguais a zero das alternativas 'Ruim’ e 'Péssimo’.

3.6.2 Limpar o piso (enceramento quando for o caso)

A limpeza do piso foi um dos itens mais bem avaliados, sendo o percentual de
satisfeitos igual a 86,21%, com mais da metade (51,72%) indicando que essa lim-
peza € boa. Em relag&o as alternativas neutras e negativas, tem-se que 13,79%
considerou este item 'Regular’ e ninguém retornou 'Ruim’ ou 'Péssimo’.
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Figura 30: Limpar o piso (enceramento quando for o caso)

Otimo 34.48%

Bom 51.72%

Regular 13.79%

Ruim

Péssimo

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.6.3 Limpeza dos moéveis (lustre e remogao de po)

Este item foi avaliado de maneira satisfatoria pelos respondentes, com um
indice de satisfacdo acima de 80%.

Figura 31: Limpeza dos moveis (lustre e remogao de po)

Otimo 34.48%

Bom 48.28%

Regular 17.24%

Ruim

Péssimo

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024
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Além disso, observa-se que nenhum individuo demonstrou insatisfagéo quanto
a limpeza dos moveis, visto que ndo houve respostas 'Ruim’ e 'Péssimo’.

3.6.4 Limpeza do teto, luminarias e eletrocalhas

Essa questdo apresentou um bom percentual de satisfeitos, sendo igual a
78,57%, com a maioria retornando ’'Bom’ como resposta. Assim como visto ante-
riormente, nenhum respondente considerou essa higienizagao ruim ou péssima,
0 que ratifica a percepgao otimista sobre a limpeza do teto, luminarias e eletro-
calhas dos espacos avaliados.

Figura 32: Limpeza do teto, luminarias e eletrocalhas

Otimo 35.71%

Bom 42.86%

Regular 21.43%

Ruim

Péssimo

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.6.5 Recolhimento do lixo

A coleta do lixo das salas dos professores apresentou um alto indice de sa-
tisfeitos (85,71%), com metade indicando que o recolhimento de residuos é bom.
As alternativas 'Regular’, 'Ruim’ e 'Péssimo’ contou com 14,29%, 0% e 0% res-
pondentes, respectivamente.
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Figura 33: Recolhimento do lixo

Otimo 35.71%
Bom 50.00%
Regular 14.29%
Ruim
Péssimo
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.7 Limpeza de Salas Administrativas

A limpeza das salas administrativas foi objeto de analise deste topico, sendo
possivel observar altos percentuais de satisfacdo, uma vez que todos os itens,
que formam este tépico, resultaram em indices superiores a 70%.

Figura 34: Limpeza de Salas Administrativas

Recolhimento do lixo 89.19%

Limpeza dos méveis (lustre e remogéo de po) 83.78%

Limpeza do teto, luminarias e eletrocalhas 75.68%

Limpeza das paredes e janelas 89.19%

Limpar o piso (enceramento quando for o caso) 89.19%
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Fonte: COFISCON, 2024

Com 89,19%, o recolhimento do lixo e a limpeza do piso e das paredes e
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janelas, foram os itens que agradaram mais os individuos que participaram do
questionario.

3.7.1 Limpeza das paredes e janelas

Este item apresentou um dos melhores indice de satisfagdo, sendo de 89,19%,
com 62,16% deles retornando 'Bom’ como resposta. Simultaneamente com esse
alto percentual de satisfeitos, observa-se que nenhum respondente considerou
essa limpeza ruim ou péssima.

Figura 35: Limpeza das paredes e janelas

Otimo 27.03%

Bom 62.16%

Regular 10.81%

Ruim

Péssimo

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.7.2 Limpar o piso (enceramento quando for o caso)

No que diz respeito a limpeza do piso, observa-se avaliagcbes muito satis-
fatdrias, tendo em vista que o percentual de respostas positivas foi superior a
85%. Em relagéo as respostas negativas, nota-se percentuais iguais a zero, re-
afirmando o contentamento dos respondentes com essa limpeza.
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Figura 36: Limpar o piso (enceramento quando for o caso)

Otimo 32.43%

Bom 56.76%

Regular 10.81%

Ruim

Péssimo
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Fonte: COFISCON, 2024

3.7.3 Limpeza dos moéveis (lustre e remogao de po)

A higienizac&o dos moveis foi avaliada positivamente por discentes, docentes,
técnicos e terceirizados, com um percentual de satisfeitos igual a 83,78%.

Figura 37: Limpeza dos moveis (lustre e remogao de po)

Otimo 29.73%

Bom 54.05%

Regular 10.81%

Ruim 5.41%

Péssimo

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024
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Ainda que baixo, evidencia-se também os 12,20% dos respondentes que con-
sideraram este item ruim, mas ninguém avaliou esse servico como péssimo.

3.7.4 Limpeza do teto, luminarias e eletrocalhas

Em relagdo a higienizagao do teto, luminarias e eletrocalhas, nota-se um bom
indice de satisfacdo, sendo igual a 75,86%. Ademais, tem-se que 10,81% consi-
derou a limpeza regular e 5,41% como ruim.

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Figura 38: Limpeza do teto, luminarias e eletrocalhas

18.92%

5.41%

27.03%
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Fonte: COFISCON, 2024

3.7.5 Recolhimento do lixo

100%

Este item apresentou a avaliagdo de discentes, docentes, técnicos e terceiri-

zados em relagéo ao recolhimento do lixo, sendo notdrio o alto indice de satis-
facéo (89,19%), com 51,35% indicando que essa coleta € boa. Salienta-se que
nenhum respondente considerou este item ruim ou péssimo.
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Figura 39: Recolhimento do lixo

Otimo 37.84%

Bom 51.35%

Regular 10.81%

Ruim

Péssimo
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Fonte: COFISCON, 2024

3.8 Limpeza de Outros Ambientes

Detecta-se que dentre os trés itens avaliados, duas obtiveram percentuais
superiores a 70%, no qual é configurado como satisfagcao elevada. No que tange
a categoria 'Limpeza das poltronas e anfiteatros com alcool’ o percentual foi igual
a 68,18%.

Figura 40: Limpeza de Outros Ambientes

Limpeza dos locais de armazenamento de lixo 81.08%

Limpeza das poltronas e anfiteatros com alcool 68.18%

Limpeza das estufas 77.14%
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Fonte: COFISCON, 2024
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3.8.1 Limpeza das poltronas e anfiteatros com alcool

A higienizacao de poltronas e anfiteatros com o uso de alcool recebeu boas
avaliagdes dos respondentes, ja que o percentual de satisfeitos foiigual a 68,18%.

Figura 41: Limpeza das poltronas e anfiteatros com alcool

Otimo 20.45%
Bom 47.73%
Regular 22.73%
Ruim l 6.82%
Péssimo I 2.27%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

Ainda que a resposta modal seja 'bom’, o baixo indice de insatisfagéo (6,82%
classificaram como ruim e 2,27% como péssimo) ratifica a aprovagéo da grande
maioria das pessoas respontes.

3.8.2 Limpeza das estufas

Quanto a limpeza das estufas, nota-se um bom indice de satisfagdo, sendo
igual a 77,14%, com a maior parte dos respondentes (54,29%) indicando que
essa limpeza é boa e, somado a isso, a insatisfagédo nao superior 3,00%.
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Figura 42: Limpeza das estufas

Otimo 22.86%

Bom 54.29%

Regular 20.00%

Ruim 2.86%

Péssimo
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Fonte: COFISCON, 2024

3.8.3 Limpeza dos locais de armazenamento de lixo

Denota-se que das cinco categorias apenas quatro foram assinaladas, sendo
'Bom’ a resposta modal com 62,16%, seguido de 'Otimo’ com 18,92%

Figura 43: Limpeza dos locais de armazenamento de lixo

Otimo 18.92%

Bom 62.16%

Regular 13.51%

Ruim 5.41%

Péssimo
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Fonte: COFISCON, 2024

37



Destaca-se que a insatisfagdo somou apenas 5,41%, tal que ninguém avaliou
a limpeza dos locais de armazenamento de lixo como péssima.

3.9 Limpeza dos Patios e Jardins

Neste item foram avaliadas a limpeza das ruas e calgadas, os jardins, e 0
estacionamento do Campus de Aracaju. Na figura abaixo constata-se que todos
os itens avaliados adquiriram percentuais superiores a 50% de satisfagao.

Figura 44: Limpeza dos Patios e Jardins

Limpeza das ruas

Limpeza das calcadas

Jardins 81.13%

Estacionamentos 63.46%

Arruamentos (coleta de lixo aparente)
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Fonte: COFISCON, 2024

Os jardins do Campus de Aracaju obtiveram o maior percentual de aprovagao
e a limpeza do estacionamento o menor.

3.9.1 Limpeza das ruas

No que concerne ao questionamento referente a limpeza das ruas constata-
se que a resposta modal ficou com 'Bom’ visto que contabilizou 51,85%. Nota-se
que 'Otimo’ e ’Regular’ obtiveram percentuais superiores a 20% e inferiores a
25%.
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Figura 45: Limpeza das ruas

Otimo - 20.37%
Bom+ 51.85%
Regular 24.07%
Ruim+ 1.85%
Péssimo+ 1.85%
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Fonte: COFISCON, 2024

No que tange as piores alternativas (ruim ou péssimo) observa-se que adqui-
riram um somatério de somente 3,70%.

3.9.2 Limpeza das calgadas

No que concerne sobre a limpeza das calgadas do Campus de Aracaju, tem-
se que 'Bom’ obteve um percentual igual a 51,85%, sendo a resposta modal, e
20,37% avaliaram o item como 6timo, totalizando indice de satisfagdo superior a
72%. Além disso, apenas 5,55% consideraram o servigo como insatisfatorio.
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Figura 46: Limpeza das calgadas

Otimo 20.37%
Regular 22.22%
Ruim 3.70%
Péssimo+ 1.85%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.9.3 Arruamentos (coleta de lixo aparente)

Nota-se que 48,15% pertence a 'Bom’, seguido de 27,78% para 'Otimo’ e
'Regular’ 18,52%, sendo a primeira a resposta modal.

Figura 47: Arruamentos (coleta de lixo aparente)

Otimo 27.78%
Bom- 48.15%
Regular - 18.52%
Ruim+ 3.70%
Péssimo { 1.85%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024
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No que tange as duas ultimas alternativas, essas que por sua vez sao consi-
deradas as piores tem-se que nao obtiveram percentuais superiores a 4%.

3.9.4 Estacionamentos

Interpelados sobre o estacionamento temos que o somatério das trés melho-
res respostas obtiveram 96,15%, sendo distribuidos da seguinte forma: 38,46%
para ‘Bom’ sendo essa a resposta modal, seguido de 'Regular’ com 32,69% e
'Otimo’ com 25%.

Figura 48: Estacionamentos

Otimo 25.00%
Bom+ 38.46%
Regular 32.69%
Ruim+ I 1.92%
Péssimo+ I 1.92%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

Constata-se, também, que 'Ruim’ e 'Péssimo’ somaram insatisfagao de ape-
nas 3,84%. Destaca-se que, embora estacionamentos do Campus da Saude de
Aracaju sejam - corriqueiramente - objeto de criticas nos relatorios de autoavali-
acgao, ha o entendimento de que, ao menos, as criticas nao se referem a limpeza
dos espagos.

3.9.5 Jardins

Dado o questionamento tem-se que 'Bom’ obteve 56,60%, seguido de 'Otimo’
com 24,53% e 'Regular’ com 15,09%. Nota-se que 96,22% foram atribuidos a
essas trés alternativas. No que tange as duas piores alternativas os percentuais
foram iguais 1,89%.
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Figura 49: Jardins

Otimo 24.53%
Bom 56.60%
Regular 15.09%
Ruim 1.89%
Péssimo { 1.89%
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Fonte: COFISCON, 2024

3.10 Manutencgao predial

Os respondentes atribuiram percentuais inferiores para a maioria, logo consta
como sendo insatisfatérios. As demais obtiveram percentuais superior a 50%,
mas inferior a 70%, dessa forma configura como sendo satisfatério, todavia com
um nivel baixo.

Figura 50: Manutencéo predial
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Fonte: COFISCON, 2024
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3.10.1 Servigos de manutencao elétrica

No que tange ao questionamento feito temos que tanto ’Otimo’ quanto 'Ruim’
obtiveram o mesmo percentual 12,50%. No que tange 'Bom’ alcangou 37,50%,

seguido de 'Regular’ com 31,25%. Ja no que se refere a 'Péssimo’ adquiriu

6,25%.

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Figura 51: Servigcos de manutencao elétrica
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Fonte: COFISCON, 2024

3.10.2 Servigos de manutencao hidraulica

100%

Questionados sobre o servico de manutencao hidraulica observa-se 'Bom’

como sendo a resposta modal totalizando 40%, seguido de 'Regular’ com 28,89%.
Além disso, consta que 'Ruim’ e 'Otimo’ obtiveram 11,11%. No que se refere a
'Péssimo’ obteve 8,89%.
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Figura 52: Servicos de manutencéo hidraulica

Otimo 11.11%
Bom 40.00%
Regular 28.89%
Ruim 11.11%
Péssimo 8.89%
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Fonte: COFISCON, 2024

3.10.3 Servigos de alvenaria

Quanto aos servigos de alvenaria, constata-se que 'Regular’ foi a resposta
modal com 37,78%.

Figura 53: Servigos de alvenaria

Otimo 8.89%
Bom 33.33%
Regular 37.78%
Ruim 13.33%
Péssimo 6.67%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024
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Embora o indice de satisfagdo (aproximadamente 42%) supere o de insatis-
facéo (20,00%), os servigos de alvenaria carecem de atengéo.

3.10.4 Servigos de pintura

No que tange a servigo de pintura consta que 'Regular’ é a resposta modal
com 39,58%, seguido de 'Bom’ com 27,08%. No que tange as piores alternativas
consta que ambas obtiveram os mesmos percentuais, sendo ele 12,50%. No
que se refere a ’Otimo’ o percentual obtido ndo foi nada expressivo, visto o que
costuma adquirir, totalizando 8,33%.

Figura 54: Servigos de pintura

Otimo 8.33%
Bom 27.08%
Regular 39.58%
Ruim 12.50%
Péssimo 12.50%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.10.5 Servicos de serralharia

Questionados sobre o servigo de serralharia nota-se que as alternativas ob-
tiveram percentuais significativos. Infelizmente 'Otimo’ obteve o menor percen-
tual com 9,30%, algo que n&o se mostrou comum no relatério. Observa-se tam-
bém que as duas piores alternativas obtiveram percentuais expressivos, contabi-
lizando 11,63% para ambas. No que se refere a 'Bom’ e 'Regular’ temos que a
primeira € a resposta modal com 39,53% e 27,91% para a segunda.
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Figura 55: Servigos de serralharia

Otimo- 9.30%
Bom+ 39.53%
Regular- 27.91%
Ruim 11.63%
Péssimo 11.63%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.11 Vigilancia

Observa-se mais uma vez que os percentuais pertencente as categorias fo-
ram superiores a 50%, logo os respondentes mostraram se satisfeitos. Salienta-
se que 'Cortesia’ € a resposta modal com 84,62%, seguido de 'Velocidade no
atendimento’ com 71,11%.

Figura 56: Vigilancia

Velocidade no atendimento-|

Sensacédo de seguranca-

Quantidade

Distribuicao na unidade -

Cortesia-

40 60 80
Percentual

o
N
o

Fonte: COFISCON, 2024
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3.11.1 Quantidade

No que diz respeito a quantidade de vigilantes, nota-se que para as alternati-
vas 'Ruim’ e 'Péssimo’ obtiveram percentuais inferiores a 10%. No que tange as
duas melhores respostas denota-se 'Bom’ como resposta modal com 41,51% e
'Otimo’ com 18,87%, totalizando mais de 60% de satisfagéo. J& 'Regular’ somou
24,53%.

Figura 57: Vigilancia

Otimo 18.87%
Bom 41.51%
Regular 24.53%
Ruim 9.43%
Péssimo 5.66%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.11.2 Distribuicao na unidade

No que tange a distribuicdo de vigilantes na unidade nota-se que '‘Bom’ obteve
42,59%, seguido de 'Regular’ com 25,93%. No que tange a ’Otimo’ tal categoria
contabilizou 18,52%. As demais alternativas obtiveram os seguintes percentuais:
'Ruim’ com 7,41% e 'Péssimo’ com 5,56%.
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Figura 58: Distribuicdo na unidade

Otimo 18.52%
Bom 42.59%
Regular 25.93%
Ruim 7.41%
Péssimo 5.56%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.11.3 Sensacgao de seguranga

Quanto a sensacgao de segurancga, consta ’'Bom’ como resposta modal conta-
bilizando 35,19%.

Figura 59: Sensacao de seguranga

Otimo 20.37%
Bom 35.19%
Regular 25.93%
Ruim 12.96%
Péssimo 5.56%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024
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O indice de satisfacao ficou em 55,56% e a insatisfacao ficou abaixo de 20%.

3.11.4 Velocidade no atendimento

No que diz respeito a velocidade no atendimento temos que 'Otimo’ obteve
um percentual significativo com 31,11%. Além disso, observa-se que '‘Bom’ € a
resposta modal com 40%, ja 'Regular’ também possui um percentual expressivo
contabilizando 20%. No que tange as duas piores alternativas temos que os
percentuais foram semelhantes, sendo 4,44% para ambas.

Figura 60: Velocidade no atendimento

Otimo 31.11%
Bom 40.00%
Regular 20.00%
Ruim 4.44%
Péssimo 4.44%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.11.5 Cortesia

No que se refere a cortesia os percentuais que pertencem a’Ruim’ e 'Péssimo’
sdo semelhantes, sendo eles 1,92%. No que tange a 'Regular’ obteve 11,54%.
se tratando das duas melhores respostas temos que 'Otimo’ alcangou 48,08%,
sendo essa a resposta modal e 'Bom’ 36,54%.
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Figura 61: Cortesia

Otimo- 48.08%
Bom+ 36.54%
Regular 11.54%
Ruim+ 1.92%
Péssimo 1.92%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.12 Transporte

No que tange ao transporte temos que os percentuais foram superiores a 50%,
logo consta como satisfeitos. Tem-se que 'Pontualidade’ e 'Dire¢cao do veiculo’
adquiriram os maiores percentuais com 72%.

Figura 62: Transporte

Qualidade no atendimento 64.00%

Pontualidade 4

Direg&o do veiculo+

Cortesia- 68.00%

60

B
o

20

o4
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Fonte: COFISCON, 2024



3.12.1 Qualidade no atendimento

Quando a perguntados sobre a qualidade de atendimentos nota-se que 'Re-
gular’ obteve 20%, ja 'Bom’ adquiriu o dobro, sendo essa a resposta modal. Se-
guido de "Otimo’ com 24%. No que se refere a 'Ruim’ e 'Péssimo’ alcangaram
percentuais semelhantes 8%.

Figura 63: Qualidade no atendimento

OtimoA 24.00%

Bom 40.00%

Regular 20.00%

Ruim+ 8.00%

Péssimo 8.00%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.12.2 Pontualidade

Questionados sobre a pontualidade consta que de cinco categorias apenas
quatro foram assinaladas. Sendo 'Bom’ aquela que obteve o maior percentual
entre as outras com 48%, seguido de 'Otimo’ com 24%. Consta também que
'Regular’ e 'Péssimo’ tiveram valores significativos com 16% e 12%, na devida
ordem.
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Figura 64: Pontualidade

Otimo 24.00%
Bom+ 48.00%
Regular 16.00%
Ruim
Péssimo 12.00%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.12.3 Diregao do veiculo

No tocante a seguranga em relagao a forma com que o veiculo é guiado, temos
que 'Bom’ obteve 44%, seguido de 'Otimo’ com 28%.

Figura 65: Diregéo do veiculo

Otimo- 28.00%
Bom{ 44.00%
Regular 16.00%
Ruim+ 4.00%
Péssimo 8.00%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024
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Respostas 'Regular’ representaram 16% e, no que tange as piores alternati-
vas, temos que 'Ruim’ e 'Péssimo’ somaram 12,00%.

3.12.4 Cortesia

Questionados sobre a cortesia constata-se 'Bom’ com 44%, seguido de ’Otimo
com 24% e 'Regular’ com 20%. Salienta-se que 'Bom’ é a resposta modal No que
tange a 'Péssimo’ e 'Ruim’ temos que o primeiro obteve 4% e o segundo o seu
dobro.

Figura 66: Cortesia

OtimoA 24.00%

Bom 44.00%

Regular 20.00%

Ruim+ 8.00%

Péssimo 4.00%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.13 Intérprete de Libras

Observa-se no grafico abaixo que 'Qualidade’ e 'Cortesia 'é a resposta modal
com 81,25%, seguido de 'Quantidade’ e 'Disponibilidade’ com 68,75%.
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Figura 67: Intérprete de Libras

Quantidade 68.75%

Qualidade 81.25%

Disponibilidade 68.75%

Cortesia 81.25%

60 80
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Fonte: COFISCON, 2024

3.13.1 Quantidade

No que se refere a quantidade constata-se que os percentuais foram atribui-
dos da seguinte forma: 37,50% para 'Bom’, 31,25% para 'Otimo’ e 25% para
'Regular’. No que tange a ’'Ruim’ observa-se que o percentual foi igual a 6,25%.
Vale salientar que 'Bom’ foi a resposta modal.

Figura 68: Quantidade

Otimo 31.25%
Regular 25.00%
Ruim+ 6.25%
Péssimo
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024
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3.13.2 Disponibilidade

Quando perguntados sobre a disponibilidade dos intérpretes o somatério das
duas melhores alternativas é igual a 68,75%, sendo 37,50% pertencente a ’'Bom’,
essa que por sua vez € a resposta modal. No que tange a 'Regular’ obteve
31,25%, sendo esse um valor significativo.

Figura 69: Disponibilidade

Otimo+ 31.25%

37.50%

Bom+

31.25%

Regular

Ruim-

Péssimo

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.13.3 Qualidade

No que diz respeito a qualidade dos interpretes de libras consta que os respon-
dentes atribuiram 43,75% para 'Otimo’ e 37,50% para 'Bom’. No que concerne a
'Regular’ e 'Ruim’ adquiriram os seguintes percentuais: 12,50% e 6,25%.
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Figura 70: Qualidade

Otimo- 43.75%
Bom+ 37.50%
Regular . 12.50%
Ruim- 6.25%
Péssimo+
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.13.4 Cortesia

Questionados sobre a cortesia os respondentes atribuiram percentuais a ape-
nas trés categorias: 6timo, bom e regular.

Figura 71: Cortesia

Otimo| 31.25%
Bom+ 50.00%
Regular 18.75%
Ruim-
Péssimo
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024
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Portanto, ndo houve indice de insatisfacdo, 'Bom’ foi a resposta modal e a
aprovagao totalizou 81,25%.

3.14 Apoio Administrativo

Analisando os quesitos relacionados ao apoio administrativo, fica evidente
que todos os itens alcangaram altos percentuais de satisfacdo. Sendo "cortesia”o
melhor avaliado, com 82% dos respondentes.

Figura 72: Apoio Administrativo

Quantidade
Qualidade
Disponibilidade
Cortesia

0 20 40 60 80
Percentual

Fonte: COFISCON, 2024

3.14.1 Quantidade

Neste quesito, nota-se que a alternativa "bom” foi assinalada por 54% dos
respondentes, sendo essa resposta modal. Ao somar com a alternativa 6timo, o
percentual de satisfagao alcanca 74% indicando assim que o servigo esta sendo
feito de maneira muito satisfatoria.
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Figura 73: Quantidade

Otimo 20.00%
Bom 54.00%
Regular 16.00%
Ruim 8.00%
Péssimo 2.00%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.14.2 Disponibilidade

Neste quesito, nota-se que a alternativa "bom” foi assinalada por 46% dos
respondentes, sendo essa resposta modal.

Figura 74: Disponibilidade

Otimo 28.00%
Bom 46.00%
Regular 24.00%
Ruim
Péssimo 2.00%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024
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Ao somar com a alternativa 6timo, o percentual de satisfacdo alcanca 74%
indicando assim que o servigo esta sendo feito de maneira muito satisfatoria.
Destaca-se que apenas 2,00% avaliaram com pessimismo a disponibilidade de
apoio administrativo.

3.14.3 Qualidade

Neste quesito, nota-se que a alternativa "bom”foi assinalada por 50% dos res-
pondentes, sendo essa resposta modal. Ao somar com a alternativa 6timo, o
percentual de satisfagado alcanga 78% indicando assim que o servigo esta sendo
feito de maneira muito satisfatéria.

Figura 75: Qualidade

Otimo 28.00%
Bom 50.00%
Regular 20.00%
Ruim
Péssimo 2.00%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

3.14.4 Cortesia

Neste quesito, nota-se que a alternativa "bom” foi assinalada por 52% dos
respondentes, sendo essa resposta modal. Ao somar com a alternativa 6timo, o
percentual de satisfagao alcanga 82% indicando assim que o servigo esta sendo
feito de maneira muito satisfatéria.
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Figura 76: Cortesia

Otimo 30.00%
Bom 52.00%
Regular 16.00%
Ruim
Péssimo 2.00%
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: COFISCON, 2024

Ademais, somente 2,00% das pessoas avaliaram - de maneira pessimista -
a cortesia do apoio administrativo, o que pode ter sido motivado por um caso
isolado.
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4 Espacgo paracomentar com mais detalhes os itens
classificados como ruins ou péssimos

Segue-se para os comentarios adicionais para justificar a insatisfacdo dos
itens avaliados:

- "Distribuicdo de papel toalha e sabonete HORRIVEL nos banheiros. Esta-
mos enxugando as maos com PAPEL HIGIENICO e isso quando tem!”

* "Falta equipamentos tipo projetores, cabos para as aulas. E o transporte
nem sempre segue os horarios e ainda sdo velhos os carros.”

* "0 unico banheiro que quase sempre esta sujo e com falta de materiais é o
do CCBS do campus Aracaju, no andar de baixo. Até o encanamento tem
vazamento”

» "0 formulario n&o é claro a respeito do que se configura "apoio administra-
tivo”. Sobre o sistema elétrico é constante a presenca de lampadas com
mau funcionamento nas salas de aula e tomadas sem funcionar. A reposi-
cao de papel para secar as maos nos banheiros é mais que insuficiente.”

* "Banheiros em péssimas condi¢des estruturais e higiénicas”

» "Sao0 coisas que, as vezes, deixam a desejam. A UFS precisa de mais ser-
vidores para nao sobrecarregar os técnicos e os terceirizados trabalhando.
Quanto a limpeza dos modveis, nas vezes em que tive que me abaixar (para
pegar algo que caiu, por exemplo), bird e cadeira estavam empoeirados em
estacdes de trabalho diferentes.”

* "Sugiro cronograma de higienizagao perioddica das janelas, teto, luminarias
e instalagdes sanitarias.”

* "Os contratos de elétrica e outros, deixam a desejar, pois ou nao tem con-
trato vigente ou ndo tem material, além da demora da execugéao e até mesmo
da designacao do executor do servico. Com isso, coisas simples como, por
exemplo, uma troca de tomada, ndo sao realizados.”

* ”"Os funcionarios da limpeza das salas fazem apenas o servigo de limpeza
do chéao e recolhimento de lixo, mas ndo limpam mesas e bancadas.”

» "Deveria ter mais segurangas espalhados, principalmente a noite, como o
CCBS fica proximo de estacionamentos, areas verdes e saidas qualquer
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pessoa tem acesso muito facil. Além disse os laboratérios tem pecas e
materiais importantes e precisam ser mais vigiadas.”

* "Nao ha manutencéao predial no Campus da saude de Aracaju”

* ”"Os funcionarios da limpeza trabalham bem, mas acredito que o numero é
insuficiente devido ao fluxo de pessoas e numero de locais a serem higieni-
zados, além da falta de materiais como papel higiénico, que muitas vezes
ocorre e deixa o banheiro ainda mais sujo.”

* "No prédio do Anexo Il, existem muitas areas de mofo e infiltragao nos tetos.
No ambulatério temos também muitas areas com mofo no teto.”

» "Cadeiras desconfortaveis e ndo garantem ergonomia aos usuarios.”

* "Os banheiros femininos da Didatica 1 ndo tem fechadura nas portas (esse
problema se repete em outros banheiros), reposi¢cao de papel e sabao li-
quido €& péssima.”

Embora nem todos os comentarios fossem a respeito dos servigcos de ma-
nutencéo, ficou evidente a grande insatisfagao quanto a reposi¢ao de materiais
consumiveis das instala¢gdes sanitarias e manutencéo predial, além de sugerir
um cronograma para limpeza periddica de janelas e tetos.
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5 Espaco para sugestao, reclamagao ou elogio

Ao todo, doze pessoas apresentaram manifestagdes adicionais, conforme se-
gue:

* "A equipe de docentes , técnicos administrativos e terceirizados é exce-
lente.”

* "Sugiro um transporte da Universidade, em 3 horarios para levar os alunos
do campus Sao Cristévao-SE para o campus Aracaju-SE (Por exemplo as
7h levava, as 13h levava e buscava e as 18h buscava). Pois o desloca-
mento é dificil de se cumprir nos intervalos disponiveis.”

* "Espelho nos banheiros da didatica fazem uma diferenga, junto a disponibi-
lidade de papel e sabao que nelas é bastante escasso”

» "Sugerir ao pessoal da limpeza que, de vez em quando, dé uma olhadinha
em baixo das mesas e das cadeiras.”

* "Alguns servigos, sobretudo de limpeza, incluindo limpreza dos bebedou-
ros, necessitam de supervisdo. Os campus deveriam ter supervisores no
local para fiscalizar o trabalho realizado pelos colaboradores de limpeza e
jardinagem. No CCBS de Aracaju, ndo ha esse tipo de fiscalizagao e os
servicos nao sao realizados a contento.”

* "No geral, os funcionarios sdo gentis, e tiram duvidas e ajudam no que po-
dem.”

* "Que exista manutengdo no Campus da saude de Aracaju”

* "Sugiro revisdo dos aparelhos, cabos e extensdes e datashow reserva na
Didatica I”

* "Elogiar a presteza na resposta as solicitagdes por parte do setor de infra-
estrutura, mas ainda com necessidade de melhora das condi¢des prediais,
sobretudo nos mais antigos, a exemplo do ambulatério.”

* "Ambulatérios desconfortaveis, bancos sem ergonomia, cadeiras na enfer-
maria sem ergonomia.”

* A biblioteca da Saude é excelente, os funcionarios sdo 6timos e tudo é
limpo e organizado.”

» "Servigo muito bem executado”
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6 Consideracoes finais

Grande parte dos comentarios ratificaram as manifestagdes apresentadas an-
teriormente. Contudo, houve uma sugestao para que a UFS disponibilizasse um
transporte especifico para realizar o trajeto intercampus: Séo Cristovao - Aracaju.

7 Consideracoes finais

O Campus de Aracaju abriga os cursos de graduagao na area da saude, tais
como Enfermagem, Medicina e Odontologia. Contudo, as disciplinas basicas
desses cursos sao ofertadas no Campus de Sao Cristévao. Além deles, a oferta
de vagas dos cursos de Fisioterapia e Fonoaudiologia também sao para Aracaju,
embora as atividades académicas sejam realizadas - majoritariamente - no Cam-
pus Sede. Assim, ante a esta situacéo, pode-se pressupor que o baixo quantita-
tivo de respostas possivelmente seja justificada por essas particularidades.

Em relac&o aos resultados, a limpeza de moveis e abastecimento de itens con-
sumiveis das instalagdes sanitarias carecem de maior atencao, o que contrasta
com as oOtimas avaliagées em relagéo ao recolhimento do lixo e limpeza dos pi-
sos (em todos os espacos avaliados). Por outro lado, a partir dos comentarios
adicionais, houve manifestacdo de que o quantitativo de pessoal € insuficiente
para atender as demandas, entendendo-se que ha a priorizagdo em determina-
dos tipos de servigo em detrimento de outros pela escassez de mao de obra.

Além da limpeza, outro aspecto que carece de atengao - de acordo com as
pessoas participantes da pesquisa - € a manutencgao predial. Nenhum item apre-
sentou indice de satisfagao elevado e aspectos como alvenaria e manutencao
elétrica requerem muita atengao e, assim, sugere-se investigar para compreen-
der até que ponto esses aspectos garantem a seguranga da Comunidade Aca-
démica que frequenta o Campus de Aracaju.
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