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RESUMO

Essa pesquisa comega com minha inser¢do no Centro de Referéncia Especializada
em Assisténcia Social (CREAS) de Tobias Barreto. A inquietacdo, surgida do que eu
observava nas visitas, atendimentos, reunifes e do constante questionamento sobre o que
era ser uma psicéloga no CREAS e o que fazer com psicanalise nesse espaco, resultou
neste trabalho, o qual consiste num Relato de Experiéncia - que envolve a narrativa de uma
experiéncia clinica em seu sentido mais amplo - acerca dos Grupos que manejei no
CREAS e o0 que estes oportunizaram. A metodologia escolhida teve como foco privilegiar
a minha inser¢do no campo e a escuta da populacdo atendida, para a partir dos impasses
vividos e das questfes levantadas, haver uma busca da teoria. Neste sentido, temos como
corpo e resultado dessa pesquisa os relatos acerca dos encontros grupais realizados no
CREAS, como também as reflexdes que estes oportunizaram acerca da psicanalise fora do
setting tradicional, tendo como questdo central o tema da transferéncia horizontal, que
encontra no material dos relatos e dos principais pontos surgidos a partir deles, um
territorio para explorar o que é que da psicanalise permanece em ambientes fora do
consultorio, contribuindo assim para a constru¢do de uma psicanélise viva.

Palavras-chave: Psicanalise Extramuros. Dispositivos Grupais. Psicanalise. CREAS.

Assisténcia Social.



ABSTRACT

This research begins with my involvement at the Center for Specialized Social
Assistance (CREAS) in Tobias Barreto. The concern, arising from what | observed during
visits, consultations, meetings, and the constant questioning of what it meant to be a
psychologist at CREAS and how to incorporate psychoanalysis in this space, resulted in
this work, which consists of an Experience Report - involving the narrative of a clinical
experience in its broadest sense - about the Groups | facilitated at CREAS and what they
provided. The chosen methodology focused on immersing myself in the field and listening
to the population being served, so that from the challenges experienced and the questions
raised, a search for theory could emerge. In this regard, the body and outcome of this
research include accounts of the group sessions held at CREAS, as well as the reflections
they enabled regarding psychoanalysis outside the traditional setting. The central theme is
horizontal transference, which finds a terrain for exploration in the material from the
accounts and the key points that emerged from them, shedding light on what aspects of
psychoanalysis remain applicable in environments beyond the therapy room, thus
contributing to the development of a living psychoanalysis.

Keywords: Psychoanalysis outside the Clinic. Groups. Psychoanalysis. CREAS. Social
Work.
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1. APRESENTACAO

Essa pesquisa percorreu e tropegou em muitos caminhos para chegar ao que € hoje. Ela
comegca com minha insercdo, psicdloga recém-formada, no Centro de Referéncia
Especializada em Assisténcia Social (CREAS) de Tobias Barreto. Ao chegar 14, procurei
primeiramente entender o modo de trabalho daquele local e o meu papel ali — sendo que
este Ultimo passou a ser um questionamento feito com frequéncia por mim. Fui recebida
pela assistente social de 14, que mais tarde me contou ter trabalhado por muitos anos dentro
da assisténcia social de Tobias Barreto. Foi mais tarde também que descobri o valor de
trabalhar com alguém com tanto tempo de experiéncia, pois foi através das historias de
Sol, seja sobre o trabalho na assisténcia, seja sobre o passado das familias ou sobre os
causos daquele equipamento, que aprendi sobre 0 CREAS para além dos dois anos em que
estive la.

Sol foi a grande responsavel por me apresentar o trabalho feito no equipamento, me
entregou dois livros — 0 “Referéncias técnicas para atuacéo de psicélogas (0s) nos Centros
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social- CREAS” e 0 “Servigo de Protecdo
Social a Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual e suas
Familias: referéncias para a atuacdo do psicologo” — e me apresentou a “sala de arquivos”,
onde havia gavetas com pastas das “familias do PAEFI (Servico de Atendimento
Especializado a Familias e Individuos)”, que s6 mais tarde eu fui entender do que se
tratava.

E claro que os manuais do conta de certa postura, certo saber fazer, por onde caminhar
e 0 que estd dado para um psicologo da assisténcia social, mas sdo apenas um guia, um
apoio ético, um ideal de trabalho, ja que ndo leva em conta a escassez de recursos, a
sobrecarga de trabalho, as peculiaridades dos casos. Trata-se de algo estatico para algo téo
movimentado quanto o CREAS. Por isso, as pesquisas e compartilhamento sobre as
vivéncias nesse lugar me parecem tdo importantes, seja através da oralidade, dos
momentos em coletivo ou da escrita.

Neste sentido, a minha expectativa € que este trabalho possa contribuir e se juntar ao
esforco daqueles que vieram antes dele e que buscam agregar a construcdo da psicanalise
viva, enquanto ela acontece. Ele pretende falar dos efeitos da psicanalise em espacos “fora
de setting”, mas também sobre os efeitos do “fora de setting” para a psicanalise.

Logo, a dissertagdo a seguir apresenta uma pesquisa que comecou motivada pela minha

insercdo no Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) de Tobias



Barreto, Sergipe. A principio, ela buscava dar conta das filas de espera para atendimento
psicolégico encontradas no Centro Médico da cidade, questdo com a qual me deparei
inicialmente. No entanto, através da pratica, da escuta das familias, das limitacdes
cotidianas do trabalho e de um direcionamento quanto ao “mapeamento do campo”, essa
experiéncia tomou outro caminho, ou seja, passou a ser sobre os Grupos que aconteceram
no CREAS e 0 que estes oportunizaram.

O trabalho conta entdo, para além da parte introdutéria de apresentacdo, com uma
secdo de delimitagdo do problema e descricdo dos aspectos metodolégicos empregados na
pesquisa, a qual se constituiu enquanto um Relato de Experiéncia - que envolve a narrativa
de uma experiéncia clinica em seu sentido mais amplo — que tem como foco privilegiar a
minha inser¢cdo no campo e a escuta da populacdo atendida, para a partir dos impasses
vividos e das questdes levantadas, haver uma busca da teoria.

Em seguida, para apresentar o Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia
Social, temos o primeiro capitulo, de titulo “CREAS: Ideal e Realidade”, que pretende: a)
apresentar como foi pensado o CREAS e seu método de trabalho, com foco na atuacdo do
psicologo e b) funcionar como uma espécie de boas-vindas para aqueles que, assim como
eu, ndo tinham conhecimento do CREAS. Essas boas-vindas contam com dois tipos de
materiais e nos insere entre dois CREAS: o ideal, que sera apresentado a partir do que esta
posto nos manuais, e o real, trazido a partir das minhas primeiras impressdes no chdo do
CREAS de Tobias Barreto, da minha experiéncia como uma psicéloga sem um
conhecimento prévio do trabalho na Assisténcia Social, dos aprendizados e dos problemas
que passei a lidar e que me mobilizaram a iniciar a pesquisa em questao.

Sabendo que este trabalho tem como foco privilegiar a minha inser¢do no campo e a
escuta da populacdo atendida, para a partir dos impasses vividos e das questdes levantadas,
haver uma busca da teoria, temos no segundo capitulo, nomeado como “Relato das
Experiéncias™, a principal parte do trabalho. Ele narra os encontros grupais no CREAS, as
questdes que surgiram, a limitacbes encontradas e 0s vinculos criados nesse espaco que,
mesmo ndo sendo meu objetivo principal, tornou meu trabalho como técnica do CREAS
menos enrijecido. Foram cinco encontros: em carater de evento comemorativo, campanhas
ou rodas de conversa; com novos participantes e aqueles que se repetiam; com queixas e
também siléncios. Durante a apresentacdo deles, algumas questbes surgem e sao
apontadas.

Ja no capitulo trés temos o “a posteriori” da pesquisa. “A Psicanalise Fora do Setting

Tradicional” busca discutir como a partir de alguns tedricos, pude pensar na existéncia de



possibilidades para uma psicanalise fora do setting, neste caso, para 0 campo no qual eu
estava inserida: 0 CREAS. Ciente dessa possibilidade foi preciso buscar vivéncias que
auxiliassem nesse processo de modos de atuar nesse campo e que nos ajudam a pensar
sobre intervencdes fora do setting, a ética da psicanalise e o que permanece e 0 que pode
ser criado fora das paredes do consultorio tradicional.

Além disso, esse capitulo traz uma discussdo fundamental que estd articulada
diretamente a psicanalise fora do setting tradicional, que é o de uma transferéncia marcada
pela horizontalidade. Através das principais questfes surgidas a partir da escuta feita dos
participantes dos grupos, € feita uma articulacdo entre a experiéncia e a teoria, abordando
pontos acerca dos efeitos do espaco fisico na postura dos usuarios e profissionais, das
formacbes de vinculo permitidas pelos grupos, das dificuldades enquanto psicologa da
assisténcia social dentro dos grupos e a relacdo destes com temas como a neutralidade e
abstinéncia.

Por fim, no capitulo das considerac6es finais temos um apanhado dessa experiéncia e

de seus efeitos para 0 campo e para a pesquisa. Boa leitura!



2. DELIMITACAO DO PROBLEMA E METODOLOGIA

A inquietagdo, surgida do que eu observava nas visitas, atendimentos, reunides e desse
constante questionamento sobre o que era ser uma psicéloga no CREAS e, ainda mais, 0
que fazer com psicanalise nesse espaco, me trouxe a esse trabalho materializado aqui hoje.
Poderiamos dizer que esse problema facilmente se resolveria com um bom trabalho de
transicdo de uma gestdo para outra ou uma boa capacitacdo — que ndo € o que costuma
ocorrer em Orgaos como este por diversas questdes politicas- e seria uma enorme felicidade
ter acesso a isso, pois daria conta dessa angustia inicial fruto da lacuna que eu e muitas
psicélogas temos em nossa formacdo, no que diz respeito a atuacdo da psicologia - e no
meu caso, da psicandlise - na assisténcia social. No entanto, cabe também um
questionamento aos formatos de capacitacdo atuais e quais novas formas de pensar a
pratica seriam mais interessantes para agregar a esse contexto.

Esta pesquisa inicialmente buscava responder a algo que se apresentava no campo, pois
um dos papéis da equipe do CREAS diz respeito ao encaminhamento para o atendimento
psicoldgico clinico. Nesse sentido, o Centro Municipal de Especialidade Médicas (CEME)
contava com duas profissionais de psicologia, as quais atendiam ndo somente aos
encaminhamentos feitos pelo equipamento, pelo Conselho Tutelar e pelo Conselho do
Idoso, como também as demandas da populacdo como um todo, resultando em uma alta
procura pelo servico, o qual pode apresentar um longo intervalo entre os atendimentos a
depender do caso.

Com esses encaminhamentos, entendi algo que marca o imaginario social no
que diz respeito ao lugar e funcdo da psicologia na area da assisténcia social: o lugar de
cura e de tratamento para todo e qualquer sofrimento. Houve ai meu contato também com
as filas de espera e 0 anseio por resolvé-las, tendo em vista a necessidade dos usuarios do
CREAS, por exemplo. Por muito tempo, pensei que essa pesquisa seria sobre a resolucao
das filas de espera do CREAS ou dos atendimentos psicolégicos no CEME, mas com o
tempo esse caminho foi se alterando gracas aos grupos que realizei em conjunto com a
equipe do CREAS.

Os grupos surgiram entdo e funcionaram enquanto uma intervencdo e mapeamento
do campo, ao mesmo tempo. Eles também se apresentam enquanto espaco para formacéao
de vinculos entre equipe e usuarios, que nos oferece outro olhar sobre a histdria destes.
Uma espécie de aprofundamento, mas ndo por cavar a histéria dos usuarios mais a fundo e

sim por dar abertura para um caminho lateral, na beira da histéria das familias, permitindo



falar daquilo que ndo interessa muito saber ou contar, visto que o foco é outro, é a
violacéo, é responsabilizar, é achar solugdes.

Eles deixaram algo bem demarcado sobre o que podemos compreender como as
“pessoas de referéncia”. Durante o registro de informac6es sobre uma determinada familia
no Prontudrio SUAS, instrumento que tem o intuito de guiar e reunir a organizacdo das
informacdes relativas ao de acompanhamento das familias e individuos, ha na capa um
espaco especifico para nomear a “Pessoa de Referéncia” daquela familia, cujas condicdes
de sustentabilidade devem ser garantidas pela Politica de Assisténcia (PNAS, 2004). No
CREAS, as pessoas de referéncia sdo ouvidas enquanto representantes de um nicleo
familiar, o que muitas vezes transforma o dialogo com estas em uma “prestagdo de contas”

sobre seus familiares.

2.1 Metodologia

Esta pesquisa diz respeito ao Relato de uma Experiéncia vivida no CREAS de Tobias
Barreto. Tal modalidade de relato, enquanto maneira de produzir conhecimento dentro do
campo da pesquisa qualitativa, consiste ndo somente na narrativa de fatos vividos, mas
também no retorno a memoria destes “fatos”, a fim de elaborar aquilo que orientou e
ajudou a construir a pesquisa. Este modo de trabalho leva em consideracéo o envolvimento
do (a) pesquisador (a) com 0 campo e a maneira que as experiéncias vividas neste
direcionam a pesquisa. As reflexdes advindas disso podem aparecer tanto durante o evento,
quanto ap0s o processamento deste, de maneira que ambos possibilitam uma compreensao
maior daquilo que foi vivenciado (DALTRO; DE FARIA, 2019).

Para que a pesquisa ndo estagne em longos periodos de elaboracdo por parte do (a)
pesquisador (a) e nas infinitas possibilidades que a experiéncia em campo oferece, é
necessario fazer algumas escolhas para a producdo documental do trabalho e tornar
concreto, através da escrita e da sistematizacdo, os frutos dessa experiéncia — que deve
levar em consideracdo os multiplos aspectos do que esta sendo pesquisado (DALTRO; DE
FARIA, 2019).

Uma dessas escolhas envolve pensar os fendmenos que emergem dessa experiéncia
a partir da psicanalise - ou junto com ela - ja que a experiéncia no CREAS, descrita aqui
através dos grupos, foi permeada pelo questionamento de como praticar a psicanalise fora
do setting tradicional. Neste sentido, a empiria psicanalitica mostra que ha outros locais

para 0s quais a psicanalise pode destinar-se. A presenca do analista em terrenos diferentes



do habitual baseia-se na ideia de que a sua insercdo nesses meios produzem mudancas
perceptiveis na sociedade, visto as transformac6es provocadas no modo de constituir lagos
sociais (BATISTA; CUNHA, 2012).

Vale salientar que a pesquisa em psicanalise ndo se trata de um conjunto de
técnicas e ferramentas que devem ser igualmente reproduzidas tal como no contexto
terapéutico, tampouco enquanto uma teoria que serve apenas como base para a leitura de
um fendmeno social. A empiria psicanalitica diz respeito ao “estabelecimento de uma
forma especifica de experiéncia” (p. 264), ligada ao estabelecimento de um fazer
psicanalitico pautado na relacéo transferencial (BATISTA; CUNHA, 2012).

Por fim, se o Relato de Experiéncia diz respeito ao que o (a) pesquisador (a) faz
com a matéria prima da sua experiéncia, podemos fazer um paralelo entre esta modalidade
de pesquisa e 0 que Mezan (2011) traz sobre a escrita de casos clinicos na psicanalise, ja

que segundo o autor:

O que torna interessante um acontecimento qualquer da clinica é a sua
semelhanca ou a sua diferenca com outros do mesmo género, ou seja, aquilo que
ele tem em comum ou de diverso em relacdo a uma determinada classe de
processos ou eventos, que podem ter sido ja descritos e compreendidos ou serem
inéditos na literatura. (MEZAN, 2011, p.198)

Tal qual o pesquisador traz um recorte de sua experiéncia em campo e daquilo que
Ihe chamou atencéo, o relato da experiéncia clinica diz da implicacdo do analista e 0 que
ele tem a dizer sobre um recorte da sua experiéncia de escuta e daquilo que ele sabe sobre
0 “paciente” do que propriamente sobre o0 paciente em sua totalidade (MEZAN, 2011). Da
mesma maneira se da com as experiéncias que serdo narradas aqui, ja que se estas fossem
contadas pelos participantes do grupo, por exemplo, a ética poderia ser outra.

Neste sentido, o formato de Relato de Experiéncia escolhido como forma de contar
e fazer essa pesquisa se mostrou como 0 mais adequado para o trabalho, visto que o tema
proposto por ela surgiu por conta da minha insercdo no CREAS de Tobias Barreto. L4, eu
ndo estava em busca de um fendmeno social ou de um tema de investigacdo especifico,
mas conforme a escuta do campo foi sendo feita, a implicacdo com ele foi inevitavel. E foi
através das angustias ouvidas e sentidas, das hipdteses e interpretacdes erroneas feitas, do
aprender a manejar com 0 “a posteriori” da psicanalise e com 0 mapeamento de uma

pesquisa, que as elaboracdes que hoje estdo presentes aqui puderam ser feitas.

2.2 Procedimentos Metodoldgicos



A experiéncia aqui relatada tem como foco grupos que foram realizados no CREAS no
ano de 2022, mas ndo se detém somente a eles, visto que os participantes dos grupos eram
de familias que eu acompanhava enquanto técnica do equipamento e suas histdrias também
se fazem presentes neste trabalho. A realizagdo dos grupos, pensadas enquanto uma
maneira de mapear o campo, alinhou-se com a decisdo da coordenacdo do CREAS de que
a realizacdo de “Grupos Operativos” passasse a ser um dos servicos do equipamento.
Assim, os tempos da pesquisa e do campo se articularam mais uma vez e estes acabaram
virando um so.

O grupo se dirigiu as familias do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), um dos servigos prestados pelo CREAS e do qual eu fazia
parte. Por meio dessa acdo, a coordenacdo tinha a expectativa de que 0S grupos se
tornassem um espago para reunirmos as familias em datas comemorativas ou campanhas
de conscientizacdo, mas também para serem usados como estratégias de intervencdo,
atraves da conscientizacdo sobre as pautas que a equipe julgasse necessarias. Conforme os
grupos foram ocorrendo e independente do formado, um combinado passou a ser feito com
a coordenacdo e com as demais técnicas que mediavam os grupos: o de privilegiar a fala
dos usuérios, ainda que nao seguissem o roteiro pretendido pela gente.

Os participantes dessa experiéncia foram o0s usuarios do servico que compareciam
aos grupos, a equipe do CREAS, incluindo ndo somente as assistentes sociais, a educadora
social e os profissionais da psicologia, como também os técnicos administrativos, a
auxiliar de servicos gerais e a coordenadora, que, em alguns grupos, também participaram.
O ultimo encontro também estendeu seu convite aos adolescentes que faziam parte do
grupo Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC).

Para coleta de dados empiricos e registro das impressdes que surgiam em campo,
foi usado a técnica do diario de campo, com anotacdes acerca do que acontecia em cada
encontro, registros posteriores das discussdes, impressdes, ideias e afetos. E comum que
em pesquisas exploratorias da psicologia, antropologia ou demais campos do saber, 0s
diarios sejam usados enquanto instrumentos de anotacBes e futura interpretacdo da
vivéncia do (a) pesquisador (a) e dos (as) participantes (KROEF; GAVILLON; RAMM,
2020).

Nos registros do diario podem constar ndo somente o relato do que ocorre em

campo, mas também registros relacionados aos afetos e atencdo da pesquisadora- que



também € produzida pelo uso dos diarios - dando pistas do movimento desta em relagdo a
experiéncia com o qual ela estd implicada, de maneira que ndo somente agdes especificas
facam parte da pesquisa, mas também o conteido fruto do cotidiano. De acordo com
Kroef, Gavillon e Ramm, (2020, p. 468):

A imersdo do (a) pesquisador (a) no campo-tema da pesquisa pode ser mais
central ou mais periférica - mais ou menos densa - dependendo da sua
experiéncia em locais, em situacbes ou em conversas que colocam em
movimento seu pensamento em relacéo ao tema estudado. Em todos esses casos,
0 (a) pesquisador (a) estd se relacionando com seu problema de pesquisa. Nao
ha, nessa perspectiva, uma hierarquia a priori entre os lugares e as interacdes
formais ou informais em que se produz a pesquisa, sejam estes, por exemplo,
discussdes em reunides do grupo de pesquisa, entrevistas com participantes ou
conversas sobre o assunto no cotidiano (KROEF; GAVILLON; RAMM, 2020).

Este é 0 caso dos registros que surgiram fora dos momentos dos grupos e é por isso
que, apesar dos momentos grupais serem o foco da secdo de resultados, o material trazido
la ndo fala somente da execucdo dos encontros, mas tambem da recepgdo, do momento do
lanche, de um encontro breve na rua, ou seja, espacos que fazem do campo e,
consequetemente, fazem parte da pesquisa também. E com a escrita desses momentos que
reflexdes podem aparecer e proporcionar novas impressoes, 0 que também desperta novas
possibilidades de interpretacdo (KROEF; GAVILLON; RAMM, 2020).

A execucdo dos grupos foi bastante facilitada pela relagdo campo-pesquisa e a
equipe do CREAS foi peca chave no desenvolvimento deste trabalho, visto que desde a
impressdo e entrega dos convites até a organizacdo do espaco e dos materiais utilizados
nos encontros contaram com a participacao dos diversos profissionais do equipamento. Em
meio a tantas demandas e “urgéncias” — nem sempre tdo urgentes assim- que o CREAS
apresenta, sustentar a ocorréncia dos grupos s6 foi possivel porque diversas pessoas

participaram da construcéo dele.

2.2 A multipla condicao de profissional e pesquisadora

O estreitamento atuacdo-pesquisa também me propiciou a dupla condicdo de
profissional e pesquisadora, tendo uma gerado efeitos para outra e vice-versa. Um desses
efeitos diz respeito a relacdo prévia com as familias, a transferéncia institucional existente
e a0 meu vinculo com a equipe. A condicdo de profissional possibilitou a vivéncia do
campo enguanto integrante dele e parte das reflexfes desse trabalhdo ndo € fruto somente
de elaboracGes feitas a partir dos encontros. Elas estavam nas visitas, nas demandas e nas

perguntas que nos fazemos diariamente enquanto uma profissional do CREAS.



Além disso, estar como profissional implica ser atravessada pelas questdes que
atravessam os demais profissionais do CREAS e da Assisténcia Social como um todo.
Sentimos o impacto do descaso com essa politica publica, das faltas de investimento, da
I6gica tutelar que nos atravessa. Somos parte do que nos dispomos a criticar e apesar do
grupo constituir-se como um espaco de exterioridade, ou seja, esse espaco que tenta dar
abertura para outros discursos e que tenta resistir ao impeto das resolucdes rapidas, ocupar
esse lugar ndo € tao simples assim, ja que eu estava inserida também como profissional de
uma instituicdo que demandava certas tarefas e posturas de mim.

No entanto, embora alguns contetdos densos tenham surgido nos grupos, eles
tornavam o dia de trabalho leve. Eles eram esse espago que ndo pertencia a rostos
especificos (havia sempre o mistério de quem apareceria ou quantos apareceriam), mas que
era apropriado aos poucos por alguns do que estavam ali € por mim também. La eu era
técnica, pesquisadora, psicologa, era “fia”, “senhora”, “menina”, era a testemunha (a que
“sabe 0 que to passando”), a colega de trabalho também. Estar como profissional também
fez com que houvessem 0s momentos em que foi preciso que alguns grupos fossem
conduzidos apenas por mim e isso dificultava certos registros, como também me colocava
em dilemas com a postura esperada de mim naquele espaco e o que me era enderecado em
certos momentos.

Mas o mais interessante e divertido dessa dupla condicdo, que considero mais
proveitosa do que negativa, € que o fazer profissional me permitia acesso a reflexdes que
ndo eram provocadas pela minha busca sobre um tema ou problema especifico. Elas se
davam durante um desabafo de um profissional, durante meus momentos em contato com
outras equipes, minhas reflexdes no carro, entre um atendimento e outro, ou nas conversas
durantes as visitas. Penso que a todo momento a pesquisa estava acontecendo e embora
diversas dessas situacdes mencionadas ndo estejam registradas neste trabalho, elas me
acompanharam na analise dele.

A condicdo de pesquisadora se fez presente nas casas que passei a pisar, no espaco que
passei a dar pras falas “marginais” que, por vezes, nao interessavam aos demais. Ela
também se fez presente nos aprendizados com as minhas colegas de equipe € com 0s
diversos profissionais que tive contato. Ndo que seja necessario estar pesquisando para
passar a ter tal postura, mas a pesquisa me deu esse espaco e uma certa autorizagdo para
atuar escutando e contrariando o que muitas vezes se espera de uma psicdloga do CREAS.

A dupla condicdo de profissional e pesquisadora era na verdade multipla e essa

multiplicidade me permitia uma compreensdo maior sobre esse espago da assisténcia social



e das pessoas que 0 ocupam. A pretensdo é de que este trabalho consiga transpor os efeitos
dessa condicdo através dos relatos dos encontros grupais e as reflexdes que surgiram
através deles.



3. CREAS: IDEAL E REALIDADE
Com o intuito de apresentar o Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia

Social, este primeiro capitulo estd dividido em dois topicos, sendo eles: 1) Conforme os
manuais e 2) Presenca da (0) psicdloga (0) no CREAS. O primeiro foi pensado por dois
motivos: o primeiro é trazer 0 que € preconizado para a atuacdo nesse campo (papel do
CREAS, servicos prestados, fluxo de acompanhamento das familias, método de trabalho),
ainda que a experiéncia dé sinais de que nem tudo é possivel de cumprimento. O outro €
apresentar pequenos resumos de pontos que constam nos manuais e que considero
importante para um profissional quando conhece esse equipamento. A ideia € que esta
secdo se constitua enquanto uma espécie de boas-vindas por escrito para quem tem contato
com o CREAS pela primeira vez. Se uma das expectativas dessa pesquisa é de contribuir
para a lacuna quanto a assisténcia social que encontramos na nossa formacao, penso que
nada mais justo que um texto de apoio para aqueles que ndo conhecem muito o
equipamento, que possa ser revisitado independente do interesse da pessoa na pesquisa
como um todo. Neste sentido, este capitulo pretende tecer comentarios criticos ao longo da
apresentacdo daquilo que consta nos manuais, com 0 intuito de contribuir com a
articulacdo entre a teoria e 0 que de fato acontece na prética, levando em consideragdo a

minha experiéncia no CREAS de Tobias Barreto.

Com este capitulo pretendo dar um panorama geral do que encontrei no inicio da
minha pratica e dos principais problemas encontrados. A importancia desta se¢do consiste
no fato de que é necessario informar o(a) leitor(a), apds um pouco da teoria dos manuais e
sua articulagdo com a pratica, 0 que estava acontecendo no campo no decorrer dessa
pesquisa, ja que falar da pratica de um campo, do imaginario que se tem do papel de uma
psicologa e dos problemas que o afetam é dar ao leitor um terreno para pisar e conhecer
antes de ter contato com os grupos, com seus limites, com o que é colocado pelos usuarios

e profissionais.

3.1 Entre 0s manuais e a pratica

O material base que sera apresentado ao longo deste topico € o "Orientacdes
Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS (2011)”¢
meu foco serd o resumo das se¢des 1.1 e 1.2 do capitulos 1 e das se¢Bes do capitulo 2 e 3,
que trazem os seguintes pontos (0s quais serdo apresentados na ordem em que aparecem no

documento):



Figura 1- Manual CREAS

14 1.1 SUAS, territdrio, vulnerabilidade social e risco pessoal e socal
16 1.2 As Protecles Sociais Afiangadas pela Assisténcia Social

23 capiTuLD 2
2. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS: papel no SUAS & competéncias

26 2.1 Eiwos norteadores do trabalho social no CREAS

3B 2.2 Competéncias do CREAS e do drglo gestor da politica de Assisténcia Social

a4 2.3 Ampliando a compreensio sobre as competéncias do drglo gestor de Assisténcia Social para a
efetivaclo do papel do CREAS

AE 2.4 ampliando a compreensio das competéncias do CREAS para a efetivacho de seu papel

53 CAPITULD 3
3. A GestBo dos Processos de Trabalho no CREAS

53 3.1 Planejamento do trabalho no CREAS

54 3.2 Coordenaglo dos recursos humanos e trabalho em equipe interdisciplinar no CREAS
56 3.2.1 Reunibdes de Equipe

57 3.2.2 Reunides para estudos de casos

57 3.2.3 SupervisSo e assessoria de profissional externo

58 3.3 O Deservolvimento do Trabalho Social no CREAS

59 3.3.1 Acolhida

&0 3.3.2 Acormpanhamento Especializado

&0 3.3.3 ArticulagBo erm rede

BE 3.4 Registro de Informacio

] 3.4.1 Informagdes sobre o acompanhamento das familias e individuos
B9 3.4.2 Informagdes para monitorar e avaliar aghes e servigos

Fonte: Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS,2011

3.1.1. “O reconhecimento da Assisténcia Social como politica publica de direitos no
ordenamento juridico brasileiro”

Este capitulo fala sobre esse momento da inscricdo da Assisténcia Social na
constituicdo de 1988 e também da aprovacdo de alguns de seus marcos normativos de
maior destaque, resultado de um processo feito de maneira democratica. Este capitulo vai
abordar também o processo de sistematizacdo do SUAS e as melhorias que resultaram da
“Lei do SUAS” e as protecOes que passaram a ser asseguradas aos cidaddos com a

existéncia dessa politica publica.

Foram através desses avancos e do marco da Assisténcia social enquanto “politica
publica, dever do Estado e direito do cidaddo que dela necessitar” (p.12) que as visdes
tradicionais acerta de seu carater caridoso e filantropico foram desfeitas e o Estado passou
a ser responsavel por subsidiar a sua administracao, recursos financeiros e implementacéo.
Além disso, foi garantido o direito do engajamento direto e/ou representativo da sociedade
na construcdo, monitoramento e analise das préaticas da assisténcia social (SNAS; MDS,
2011).



A PNAS/2004 reorganiza projetos, programas, Servigos e
beneficios de assisténcia social, consolidando no pais, o Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, com estrutura
descentralizada, participativa e articulada com as politicas publicas
setoriais. Nesse sentido, demarca as particularidades e
especificidades, campo de acdo, objetivos, usuarios e formas de
operacionalizagdo da Assisténcia Social, como politica publica de
protecdo social (SNAS; MDS, 2011, p.13).

Lembro que meu primeiro dia no CREAS contou com o atendimento a um
andarilho. Ainda ndo entendia muito bem como se davam os processos &, mas lembro que,
pelo fato de Tobias Barreto ndo ter uma Casa de Passagem?!, uma de suas opgdes era ir para
Aracaju e assim ter um lugar para passar a noite enquanto as burocracias e as intervencoes
que precisavam serem feitas antes eram resolvidas. Ficou acordado entdo de que iriamos
para a capital do estado as 14:00, num carro da Secretaria de Assisténcia. Eu, que nunca
havia tido um contato mais proximo com a politica de Assisténcia Social, fiquei encantada
com 0s recursos que estavam sendo disponibilizados para aquele senhor, enguanto algo
que lhe era de direito. Pode residir ai certa ingenuidade, ja que, com o passar do tempo e da
experiéncia, percebi que muitos confundem esses acessos e ferramentas como uma mera
forma de passar o problema adiante ou, que elas nem sempre eram a melhor solucdo para o
usuario que procurava 0 CREAS. No entanto, entender 0 acesso a esses lugares e recursos

como um direito fez com que eu me visse sendo conquistada pela Assisténcia Social.

“SUAS, territdrio, vulnerabilidade social e risco pessoal e social

As palavras acima de sdo extrema importancia e bastante utilizadas no cotidiano do
CREAS, principalmente as noc¢des de vulnerabilidade social e de risco pessoal e social,
sendo utilizadas como critérios para elaboracéo de relatorios solicitando beneficios, como
também para definir a insercdo de alguma familia no PAEFI (Programa de Atencao
Especializada a Familias e Individuo). Embora eu va apresentar aqui como essas palavras
estdo nos manuais, € importante ressaltar que, na pratica, 0 que pude observar é que cada
profissional se apropria desses conceitos a partir de uma interpretacdo pessoal ou mais
superficial. A vulnerabildiade social, por exemplo, muitas vezes estava somente atrelada a

condicao de pobreza. Ja a questdo do territorio costumava ser mais utilizada e mencionada

1 O acolhimento provisorio é previsto para pessoas em situacdo de rua, desabrigados por abandono,
migracdo, auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condic¢Bes de se sustentar (Fonte: GESUAS
Blog. Acolhimento Institucional. https://blog.gesuas.com.br/acolhimento-institucional/)

2 Os titulos dos subtdpicos dos capitulos do documento de OrientagBes Técnicas serdo trazidos em italico
para destacar o inicio da apresentacao deles.



https://blog.gesuas.com.br/acolhimento-institucional/

para delimitar se um usuério seria ou ndo atendido pela assisténcia da cidade, ndo
chegando a ser trabalhado em maior amplitude. Sabendo disso, seguem as definigdes que o

documento utilizado como referéncia nesse trabalho traz para cada um desses termos:

- Vulnerabilidade social: “materializa-se nas situagdes que desencadeiam ou podem
desencadear processos de exclusdo social de familias e individuos que vivenciem contexto
de pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso a servi¢cos publicos) e/ ou
fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social, discriminacdes

etdrias, étnicas, de género ou por deficiéncia, dentre outras (PNAS/2004).” (p.14)

- Risco Social: “relaciona-se com a probabilidade de um evento acontecer no percurso de
vida de um individuo e/ou grupo, podendo, portanto atingir qualquer cidad&o (&). Contudo,
as situacbes de vulnerabilidades sociais podem culminar em riscos pessoais e sociais,
devido as dificuldades de reunir condi¢cdes para preveni-los ou enfrenta-los, assim, “as

sequelas podem ser mais ampliadas para uns do que para outros” (SPOSATI, 2001).”
(p-14)

As situacdes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos podem consistir em
“violéncia intrafamiliar fisica e psicoldgica, abandono, negligéncia, abuso e exploracao
sexual, situacdo de rua, ato infracional, trabalho infantil, afastamento do convivio familiar
e comunitario, idosos em situacdo de dependéncia e pessoas com deficiéncia com agravos
decorrente de isolamento social, dentre outros.”(p.14). O enfrentamento dessas situacées
ndo dizem somente respeito ao trabalho do CREAS, mas sim a um trabalho conjuntos entre
outras politicas sociais e orgdos de defesa de direitos, a fim de prover um cuidado integral
as familias e aos individuos (SNAS; MDS, 2011).

- Territdrio: A definicdo de territdrio estd mais ligada ao aspecto da compreensdo acerca
dos lugares onde as familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social vivem e
constroem suas relacdes. Levar esse territorio em conta é o que auxiliaria, portanto, no
trabalho da garantia de direitos (SNAS; MDS, 2011)..

“As Protegdes Sociais Afiancadas pela Assisténcia Social”

O SUAS possui dois tipos de protecdo: a Protecdo Social Béasica e aProtecdo Social
Especial. A Protecdo Social Basica diz respeito a parte de prevencdo de situagdes de

vulnerabilidades e riscos pessoais e sociais, por violagdo de direitos, enquanto que a



Protecdo Social Especial atua onde esses direitos ja foram violados. Ambas consistem na
oferta de servigos, programas e projetos que assumem um perfil e objetivos proximos, mas
com algumas diferencas. Se a primeira busca prevenir violagdes, fortalecer relagdes
familiares e comunitarias e criar possibilidades e aquisi¢cbes, a segunda se utiliza das
mesma préaticas, com a diferenca que nela ja ndo cabe mais a prevencdo e sim a

reconstrucdo de relagGes familiares, por exemplo (SNAS; MDS, 2011).

As acbes da PSE devem ter como norte a centralidade na familia, tendo como
objetivo fortalecer e recuperar relacbes familiares ou até mesmo a criacdo de novos
vinculos, quando necessario. E necessario ter em mente que todo o contexto sociopolitico,
econbmico, cultural e historio afetam diretamente os vinculos familiares e produzem os
mais variados conflitos e tensdes, ndo podendo a familia ser tratada como Unica

responsavel pelo contexto de violagéo de direitos (SNAS; MDS, 2011).

A acdo do Estado, nesse sentido, seria oferecer politicas e garantia
de sustentabilidade as familias, com o objetivo de fortalecé-las em
suas funcdes de protecdo e inclusdo de seus membros, a partir da
observacdo de suas necessidades e de todo o contexto em que
vivem e se relacionam (SNAS; MDS, 2011, p. 19).

Lembro de, por vezes, ouvir questionamentos parecidos com “Como € que a gente
cobra deles (da familia) se a gente ndo esta conseguindo ofertar nada?”; “Primeiro a gente
precisa garantir que eles tenham o basico para poder trabalhar com eles”. Essas situacdes
aconteciam principalmente com as denuncias de negligéncia, quando, ao fazer uma visita e
se aprofundar um pouco mais no caso (porém nem era preciso se aprofundar tanto assim),
notavamos que a situacdo de risco social e pessoal, por violacdo de direitos, ia muito aléem

de uma (ir) responsabilidade individual.

E por isso que a maioria dos casos acompanhados pela Protecdo Social Especial
(PSE) também acabavam sendo acompanhados pela Protecdo Basica — cuja promoc¢do dos
servicos é ofertada pelo CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social), unidade
publica estatal e descentralizada - ja que muitas familias em contexto de risco pessoal e

social, por violacao de direitos, também precisavam dos servigos ofertados por esta.

Era comum, inclusive, certas confusGes durante esse processo, ja que 0S usuarios
nos enxergavam enquanto profissionais da assisténcia social como um todo e ndo engquanto
profissionais de diferentes equipamentos e com diferentes objetivos. Frases como “A outra
moca ja teve aqui” OU “teve UM mMOGO que passou aqui esses dias e disse que ia resolver

ISSO pra gente” eram comuns de serem ouvidas e para tentar sanar iSSo e ndo cansar 0S



usuarios, passamos a utilizar a estratégia das visitas conjuntas, ao menos nos casos mais
graves e que recebiam maior atencdo dos equipamentos. Nesses casos, passamos também a
acordar as visitas e manter uma troca de informacdo ativa para que uma familia ndo
recebesse trés visitas na mesma semana, por exemplo, j& que era comum que uma mesma

familia estivesse cadastrada em ambos 0s Servicos.

A organizacdo dos servicos da PSE esta dividida em dois graus de complexidade: a
média e a alta. Neste trabalho, serd dado énfase a PSE de Média Complexidade, ja que foi
0 campo onde se deu a experiéncia relatada aqui, ou seja, sera falado mais especificamente
sobre o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) - que
imprescindivelmente oferta o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI) - porém vale ressaltar que esta ndo é a unica unidade de referéncia
de oferta de Servicos da PSE.

3.1.2 “Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS: papel no

SUAS e competéncias”

Pretendo agora informar os "Eixos norteadores do trabalho social no CREAS” que
devem guiar a estruturacdo e a oferta de servicos pelo equipamento, como também
especificar quais sdo as “Competéncias do CREAS e do oOrgdo gestor da politica de

Assisténcia Social”.

Num dos meus primeiros dias no chdo do CREAS, ainda me familiarizando com o
equipamento, lembro do questionamento sobre “0 que fazemos”. Mais tarde também,
quando reunida com as demais profissionais de CREAS de outras regides, surgia uma
resposta comum: “nds trabalhamos com violacdo de direitos”. Um trabalho que se
caracteriza por visitas domiciliares, atendimentos, participacdo em audiéncias, sem
esquecer dos relatorios. Fui apresentada ao local das pastas e prontuarios e alertada por
algumas colegas sobre a complexidade dos casos e sobre o possivel impacto que poderiam
ter em mim [“vocé pode ter vontade de chorar com algumas situacbes, mas ndo se
preocupe que vVocé acostuma”]. Ao chegar de uma visita, por exemplo, era comum ouvir da

minha colega assistente social: “Leticia, esse caso é muito complexo”. Ela me apresentou o



CREAS como a "UTI da Assisténcia Social”, o local que recebe os casos de dificil

resolucdo, para onde chegam todos os problemas que parecem insollveis.

O CREAS ¢ o 6rgdo do SUAS responsavel por acompanhar familias e individuos
em situacdo de risco pessoal e social, por conta da violacdo de direitos. Esse
acompanhamento se da, principalmente, através de visitas domiciliares, atendimentos
individualizados e encaminhamentos para as demais politicas setoriais ou servigos da rede
de protecdo. Os casos que chegam até nds sdo frutos de demanda espontanea, denuncias,

encaminhamentos de outros 6rgaos e também do judiciario.

Um dos servicos ofertados pelo equipamento é a Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e é neste que se concentra minha atuacao.
Nem todas as familias referenciadas ao CREAS se tornam parte do PAEFI e é ao longo do
contato com cada uma que essa inclusdo no servico é definida. Quando isso acontece, é
necessario que seja construido um plano de acompanhamento - elaborado juntamente as
familias — contendo metas e objetivos a serem alcancados para que estas consigam

“superar” - termo frequentemente usado dentro da assisténcia- a violacdo de direitos.

Figura 2 - O papel do CREAS no SUAS

0 PAPEL DO CREAS NO SUAS DEFINE SUAS COMPETENCIAS QUE,; DE
MODO GERAL, COMPREENDEM:

+ OFERTAR E REFERENCIAR SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CARATER
CONTINUADO PARA FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE RISCO
PESSOAL E SOCIAL, POR VIOLAGAO DE DIREITOS, CONFORME DISPOE A
TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS;

* A GESTAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO NA UNIDADE, INCLUINDO A
COORDENACAO TECNICA E ADMINISTRATIVA DA EQUIPE, O PLANEJA-
MENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAQ DAS ACDES, A ORGANIZACAQ
E EXECUGAO DIRETA DO TRABALHO SOCIAL NO AMBITO DOS SERVI-
GOS OFERTADOS, O RELACIONAMENTO COTIDIANO COM A REDEE O
REGISTRO DE INFORMAGOES, SEM PREJUIZO DAS COMPETENCIAS DO

ORGAO GESTOR DE ASSISTENCIA SOCIAL EM RELACAO A UNIDADE.

Fonte: Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS,2011

“Eixos norteadores do trabalho social no CREAS”



Sé&o eixos norteadores do trabalho no CREAS: atencdo especializada e qualificacéo
do atendimento; territdrio e localizacdo; acesso a direitos socioassistenciais; mobilizacdo e
participacdo social; centralidade na familia; e trabalho em rede. Estes devem ser principias
que ndo somente guiam o trabalho, mas também direcionam a constru¢do do trabalho

social por parte da equipe.

A atencéo especializada e a qualificagcdo do atendimento se expressa, dentre outras
coisas, por meio de uma escuta qualificada, da existéncia de profissionais que utilizem uma
base tedrico-metodologica, que, dentre outros fatores, leve em conta a autonomia do
sujeito e considere a singularidade de cada situacdo para prestar um atendimento
qualificado e especifico (SNAS; MDS, 2011).

A oferta de trabalho social nos CREAS pressupbe a
utilizacdo de diversas metodologias e técnicas necessarias para
operacionalizar o acompanhamento especializado. Requer, ainda, a
construcdo de vinculos de referéncia e confianca do usuario com a
Unidade e profissionais da equipe, além de postura acolhedora
destes, pautada na ética e no respeito a autonomia e a dignidade dos
sujeitos. Nesse contexto, a escuta qualificada em relacdo as
situacbes e sofrimentos vivenciados pelos usuarios torna-se
fundamental para o alcance de bons resultados e a viabilizacdo do
acesso a direitos (SNAS; MDS, 2011, p. 28).

O territorio e a localizacdo falam muito da compreensdo do contexto e do local no
qual a familia esta inserida, reconhecendo este enquanto espaco ambiguo, tanto fruto de
desigualdades e também espaco onde surgem e acontecem as Vviolacbes de direito,
quantolugar que sdo feitas as tentativas de criar oportunidades e potencialidade. Dessa
forma, “as situacBes de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, que incidem nas
familias e individuos sofrem influéncia e se expressam diferentemente nos territérios, de
acordo com as realidades sociais, econémicas, politicas e culturais de um determinado
contexto.”(SNAS; MDS, 2011, p. 29).

Infelizmente essa compreensdo do territorio muitas vezes ndo era assim e 0
reconhecimento deste se dava apenas pelo seu contexto de violagdo. Existiam bairros em
especifico que eram conhecidos pelo seu contexto complexo e de uma realidade de

diferentes violagcdes. Era comum que os préprios usuarios fizessem esse reconhecimento,
ao escolher mudar de bairro para “ter sossego” ou expressarem que o local no qual se

encontram o0s limitavam na superacdo de algumas situagdes. Por outro lado, a

potencialidade estava nesses outros lugares que eles almejavam ou se propunham a ocupar.



Claro que essa “compreensdo” ndo era somente aquela dos profissionais e usuarios,
mas também da sociedade, existindo estereGtipos sobre determinadas localidades que

resultavam em situagdes de preconceito para com seus habitantes. Era comum ouvir “Eu
sou de bairro X, mas eu sou honesta (...). Eles pensam que aqui sé tem ladrdo, coisa ruim,

mas tem gente que presta também”.

Sdo visbes construidas ao longo do tempo, dificeis de contornar, mas talvez o
principal desafio para os profissionais da assisténcia social como um todo resida em
encontrar as potencialidades dos territérios que sdo marcados e conhecidos pelo seu
contexto de risco pessoal e social, por violagdo de direitos.

O acesso a direitos socioassistenciais consiste ndo somente em assegurar 0 acesso
dos usuarios a esses direitos como tambeém tornar de conhecimento do mesmos o que Ihes
deve ser assegurado, o0 que, por diversas circunstancias, nem sempre acontece. Ao longo
desse Caderno, € retomada varias vezes a questdo da importancia de dar autonomia ao
usuario e ndo tratad-lo como objeto de intervencdo. Informéa-lo desses direitos é justamente
colocar o seu poder de decisdo diante das opcbes que tem, de maneira que consiga pensar

na melhor escolha para a situacéo que vivencia.

Um atendimento que me marcou muito foi certo alvoroco em relagcdo a um caso em
que um dos familiares de uma usuaria solicitou internamento compulsério da mesma (fato

que ocorria com certa freqliéncia na rede). Entre ligacdes, visitas e cobranca para que o

CREAS fizesse um relatorio urgente para responder “o promotor”, eu e a equipe fizemos
um atendimento individualizado a essa familiar. Apos explicar pra ela o caminho que o
CREAS adotava nesses casos (algo muito basico e do nosso cotidiano profissional), esta
informou que se soubesse dessa informacéo antes, ndo teria feito o pedido de internamento
da parente, que nem sabia se queria isso exatamente, apenas 0 fez porque gostaria de
solucionar o caso porque ndo queria ver a familiar sofrer. Respirou aliviada e o caso

continuou sendo acompanhado.

O CREAS deve garantir a todo usuario o direito de ser informado
sobre as normas de funcionamento da Unidade e procedimentos
que possam ser adotados ao longo do acompanhamento.
Considerando  demandas identificadas e encaminhamentos
pertinentes, devem ser fornecidas, ainda, as informagdes
necessarias sobre beneficios, servicos, competéncias e atribuigdes
de cada 6rgdo da rede, bem como as formas de acesso aos mesmos.
Faz-se necessario, igualmente, a disseminacdo de informacdes



sobre os direitos socioassistenciais e 0s 6rgdos de defesa aos quais
possam recorrer nas situacfes que se sentirem destituidos dos
mesmos (ouvidorias, conselhos de direitos, centros de defesa,
defensorias publicas, dentre outros). Nessa dire¢do, ainda, a
orientacdo socio-juridica por parte do advogado, que compde a
equipe do CREAS, pode contribuir, sobremaneira, para o acesso
dos usudrios ao sistema de defesa e responsabilizacdo, quando for o
caso (SNAS; MDS, 2011, p. 32).

A realizacdo de acbes que propiciem “intervencdes nos territdrios voltadas a
mobilizacdo social para a prevencdo e o enfrentamento de situacGes de risco pessoal e
social, por violagdo de direitos” (p. 35) era comum no CREAS e se dava principalmente
através de campanhas. O incentivo pela participacdo social dos usudrios, por sua vez, tem
exemplos mais escassos. Durante as conferéncias municipais existia um esfor¢o por parte
das equipes em promover 0 acesso dos usuarios da rede de assisténcia a esses espagos.
Conseguiamos certa adesdo, mas ndo muito significativa. A titulo de informacéo, existe
uma série de possibilidade de participacdo popular, sdo elas “dos usuarios participarem
e/ou organizarem associacfes, movimentos sociais e populares, comissdes locais; de
participacdo nas instancias de controle social, como conselhos de direito e de politicas
publicas, que sdo importantes espacos de decisdo e deliberacdo.” (SNAS; MDS, 2011, p.
35).

Por conta de ja ter sido apresentada ao longo do texto, a centralidade na familia ndo
sera discutida nesse topico, assim como o trabalho em rede, que sera debatido ao longo do

capitulo.
‘Competéncias do CREAS e do 6rgao gestor da politica de Assisténcia Social ”

O CREAS tem diversas competéncias que podem ser encontradas no Anexo | ao
final deste trabalho. Entre as diversas competéncias do CREAS trazidas ao longo desse
topico, serdo citadas aqui as principais e que resumem bem o material trabalhado até entéo:
gerir e estruturar a oferta de servicos especializados (acolhida, atendimentos
individualizado, acompanhamento psicossocial, trabalho em rede) e organizar 0s processos
de trabalho do equipamento (SNAS; MDS, 2011).

Além disso, o topico destaca que a elaboracdo de relatorios acerca do trabalho
social feito no CREAS, mais especificamente 0s atendimentos e o acompanhamento
psicossocial das familias e individuo, sdo umas das principais competéncias do CREAS.

Neles podem estar contidas acompanhamento dos avancos com as familias, dos servicos



ofertados e, quando necessario, outras observagdes relevantes para 0 acompanhamento dos
usuarios, seguindo o que estd colocado no cddigo de ética para as diferentes classes
profissionais. Por fim, estas competéncias ndo devem se misturar com o papel dos

equipamentos do sistema de defesa e responsabilizagdo (SNAS; MDS, 2011).

3.1.3 “A Gestdo dos Processos de Trabalho no CREAS”

O capitulo trés do manual, de titulo “A Gestdo dos Processos de Trabalho no
CREAS”, parece-me 0 mais importante para retratar o cotidiano de trabalho no CREAS.
Sim, se trata de uma rotina ideal, de um modelo que n&o leva em conta diversas limitacGes
do contexto laboral na assisténcia social, mas que me serviu e serve como um bom guia
dos processos pelos quais um técnico acaba sendo responsavel no seu dia a dia. Alguns se
tornam palavras banais, repetidas constantemente dentro da assisténcia, as vezes
esvaziadas de sentido, as vezes para relembra-lo. Palavras que precisam ser repetidas
porque fazem parte da etapa do trabalho e ajudam na comunicagdo documental entre os

orgdos e os profissionais. Atendimento individualizado, visita domiciliar, acolhimento,

contrarreferéncia, encaminhamento, acolhimento, “orientacdes cabiveis” sdo palavras que

passam a fazer parte do nosso vocabulario enquanto profissionais.

Segundo o Caderno, este pretende dar destaque a uma série de aspectos, tais como
0 planejamento e o desenvolvimento do trabalho social e a importancia da pratica
sistematica de registro de informacbes para a Unidade e sua manutencdo. No entanto,

pretendo destacar outros detalhes do mesmo.

O primeiro topico, que diz respeito ao planejamento do trabalho no CREAS, versa
sobre a importancia do planejamento e deste ser compartilhado entre toda a equipe do
CREAS e como tal tarefa se torna importante para o aperfeicoamento da administracdo de
oferta de servigos, sendo importante a participacdo de todas (0s) e a continua revisitacéo ao
que foi planejado (SNAS; MDS, 2011).

A equipe do CREAS precisa atentar-se para o cotidiano de trabalho no espaco
institucional, ndo permitindo que a rotina impossibilite a revisdo das praticas adotadas.

Assim, deve prevenir a mecanicidade e a rotina acritica do trabalho, para ndo empobrecer
as intervenc0es realizadas. Para isso, € necessario “estabelecer uma agenda institucional de

reunides periddicas com o objetivo de debater, analisar e refletir sobre sua atuacdo e
procedimentos adotados.” (SNAS; MDS, 2011,p. 54)



Lembro de ficar bastante empolgada com a primeira reunido de planejamento, feita
no segundo semestre. No entanto, retornar a esse planejamento ja ndo era tdo simples.
Embora houvesse um esfor¢o por parte da coordenacdo em dialogar com a equipe, iSsSO
acabava se dando de maneira separada e espacada, algumas vezes por contados horarios
diferentes de trabalho de alguns técnicos, ou pelo atropelamento por demandas externas e
de prazos curtissimos e que se tornavam prioridade. No entanto, embora nao
conseguissemos ter momentos formais de reunido de planejamento ou de equipe, algumas

estratégias iam sendo utilizadas, como falarei mais adiante.

O segundo tdpico, a respeito da “Coordenacgdo dos recursos humanos e trabalho em
equipe interdisciplinar no CREAS” fala principalmente sobre a troca de conhecimentos
entre os profissionais do CREAS e como essa articulacdo entre diferentes formacdes e

conhecimentos auxilia na resposta a demandas mais dificeis.

E interessante pensar que a interdisciplinaridade ultrapassa a questdo do
compartilhamento de conhecimentos e visbes nas discussdes de equipe. A
interdisciplinaridade do CREAS atinge os papeis de cada um, entrelacando-os. Antes das
divisdes, formacéo, estudo, rigor teorico, temos também uma elemento muito importante
do trabalho no CREAS, que é o vinculo. Muitas vezes 0 usuario ndo esta interessado em
saber se quem esta falando com ele é a assistente, psicologa, educadora social ou
recepcionista e muitas vezes certos vinculos acabam se dando com os profissionais de
Servicos Gerais, por exemplo. Em certos atendimentos, em que eu atendia um dos usuarios
e o familiar esperava na porta, lembro da minha colega Jade conversar com o familiar que

ficava do lado de fora, ja que era do perfil dela puxar assunto. Era comum ela interpela-los
com frases como: “essa mulher é muito sofredora, Lelé, tem que ajudar ela, fazer alguma

coisa” ou rir e informar “essa mulher ndo tem juizo ndo, eita mulher engracada”. Jade
também participava dos grupos quando possivel e aconselhava alguns usuarios que

desabafavam com ela.

Também havia nosso técnico administrativo, José, dono de uma serenidade
impressionante, quem ouvia nossos desabafos, nos ajudava a lembrar dos prazos, fazia uma
ponte entre a equipe e a coordenacdo quando necessario e cuja presenca no equipamento
nos apaziguava diante de certos desafios. Houve uma vez em que um adolescente - com o
qual estavamos encontrando dificuldades em criar um vinculo ou estabelecer um didlogo-

que simplesmente se conectou com ele. Mandava mensagem, falava se estava bem ou néo



quando “fugia” e se abria sobre seus sentimentos. Algo que ndo foi possivel nem comigo,

nem com a assistente social.

A criagdo de vinculos ndo escolhe o profissional pela sua profissao, rigor teérico,
embasamento técnico — embora estes possam facilitar na construgdo dos mesmos- mas a

escolha justamente se da pela sequéncia de acontecimentos, por quem estava no momento,

pelo modo como a pessoa foi ouvida. Pistas para se pensar a “transferéncia na assisténcia

social”.

Lembro-me de uma usuéria que, apesar de ndo fazer mais parte da “pasta do
PAEFI” e, consequentemente, ndo ser mais acompanhada pelo CREAS, comparecia ao
equipamento constantemente atras de Sol, quem a acompanhou desde o inicio. Sol a
aconselhava, dava uns puxdes de orelha e fazia 0 que estava ao seu alcance para ajuda-la.
A usuaria, por sua vez, parecia ir para 0 CREAS sempre que estava numa situacdo de
desespero, por um fio. Ficava bem e entdo passava um tempo longe. Inclusive era muito
comum que 0s usuarios chegassem procurando por Sol, pois, de certa forma, por ter tantos
anos na assisténcia de Tobias Barreto, a assisténcia comecou a orbitar em torno dela, do
seu conhecimento, contatos que fez ao longo desses anos. Ela era referéncia pros
profissionais e usuarios. Ao discutir o trabalho interdisciplinar, o Caderno reforca que “¢
fundamental considerar os distintos olhares e contribuicbes das diferentes areas de
formacdo, alem da experiéncia profissional de cada integrante e sua funcdo no CREAS.”
(SNAS; MDS, 2011, p. 54)

Aos poucos percebi que a interdisciplinaridade também estava em perceber 0s
“talentos” de cada profissional, as qualidades que 0s usuarios costumavam enxergar na
gente, com o que levavamos jeito ["Vou deixar vocé pra falar com Fulano porque vocé

leva mais jeito com os jovens”; “Melhor vocé conduzir esse atendimento porque vocé tem
mais paciéncia que eu”]. Aos pouquinhos, fomos nos sintonizando e a interdisciplinaridade
deixou de ser somente sobre a conversa entre 0s conhecimentos da psicologia e da

assisténcia social.

Ainda neste sentido da troca de conhecimentos, o Caderno chama atencdo para o
compartilhamento de informagdes entre os técnicos, ressaltando a importancia do sigilo
profissional dentro do corpo de funcionérios, pensando sempre no que é relevante ser

compartilhado para pensar nas aces e intervencfes. Neste caminho, hi também a



preocupacdo com o contetdo dos relatérios e repasse de informagfes entre a rede da

assisténcia, de modo a preservar o USUArio.

“Nessa direcdo, € importante que os profissionais tenham clareza
quanto ao papel e competéncias do CREAS, bem como dos
Servigos ofertados. E igualmente importante que haja compreensio
da funcdo e das atribuicdes dos profissionais da equipe. As rotinas
administrativas precisam ser conhecidas, bem como o0s
procedimentos, instrumentos e sistematica adotada para o registro
de informagdes.” (SNAS; MDS, 2011,p. 55)

Esse ponto dos relatérios e do compartilhamento de informacgdes é algo para se
estar atento. Entre o ideal e a realidade, entre o sigilo e a sala que ndo tem isolamento
acustico, entre as noticias que chegam até os profissionais de maneira informal e o que €
dito em atendimento, é necessario ter atencdo, principalmente pelo fato de que o CREAS a
todo o momento é chamado a responder, resolver e, como uma especie de detetive,
maquina da verdade ou justiceiro, chamado a bater o martelo da sentenga do destino para

alguns casos.

Para dar conta dessas questfes, 0 documento aponta a importancia de momentos de
integracdo entre a equipe, a fim de aprimorar o trabalho feito no equipamento. A seguir,

serdo elencadas algumas destas e 0 modo como aconteciam no CREAS.
‘Reunides de Equipe”

As reunibes de equipe servem para discutir processos de trabalho e devem ser
institucionalizadas e inseridas como parte da rotina do CREAS. Nelas devem ser discutidas
questdes como planejamento e organizacdo de atividades, avaliacdo de intervencoes
desenvolvidas pelo equipamento, revisdo de instrumentais de trabalho, avaliacdo

deresultados, estratégias, entre outros.
‘Reunides para estudos de casos”

Essas reunides tém como foco os casos atendidos, de modo que, através do estudo e
avaliacdo de das singularidades de cada um, seja possivel ter uma melhor visdo e tracar
acdes e intervencdes mais apropriadas ao caso. E nesse espaco onde ocorre também a
reavaliacdo de acOes passadas, seus resultados e definicdo de futuras estratégias para
alguns casos em especifico. A periodicidade varia de acordo com as necessidades do

equipamento, fazendo-se necessario 0 agendamento e podendo esse espago ser estendido a



outros profissionais da rede responsaveis pelo acompanhamento do caso (SNAS; MDS,
2011,p. 54).

As reunibes eram escassas no comeco da minha experiéncia no CREAS. Uma
estratégia que Sol adotou foi conversar comigo sempre que dava: assim que eu chegava no
CREAS antes de um atendimento e nos espacos de tempo possiveis, sempre que estdvamos
juntas. A minha experiéncia com reunides de estudo de caso comegou a acontecer
principalmente por conta dos casos graves ou dos casos que chegavam do setor Judiciério,
por exemplo. As urgéncias tinham seu palco na mobilizacdo da equipe - com razdo - mas
muitos desses casos chegavam a pontos extremos muitas vezes por falta de uma atencéo

anterior.

Em alguns desses casos, lembro de minha colega Sol relatar “Leticia, esse caso ndo
era pra estar desse jeito. Faltou a equipe dar mais atencéo, faltou visita, faltou ter feito isso
ou aquilo l& atras”. Era como se a gravidade de alguns se devesse justamente a uma falta
de atencdo maior anteriormente. E o ciclo se repetia: dedicAvamos nossos esforgos a
apagar alguns incéndios e as chamas que estavam comecando em outro lugar, acabavam

ficando sem atencdo. O Plano de Acdo, que muitas vezes era feito somente em casos

graves, deveria ser sempre feito, mas a “falta de tempo” ndo permitia.

N&o ¢ a toa que uma das expressdes mais comuns no CREAS e em toda a rede de
Assisténcia se referia a estar “enxugando gelo”. Varios fatores contribuiam para esse
incbmodo, dentre eles a falta de um acompanhamento mais assiduo - quando o registro de
um plano de acompanhamento se torna raridade, por exemplo - como também por uma
expectativa de “evolugdo” das familias pautada num ideal de vida, de comportamento e de
salde que desconsidera o contexto social e subjetivo da mesma. N&o poder visualizar o
trabalho para aléem de resultados mais concretos e ndo ter mais momentos para refletir

sobre as acdes e visdes quanto aos casos podem ser motivacdes para esse sentimento.

Vale informar que o CREAS de Tobias Barreto era responsavel por fazer um
acompanhamento mais préximo das aproximadamente 100 familias que eram atendidas
pela instituicdo. Estas, por muitas vezes, tinha de aguardar as respostas que o Orgdo
precisava dar nos prazos estabelecidos pelo judicidrio ou as situacBes “urgentes” que
apareciam, sendo esta classificacdo utilizada quase sempre por todos 0s 0rgdos que

encaminham um caso para 0 CREAS.



Soma-se a isso 0 que uma colega desabafou uma vez quanto o trabalho do CREAS
ser um trabalho sem reconhecimento. Comentava isso porque, segundo ela, quando as
familias estdo mal ou em momentos de crise, elas procuram os técnicos, “brigam, fica o
tempo todo no pé”, mas se existe uma melhora, ndo aparecem para dizer que estdo bem. E
nem seria funcdo delas, j& que, em teoria, teriamos essa informacdo se fizéssemos o

acompanhamento no seu formato ideal.

Entdo existe aqui ndo s6 um contexto de diversas demandas, faltas e limitacdes que
fazem com que os profissionais ndo acompanhem as familias da maneira desejada, e
consequentemente, ndao alcancem certos objetivos com elas, mas também uma espécie de
trabalho pautado na cobranca de diversas partes, que ndo tem contato com as melhorias
que possam advir dele e s6 é buscado em momentos de crise, atuando conforme eles

aparecem.

Sob essa Otica, as reunides de equipe e de estudos de caso — ou as alternativas
criadas para tentar suprir isso - se mostram uma ferramenta importante para o trabalho no
CREAS. Até para que pequenas coisas acontecam, é necessario tempo, € preciso pensar em
estratégias ou até mesmo de momentos de elaboracdo por parte do profissional. E tempo
parece ser um item escasso dentro da assisténcia social, tanto pela carga de trabalho,

quanto pela baixa quantidade de profissionais para dar conta das diversas tarefas.
‘Supervisdo e assessoria de profissional externo”

Esse trabalho consiste num momento de troca, assim como 0s anteriores, poréem
visando a aprendizagem e o desenvolvimento profissional através do suporte de um
profissional externo. Durante meu periodo no CREAS, ndo tive contato com esse tipo de
trabalho.

‘O Desenvolvimento do Trabalho Social no CREAS”

Fazem parte do desenvolvimento do trabalho social do CREAS a escuta qualificada e o
conhecimento acerca do contexto vivido por cada familia/individuo, levando em
consideracdo seus mais variados aspectos de vida. Com base nisso, o trabalho social do
CREAS ¢ pautado em trés elementos fundamentais. S&do eles: a) acolhida;

b)acompanhamento especializado e c)articulagdo em rede.

a) “Acolhida”;



Essa dimensao se refere a dois aspectos: a recepcao inicial das familias/individuos e
a postura acolhedora necessaria ao longo de todo o periodo de acompanhamento (p.59).
A primeira busca delinear os aspectos e demandas trazidas pelas familias e individuos e
avaliar se estas se constituem enquanto campo de trabalho do CREAS. Além disso,
nesse momento inicial j& €é possivel notar as necessidades imediatas de
encaminhamento. Ela pode acontecer em mais de um encontro se necessario e também
é nela que se inicia a construcao do vinculo entre as familias/individuo e a equipe. J& a
segunda € autoexplicativa e diz respeito a promocdo de um atendimento digno e
ausente de discriminagdes, que deve guiar o trabalho social do CREAS como um todo
(SNAS; MDS, 2011).

b) “Acompanhamento Especializado”:

Cabem nessa nomenclatura quase todos os processos de trabalho feito por uma técnica
do CREAS. Em resumo, diz respeito a um atendimento continuado, em que o técnico se
utiliza dos recursos e metodologias de trabalho a sua disposicdo para ofertar o que
considera mais adequado para um caso. Esse acompanhamento parte da confeccdo do
Plano de Acompanhamento, que deve ser construido juntamente com as

familias/individuo.

A elaboracdo do Plano de Acompanhamento junto com as familias e individuos €
essencial para guiar o trabalho social no CREAS, bem como para delinear, junto aos
usuarios, a construcdo de novas perspectivas de vida (...). O desenvolvimento do Plano de
Acompanhamento implica na realizacdo de atendimentos continuados, que podem ser
realizados em formatos diversos (individual, familiar, em grupo, com grupos de familias) -
considerando as situacfes vivenciadas e as singularidades de cada familia/individuo em
acompanhamento, além de agdes que oportunizem o fortalecimento da autonomia e o
acesso a direitos. Implica, portanto, a realizacdo de encaminhamentos e a articulacdo de
processos de trabalho em rede para a atencdo integral das familias/individuos (SNAS;
MDS, 2011p.58).

Na préatica, nem sempre esse plano era construido e documentado de maneira
escrita, nem sempre as familias participavam da constru¢do do mesmo, principalmente em
casos onde o CREAS atuava sem ser muito bem vindo ou em que ndo podia ofertar
exatamente o que a familia queria. Nesse sentido, alguns acordos iam sendo feitos,

conflitos iam se desfazendo e novos conflitos também iam surgindo. No entanto, havia



situacdes em que alguns encaminhamentos era feitos sem nenhum tipo de confirmacéo por
parte do usuario. Isso acontecia principalmente com o0s encaminhamentos para o

atendimento com profissionais da psicologia clinica.

c) “Articulacdo em rede”:

Existem demandas que fogem as competéncias do CREAS e o trabalho em rede se
insere como esse vasto campo de servicos a disposicdo dos usudrios atendidos pelo
CREAS e por toda a Rede de Assisténcia, que conta com o recurso do encaminhamento
para fazer esse trabalho acontecer(SNAS; MDS, 2011).

A articulagho em rede ndo diz respeito somente a encaminhamentos,
contrarreferéncias, relatérios e papéis, embora tais acoes sejam importantes também para o
cotidiano e para a organizacdo do trabalho. Inicialmente eu fazia encaminhamentos e
recebia solicitacfes de tais Orgaos e setores sem muitas vezes saber a equipe por tras do
documento ou sem muito conhecimento da realidade dos equipamentos, mas conforme os
papéis vao ganhando um rosto e conforme é possivel conhecer a dindmica de

funcionamento de cada lugar, o trabalho na assisténcia pode se tornar mais coeso.

Dentre os diversos 0rgéos, o Caderno traz que os principais 6rgéos para articulagdo

com o CREAS sdo: "“CRAS; Gestdo do Cadastro Unico para Programas Sociais e dos
Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios (PETI, Bolsa Familia, Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC); Servicos de Sautde, em especial a Satde Mental; Orgéos de
Defesa de Direitos (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria
Pablica, Delegacias Especializadas); Rede de Educacdo; Servicos de Acolhimento;
Trabalho e geracdo de renda” (SNAS; MDS, 2011, p.62).

Na minha experiéncia enquanto psicéloga do CREAS, esses eram de fato os setores
com 0s quais tinhamos contato. No entanto, o contato com o setor de Trabalho e geracdo
de renda era escasso e muitas vezes algumas estratégias esbarravam ai. Era comum que
muitos usuarios quisessem trabalhar, por exemplo, mas havia um discurso de escassez de
emprego na cidade. As tentativas de conseguir empregos para algumas familias se dava de
maneira mais informal, através de contatos. As estratégias em torno da renda se voltavam

entdo para a concessdo de beneficios, que também estavam escassos na época.



A seguir, serdo trazidas as possibilidades de articulacdo com cada setor, alguns
serdo trazidos de maneira breve, apenas para que se tome conhecimento, ja outros de
maneira mais demorada, por terem sido pontos que se destacaram durante a minha
permanéncia no CREAS. E importante salientar que essa articulagdo em rede muitas vezes
se confundia somente com demandas. A relagdo com alguns setores ndo pareciam ser de
mao dupla. Esse trabalho conjunto entre 0 CREAS e alguns 6rgdos muitas vezes se parecia
mais com a relacdo de patrdo-funcionario, em que o CREAS estava ali apenas para receber
ordens e executa-las, precisando constantemente reforcar seu papel através de relatérios,

leis e normativas.
‘Articulagéo no @mbito do SUAS”

Esse topico tem a ver com o trabalho conjunto das Unidades do SUAS para atender
as familias, buscando um atendimento coeso, em que as a¢Ges conversem entre si e ndo
simplesmente cada um fazendo suas intervengdes de maneira isolada, fragmentando assim
0 servico (SNAS; MDS, 2011). Além de ser uma indicacdo para que o trabalho flua, esse
tipo de direcionamento também poupa as familias atendidas de estar sempre respondendo
as mesmas perguntas ou ouvindo frequentemente os mesmos direcionamentos, algo muito

facil de acontecer dentro da assisténcia e até mesmo dentro do préprio equipamento.

Para tal, existem adocdo de fluxos, meios de comunicacdo e processos de trabalho
que podem guiar a pratica diaria das Unidades do SUAS, além de reuniGes conjuntas,
capacitacfes e eventos de integracdo da equipe (SNAS; MDS, 2011). No CREAS de
Tobias, alguns casos criticos fizeram com que fosse construida uma boa ponte entre o
CREAS e o Servico de Acolhimento. As equipes se mobilizaram para discutir
constantemente a situacdo das familias e pensar maneiras e caminhos para algumas
situacbes. Ambas recorriam uma a outra para pedir ajuda e fazer visitas conjuntas. O
abrigamento de criancas e adolescentes era um territorio espinhoso, visto por alguns
profissionais de outros orgdos como punicdo para aquelas mées ou familias que ndo agiam
conforme as regras ou que eram negligentes. Aos poucos, a articulacdo ultrapassou 0s
relatorios e os documentos de contrarreferéncia e passou a ocupar também a esfera da
parceria, em que a comunicacdo fluia mesmo sem a existéncia de pedidos formais, de

agendamento de reunides, embora estes também existissem.



‘Articulacdo para a integracéo entre servigos, beneficios e transferéncia de renda no
ambito do SUAS™”

Esse topico versa sobre a responsabilidade do CREAS no que diz respeito ao
acompanhamento das familias que sdo beneficiarias dos programas de transferéncia de
renda e beneficios socioassistenciais, como também no acesso das familias acompanhadas
pelo érgdo que ainda ndo estdo incluidas nos programas, mas que apresentam perfil para
inclusdo, devendo essa oferta ser feita de maneira simultanea e articulada com os servigos
socioassistenciais. Uma grande dificuldade nesse sentido ndo era o da articulacdo, mas o da

falta de recursos. Se antes, na Assisténcia, era necessario reforcar que o trabalho e os

servicos nao consistiam somente em “dar cesta basica”; no novo cendrio, em que as cestas
basicas eram raras e 0s beneficios eram escassos, era perceptivel que o trabalho de
combate as violagdes de direito se via dificultado pela falta de acesso ao basico. Nesse
sentido, se antigamente a Assisténcia precisava provar que ela ndo era “s0 dar cesta
bésica”, parece-me que a situacdo se inverteu e a gente precisava a todo momento reforcar
que o acesso a direitos basicos era importante para o enfrentamento da violacdo de

direitos.

E sob esse aspecto que a ‘Articulacdo Intersetorial com a rede das demais politicas
publicas” se faz importante para o trabalho, pois o cenario macro se reflete diretamente na
realidade das familias e no trabalho da assisténcia social. Por isso, o financiamento das
mais diversas areas e das trés esferas do Governo se faz de extrema importancia para que o

trabalho aconteca.
‘Articulacdo com os 6rgéos de defesa de direitos”

Essa articulacdo foi muito nitida desde o comeco do meu trabalho no CREAS, fosse
através dos encaminhamentos do Conselho Tutelar, por exemplo, e o contato muito
frequente com os profissionais de 14, fosse através dos primeiros relatérios que precisamos
enviar para o Ministério Publico. Além disso, tomei conhecimento de que participariamos
de audiéncias e que ja& houvemomentos em que a equipe precisou se posicionar diante de
uma decisdo do Promotor que eles acreditavam ser equivocada, como também da situacao
delicada que era muitas vezes,em audiéncia,ter que dialogar na frente de uma familia sobre

a sua situagéo.



Num dos meus primeiros dias no CREAS, fui informada de que o Ministério
Publico, por exemplo, costumava acatar nossas decisbes ‘0 que a gente coloca nas

conclusbes é o que eles usam para tomar a decisdo deles, Leticia”; “eles ndo tomam uma
decisdo sem 0 nosso relatorio”. Também nas visitas, passei a perceber como a figura do

Promotor era invocada como meio de tentar convencer um usuério a ir ao CAPS, por

exemplo, ou um adolescente a ter um “bom comportamento”. Também era comum
depositar as esperancas de um caso na mudanca de comportamento apds uma audiéncia. E
al apareciam dois extremos por parte de alguns profissionais: ou a revolta com o
promotor/juiza quando estes ndo eram incisivos em audiéncia com alguma familia que, na
visdo do profissional, deveria ouvir um sermdo, ou essa mesma revolta quando eles

cometiam alguma injustica com a familia.

Por fim, nessa articulagdo havia também uma complicada relagdo com as demandas
vindas do Ministério Publico ou do Judiciario. Como dito anteriormente, a participacdo em
audiéncias fez bastante parte da rotina dos técnicos do CREAS de Tobias Barreto, éramos
convocados a comparecer, solucionar, elucidar, contar histérias. E isso diz muito da
profunda relacdo entre 0 CREAS e a Justica, relacao dificil e custosa para os profissionais,
e que também percorre o imaginario das familias, sendo nos interpelando pela justica, seja

como recurso para 0s profissionais, como ultimato para que alguns mudassem de

comportamento. “O promotor” costumava ser bastante invocado nesse sentindo como

aquele que punira aquelas familias que ndo cumprirem os acordos.

Acrescenta-se a isso 0s curtos prazos com pedidos de resolucdo de algum caso, que
era uma queixa constante de diversos profissionais da Assisténcia. Existiam também os
pedidos que ndo faziam parte do tipo de trabalho feito pelo CREAS, o que também era
gueixa comum de todos os profissionais. Esse cenario, somado a precarizacao do trabalho,

a equipe reduzida e a enorme demanda que existia no CREAS, contribuia para que 0s
técnicos constantemente se queixassem de sobrecarga e daquela sensacdo de “enxugar

gelo” por ndo conseguir acompanhar de fato as familias que julgavam precisar de

atencéo.

Para tal cenario, que, em conversa com colegas de outros municipios de Sergipe,

percebi que ndo atinge somente 0 CREAS de Tobias Barreto, 0 documento aponta que:



Cabe ao 6rgdo gestor de Assisténcia Social coordenar a defini¢do
do processo de articulagdo do CREAS com os érgdos de defesa de
direitos, visando estabelecer um canal de comunicagdo claro e
objetivo, onde sejam clarificadas as competéncias da Unidade, para
evitar solicitacdes e demandas de trabalho que ndo sdo compativeis
com as suas atribui¢es (SNAS; MDS, 2011, p.67).

No entanto, haviam muitos ruidos e brechas nessa comunicagdo. E por mais que
houvesse um esforco das técnicas em se posicionar e reforcar as competéncias do CREAS,

a voz da equipe néo parecia suficiente e demandas equivocadas continuavam chegando.
d) Registro de Informacao:

A esta altura, ja é perceptivel o quanto o CREAS, por se tratar de uma instituicdo
publica, vinculada a diversos outros setores, precisa ter todo o seu trabalho registrado, a
fim de que as agdes do equipamento possam ser averiguadas e acompanhadas. Tais

registros devem levar em conta a questao ética do sigilo e da seguranca.
Informacdes sobre o acompanhamento das familias e individuos

A titulo de conhecimento, o documento utilizado como referéncia para este trabalho
traz trés tipos de instrumentais que podem ser utilizados para registro oficiais dos casos.
No entanto, vale lembrar que ter seu proprio diario de campo ou caderno de anotacdes é
muito importante, pois existem informacdes que podem ajudar em alguns casos, mas nao
necessariamente devem ser compartilnadas com os demais. Além disso, funciona como
uma segunda memoria no meio do furacdo de informacgdes que € o CREAS. No entanto,
existem aquelas frases, momentos e cenas que, mesmo que ndo acrescentem formalmente a
um caso ou que nao sejam relevantes para os prontuarios, ndo precisam de anotacfes ou de

serem lidos novamente. A assisténcia tem rostos, cenas, risadas e lagrimas que dispensam

anotacdes. Ha casos em que registrei detalhes e dados com profundidade, fiz a “evolucao”
(material que faz parte do prontuario das familias e que serve para registrar as visitas,
atendimentos, avancos, retrocessos ou qualquer tipo de interacdo com a familia) perfeita,
inundando as linhas de detalhes socioeconbmicos e relacionais, mas que hoje ndo me
lembro. E ha aqueles casos em que a evolugcdo foi feita as pressas, em que algumas
memorias escaparam, em que muito do que marcou a visita ndo recusava ser colocado no

registro formal, mas que até hoje eu me lembro.



Se Freud escrevesse “RecomendacBes ao técnico do CREAS que pratica a
Psicanalise”, talvez ele se orgulhasse de perceber que ha algo de uma memdria outra, para
além do tomar notas, que também habita a pratica da Assisténcia Social. As ideias que ele
escreveria sobre a transferéncia do técnico da assisténcia social me deixam curiosa.
Existem rostos e historias da assisténcia que deixam marcas na memoria, existem pessoas
que te chamam para o trabalho, para a escuta, para o ndo entorpecimento diante da pilha de
documentos, do estresse com gestores ou funcionarios. Trabalhar por outro angulo, tentar
outra escuta e novas formas de trabalhar ndo necessariamente parte de uma boa vontade ou
do bom coracdo da (0) técnica (0). Muitas vezes, sdo 0s usuarios que, de alguma forma,

parecem pedir para serem escutados de outra maneira.
De volta aos instrumentais
a) Prontuarios:

Diz respeito ao registro dos dados sobre o trabalho feito no CREAS e que séo coletados

em diversas etapas do trabalho: visitas, atendimentos, discussdo de casos, etc.. Nele sdo

apresentados “os dados socioecondmicos e o historico das familias; os eventos decorrentes
dos riscos pessoais e sociais, por violacdo de direitos; o acesso a programas, beneficios e
servicos; as informagdes sobre a evolucdo do acompanhamento familiar; os
encaminhamentos realizados e aspectos do acompanhamento dos encaminhamentos; o
desligamento das familias/individuos.” (SNAS; MDS, 2011,p.69).

b) Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar:

Esse plano diz respeito a um “plano de acdo” — como era chamado no CREAS- para as
familias ou individuo, no qual sdo tracadas estratégias, objetivos, proximos passos,
intervencdes, insercdo em programas. A idéia é que ele seja usado como guia para todos 0s
profissionais, para fazer com que o que foi tracado ali possa ser acompanhado e verificado

se esta sendo alcancado.

Na pratica, embora esse plano fosse tracado verbalmente para a maioria dos casos,
raramente 0 registro acontecia. Saiamos das visitas pensando nos proximos passos, com
um atendimento marcado, com os encaminhamentos que seriam feitos sendo tracados no
caminho para a proxima casa. Chegando no CREAS, combinavamos o que seria feito, mas

raramente isso era materializado em forma de plano de acompanhamento, registrado no



espaco destinado para isso. As evolucdes eram feitas, os encaminhamentos também, mas o

momento de construgdo com a familia e o registro disso com datas raramente era feito.

Os casos que acabavam tendo um “Plano de Ac&o” por escrito eram aqueles
solicitados pela promotoria, pois precisavamos explicar formalmente as medidas tomadas e
datas em que estas seriam feitas. E aqui entra algo sobre a autonomia das familias e um
incomodo pessoal. Muitas vezes, algumas etapas eram puladas ou antecipadas e alguns
recursos eram utilizados com a Unica finalidade de relatar ao Ministério Pablico que algo
estava sendo feito. Muitos usuérios eram encaminhados para o CAPS ou para
acompanhamento psicoldgico sem nenhum tipo de conversa prévia se estes teriam

interesse nesses servicos. 1sso parece uma atitude condenavel partindo do ponto de vista

do protagonismo das familias, mas se ndo era feito, a equipe era cobrada. “Por que vocés
ndo mandaram Fulano para ser atendido por um psicologo?”. Inclusive esse era um
movimento comum da Rede como um todo e que pude observar no meu trabalho na
assisténcia: era comum que, seja nas visitas domiciliares ou nos atendimentos
individualizados, diante de qualquer sofrimento apresentado pelo usuério, o
encaminhamento para atendimento psicologico clinico surgisse como solucdo. Esse
encaminhamento muitas vezes se dava sem uma conversa prévia, 0 que resultava no nao
comparecimento daquele que foi encaminhado — e que teve seu sofrimento enderecado a

outro lugar- pois nao tinha interesse num acompanhamento deste tipo.

Lembro de um caso em especifico, bastante delicado, em que uma das solucgdes que
a Rede sugeriu foi a de encaminhar uma mée para o0 CAPS. Chegaram a dar palpites sobre
os transtornos de personalidade que ela poderia ter, ja que era tdo calada e fechada com a
equipe. Atitudes precipitadas para problemas para 0s quais estavam sendo exigidos
solugdes rapidas, sendo que, em nenhum momento, passou pela cabeca de algumas dessas
pessoas, questionar a usuariasobre isso. Eu lembro de véarias vezes tentar convencé-la a
comparecer ao CREAS para uma conversa e ela dizia que ia, mas nunca apareceu. Em
todas as visitas, tentava me aproximar, até que em uma ela sorriu pra mim (algo muito
raro); na outra eu me permiti brincar “Vocé s6 me enrola, né? Diz que vai me ver e nao
aparece”. Ela sorria. Nas visitas seguintes, ela comentou sobre ndo concordar com algumas
acOes das equipes, reclamava de ndo ter acesso a certos direitos e questionava o porqué de
algumas equipes s6 a procurarem quando ela e o0 marido faziam alguma coisa de errado.

Ela ainda se queixou que muitos chegavam brigando sem nem ouvir a versao deles, mas na



nora de ajudar, nunca estavam la. A mulher calada e introvertida que precisava ir ao

CAPS falava bastante, talvez s6 ndo confiasse nas equipes para isso.

Outra vez, em uma capacitacdo que participei acerca da protecdo social basica, foi
feita uma dinamica para discutir alguns casos e propor 0s caminhos que poderiam ser
percorridos na rede para 0 acompanhamento de cada um. Um deles dizia respeito a uma
senhora que frequentava algumas reunides ofertadas pelo servico da assisténcia, mas que
permanecia quieta e em siléncio durante elas. Diante deste siléncio, o caminho apontado
pelo grupo foi o encaminhamento da mesma para a psicoterapia, visto que esse apontava

para uma questao que precisaria ser tratada através de um atendimento psicolégico.

Levantei a m&o. Questionei o porqué do encaminhamento, levando em
consideracdo que nada se sabia sobre esse siléncio. O que levaria a um encaminhamento
sem uma escuta prévia ou uma compreensdo maior do que esse siléncio representa?
Conversamos entdo sobre o que foi chamado ao longo da capacitagdo de “ansiedade por
resolugdo” (ou seria o furor sarandis da assisténcia social?). Ironicamente, quando a leitura
do caso foi feita por completo pela mediadora, foi revelado para os grupos que a senhora

tinha vergonha de mostrar os dentes por conta da auséncia de trés deles na regido da frente.

¢) Relatorios:

Ndo devem ser confundido com “laudos periciais” e consistem no repasse de
informacGes sobre as acbes desenvolvidas no CREAS, 0s avangos e retrocessos no
acompanhamento das familias, como também outras observacbes que possam ser

importantes e que tragam beneficio para o usuario (SNAS; MDS, 2011).

3.2. Presenca da (0) psicéloga (0) no CREAS

Este segundo tépico busca atender aos mesmos objetivos do anterior, sendo que ele
pretende abordar sobre o que esta previsto para o trabalho do profissional da psicologia no
CREAS. O material base consiste no Referéncias técnicas para atuacdo de psicologas (0s)
nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS (2013). Sera
abordado a seguir sobre os principais pontos do Eixo Il (Psicologia e a Politica de
Assisténcia Social) e Eixo 11l (: Atuacdo da (0) Psicdloga (0) no CREAS), acrescido de

observacdes a partir da minha experiéncia no CREAS também.

3.2.1. “Eixo Il: Psicologia e a Politica de Assisténcia Social”



“Psicologia, SUAS e Politicas Publicas”
Esse parte do material traz um trecho sobre uma pesquisa feita pelo CFP e o

CREPOP em 2009, relatando que os dados mostram que 83,9% das (0s) psicologas (0s)
veem a sua atuacdo como parte do cenario das politicas publicas. Segundo o texto, isso
reflete uma categoria de psic6logos preocupados com questdes do coletivo, da defesa de
direitos e que enxergam o contexto publico como espaco para trabalhar. Tais fatores
contribuiriam entdo para um “novo perfil profissional” (p. 45) para uma profissdo que ja
foi taxada como “elitista, sem atuacd0 no espaco publico e com uma visdo
descontextualizada dos fendmenos sociais (CFP; CREPOP,2013,p.45).

De fato, 0 acesso a outros espagos, a escuta de diferentes realidades e a vivéncia no
espaco publico devem impactar na formacdo e construcdo do profissional que passa por
essa experiéncia. Mas vale questionar: atuar em espagos publicos implica necessariamente
numa atuacdo menos elitista? Visto que na minha experiéncia no CREAS tive contato com
diversos discursos recheados de elitismo e preconceito por parte de profissionais que estao
h& anos atuando nesse tipo de politica. Com isto ndo quero dizer que 0 acesso e a
implicacdo com esses espacos ndo tragam mudancas, mas que essas ndo dependem

somente do fato de estar de corpo presente nesses lugares.

Sob esse aspecto, o Caderno (CFP; CREPOP, 2013) nos insere no contexto das
politicas publicas antes de debater a presenca da Psicologia na Politica de Assisténcia
Social. Sobre as politicas, estas aparecem enquanto dever do Estado e direito do cidadao,
tendo sua legitimacdo através da aprovacdo da Constituicdo Brasileira de 1988, que
solidificou e oficializou os direitos sociais. O material salienta que o publico, muitas vezes
tratado como algo ndo pertencente a ninguém ou ao Estado deve ser apropriado como algo
que nos pertence, sendo necessario se fazer a apropriacdo das politicas e estabelecimentos
publicos que pertencem a todas (os) (CFP; CREPOP, 2013).

E nesse cenario que se insere a Psicologia que, enquanto ocupante desses novos

espacos, precisa estar a par do cenario de regulamentacdo das politica publicas.

Para Saadallah (2007), a participacdo da psicologia nas politicas
publicas deve ser pautada na garantia dos direitos humanos, na
emancipacdo humana, na cidadania e a servico das lutas contra as
injusticas, pobreza e violéncia. Nado deve reforcar a tutela do
Estado, a visdo da caridade e a submissdo dos sujeitos as politicas
publicas (CFP; CREPOP, 2013, p. 48).

O exercicio da Psicologia na Politica de Assisténcia Social se da por meio de uma

analise critica acerca de seu papel e de suas potencialidades, tendo ela “o desafio de



contribuir para oS processos subjetivos de emancipacdo e autonomia dos sujeitos em
situacdo de violagéo de direitos” (CFP; CREPOP, 2013, p. 48).

No tdpico “Psicologias — 0 trabalho com familias e pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e risco social e pessoal por violagdo de direitos” sdo discutidas o caminhos
e alternativas para a psicologia no CREAS. Retomando uma pesquisa feita em 2009 pelos
mesmos 6rgdos que elaboraram o material utilizado aqui — o CFP e 0 CREPOP- s&o citadas
os desafios que as (0s) psicologas (0s) costumam enfrentar na sua pratica. Um deles diz
respeito a ndo ter o seu papel bem definindo. Soma-se a isso a queixa de que muitas vezes
existe uma confusdo entre o papel da psicéloga e o da assistente, estando estes ainda nao

muito bem delimitados.

Para tentar trazer uma diferenciacdo, o documento aponta que embora 0os materiais
acerca do trabalho no CREAS ndo estabelecam uma delineacdo sobre os trabalhos
daquelas que fazem parte da equipe de referéncia do 6rgdo e que as funcdes exercidas
pelos técnicos sejam as mesmas, a base teorica e ferramentas que cada um dispde a partir
de sua area de conhecimento vai diferenciar a atuacdo. No caso da Psicologia, o olhar para
a “subjetividade e 0S processos psicossociais” (p.49) seria esse diferencial (CFP; CREPOP,
2013).

Se antes a psicologia tinha como modo de trabalho unicamente os atendimentos
psicoterapicos, a sua insercao nas politicas pablicas faz com que outros caminhos assem a
existir, levando em consideracdo um trabalho interdisciplinar, em que os saberes desse
campo de saber se juntam a outras profissbes e suas respectivas bases tedricas e
metodologicas. Nesse sentido, temos a constante afirmativa de que o atendimento feito
nesses espacos consiste num atendimento psicossocial e ndo psicoterapéutico, colocando-
se como desafio para as (0s) psicologas (0s) que atuam na Assisténcia Social a construgédo
de outros caminhos para responder ao sofrimento que aparece nesse campo e que levem
em consideracdo o territorio do usuario, buscando melhorias para o contexto de vida do
mesmo (CFP; CREPOP, 2013).

3.2.2. “Eixo IlI: Atuacdo da (o) Psicologa (0) no CREAS”

Numa das primeiras visitas domiciliares que participei, decidi que iria apenas
observar a atuacdo da assistente social para tentar entender a dinamica do trabalho.
Entrando na residéncia, me deparei com uma senhora idosa, uma adolescente em uma

cadeira de rodas e uma mulher, que aparentava ter seus cinguenta anos. Conforme a



assistente social, que ja acompanhava a familia ha algum tempo, foi fazendo perguntas e
aquelas mulheres foram respondendo, pude observar que o assunto da conversa girava em
torno de um homem que tinha dependéncia de alcool, de nome Carlos*, filho da idosa e pai
da adolescente. Entre perguntas referentes ao comportamento dele, se estava fazendo uso
das medicacGes ou ndo e se estava indo ao CAPS, o assunto também se tornou sobre a
adolescente, sua salde e acompanhamento por parte da equipe médica do municipio, sua
nova cadeira de rodas.

J& na metade da visita, 0 pai de Sara* chegou a residéncia e cumprimentou a
equipe. Em seguida, ele comecou a explicar para a assistente que ndo bebia ha muitos
dias, que estava tomando as medica¢des corretamente e que, diferente do que a familia
havia dito, ele estava indo para o CAPS.

Na despedida, ele olhou para mim e questionou para a assistente social: ‘Cadé a
outra psicologa?”. A resposta dela, em tom de brincadeira, foi a de que a outra psicéloga
havia saido do CREAS, mas que ele ndo precisava se preocupar, porque eu tambem

brigaria com ele [ 'hdo se preocupe ndo, porque essa também vai brigar com vocé”]. Diante

disso, ele apertou minha mao, olhou para a assistente social e falou ‘ela fica calada, ne?”.
Ap0s isso, entramos no carro e iniciei uma série de questionamentos, como também me
senti flagrada, meu siléncio diante de ndo saber como agir naquela situacdo havia sido
percebido. A assistente logo me explicou que ele questionou isso porque ndo gostava da
outra psicdloga, ja que esta ficava revoltada diante da negligéncia dele para com a filha.
Houve uma vez em que ela o encontrou bébado dentro de casa, ndo se conteve e acabou
brigando com ele.

O Eixo 3 busca tragar diretrizes para a pratica a partir de dificuldades relatadas
pelos profissionais que atuam nesse campo e aponta que embora hajam inimeras questfes
por parte desses profissionais sobre a pratica da psicologia, essa reflexdo culmina na
construcdo de praticas que buscam cessar processos de vulnerabilidade instaurados na

sociedade. De acordo com o documento: “E importante que a(o) psicdloga(o) saia do lugar

de identificacdo de “problemas”, de culpabilizacdo ou busca de responsaveis, para o lugar
de viabilizadores de espacos criativos e geradores de alternativas individuais e coletivas na

perspectiva da superacdo das situacoes de violagao” (CFP; CREPOP,2013, p. 60).

“Construindo Praticas”



A insercdo da Psicologia na Assisténcia Social é algo recente para uma politica que
também é recente. A construgdo de praticas envolve escutar para além do que esté explicito
e buscar ter uma escuta reflexiva, que procure compreender o contexto e seus conflitos e se

comprometa com préticas que nao reproduzam violéncias (CFP; CREPOP, 2013).
“Metodologias de trabalho e a pratica da psicologia no CREAS”

Nessa parte, o texto reforca a importancia de buscar metodologias e intervencdes
profissionais que respeitem a individualidade de cada caso e que leve em consideracdo a
participacdo conjunta das familias e individuos. A partir disso, descreve 0S Servicos
ofertados no CREAS, dentre eles o0 Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), foco desse trabalho, ja que era o Servi¢o do qual eu fazia
parte. Independente do tipo de servico ofertado, existem algumas principais a¢es que
fazem parte do cotidiano profissional de uma técnica do CREAS. Dentre elas estdo a
acolhida, a escuta, o diagnostico socioecondémico, a orientacdo e encaminhamentos para a
rede de servigos locais, a constru¢do do plano individual e/ou familiar de atendimento, o
atendimento psicossocial, dentre outros (CFP; CREPOP,2013).

E interessante notar que a todo o momento, ao tentar diferenciar o que seria o papel
do psicdlogo no CREAS, o material traz que embora nos documentos oficiais ndo haja
distincdo por area de formacdo, € possivel notar algumas particularidades que a psicologia,
através do seu olhar, possa agregar a estas atividades. Ou seja, o trabalho do psicdlogo no
CREAS também ¢ algo em construgdo e uma busca que vem sendo feita por varias partes.
Essa “falta” de especificidade da abertura para diversas falhas e potencialidades na nossa

atuacdo, como tentarei ilustrar através dos breves recortes a seguir:

Nos meus primeiros dias no equipamento, uma das profissionais do CREAS me
disse que preencher o Relatério de Primeira Visita Domiciliar era papel dela enquanto
assistente social e que eu ndo precisava fazé-lo. Ja alguns dias depois, outra profissional
me informou que preencher tal relatorio era papel de qualquer técnico do CREAS e que eu

podia preencher também.

Quando eu tinha alguns meses de CREAS, fui parte da equipe de Abordagem
Social. famos & feira, rodoviaria, ao lixdo... Lembro de uma das psicélogas de outro
equipamento informar que esse ndo era seu papel — ela ndo havia estudado para isso.

Utilizando a carta da formacao, alguns profissionais definiam papeis muito especificos



nos quais poderiam atuar, enxergando a si mesmos nao enquanto técnicos, mas enquanto

profissionais a parte que estavam ali para fazer o que “estudaram”.

Mais para frente, em um encontro de profissionais da assisténcia, fui perguntada
se era assistente social ao discutir sobre os aspectos socioecondémicos de um caso. Num
outro momento, uma colega me perguntou se eu era psicéloga apés eu discutir aspectos
mais subjetivos de outra situacdo hipotética durante uma dinamica. Quando respondi que

sim, ela completou: “da pra notar”.

Numa certa ocasido, por exemplo, apds uma visita na qual eu ndo compareci, uma
colega me disse “Eu queria que vocé estivesse 14, Leticia, porque com seu olhar de
psicéloga, vocé ia perceber que...” e entdo comegou a descrever tudo que ela percebeu
sobre a usuéaria. Eu, apesar de entender o que ela quis dizer, brinquei: “Ué, mas nao

precisou eu estar la para perceber isso, porque Vocé ja percebeu”.

Nos dois primeiros trechos temos exemplos de onde a especificidade do papel do
psicologo na Assisténcia contribuia para um distanciamento da pratica enquanto técnica da
assisténcia. Ja nos dois altimos, essa ndo diferenciagdo demonstra um caminho de
possibilidades para compreender o caso, por exemplo. Com isto, a idéia ndo € defender
que dar certo contorno a nossa pratica nao seja preciso, ou que 0 acesso a uma formacao
direcionada para uma atuacao especifica ndo seja importante.Acreditoque um bom resumo

sobre os principais aspectos do trabalho na assisténcia estdo no trecho a seguir:
A palavra e a escuta se constituem em ferramentas
fundamentais que permitem um aprofundamento no conhecimento
da familia e no estabelecimento de vinculos entre o profissional, a
familia e seus membros. E preciso superar a abordagem tecnicista
nas quais diferentes areas tém acOes especificas de maneira
independente, e desenvolver percepgdes que se integram e se

complementam, potencializando a acao (CFP;
CREPOP,2013,p.69).

Disto isso, serdo trazidas algumas das principais atividades do CREAS, destacadas
pelo Caderno, e que estdo relacionados ao atendimento direto da populacdo. Alguns deles
ja foram trazidos antes, entdo somente serdo discutidos os que ainda ndo apareceram
anteriormente:

“Visita domiciliar”
As visitas domiciliares ocupavam a maior parte do meu tempo enquanto psicéloga

do CREAS. Ela e os atendimentos individualizados. Ao chegar no equipamento, tinhamos



um cronograma com uma lista das casas que seriam visitadas naquele dia, contendo o
endereco e 0 nome dos usuérios do servigo. Nessa etapa do trabalho, aconteciam as mais
diversas situagdes: ndo encontrar as pessoas em casa; uma visita em especifico nos levar a
visitar mais duas casas; encontrar outros usuarios no meio do caminho ou ndo ter
transporte no dia eram umas delas. A equipe tinha autonomia pra decidir e avaliar a
necessidade de um visita ou também podia acrescentar outras que enxergasse COmo
necessarias. Havia os dias em que tinhamos em torno de sete casas para visitar e
conseguiamos e havia aqueles dia em que tinhamos quatro visitas pra fazer, mas s6 duas
aconteciam. N&o havia como prever. Existiam visitas mais delicadas, outras mais objetivas.

As de povoado e as na cidade, as barulhentas e as silenciosas.

A visita domiciliar se constitui em uma das estratégias de
aprofundamento do acompanhamento psicossocial. E uma forma de
atencdo com o objetivo de favorecer maior compreensao a respeito
da familia, de sua dindmica, valores, potencialidades e demandas,
orientacOes, encaminhamentos, assim como de estabelecimento de
vinculos fortalecedores do processo de acompanhamento. Este €
um momento mais concreto que pode estimular a familia para a
busca e construcéo conjunta de meios para romper com o quadro de
violacdo. Deve pautar-se no respeito a privacidade da familia,
tendo seu foco previamente definido, sendo utilizada sempre que
houver a compreenséo de sua necessidade. Por ser um momento de
atencdo individualizada, permite visualizar a familia e sua dindmica
em seu espaco de convivéncia e socializacdo, além de aproximar-se
de sua realidade (CFP; CREPOP, 2013, p. 71)

“Intervences grupais”

Por fim, dentre as estratégias de intervencédo utilizadas, existem também as grupais,
que podem se constituir num territdrio de falas e vivéncia que permitem um olhar diferente
para as histérias que nele aparecem, podendo estas serem recontadas e vistas de outro
angulo, a partir das relagdes construidas nesse espaco de trocas e de dialogo
(CFP;CREPOP, 2013).

Também é no grupo que se da a convivéncia de individuos
e/ou familias, apoio e reflexdo, a aquisicdo de novos
conhecimentos, a comunicac¢do, a troca, o desenvolvimento de
habilidades e potencialidades, fortalecendo e resignificando os
vinculos familiares e comunitarios, a construcdo de projetos
individuais e para a familia, a prevengdo de agravamento na
situacdo de violagdo, promovendo a transformagdo nos padrfes de
relacionamento familiares e comunitarios de violacdo de direitos
(CFP; CREPOP, 2013, p.72).



O grupo pode ter diferentes formatos e publicos, se adequando as demandas e
experiéncia que pretende focar, ndo precisando assumir um carater homogéneo, seja de
periodo de duracdo, de objetivos ou de forma. Usar esse recurso é levar em conta e
privilegiar o laco e o contato entre individuos com diferentes experiéncias de vida e
narrativas. Tal espaco permite a criacdo e troca de saberes, d& margem para construcao de
estratégias de enfrentamentodas experiéncias de violacdo vividas, favorece uma maior
autonomia e criacdo de vinculos, assim como permite a descoberta de potenciais (CFP;
CREPOP, 2013).

No capitulo a seguir, serdo relatadas experiéncias a partir desse recurso as

intervencdes grupais.

4. OS GRUPOS DO CREAS: O RELATO DAS EXPERIENCIAS

Nesse capitulo, descrevo os encontros grupais feitos no CREAS, com relatos,
impressdes e também questdes e dificuldades desse momento. Os titulos de cada encontro
foram escolhidos a partir de algo que aconteceu no grupo, da fala de algum técnico ou

usuario, de algo que tenha marcado ou que ilustre aquele dia e a tematica tratada nele.

4.1 Um olhar inicial sobre os ‘Grupos do CREAS’

A idéia da realizacdo dos, inicialmente, chamados “Grupos Operativos” surgiu a
partir de uma demanda da coordenacdo do CREAS, visando aproximar o equipamento do
acompanhamento as familias e prestar suporte frente as questdes em comum que estas
enfrentam. A realizacdo dos grupos era algo que ja ocorria no equipamento, mas havia
cessado por conta do periodo da pandemia de COVID-19 e as restricdes desencadeadas por
esta. Neste sentido, foi solicitado as técnicas que escolhessem tematicas dentro do campo
da violacdo de direitos a serem trabalhadas (ex: violéncia contra o idoso, trabalho infantil,
entre outros), como também o publico especifico de cada uma.

Essa demanda institucional faz parte das atribuicbes dos técnicos do CREAS,
conforme consta no documento “Referéncias técnicas para atuacdo de psicélogas (0s) nos
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social- CREAS” (2013), elaborado
com o intuito de ser um material de referéncia para a atuacdo da Psicologia na &rea. No que
diz respeito as intervencdes grupais, tidas como uma “estratégia de intervengao” no

acompanhamento as familias, este manual aponta que:



Esta (...) pode ser utilizada no processo de acompanhamento de diferentes
formas, considerando situacbes e demandas que se pretende focar: grupo
composto por membros de diferentes familias, grupos de familias, grupos
intergeracionais, grupos especificos para adolescentes, mulheres, dentre outros.
Trabalhar a familia como grupo ou trabalhar com grupos de familias significa
considerar as relagbes, a convivéncia entre pessoas que trazem histdrias e
experiéncias diversas. O trabalho com grupos propicia a construcdo e troca de
conhecimento, oportunidade de construir enfrentamento de situacGes
vivenciadas, fortalecimento e identificacdo de potencias, fortalecimento de
autonomia e vinculos. Podem ser de reflexdo, de convivéncia, tematicos, focais e
pontuais ou periodos prolongados, potencializando o direito a convivéncia
familiar e comunitaria. (CFP, 2013, p. 72)

No caso da proposta em questéo, a ideia inicial consistiu na realizagcdo de um grupo
por més, mediado pela Assistente Social e Psicologa, voltado para as familias
acompanhadas pelo equipamento. O acordo foi de que o planejamento para cada grupo
fosse construido a cada més, conforme os encontros fossem acontecendo. Logo, a partir do
momento que estes foram tomando forma, a equipe notou alguns ajustes a serem feitos em
relacdo ao formato, local e a tematica de cada um. A seguir, serdo explanados esses

encontros, 0 processo de construcdo dos grupos e a forma que estes foram tomando.

4.2 Primeiro Encontro — “Q CarnaCreas”

O primeiro grupo, de titulo CARNACREAS, tinha como objetivo aproveitar o
ensejo do carnaval para reunir os membros das familias que sdo acompanhadas pelo
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). O
pedido feito a equipe foi de que encontrassemos uma maneira de relacionar o carnaval com
o tema da violacao de direitos, focando em apresentar e discutir com 0s usuarios do servico
sobre “viola¢des” que costumam ocorrer nessa época do ano. Optamos entdo por abordar o

trabalho infantil, o uso de alcool e outras drogas e a violéncia doméstica.

Foi decidido entdo que, inicialmente, seria feito um breve relato acerca da origem
do carnaval, seu significado e as diversas formas de apresentacdo e interpretacdo deste.
Num 2° momento do encontro, seria realizada uma apresentacdo de cada participante,
tendo como objetivo fazer com que os participantes verbalizassem o que gostavam de fazer
no carnaval, sendo uma forma de descontrair, relaxar e convidar o publico para a temética
central da violagéo de direitos. Para conduzir essa parte, uma das assistentes sociais ficou

responsavel por fazer uma apresentacéo de slides sobre as violagBes de direito que foram



escolhidas para serem abordadas, tipificando-as e apresentando as a¢es de mobilizacdo do

CREAS para enfrentamento das mesmas.

Quatro usudrios do servigo compareceram a esse encontro, o que fez toda a equipe
se perguntar sobre o que estava contribuindo para essa baixa adesdo. Questionamo-nos
sobre a entrega do convite - que ndo era feita diretamente pelas assistente ou psicéloga -
sobre o vinculo entre equipe e usuario, sobre problemas com o turno ou dia da semana etc.,
mas ndo chegamos a conclusfes. Isso também foi discutido nos encontros futuros. Vale
ressaltar que trés das pessoas presentes eram as “pessoas de referéncia” das familias

convidadas.

Acredito que essa parte dos convites foi uma grande lacuna dos grupos e do
trabalho como um todo; por mais de uma vez debatemos o porqué da presenca de poucos
usuarios e pensamos em solucdes. Questionamo-nos sobre o vinculo com os usuérios, a
visdo que eles tinham do CREAS. Como ndo eramos nos que entregavamos 0s convites nas
casas, passamos a avisar dos grupos nas visitas e em alguns atendimentos, a fim de que

nosso vinculo mais proximo com o usuario pudesse influenciar nessa decisao.

Devido a dindmica do CREAS, néo foi possivel estabelecer uma data fixa para os
encontros. Estes ja precisaram ser adiados por conta do calendario corrido do equipamento,
dos relatorios “urgentes” que precisavam ser entregues a justica ou até mesmo alguns
feriados. Apesar das dificuldades de sustentar uma frequéncia maior dos grupos, tive a
sorte de trabalhar com uma coordenacao que também queria que estes acontecessem. Além
de uma equipe que, apesar de ndo poder ter eles como prioridade em meio a tantas tarefas,

participavam quando podiam.

Apo0s a primeira parte do encontro, iniciou-se a parte da apresentacdo de cada um
presente, dentre eles usuarios e membros da equipe do CREAS. Diante da pergunta “o que
vocés mais gostam de fazer no carnaval?”, a equipe tinha a expectativa de que surgissem
falas referentes a festejos e se estar em grupo. No entanto, a primeira fala de uma das
usuarias do servico, que chamaremos de Esmeralda, foi referente ao trabalho. Esta relatou
que costumava trabalhar como cordeira e que aproveitava esse momento para curtir a festa
também. Uma segunda usuaria, que chamaremos de Marly, relatou que costumava catar
latinha com seu filho e que isso a ajudava a ter uma renda extra, mas que por conta da
violéncia atual, esta tem receio de fazé-lo e também tem receio de que e o filho va catar

latas e volte machucado.



Outro usuario, de nome Luiz, comentou que quando jovem gostava de curtir
bastante, mas que hoje em dia, diante das responsabilidades, ndo o faz. Explicou, com
certo pesar, que por conta do seu irmdo Carlos* ter dependéncia de alcool, precisava se
preocupar com ele e também tinha a mée e sobrinha para cuidar, entdo ndo dava para curtir
como quando era jovem. Ja a quarta pessoa presente, de nome Laura*, relatou: “Eu parei
de dar dinheiro para aquele povo. Eles la em cima curtindo e a gente no calor? Dando

dinheiro pra eles?”” Alguns dos que estavam presentes concordaram.

A ideia para o “fechamento” nesse segundo momento era a de chamar atencéo para
as “violagoes de direito” que podem ocorrer num momento de diversdao como o Carnaval,
com o intuito de fazer um gancho para o terceiro tempo do encontro. No entanto, eles
anteciparam isso no discurso deles. N&o existiu uma associagédo entre Carnaval e diversao
para 0s usuarios. Pelo contrario. Assim, diante dessas falas referentes a preocupacoes,
decidi inverter o caminho e falar sobre a importéncia da diversdo, comentei sobre o0s
tempos atuais, das dificuldades econdmicas e que muito tem sido tirado da populagdo, mas
que assim como no carnaval havia perigos, como os ja ditos ali, também existia o lado da
danca, da fantasia, do brincar e que era natural que isso tivesse se perdido no caminho, mas

que talvez fosse possivel relembrar um pouco.

Uma grande parte da minha dificuldade de escrever esses resultados foi justamente
lidar com essas intervengdes que vao de encontro a um "ideal” de postura psicanalitica
(evitar o furor sarandis, ndo tentar tamponar um momento incoémodo, etc.), mas acredito
que ha momentos do grupo que permitam isso. De certa forma, essa diversdo se fez

presente ao final do grupo, como sera apresentado em breve.

Em um terceiro momento do encontro, durante a apresentacdo das diferentes
violacGes de direito as quais estamos sujeitos no carnaval, algumas falas foram surgindo.
Foi interessante notar que a cada slide apresentado pela assistente social da equipe, 0s
participantes concordavam e reforcavam a preocupacdo ou a gravidade do assunto. O
intuito parecia ser o de ‘“conscientizd-los”, mas os que estavam ali presentes pareciam
bastante cientes do assunto. Em um dos slides, as falas foram se associando livremente e
de repente chegou-se a um relato de Marly* sobre sua vivéncia, posteriormente nomeada

or uma das técnicas da equipe como um “pedido de socorro”.
quip p

Marly* fez uma série de desabafos sobre sua atual situacdo, dentre eles um

momento de violéncia doméstica, no qual seu marido tentou ataca-la com uma peixeira,



porém algo pior ndo aconteceu porque ela foi defendida pelo seu filho [“Meu filho me
defendeu da vez que ele pegou peixeira para vir pra cima de mim. Depois ele diz que foi a
cachaca.”]. Ela relatou que isso ocorreu had muito tempo, que foi para a delegacia e que seu
companheiro pagou um advogado e foi solto. Ela também comentou que dormia pensando
na policia e que ndo sabe o que ¢ deitar de noite “sem tomar um remédio”. Tanto Sseu
esposo, quanto seu filho, eram agressivos com ela e entre si, ela temia muito pelo que
poderia acontecer com os dois. A usuaria acrescentou que apesar de ser acompanhada
pelos 6rgéos, nada se resolveu, pois ndo é de interesse de nenhum dos dois fazer algo sobre
essa situacdo. Marly* pediu por mais momentos como esse e disse que s6 de entrar no

CREAS, sentiu um alivio por estar longe de casa.

“Eu ndo vou mentir, eu ndo soube criar (o filho). N&do é querendo falar mal do
pai, mas ele nunca me ajudou”; “O povo fala: “ah por que vocé néo larga?’, mas
tem algo que prende, mulher, eu ndo sei o0 que é, sdo muitos* anos. Eu denunciei
pra policia, mas ele pagou um advogado e se livrou e quando eu vi 0 homem ja
estava dentro da minha casa. Meu fio foi pro Conselho, ndo resolveu. Foi pro
promotor e até piorou depois.”

Ela também mencionou o dia em que se defendeu do marido ameagando-o com
uma pedra, quase como numa confissio de “eu ndao nego nao”. Mais para frente,
continuando a falar sobre sua relacdo, Marly desabafa “eu nem sei mais se eu sei o que ¢

amor (...) eu estou ha muitos™ anos nessa relagao e eu ndo sei se eu sei o que € amor”.

Eu ja havia feito algumas visitas a casa de Marly e também participado de uma
audiéncia relativa ao filho dela. Marly costumava queixar-se bastante da rebeldia do filho,
da ignorancia dele para com ela e do medo que ela tinha dele estar usando drogas. Uma ou
outra vez ela comentava sobre o marido e sobre as necessidades que estes passavam,
queixando-se do companheiro ndo trazer comida para dentro de casa e gastar com jogos.
Também pedia que a equipe conversasse com o filho dela sobre a maneira desrespeitosa
com a qual ele se dirigia ao pai, pois tal postura resultava em brigas entre os dois,
deixando-a desesperada. Em uma dessas conversas, o filho reclamou que ela ndo se
posicionava frente as atitudes do pai. Neste dia do grupo, pela primeira vez, eu ouvi o
companheiro de Marly* tomando a cena principal nas queixas que eram direcionadas ao

seu filho.

Os demais ouviam em siléncio ou manifestavam alguma indignacdo, a assistente
tentava continuar o roteiro em meio as falas disparadas de Marly. Enquanto isso,

Esmeralda - que fiquei sabendo 1a que era proxima a Marly*- balancava a cabeca e dizia



que aconselhava a amiga: “A gente fala para ela, mulher. E grave a situacio dela, viu?”.
Esmeralda também aproveitou o ensejo e falou sobre a agressividade de sua filha, que
também era acompanhada pelo CREAS. Disse tentar de diversas formas fazer com que sua
filha melhorasse, levando-a para o culto, sem muito sucesso. Depois disso, mencionou a
importancia da Assisténcia elaborar algumas atividades para os adolescentes ou propostas
de trabalho. Falou da filha e do filho - com o qual a equipe néo tinha contato - que a

preocupavam.

Luiz permaneceu em sua maior parte do tempo calado, balancava a cabeca em
negacgdo enquanto Marly* falava sobre seu marido e em algum momento comentou que
“isso de bebida ndo tem jeito”. Laura* permaneceu calada durante todo o grupo e Se retirou

em um dado momento - ela havia ido com um bebé e este comegou a chorar bastante.

Apo6s a finalizagdo da apresentacdo, iniciamos 0 momento do lanche. Enquanto
Marly e Esmeralda lanchavam, me aproximei delas para interagir rapidamente e deixa-las a
vontade, mas Esmeralda falou para eu puxar a cadeira e pediu para a amiga Marly me
contar mais coisas sobre seu companheiro. Esta contou novamente sobre as brigas entre 0s
dois e sobre temer que algo aconteca, que sé espera chegar a “noticia ruim”. E continuou:
“se me perguntarem se eu sei 0 que € amor, eu nao sei. Dizer assim que amo alguém... ndo
amo ninguém n&o. Obvio que gosto muito dos meus filhos, mas dizer que eu sei o que é
amor, eu ndo sei”’. Seguimos conversando. No meio disso, Esmeralda me conta, em tom de
segredo, que o atual marido de Laura é seu ex-companheiro e pai de sua filha mais nova, a
que a equipe acompanha. As fofocas do CREAS. Ha alguns meses eu ja visitava essas

familias e ndo sabia desse grau de parentesco.

Algo interessante e bem caracteristico do publico do CREAS de Tobias Barreto - e
do interior como um todo- é que alguns dos usuarios se conheciam e sabiam da histéria um
do outro. Num encontro posterior a esse, por exemplo, havia uma senhora que ficava
apontando para outra participante do grupo e se dirigia a mim falando “ela sabe do meu

sofrimento, ela estd de prova” e a moca balangava a cabega em afirmagao.

Houve um momento em que colocamos uma musica. Esmeralda e Marly, que
permaneceram no CREAS batendo papo estavam meio timidas, mas pareciam querer
dancar. Com um pouco de incentivo, comegamos a brincar, fazer uma “rodinha” e cada
uma mostrava seu talento na danca. Também passamos um glitter que alguém havia

levado.



J& no finzinho, Marly solta: “Meu Deus, a gente aqui dangando...” num tom de
culpa. E ao final, elas pareciam estar felizes de terem se divertido, mas também pareciam
como duas criancas que estavam aprontando ou fazendo algo escondido dos pais, como
quem havia passado do horéario combinado e precisava correr para ndo ser pega.

Na despedida, Marly comenta: “deixe eu correr para nao brigarem comigo”,
justificando que tinha que esquentar a comida do marido. Elas agradeceram pelo momento
e falaram que compareceriam todas as vezes que a equipe chamasse. Marly completou
falando que quando ela entrou no CREAS, sentiu um alivio no coragéo por ter saido um
pouco da confusdo de sua casa.

Ja na sala, reunida com a equipe, uma das assistentes sociais nomeou esse momento
como uma espécie de “atendimento coletivo”, onde eram ouvidas historias que néo
costumam ser contadas nas casas (“porque sempre tem alguém™) ou dentro de uma sala de
atendimento e reafirmou surpresa com as historias ditas ali, que nem sempre aparecem
numa sala de atendimentos. Ela seguiu falando que Marly estava pedindo por socorro e que
deveriamos visita-la. Por fim, demonstrou espanto com o fato de Marly ter contado tudo
sorrindo, pois no lugar dela, estaria chorando. Ja nossa outra colega, que acompanhava o
caso ha mais tempo, informou que ja havia sugerido indiretamente a Marly que ela se

mudasse para casa da mée.

Esse dia me fez perceber algo que se mostrou evidente nos grupos seguintes: as
vezes, nesses momentos grupais, ouvimos historias que muitas vezes ndo ouvimos nas
visitas. Muitas vezes, quando nos dirigimos a residéncia de um usuario, j& ha uma
compreensdo do assunto que vamos questionar, do que deve ser reclamado, pedido -ou

justificado - a equipe.

Como por exemplo, no caso de Marly*, que constantemente durante as visitas,
queixava-se do filho e implorava as técnicas que estas conversassem com ele, que nédo
dormia a noite com medo da policia bater na porta dela para mata-lo (realidade que ja
havia acontecido com um vizinho), que o filho ndo a respeitava e ela ndo sabia o que fazer.
Inclusive ja havia tido uma audiéncia referente ao caso, onde este ficou de comparecer ao
CREAS para atendimento, mas nunca ocorreu. Comparecendo apenas 0 seu pai e relatando
coisas muito diferentes da companheira. Nas visitas, a mde também comentava dos
conflitos entre pai e filho e do medo de que isso acabasse de uma maneira ruim. Nesse dia

do grupo, pela primeira vez, ela comegou a trazer questdes sobre o marido, as agressoes



dele para com ela e o tratamento dele com o filho, dando a entender que o adolescente
tinha certa revolta contra o pai, que fazia uso de alcool, e incomodava-se com o fato da

mae defender o companheiro.

Esse grupo também mudou minha relagdo com Esmeralda. Numa das visitas
seguintes, ela me perguntou “Mulher, quando ¢ que vai ter outra festinha daquela de novo
para a gente?” e justificou ndo ter ido a ultima por conta do almogo que tinha que preparar.
Num outro momento, na inauguracdo de um calgcamento na rua dela, eu estava prestando
atencdo a cerimdnia quando de repente sinto um leve tapa nos quadris. Quando olho para
tras, era ela [“mulher, vocé por aqui!”], que comegou a conversar cOmigo como quem

conversa com uma comadre. Esta seria a tal da transferéncia dentro da assisténcia?

E interessante pensar que no inicio da minha trajetéria no CREAS, eu confundia a
neutralidade do analista, ou o profissionalismo de uma psicologa da assisténcia como
sinbnimos de seriedade. Era certo para mim que 0s usuarios ndo me levariam muito a sério
caso eu ndo mantivesse essa postura. No entanto, aprendi com o tempo que ndo ser levada
tdo a sério pode ser algo positivo na assisténcia, afinal boa parte dos vinculos que criei no
CREAS se construiram atraves da risada. Esse parecia ser um talento dos profissionais que
cruzaram meu caminho na assisténcia: o saber brincar e usar do humor. Tal postura me
parece amenizar um veu complicado que paira sobre a cabeca de nds profissionais desse

orgao: a lei.

O CREAS lida com a violacdo de direitos. Quando pisamos nas casas ou
recebemos alguém para atendimento, temos como objetivo a interrupcdo daquela violagéo.
Alguns ficamos sabendo através de denuncias, outras chegam através de oficios da justica.
Estamos presente em audiéncia, fazemos relatdrios “pro promotor”. Somos da assisténcia
social, mas podemos ser vistos por alguns como a representacdo do olhar vigilante da
justica, da mesma maneira que alguns assistentes confundem seu papel com o de
fiscalizacdo. Isso cria um afastamento entre equipe e familias e se desenrola em uma série

de probleméticas.
4.3 Segundo Encontro — Estreitando vinculos

“No dia 23/02/2022, foi realizado neste CREAS o segundo encontro do Grupo
Operativo, tendo como objetivo reunir o grupo das familias que sdo acompanhadas pelo

PAEFI, a fim de ouvi-las sobre suas demandas, ddvidas quanto ao equipamento, como



também estreitar o vinculo das mesmas com a equipe. Nesse evento, participaram uma das
assistentes sociais do equipamento, a educadora social e a psicéloga. Inicialmente,
explicamos o proposito dos grupos e o porqué dos mesmos terem sido chamados a estar
ali. Em um 2° momento, foi realizada uma pequena apresentacdo, tendo como objetivo
fazer com que os participantes se apresentassem e verbalizassem alguma curiosidade sobre
eles, como forma de descontrair. No entanto, j& neste momento, alguns aproveitaram para
relatar sua atual situacdo e alguns problemas familiares pelos quais estavam passando. Em
seguida, colhemos sua visdo sobre do papel do CREAS e aproveitamos 0 momento para
explicar brevemente como o 6rgao funciona e dar algumas orientagdes.”

Este foi o relatério registrado - com a devida retirada dos nomes das profissionais -
do nosso segundo encontro realizado no equipamento. O planejamento e pretexto para o
encontro eram de que comecassemos questionando sobre algo que eles gostavam de fazer,
sobre o0 que acreditavam ser o papel do CREAS e colher a visdo deles do servi¢o e 0 que
eles acreditavam que poderia melhorar. 12 pessoas estiveram presentes, desde as familias
acompanhadas pelo PAEFI até mées dos adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas.

Ao iniciar o grupo, foi informado aos presentes que iriamos fazer uma apresentacao
inicial, onde falariamos nossos nomes e 0 que gostavamos de fazer em nosso tempo livre.
Uma das pessoas presentes, de nome Severina, iniciou compartilhando que gostava de
cuidar e de brincar com as sobrinhas, que moravam com ela. Outra mée presente, que se
apresentou como Serena, também nos contou que gostava de estar com suas filhas. Um
senhor de nome Leandro — que compareceu ao CREAS com um classificador cheio de
papéis- respondeu a pergunta feita pela equipe informando que gostava de cuidar de casa,
limpar a casa, cozinhar pros seus irmaos e que vivia como “uma dona de casa”. No
entanto, pela maneira como falava, aquela ndo aparentava ser uma atividade de que
gostasse, parecendo mais um desabafo. Um outro senhor de nome Walter comentou que
gostava de ficar com seus filhos.

No entanto, por um momento me questionei se havia feito a pergunta corretamente,
pois quando perguntei sobre o que eles mais gostavam de fazer no tempo livre, referia-me
a alguma atividade que ndo envolvesse essa esfera das responsabilidades, inclusive
comecei por mim, falando do que eu gostava de fazer, mas a palavra tem dessas: depois
que vocé a coloca em jogo, ela ndo é mais somente sua. Eu ouvia mais sobre
responsabilidades, mas talvez fosse o que eles mais gostassem de fazer ou quem sabe o

ambiente do CREAS desperte isso nas pessoas, que talvez imaginassem que era isso que



gostariamos de ouvir deles. Outra curiosidade sobre esse encontro é que alguns dos
usuarios direcionavam o olhar e a palavra somente para a assistente social e eu, 0 que era
de se esperar, enquanto outros falavam para o grupo como um todo.

Ainda durante a apresenta¢do, quando seu Leandro comecou a compartilhar o que
gostava de fazer ¢ que levava a vida como “uma dona de casa”, houve uma série de
desabafos por parte dele em relagdo aos irmdos. E importante contextualizar que o senhor
Leandro era responsavel por dois irmdos acompanhados pelo CAPS. Nés do CREAS
costumamos acompanhar muitas familias nesse contexto. 1sso porque até chegar ao ponto
de iniciar o acompanhamento, estes sujeitos e seus familiares passam por uma série de
dendncias e equipamentos. No caso de Leandro, eu ja o conheci e a seus irmdos numa
situacdo menos critica, tanto que sua familia ndo era foco de discussdes, das que “precisam
de visita”, poderiamos considerar uma situacao mais estavel. Lembro de a visita ter sido
rapida e ele relatar que estava cuidando dos irmédos, que estes estavam sendo
acompanhados, que o que antes chegou a tentar atear fogo na casa da mae e que “dava
mais trabalho” agora estava “calmo”. Leandro nos mostrou o mesmo classificador com os
documentos, as caixas de remédio, que estava fazendo tudo conforme as orientacdes do
CAPS e nos contou sobre sua rotina atarefada com os irmé&os.

E assim ele o fez no grupo: falou sobre sua vivéncia com 0s irmaos, suas
responsabilidades e as dificuldades que vinha enfrentando. Segundo ele, a medicacédo de
um de seus irmdos, de nome Leonardo, ndo estava funcionando. Este perambulava pelas
ruas sem camisa, nao parava quieto em casa ¢ levava lixo para 14. “Vocé€ quer que eu
mostre o video?”, “Eu tenho foto aqui no meu celular” passaram a ser falas constantes
deles, assim como “eu nao bebo, eu ndo fumo, eu ndo faco nada...” numa tentativa de
mostrar que era alguém responsavel.

“Ele ndo ¢ agressivo (...) eu s0 queria ele dentro de casa”, continuou o senhor
Leandro e explicou que, com Leonardo fora de casa, as pessoas costumavam julgar os
cuidados do irmdo, alegando que Leandro deixava ele andar sozinho sem camisa, que nao
tomava conta direito ou que ndo cuidava bem do irmdo [“O povo fica falando”; “Me
cobram”]. Leandro parecia ndo saber o que fazer e em um desses momentos, a minha
colega, que estava resolvendo alguma coisa no celular, decidiu intervir: “mas iSS0O ai &
saude (...) vocé tem que ver com o CAPS”. Leandro informou que j& havia feito isso, mas
que “ndo resolveu” e mencionou uma explicacdo de que a medicacdo estava correta. Ela

insistiu para que ele falasse com a coordenadora do CAPS e explicasse sua situagéo.



Nesse momento da apresentacdo, Serena contou sobre sua filha e problemas que ela
vinha enfrentando com o bullying na escola, compartilhando os conselhos que dava a sua
filha. Outra mae, de nome Sara, relatou que criou seu filho de dezoito anos sem ajuda de
ninguém e que hoje teme que ele seja pai precocemente. A partir dessa conversa, surgiram
falas como: “Filho ¢é ben¢ao”.”, “Quem sabe é quem cria”, “Tem homem que ¢é pai ¢ mae
também.”

Enquanto alguns falavam, o senhor Leandro participava a todo momento trazendo
sobre suas dificuldades com os irmaos, sobre o julgamento que sofria e sobre ndo fazer
tarefa nenhuma além de cuidar da casa e dos irmaos.

Quando os assuntos foram cessando, conversamos com 0s presentes sobre qual que
eles acreditavam ser o papel do CREAS, ou, em outros termos, se eles sabiam o que a
gente fazia. Ou se tinham alguma davida sobre nosso trabalho. Entre falas como “Eu ndo
sei muito o que vocés fazem”, “Vocés ajudam a gente” e “As vezes vocés vio 14 na nossa
casa”, ficou evidente que a tal da “superacao da violacdo de direitos” ¢ algo discutido mais
internamente entre a gente.

NOs explicamos que estavamos ali para orienta-los, ouvi-los e tentar ajuda-los
através de atendimentos, encaminhamentos ou com orientagdes. Quando questionados se
tinham alguma ddvida em relagdo ao CREAS... uma das senhoras presentes, de nome
Conceicdo, que permaneceu a maior parte do tempo em siléncio disse ndo ter ddvida
nenhuma e se retirou do grupo em dado momento. Os demais também falaram que néo
tinham nada pra perguntar. Para a pergunta “E no que vocé€s acham que a gente pode
melhorar?”, estes relataram que a equipe ndo tinha nada a melhorar e eles s6 tinham a
agradecer, 0 que me causou certo estranhamento, visto que era comum que 0S usuarios

reclamassem do nosso trabalho.

4.4 Terceiro Encontro — Onde o sapato aperta

O terceiro encontro teve como objetivo dar continuidade a iniciativa do encontro
anterior, ou seja, ouvir as principais demandas das familias e estreitar o vinculo com elas.
Para isso, a equipe construiu um roteiro que consistia em uma introducao sobre os Direitos
Fundamentais, um momento de apresentacdo e a proposta de uma atividade que

promovesse a discussao sobre a temética da violagdo de direitos.



Em uma discuss@o prévia com a assistente social sobre o percurso e o0s objetivos do
grupo, chegamos ao ponto comum de que por mais que existisse uma apresentacdo prévia
montada para aquele dia, esta servia apenas como um ponto de apoio, ou seja, ndo
necessariamente precisdvamos nos ater a ela caso o grupo tomasse um rumo diferente, ja
que nosso principal objetivo era o de colher as principais demandas das familias e

proporcionar um espaco de escuta para estas.

Assim, além da equipe formada pela assistente social, educadora social e eu,
participaram deste encontro seis membros das diferentes familias que sdo acompanhadas
pelo CREAS, sendo que quatro deles fazem parte do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e os outros dois participam do Programa de
Medidas Socioeducativas. Alguns deles estavam ali pela primeira vez, enquanto outros ja

se fizeram presentes em encontros anteriores.

Um fato interessante é que, enquanto esperavam 0s demais participantes do grupo
chegarem, duas usuarias — que chamaremos de Esmeralda e Severina - comecaram a
conversar na recep¢do. Enquanto estava na sala, pude ouvir Esmeralda queixando-se da
filha “bruta” para a colega. Achei interessante o que poderia surgir dali, j& que a segunda
também estava passando por dificuldades com a “malcriacdo” de sua sobrinha de idade

muito proxima.

O encontro ocorreu na sala vizinha ao local onde sé&o realizados os atendimentos as
familias do PAEFI e foi iniciado com uma explicacédo da assistente social sobre o proposito
do grupo e o porqué daquelas familias terem sido chamados a estar ali - sintetizando esses
dois na seguinte frase: “saber onde o sapato de vocés esta apertando" (fala que deu titulo a
esse encontro). Neste momento, a usuaria Esmeralda - que também esteve presente no
CARNACREAS e que, durante uma das visitas domiciliares, questionou-me quanto a data
de um préximo evento [“Mulher, quando é que vai ter outra festinha daquela hein? Para a
gente dangar.”] - mencionou que havia comparecido ao encontro na expectativa de que
haveria uma festa e tal afirmacdo fez com que todos rissem. Mencionei que ndo era a ideia
inicial, mas que poderiamos colocar algumas musicas no final do encontro e que no S&o

Jodo fariamos algo parecido para conversarmos e brincarmos tambéem.

Tomando a fala de Esmeralda como ponto de partida, decidi pular para a parte das
apresentacdes, que estava programada para o segundo momento do encontro. Foi proposto

entdo que cada um se apresentasse e que, assim como ela, relatassem 0 que estavam



esperando daquele momento. A ideia com isso ndo era somente a de que estes se
conhecessem, mas também repetir o que vinha funcionando nos encontros anteriores: o
momento da apresentacdo enquanto provocador da fala e do aparecimento de questdes

daquele que se apresenta.

Com isso, iniciou-se uma série de discussdes e trocas sobre o presente e passado de
cada participante (com excecdo de uma delas), que se estendeu até o final do encontro.
Esmeralda retomou a palavra e explicou que saiu de casa contando com um momento de
descontragdo, porque vem passando por situacdes dificeis [“porque do jeito que vao as
coisas...”’] e acrescentou que vem se apoiando em algumas estratégias para ficar bem, como
por exemplo, conversar com Deus [“Porque tem coisas que a gente ndo fala né? E entre
Deus e eu”], ouvir musicas e fazer terapia [“Ela (a psicdloga) me ensina as coisas”; “me
ajuda a resolver”). Em seguida, comegou a falar de sua filha, das “amizades ruins” dela ¢
de seu tratamento grosseiro. Explicou que ela havia melhorado em comparagédo com alguns

meses atras, mas que ainda a preocupa.

Tal fala fez com que um dos participantes, que relatou estar em uma situacao
semelhante com seu irméo, explicasse que compareceu ao grupo para conversar com a
equipe “sobre aquilo que eu disse ... que eu t0 querendo desistir”, direcionando sua fala a
mim [“ela sabe como ¢ a situa¢do 14”]. Perguntei se gostaria de dividir a situacdo com o
restante do grupo e entdo Luiz se apresentou e contou que o irmdo dele fazia uso de alcool

e que, por isso, ele era o responsavel pela curatela da sobrinha.

O tio relatou que, a principio, havia se mudado de sua antiga cidade para Tobias
Barreto com o intuito de cuidar de sua mde, pois nenhum de seus irmdos se ofereceu para
tal. Ele afirma que se deu conta de que precisava fazer isto ap6s um incidente no seu antigo
trabalho: ele, acidentalmente, quase cortou a mao enquanto preparava uma carne, pois ndo
conseguia parar de pensar no fato de que sua genitora estava com problemas de salde e

precisando dele. Por isso, ele deixou sua esposa, filhos e emprego para vir cuidar dela.

No entanto, chegando em Tobias Barreto, se deparou com a situacdo de seu irmao e
precisou se responsabilizar pela sobrinha [“¢ luta (...) j& estou no limite (...) sdo cinco anos
ja’]. O que Luiz constantemente trouxe em suas falas — e que também esteve presente nas
Gltimas visitas - é o fato de que ele ndo ter nenhum reconhecimento por parte do irméo;
que este ndo o escuta, trata-o ele mal e 0 xinga bastante [“Fica me chamando de ladrao™]

quando seu pedido por dinheiro ndo é atendido.



Diante da fala de Luiz, uma participante mencionou que sua sobrinha
também ndo reconhecia seu esfor¢o. Apos se apresentar, Severina comentou que tinha o
nome “igual o daquela mulher que sofreu muito” e que acreditava que a mae dela havia lhe
dado esse nome porque ja sabia que seria uma “sofredora”. Nesse caso, o seu sofrimento
atual diz respeito a sua sobrinha Raquel — da qual tem a guarda provisoria, “porque a mae
tem problema”- e 0 fato desta constantemente repetir que sente nojo de Severina e tapar os
ouvidos quando a tia esta falando com ela [“Eu topo nela e ela fica passando a mao assim
na perna! (...) ela limpa desse jeito, mulher! E eu sou limpa, tudo meu é limpinho (...) ela
tapa o ouvido assim quando eu comego a falar”]. Além disso, Raquel a todo momento traz
para a tia que tem vontade de morar com a mae [“E eu ndo quero ela na minha casa mais

ndo (...) ela ndo quer ir ficar com a mae? Pois ela va ficar com a mae”].

Severina trouxe um pouco da sua histéria, de como “criou bem” suas duas filhas ja
adultas e se emocionou relatando que ndo deveria estar passando por essa situacédo, ja que
decidiu criar as sobrinhas para que ndo houvesse a necessidade de serem abrigadas.
Enquanto narrava, se dirigia para uma das mulheres presentes na roda e buscava apoio
nela: “ela sabe minha luta (...) sabe como criei minhas filhas”; e esta outra confirmava a
boa indole de Severina. Ela continuou seu desabafo: “O povo la da rua ta de testemunha do

que eu to passando com Raquel (...) todo mundo ta vendo que eu to sofrendo”.

Ao final de sua fala, Severina também trouxe o termo “desistir” referindo-se a
sobrinha. Nesse momento, ecoou na sala a seguinte fala: “desista ndo, mulher”; e entdo
outra integrante chamada Angélica comecou a falar da experiéncia com a filha, quem fez
parte do Programa de Medidas Socioeducativas quando tinha doze anos, por conta das
“amizades ruins”. Nessa fase, a filha chegou a ser “internada naquele lugar que a pessoa
vai quando faz coisa errada”. Angélica relata que valeu a pena néo ter desistido, pois sua
filha — agora com 19 anos - mudou e esta estudando. Na época, muitas pessoas disseram
para ela “desistir”, mas ela achava iss0 impossivel, ja que se tratava de sua filha [“Eu sou

mae da menina, como € que eu ia desistir dela?”’].

Enguanto Angélica falava, Severina a interrompia para questiona-la se a situacéo
da filha havia melhorado [“Ela ja mudou, é? Como ¢€? (...) e esta dando certo, é?]. A
primeira respondeu que sim, mas que foi uma fase extremamente dificil. Nesse momento,
Angeélica virou-se para mim apontando o dedo e falou: “ela ndo quis ir para isso que vocé

¢” e tentou relembrar o nome que queria dizer, enquanto algumas pessoas do grupo e eu



prontamente respondemos: “psicéloga”. A partir dai, foi dado inicio a uma discussdo
sobre a recusa por parte dos familiares em fazer terapia, ja que isso se fazia necessério. A
senhora Esmeralda, por exemplo, queixou-se da filha porque esta diz: “eu ndo sou doida
para estar indo para psicologa”; e que as tentativas da equipe do CREAS em conversar
com ela foram sem sucesso [“As meninas ja tentaram conversar com ela, chamaram ela

para cé, mas ela ndo vem de jeito nenhum.”]

Em seguida, outra participante do grupo, de nome Serena, que também esteve
presente no segundo encontro - sempre acompanhada da sua beb& — falou um pouco de
como foi a experiéncia da infancia e da adolescéncia para ela, afirmando que busca cuidar
de suas filhas de maneira diferente. Ela iniciou revelando que, quando crianca, batia a
cabeca de sua boneca na parede quando sentia raiva de sua mae, porque precisava externar

isso de alguma maneira.

Ja adolescente e em busca de maior liberdade, iniciou um relacionamento e foi
morar com seu parceiro, com quem teve uma filha. Na época, ela fumava cigarro e ele
fazia uso de outras drogas. Constantemente insistia para que ela usasse também. Quando
ele estava sob efeito delas, fazia as tarefas domésticas e tratava Serena bem, mas em

momentos de abstinéncia, se “transformava”, ficando agressivo e impaciente.

Devido a uma série de situacdes vividas com ele, Serena entendia que deveria se
separar e enxergou na religido uma maneira de sair daquela situacdo e mudar de vida.
Nesse processo, também revisitou esse ddio da infancia, pois, ja que agora queria viver de
acordo com os ideais religiosos, ndo poderia carregar isso consigo [“pedi a Deus para

retirar esse 0dio que eu tinha da minha mae do meu coragao”].

Em seguida, comecou a falar sobre a criacdo da filha, como uma maneira de
mostrar que entendia Severina. Basicamente esta conversa girou em torno da necessidade
por parte dela de manter sua filha em casa, tanto como uma forma de protecdo, como
também para ndo expb-la a “influéncias ruins”, que a incentivem a desrespeita-la a
genitora. Severina prontamente a apoiou, relatando que criava suas sobrinhas “presas” em
casa, por ela morar numa favela e “favela vocé sabe como ¢ né, ndo da para deixar as

criangas soltas”.

Algo que foi interessante de se mencionar é que as pessoas ali presentes muitas

vezes ndo tém sua historia contada. Sdo maes, pais, tios, tias, irmas, cunhadas, parentes de



uma vitima de violagdo de direitos que é inserida no servico e, por conta disso, eles sdo
inseridos também. Apesar de o equipamento focar no individuo e na sua familia, muitas
vezes essas pessoas assumem o papel de porta-vozes das boas e méas noticias, de
cuidadores e, com isso, acabam ocupando um lugar primordial, porem secundario, no
acompanhamento: daquele que presta contas, que diz se as coisas estdo indo bem ou néo,
que deve “impor limites” aos seus filhos, que devem levar ao CAPS, que precisam ligar
pro Conselho Tutelar, dentre outras atribuicdes que recaem sobre eles. As queixas dessa
“pessoa de referéncia” aparecem no comunicado de “desisténcia”, no pedido de internagéo

, No desabafo sobre a sobrecarga.

A senhora Esmeralda, por exemplo - que é acompanhada por conta de uma
violacdo de diretos que ocorreu com a sua filha — comecou a falar do seu filho
recentemente, n0s momentos em grupo, ja que durante as visitas e nos atendimento, o foco
principal € a sua filha. Nesta segunda oportunidade, por exemplo, relatou sobre a
preocupacdo com seu filho depois que este disse que precisava de ajuda e dividiu com
todos algumas situacdes que o filho trouxe para ela, como também sobre uma tentativa de

suicidio cometida por ele.

Tal relato deu margem para uma discussdo de cunho religioso, onde alguns
comegaram a apontar que tais questoes podiam ser “coisa do inimigo” e comecaram a
relatar suas experiéncias e o suporte que buscam nos espacos religiosos. No caso de
Esmeralda, por exemplo, “o pastor” explicou o que estava acontecendo com o filho dela e

a orientou quanto ao que precisava ser feito.

Nesse momento, senti necessidade de falar sobre a “ajuda do mundo”, que
poderia se juntar a esse suporte religioso, pois apesar de certa resisténcia em ocupar esse
lugar, entendi que naquele momento poderia ser uma orientacdo interessante de ser dita na
frente de todos. Falei entdo sobre o CAPS e, sabendo da estigmatizacdo em torno do
equipamento, informei a ela que poderia trazer o filho para 0 CREAS para um contato

inicial.

O encontro foi se encaminhando para o final e diante da necessidade de finaliza-lo,
principalmente por saber que algumas participantes precisavam sair, eu tentei fazer um
apanhado do que foi aquele momento, mas a tentativa foi falha devido a algumas falas de
Esmeralda que foram surgindo. Diante disso, informei rapidamente que quem precisasse

sair, por conta de algum compromisso, ficasse a vontade. J& quem quisesse continuar a



conversa, poderia permanecer. Além disso, informei sobre o proximo encontro em junho,

no qual poderiamos fazer a festinha que Esmeralda tanto queria.

Ao final do grupo, para os casos que foi observado a necessidade, realizou-se algum
tipo de orientacdo especifica, atendimento individualizado e agendamento de visita.

4.5 Quarto encontro - “O seu também, né?”

Ja na sala de espera, encontrei seu Leandro*, que chegou pontualmente. Quando fui
avisd-lo que o grupo comecaria em poucos instantes, ele deu a noticia de que o irméo
estava bem, de que o havia levado no CAPS e que tudo havia dado certo. Conforme os
demais foram chegando, nos direcionamos para sala de atendimentos. Iniciei o grupo
explicando o objetivo dos encontros para aqueles que estavam & pela primeira vez e
aproveitei para questionar 0 que 0s motivou a terem comparecido ao grupo naquele dia.
Todos acabaram respondendo sobre o motivo que fez com que eles passassem a ser

acompanhados pelo CREAS.

Leandro aproveitou a oportunidade para falar de sua situagdo com o irméo, que
ele estava bem, mais tranquilo, ficando mais em casa e que o havia levado ao CAPS e
trocado a medicacdo. Ele costumava comegar suas falas no grupo com “eu nao bebo, eu
nao fumo...” e acrescentava que nao tinha tempo pra se divertir ou ir a lugar nenhum por
precisar ficar com os irmdos. Inclusive uma tia havia falecido recentemente e, segundo
ele, ndo foi possivel comparecer ao enterro por conta dos irmédos. Além disso, relatou que
se mudou de S&o Paulo para Tobias Barreto para cuidar dos irmaos a pedido de sua mée.
Ele, que tinha filhos em territorio paulista, relatou com certo pesar que estes ndo o
visitavam [“eles ¢ que sabem’]. Assim como aconteceu no segundo encontro, o senhor
Leandro comecou a falar sem intervalos ou sem dar possibilidades para as falas das
demais pessoas que estavam ali presentes. Percebi que a assistente social, que participou
do momento inicial do grupo comigo, ficou incomodada com a situacdo e, a fim de
passar a fala para outra pessoa, olhou para uma das usudrias presentes e perguntou “E a

senhora?”.

A senhora em questdo se chamava Clarice, que justificou o porqué do filho de
quinze anos — que era um adolescente que fazia parte do programa de liberdade assistida-
ndo ter comparecido ao grupo com ela e que tentaria convencé-lo a participar dos

préximos, pois 0s achava proveitosos. Ela relatou sobre a situa¢do do filho e acrescentou
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que tinha outro filho que era uma “ben¢do de Deus”, “que ajuda”, “que ndo quer saber

dessas coisas (drogas)”, mas ja o outro era bem diferente.

Outra usuéria do servico, de nome Nalva, interagiu comentando que também
estava la por causa de um dos filhos dela, diagnosticado com transtorno de déficit de
aten¢do e hiperatividade. Segundo ela, esse filho “aprontava” bastante, ndo queria ir para
escola, estava constantemente fora de casa e algumas vezes simplesmente sumia. Nesse
momento, Leandro se dirigiu a ela e falou: “o seu também, né?”, como quem se da conta
de que Nalva passava por uma situacdo parecida com a dele (ela com um filho ainda
crianca e ele com os irmaos ja mais velhos, sendo que um deles também caminhava pelas
ruas e o deixava preocupado). E interessante notar que ambos ocupavam o lugar de
“pessoa irresponsavel” por deixar isso acontecer. Nalva também desabafou que o filho
havia “enjoado” das medicacdes e que, sem elas, a situacao piorou bastante. Diante disso0,
Leandro a aconselhou: “isso ai vocé tem que levar ele pro CAPS, porque 14 eles
resolvem” e comegou a narrar sua experiéncia com o irmao no CAPS e como ele ficou

bem “melhor” depois que trocou de medicacao.

Nalva havia comparecido ao CREAS recentemente para um atendimento
individualizado. Nele, ela queixou-se dos filhos e pediu orientacbes com relagdo a
algumas questdes escolares deles, como também compartilhou algumas dificuldades que
vinha enfrentando. Ao final do atendimento, por conta do conteddo trazido, decidi
refor¢car o convite para o grupo. Ela me disse considerar “essas coisas” uma perda de
tempo, mas decidi insistir e 14 estava ela com a filha [“essa aqui ndo me da trabalho™].
Nalva disse aos demais que tinha sete filhos, sendo que estes brigavam entre si e ela era a
responsavel por eles [“tudo sou eu”]. Em dado momento, se queixou das pessoas que
ficavam a mandando trabalhar: “‘Ah, vai trabalhar!” Vocé quer cuidar dos meus filhos?
Cuide pra mim que eu vou trabalhar. Se vocé ficar em casa para mim, eu trabalho (...)
todo mundo tem uma opinido pra dar, né?". Alguns presentes comecaram a discutir como
todos sempre t€ém um “pitaco” pra dar sobre a vida deles, apontar o que devem fazer, mas
ninguém vive a sua realidade. Leandro endossou: “as pessoas criticam, falam mal, falam

que vocé ndo cuida direito”.

Nalva desabafou que pensou até em amarrar o filho pra ele ndo sair de casa e
Leandro a alertou que “num pode amarrar ndo”, porque “eles ficam mais bravos se a

gente amarrar”, como se ele ja tivesse passado pela experiéncia ou como se alguém ja



houvesse dito isso para ele. Nalva afirmou que sabia que ndo dava para fazer isso, “mas
vocés tdo vendo”. Em alguns momentos do grupo, eles pareciam estar falando das
pessoas que eram injustas ao apontar o dedo pra ele, mas ao mesmo tempo 0 CREAS (e 0
Conselho Tutelar, no caso de Flavia) parecia estar incluso nessa queixa. Por mais que
nada estivesse sendo cobrado naquele momento, eram comuns falas como: “Vocés
querem que a gente faga o que?”’; “Querem que eu prenda (meu filho)? Eu ndo vou

"’

prender

Faz- se necessario contextualizar que Nalva era bastante cobrada pelo Conselho
Tutelar em relagdo aos seus filhos. Eu conheci o caso dela num periodo em que um grupo
de criancas estava saindo nas ruas, incomodando moradores e pedindo em todos o0s
estabelecimentos, o que fez com que existisse uma pressdo popular e também da Justica,
sobre 0 CREAS e essas familias. O CREAS e o Conselho Tutelar, além de estarem
preocupados com a questdo da 'negligéncia infantil’, também estavam tentando cuidar de
um incémodo da sociedade e de uma cobranca da justica para que algo fosse feito em

relacdo a essas criancas.

E importante ressaltar que havia também nessas preocupacdes um fundo que
perpassa questdes sociais e afetivas. Embora o que tenha ganhado foco nos discursos dos
membros do grupo tenha sido a necessidade por parte de alguns em demonstrar que
estavam fazendo o seu possivel para cuidar de seu familiar, € importante mencionar que
existem outros lugares que produzem essas urgéncias em sanar os sumicos do filho de
Nalva ou a perambulacdo do irméo de Leandro, por exemplo. No caso de Nalva houve
uma hora em que ela relatou um episédio do filho, no qual e ele invadiu a casa de um
senhor com alguns colegas e depois foi ameacado por este. Nalva, sem controle sobre as
acoes do filho e com medo dos riscos que este pudesse correr, dividiu o “medo do que a
policia pode fazer com meu filho”. J& Leandro compartilhou que seu irmao, que muitas
vezes eu mesma encontrava andando pelas ruas da cidade, também esteve em situacdes
de perigo e que algumas pessoas, por saberem da condicdo dele, ja o maltrataram.
Clarice, por outro lado, ndo aparentava tentar provar os cuidados que tinha com seu filho.
Suas aflicdes estavam mais no campo da preocupacao com 0s riscos aos quais o filho

estaria exposto, tanto em relacdo a forca policial, quanto em relacdo ao trafico.

Apo6s um tempo de conversa, uma senhora, que havia chegado atrasada, entrou na

sala um pouco desconfiada. Era Conceicdo, que também participou do segundo encontro,



mas havia saido mais cedo, sentou-se na cadeira ¢ perguntou: “meu filho ainda ta com
alguma coisa?” Questionei quem era o filho dela, visto que os profissionais do CREAS
eram alocados ou no PAEFI ou no LA (Servigo de Prote¢do Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida), sendo eu parte do

primeiro e, por isso, ndo conhecia algumas familias do segundo.

Ela disse quem era seu filho e afirmou: “mas ele ja fez tudo certinho”. Expliquei
que ela ndo havia sido chamada por conta do filho, mas por ela fazer parte das familias
que eram acompanhadas pelo equipamento. Aproveitei para comentar: “E engracado né,
gente? Toda vez que o CREAS chama vocés para alguma coisa, vocés acham que é
problema” e todos deram uma risadinha concordando. Aproveitei esse momento para
reforcar o proposito daqueles encontros, explicando a ideia de que aquele fosse um
espaco de conversa, de escuta, no qual eles pudessem se sentir confortaveis para falar do
que quisessem. A devolutiva de Conceigao foi: “ah, t4 bom entdo”. Comentei com ela
sobre o fato de que provavelmente ela ja sabia como funcionavam 0s grupos, por conta
de ter vindo num encontro anterior em que havia saido mais cedo e ela prontamente
justificou: “¢, esse aqui (se dirigindo a Leandro) comecou a falar dos problemas 1a do

CAPS, eu nao entendi nada, fiquei impaciente e ai resolvi sair logo”.

Clarice informou que precisaria sair mais cedo do grupo, porque iria trabalhar,
pois “as vezes a cabeca precisa de um divertimento”. Num outro momento anterior com a
equipe, ela havia relatado que estava afastada do trabalho porque as preocupacfes com o
filho desencadearam nela algumas crises de ansiedade e, por isso, ela ndo conseguia ficar
no trabalho, preocupada com o que o filho poderia estar fazendo. Este retorno ao trabalho
se deu a partir de um acordo feito com a patroa, em que ela cumpria uma carga horéaria
especifica. No momento em que Clarice levantou-se para sair, aconteceu uma das cenas

mais bonitas que eu ja tinha visto nos grupos até entao.

Enguanto andava, ela comentava que estava saindo porque precisava trabalhar,
mas que havia gostado do encontro e pediu que chamassemos de novo. Até que foi em
direcdo a Nalva, que estava no lado oposto da sala, segurou sua mao e, olhando nos seus
olhos, disse: “Olhe, eu sou mae também. Tenha paciéncia, certo? Reze um terco... Eu sei
como ¢€ (...) 1sso passa” e comecgou a dar alguns conselhos pra ela, relatando que também

estava na luta com o filho dela, mas que essa situacdo seria passageira.



Com o prosseguimento do grupo e os relatos dos demais, a conversa em algum
momento chegou ao assunto “preco alto dos alimentos” e as dificuldades que
enfrentavam para sobreviver, o que fez Concei¢do afirmar: “mas com f&€ em Deus ele vai
ser eleito de novo”, referindo-se ao até entdo Presidente Bolsonaro. Os demais ficaram
em siléncio por um momento, eu inclusa, pois fui pega de surpresa com a afirmacgéo.
Alguém a questionou se ela o considerava um bom presidente e ela explicou “é, mulher,
ele liberou um empréstimo agora” e explicou que a sobrinha dela iria conseguir fazer um

empréstimo devido a essa liberacéo.

Diante disso, Nalva contrapds trazendo a realidade de vida deles: “Mulher, vocé
nao ta vendo ndo a carestia que a gente ta vivendo?” e Conceigd0 respondeu que
Bolsonaro também tinha ajudado eles com o Auxilio. “Tar, grande coisa, estava de
R$400,00, de R$600,00...” Os demais também defenderam seu ponto de vista com frases
como: “Vocé ja viu o preco das coisas? (...) A gente vai num supermercado e a gente nao
consegue comprar nada” e insistiram na dificuldade que passavam em relagdo a
alimentacdo por conta do Governo, enquanto a senhora Concei¢do ia de encontro
mencionando a questdo dos empréstimos. Conforme a discussédo foi avancando e eles se
deram conta que ndo entrariam num acordo, Conceicdo - que defendeu que “o outro” (o
atual presidente Luis Indcio Lula da Silva) também ndo fez tanta coisa boa - tentou um

ponto comum: “¢ um pior que o outro” e os demais se deram por satisfeitos.

E interessante comentar que, durante essa discussdo, um técnico administrativo
do CREAS bateu na porta e eu precisei me levantar e ir até ele para saber do que se
tratava. Enguanto ele me avisava que havia chegado um usuario para atendimento, a
conversa continuava ao fundo, sem a necessidade da minha atencdo ou manejo e, assim
como no terceiro encontro, foram os proprios usuarios quem encerraram O Qrupo.
Leandro comecou a se despedir falando que precisaria sair para fazer almoco pros
irmaos, porgue sendo eles ficavam com raiva. E entdo os demais também anunciaram sua

saida com frases como: “eita, tenho que ir, porque tenho varias coisas para resolver”; “eu

venho para cd, mas tem um monte de coisa la me esperando”.

Quando o grupo encerrou, nos reunimos fora da sala de atendimentos para fazer um
lanche. Um usuéario do servico - e também usuario do CAPS - Pedro, estava la para
atendimento individualizado. Antes de iniciar o atendimento, convidei-o para 0 momento

do lanche. Nalva, que durante o decorrer do grupo pegou meu éculos de grau que estava



na mesa e colocou em seu rosto, pds ele de volta no lugar. Depois disso, ela foi interagir
com os demais funcionérios e técnicos do CREAS e em seguida pediu dinheiro para mim
[“me dé ai dois reais va”], que fui atras de alguém que tivesse dinheiro vivo pra me
emprestar. Outra hora, ela ficou olhando pra mim e dando risada. Perguntei para ela
porque ela estava rindo e ela comentou: “eu gosto de vocé, vocé ¢ engracada”. “Eu
também gosto de vocé, Nalva.”, eu disse.

Essa parte do pedido de Nalva foi interessante porque existia uma discussao entre a
equipe do CREAS sobre assisténcia versus assistencialismo e uma preocupagéo por parte
dos técnicos em conseguir viabilizar para os usuarios as suas demandas materiais pela via
dos direitos deles, até mesmo para que 0s gestores se impliquem na garantia desses direitos
e ndo se acomodem com a justificativa da falta de verba. Minha colega assistente social
sempre batia nessa tecla, mas também costumava dizer que nés, como cidadaos, tinhamos
0 papel de ajudar quem precisava. Era muito comum que ela desse cestas aos usuarios por
conta propria, informando a eles que havia sido um doador.

No caso de Nalva, eu cheguei a fazer alguns relatérios solicitando cesta basica para
e esta foi concedida. A bola de futebol para os filhos, que ndo entra como parte da
sustentabilidade uma familia, foi presenteada por fora. Ela também estava buscando
conseguir o aposento de seu filho e seguindo todos os caminhos para isso, 0 que daria uma
folga nas contas. No caso desse pedido do dinheiro, foi algo que nunca tinha acontecido,
mas aconteceu de um jeito muito natural, como uma irma mais nova gue fala “ei, me dé ai
dinheiro va” e a simpatia dela ndo me deixou negar. E eu ndo que eu precisasse fazer isso.
Ela também pediu dinheiro ao restante dos funcionarios, que deram também. Dias
anteriores Nalva havia conversado comigo sobre as dificuldades financeiras que vinha
enfrentando.

Alguns meses depois, enquanto a equipe da assisténcia fazia entrega de cestas e
colchdes para as vitimas de uma forte chuva que houve em Tobias Barreto, eu encontrei
com Nalva na rua, que me cumprimentou e comentou que queria ter uma conversa comigo
e que iria la ao CREAS. Comentei com ela que, como minha rotina no CREAS havia
mudado, eu talvez ndo estivesse la a depender do dia em que ela fosse, mas que ela poderia
ir mesmo assim, pois minhas colegas estariam la. Ela especificou que gostaria de conversar
comigo porque eu tinha “o coragdo bom” e eu logo brinquei perguntando se era porque eu
tinha o coracdo bom ou porque eu era facil de enrolar; ela deu risada como quem

confirmava.



Depois que a maioria foi embora, restou apenas Leandro e Pedro no CREAS.
Enquanto lanchdvamos, Leandro me explicou que ele e Pedro moravam quase na mesma
rua, que conhecia a familia dele e entéo iniciou uma série de questionamentos em torno do
fato de Pedro ter ido sozinho ao CREAS: “Vocé veio sozinho, f0i?”; “Por que ele esta aqui
sozinho?”. Expliquei que haviamos marcado um atendimento e ele continuou: “Ele ndo
podia estar s6”. Questionei o porqué. Leandro me explicou que Pedro deveria estar na
companhia do irmdo — seu curador- e que este deveria ter levado ele, porque se acontece
algo com Pedro [“se ele ¢ morto, se ele ¢ atropelado, alguma coisa”], a policia iria atrds do
irméo dele e, por conta disso, Leandro ndo deixa o irmdo andar sozinho, pois se acontece
alguma coisa, “a culpa vai pra gente, moga”.

Percebendo o que estava em jogo ali, perguntei para Pedro se ele sabia andar
sozinho na cidade e este afirmou que sim e comecou e relatou brevemente sobre essas
andangas. Acrescentei que ndo havia problema em Pedro se locomover pela cidade sozinho
e que caso algo acontecesse ao irmdo de Leandro, 0 percurso das coisas ndo seria da
maneira como ele estava supondo [“e outra, rapaz, se acontecer alguma coisa com seu
irmdo, a policia ndo vai atras de vocé ndo, e a gente sabe que vocé cuida direitinho dele”] ,
numa tentativa um pouco desesperada de fazer com que ele ndo se preocupasse tanto.

Acredito que essa intervencdo ndo foi o ideal. Talvez uma tentativa desesperada de
acalma-lo em relagéo a essa preocupacéo intensa que tinha com a situacdo do irméo. Penso
que o momento do encontro com Pedro por si possibilita muito mais efeitos do que uma
fala como essa, que suspeito que fosse muito mais para mim do que para ele. “Vocé nao
precisa se preocupar tanto” parece interessante a principio, mas conforme fui conhecendo
mais de Leandro, essa questdo do “estar correto” Ndo Se mostrava somente nos Seus
cuidados com os irmdos, mas também em outras areas da vida dele, como se fosse sua
forma de se relacionar com o mundo.

Nesse dia, apds trés encontros em que Leandro constantemente repetia sobre 0s
cuidados que tinha para com seus irmaos, ficou evidente a relacdo de medo que tinha para
com a “justi¢a”, que se faz presente através do CREAS ou até mesmo das pessoas que o
atacam de ndo cuidar de maneira apropriada do irmao, quem - como dito por ele no
segundo encontro - andava por ai sem camisa, levava lixo para casa e perambulava pelas
ruas.

Perguntei-me o que poderia ter acontecido desde que Leandro assumiu a curatela de
seus irmaos: quais teriam sido as instrugdes, 0s avisos, 0s problemas e os alertas que

podem ter sido feito a ele nessa trajetoria enquanto familiar de referéncia e curador de dois



irmdos diagnosticados com transtorno®. E sera que essa preocupagio vinha apenas disso?
Fato é que Leandro constantemente precisava nos mostrar o esforgo que fazia pelos
iIrmaos.

Ele ndo é o primeiro, nem o ultimo a trazer impasses quanto a curatela®. No nosso
terceiro encontro — descrito anteriormente - Severina e Luiz também trouxeram questdes
quanto a estar judicialmente responsavel por alguém. Um dos casos que mais me
marcaram nesse sentido foi um que passei a acompanhar logo que entrei no CREAS, o de
Elilda.

Elilda era a “curadora” da irmad de seu marido, que tinha sindrome de Down,
enquanto este era curador da mée. A esposa era responsavel pelos cuidados das duas e apés
um denuncia feita por vizinhos relacionados a mé gestao do “beneficio” da idosa, a familia
passou a ter sua casa frequientada pelo CREAS, receber orienta¢fes quanto aos cuidados da
idosa, sobre o fato delas ndo poderem morar sozinhas e do quanto isso era perigoso. A
situacdo foi se desenrolando, Elilda nos procurava para desabafar do marido e da sua carga
enquanto esposa, nora, sogra e cunhada. Ela vinha constantemente com familiares, que
insistiam para que ela se separasse do companheiro e relatavam a equipe a sua situacao.

O que ela dizia a equipe € que ela gostaria de continuar cuidando da cunhada e da
sogra, até porque tinha um vinculo profundo com elas e ndo conseguia abandona-las, mas
ela ndo queria a responsabilidade de ser curadora, de estar constantemente com medo e
preocupada e sendo acusada por coisas que ela ndo consegue mudar.

Apesar da sobrecarga e do cansaco, o que Elilda demonstrava a equipe ndo era
querer cessar 0 cuidado com sua cunhada e sogra, que apesar de ter o filho como curador,
era ela quem se responsabilizava pelos cuidados. O que ela aparentava querer era nao ter a
responsabilidade judicial, era correr o risco de ser acusada de negligéncia, de responder por
acusagoes feitas por “vizinhos maldosos”. Seu marido, que também foi orientado pela
equipe, ndo apresentava tanto essas questdes. O caso se delineou para separacdo deles, ela

se mudando e todo dia indo cuidar das idosas, prestar suporte etc. E quem passou a ser a

% Muitas vezes, nés do CREAS ndo sabiamos especificamente qual o tipo de transtorno dos usuarios. Era
comum que os profissionais se referissem a esses sujeitos como “usuarios do CAPS” ou s6 “do CAPS,
chegando a usar termos como “psiquiatrico”. Era incomum sabermos o CID ou diagnostico. Pelo menos ndo
foi algo percebido na minha pratica.

4 «A curatela é um instituto juridico pelo qual o curador tem o encargo imposto pelo juiz de cuidar dos
interesses de outrem que se encontra incapaz de fazé-1o.”



ser chamado para os atendimentos e responsabilizado pelos cuidados com a mae e a irma
foi seu companheiro.

Na saida de Leandro, fui me despedir e este novamente relatou que fazia tudo certo
- que ndo bebia, nem fumava — e nisso eu perguntei se ja havia gostado de fazer isso. Ele se
espantou com minha pergunta e logo afirmou “ndo, moga, eu ndo mexo com essas coisas
nao”. Perguntei entdo o que gostava de fazer e comentei que lembrava que uma vez havia
dito que gostava de pescar, mas ele informou que ndo fazia nada, que sé fazia almoco,
arrumava a casa e seguiu listando todos os cuidados que tinha para com 0s irmé&os.
Continuei insistindo na pergunta sobre o que ele gostava de fazer, até que, finalmente, me
contou que gostava de ler “aqueles livros de fazer conta de matematica”.

O quarto encontro pode ser resumido em um momento de diversas trocas e
experiéncias — que até entdo ndo pareciam ter relacdo- sendo cruzadas. Ele serviu para
mostrar o valor de reunir diferentes histérias, com cada pessoa repassando seus
aprendizados e visdes. Mais uma vez quem estava |4 eram as pessoas de referéncia, e foi
um grupo que comegou com certa conducéo e depois caminhou por si so, chegando a sair
um pouco da tematica que geralmente vem a tona. Foi um grupo que comegou com as falas

dirigidas a mim e que passaram a ser dirigida a todos.

4.6 Quinto encontro - “Cervejinha em Paris”

O quinto encontro, sobre Setembro Amarelo, tinha como objetivo abordar esse
tema com os membros das familias acompanhadas pelo PAEFI e também com os
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa. O pedido feito a mim (que
atendia as familias do PAEFI) e a meu colega psicélogo (que atendia os adolescentes) foi a

de que abordassemos o tema nos formato que achassemos melhor.

Decidimos que seria feita uma rodada de apresentacdo dos participantes e uma
breve explicacdo sobre o Setembro Amarelo. Em seguida, seriam feitos questionamentos
sobre satde mental e depois dada uma explicacdo sobre o tema de maneira acessivel; Logo
ap0s, teriamos a “dindmica do pote”, em que seria pedido para que escrevessem algo que
0s deixava tristes e também algo que os fazia felizes. Ao final, a ideia era de fazer uma fala
final com um apanhado do que ocorresse. Foi combinado também que, em caso do grupo ir
por um caminho que nao tivesse relagdo com o nosso planejamento, ndo seria um problema
mudar a rota. Para este encontro, apareceram oito participantes, entre pessoas de referéncia

e adolescentes e seus familiares.



J& na recepcdo, l4 estava ele: o senhor Leandro, que chegou com meia hora de
antecedéncia. Fui até ele comunicar que aguardariamos o restante dos convidados e na
oportunidade ele me informou de que havia levado o irmdo Leonardo ao CAPS no dia
anterior e entdo abriu o celular para me mostrar videos. Enquanto me dirigia para a sala de
atendimentos, ele falou: “Eu venho sempre (...) eu sou positivo” e eu questionei “Como
assim?” e foi entdo que ele explicou: “eu ndo dou mancada ndo, nao falto”.

Em seguida, chegou um “adolescente de medidas” (como eram chamados no
CREAS). Fui informéa-lo de que aguardariamos mais pessoas chegarem e ele contestou:
“Ninguém vem mais ndo, se fossem pros meninos chegarem, eles ja tinham vindo” e nos
apressou para comecarmos logo, dando a entender que tinha pressa em ir embora. Apés a
chegada de mais duas familias, decidimos comegar.

Como de costume, sentamos em roda, eu e meu colega nos apresentamos e pedimos
que cada um se apresentasse falando seu nome. Quem comecou foi Leandro, que virou
para mim e disse: “Vocé€ sabe meu nome”. Eu sorri e afirmei que sabia sim, que eu me
lembrava dele e da presenca dele nos outros grupos, mas comentei que algumas pessoas ali
ndo o conheciam e, por isso, havia pedido para que todos se apresentassem. E assim, as
apresentagdes seguiram.

Compareceu um total de oito pessoas, dentre elas duas faziam parte do grupo de
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, um deles de nome Davi e outro
de nome Jorge - que compareceu com sua avé e sua mae. As demais faziam parte do
PAEFI, sendo uma delas Leandro e a outra Serena, que veio acompanhada de sua filha
mais nova (um ano) e de sua sobrinha (em torno de nove anos). Algo que me surpreendeu
foi o quanto a filha de Serena havia crescido. Sua mée costumava aparecer nos encontros
anteriores com ela no colo, mas dessa vez a pequena Ariel ja estava andando, o que
escancarou a passagem do tempo entre 0s grupos. Enquanto nos encontros anteriores ela
ficava quietinha, mamando ou chorando, nesse ela permaneceu boa parte do tempo
andando pela roda, sorrindo e fazendo gracinhas ou sentada brincando com a prima Sara.
Coincidéncia ou ndo, esse foi um dia em que também brincamos e sorrimos bastante.

Apos as apresentacdes, expliquei o funcionamento dos grupos, ressaltando que
alguns ali ja conheciam e que costumavamos organiza-los em torno de um tema, mas que a
ideia também era a de ser um espaco para falar sobre o que quisessem e para trocar
experiéncias. O psicdlogo, que tinha mais expertise em palestras, fez uma apresentacdo
geral sobre o setembro amarelo, explicando seu significado, focando na prevengéo ao

suicidio e no que essa campanha pretendia, finalizando com uma explicacdo acerca do



significado da cor amarela, o que despertou a curiosidade de Leandro, quem pediu ao
psicdlogo que este repetisse 0 que a cor amarela queria dizer.

Tal fala fez com que Leandro e Serena comentassem sobre o assunto. Leandro
comentou que quando sentia “tristeza” ou a “vida por agua abaixo”, ele costumava colocar
uma musica para ouvir ou ligar pros irméos que moravam longe. O usuario comentou com
pesar que “todo mundo morreu”, referindo-se a alguns familiares cujos enterros ele nao
pode ir por conta dos irmdos. Ja Serena falou que contou e conta muito com a religido, que
costumava beber e levar uma vida ruim e que hoje era um testemunho do que Deus fez na
vida dela.

Aproveitei 0 ensejo para comentar que o que estavam falando tinha a ver com o
tema da “satide mental” e questionei se sabiam o que isso queria dizer. Alguns ficaram
calados, outras balangaram a cabega em negativa e Leandro arriscou dizer que uma pessoa
“mental” (termo comum utilizado para se referir a sujeitos com algum tipo de transtorno)
era uma pessoa com “problema”, como no caso dos irmaos dele. Eu complementei
tentando explicar que assim como a saude fisica tinha a ver com uma dor no corpo, como
no coragdo ou na perna, por exemplo, a saude mental tinha a ver com a satude “da cabeca”,
mas que estar bem da cabeca ndo necessariamente era ser feliz o tempo todo.

No momento em que estava acontecendo a reunido com o grupo, a senhora Nalva
compareceu ao CREAS e foi até o meu encontro para falar que néo iria participar do grupo
naquele dia, pois trabalharia segurando bandeiras para as campanhas politicas [“¢
dinheiro”], também me disse: “Mais tarde nds duas tem coisa para resolver” e se despediu.
Uma curiosidade sobre o periodo politico é que algumas maes das familias acompanhadas
passaram a adquirir uma renda nas campanhas e, consequentemente, corriamos o risco de
ndo encontra-las durante uma visita domiciliar. Foi interessante perceber como pequenas
coisinhas que acontecem na cidade precisam ser levadas em conta na construcdo de um
cronograma ou de intervenc@es. Nas segundas-feiras, por exemplo, evitdvamos fazer visita
domiciliar nos povoados, pois muitas familias costumavam se dirigir a Tobias Barreto para
fazer a feira. Houve também a preocupacdo de evitar marcar 0s encontros grupais na sexta-
feira, pois algumas familias tiram o fim de semana para viajar para algum povoado.

Apos alguns didlogos, iniciamos a “dinamica do pote” e explicamos que iriamos
entregar a eles uma folha de papel e que a idéia era que escrevéssemos sobre algo que nos
deixava tristes e algo que nos deixava alegres. Informamos que apds isso, todos
depositariamos o papel num pote e em seguida eu e meu colega o leriamos em voz alta

para todos, ndo sendo necessario ninguém se identificar e feito o acordo de que a gente



buscaria respeitar 0 que estava escrito nos papéis, pois seria algo pessoal de cada um.
Entregamos o papel para todos e todas, menos para filha e para a sobrinha de Serena. Esta
ultima me questionou: “Eu posso escrever?”’; eu falei que sim e me desculpei.

J& no momento de escrever nos papeéis, o adolescente Davi, que estava rindo de
algumas falas de Leandro e comentando que ele era engragado, virou para ele e disse “ta
escrevendo um poema, €? (...) que ta escrevendo tanto”. Leandro balangou a cabega em
negativa e eu confesso que nos momentos iniciais do grupo, Davi - que j& vinha falando da
demora e agora estava rindo do outro participante - despertou em mim algo que, no
momento em que me dei conta, eu nomeei enquanto uma ‘“postura de professora”. Eu
queria falar que ela ndo poderia rir do colega, mas apenas dei um sorriso e comentei algo
como “Deixe ele, rapaz”. Depois de um certo tempo de encontro, 0 adolescente Davi e 0
senhor Leandro estavam rindo juntos, tendo conversas paralelas e interagindo.

Algo interessante sobre os (as) adolescentes que eram acompanhados pelo CREAS
- especificamente no PAEFI, pois ndo tive muitas experiéncias com os adolescente em
cumprimento de medidas socioeducativas — € que eles desafiam as hierarquias ali postas.
Eles vdo falar com vocé gritando, vado dizer que ndo estdo nem ai para algumas
orientagdes, vao ser sinceros sobre as coisas “erradas” que fazem, sem se preocupar com o
que os profissionais irdo achar. E claro que existiam adultos assim também, que alguns
adolescentes ndo agiam dessa maneira e que isso variava muito de acordo com o tipo de
violacdo, mas me arrisco a dizer que grande parte deles eram mestres em desafiar a
verticalidade das relaces.

Apos a dinamica ja ter se iniciado, a coordenadora do equipamento convidou para a
area comum do equipamento o restante da equipe presente no CREAS naquele momento
para participar também. E importante falar que os grupos ndo seguiram um padrdo quanto
ao local em que eram feitos. Houve momentos em que eles foram realizados em espagos
mais abertos, como no primeiro encontro (o “CarnaCreas”), por exemplo, ¢ também
momentos em que eles foram mais reservados, como no terceiro (“Onde o sapato aperta)
ou quarto encontro (“ O seu também, né?”’). Os fatores primordiais para essa decisdao, que
era sempre tomada no dias dos encontros, eram a quantidade de pessoas presentes e 0 que a
gente avaliava como local mais adequado no dia.

No comeco, eu costumava me irritar quando alguém batia na porta para tirar foto —
que serviam para os relatorios elaborados pela coordenagdo- dos usuarios. Aos poucos,
comecei a fazer alguns acordos em relacdo as interrupgdes e a questdo das fotos, mas

também tive que aprender que no CREAS que eu trabalhei ndo dava pra ter uma ambiente



conforme manda o figurino. Precisar fazer os grupos do lado de fora da sala de
atendimentos foi importante porque possibilitou pro grupo o contato com outros
profissionais que ndo participavam desses momentos. Além disso, a sala de atendimentos
também ndo era uma boa opc¢do, porque ja era um lugar que eles frequentavam bastante,
entdo acredito que transitar pelos diferentes espacos do CREAS, permitia menos
enrijecimento e mais possibilidades.

A seguir, seréd apresentado o que cada um escreveu em seu papelzinho e, ap0s isso,
serdo trazidos alguns momentos despertados pelo contetdo dos papéis. Vale ressaltar que
no grupo esse processo foi diferente: os papéis foram abertos separadamente (ndo
necessariamente na ordem apresentada aqui), lidos e cada um teve seu conteudo
comentado de alguma forma. Uns foram mais breves e outros geraram mais trocas. As
perguntas feitas geralmente tinham a ver com questiona-los se eles se identificavam com o
que estava no papel, se aquilo que deixava a pessoa que escreveu feliz ou triste também era
algo comum a eles. Outras perguntas tinham a ver com os temas despertados pelo contetdo

dos papéis, como esportes e viagens.

1. “Uma coisa que mim deixa feliz e quando eu consigo ajudar uma pessoa que esta
passando dificuldades ai meu coracéao fica cheio de alegria. E uma coisa que mim

deixa triste € quando um ser humano nao consegue pensar nu proximo”

2. “Quando eu fico triste eu fico lembrando da minha mae ai eu fico muito triste.

Quando eu tofelis do lando do meu amor”

3. “Esta com os amigos

Discutir com alguém”

4. “Ver meus amigos (feliz)

Quando alguém me trata mal (triste)”
5. Jogabola // Fica sem fumar”
6. “Eu sou feliz da vida

Eu tou da salde

Eu toma é casa”



7. “Feliz— Viajar

Triste — Distancia da irm3”

8. “Injustica — Triste

Feliz — Minha Familia com satude e reunida”

9. “O que me deixa triste as palavras das pessoas.

O que mim deixa alegre fala com Deus”

10. “Coiza que min deixa felis e tem dinheiro na mal e corti a vida como se nao
ouvesse 0 amanha. Porque a vida e curta pra guarda tatas coizas ruin. Gosto muito

de danga.”

11. “Pra deixa eu alegre eu brico com meus amigos (a) in depois vou dormi alegre.

Quando eu fico triste eu boto musica de depresao in mim corto”

“Quando eu tofelis do lando do meu amor” gerou uma conversa sobre “amores”,
sobre o0 quanto estar perto deles pode fazer bem e eu decidi questiona-los sobre isso, se eles
tinham algum amor ou alguém de quem gostavam de estar perto. Leandro compartilhou
que tinha uma relacdo com uma mulher que mora em outra cidade. Segundo ele, ela era
modelo, mas ele queria “largar” ela, pois ela era “muito da vida”, de ir para festas e isso
nao era legal para mulher, “nem para homem, nem para mulher”.

Ainda sobre a vida amorosa de Leandro, ele dividiu ao longo do grupo, que
costumava usar o app do facebook para paquerar. Que no passado, uma namorada dele
jogou pipoca na face dele com raiva, porque ele “aprontava”. Nesse momento todos riram
com ele contando a histéria, mas o senhor Leandro contestou explicando que isso tinha
sido algo sério, pois foi uma forma de agressdo o que ela fez com ele. Também brincamos
com ele em relacdo a questdo da paquera no facebook. Depois, quando estdvamos
comecando a falar de outro assunto, Leandro faz questdo de chamar nossa atencdo de volta
e pontuar para mim: “Ei, mas isso do face é so de noite, viu? Quando eu ja cuidei dos meus
irmaos” Falei para ele que ainda que ndo fosse pela noite, isso ndo seria um problema e

que se divertir também era importante.



Nesse tdpico da diversdo, a tematica das viagens tambem apareceu. Foi feito a cada
um o questionamento de para onde eles gostariam de viajar. O adolescente Davi falou que
tinha vontade de ir para Paris, Inglaterra... e acrescentou “tomar uma cervejinha em Paris,
né ndo?” e deu risada enquanto olhava para Leandro. J& Jorge respondeu que ndo tinha
vontade de ir para “canto nenhum”, ¢ uma terceira pessoa informou ndo gostar de Tobias,
por conta do “povo fofoqueiro”. “Pessoal daqui tem a lingua grande, né?”, decidi falar -
tanto por concordar com isso, como porque em alguns encontros anteriores a questdo do
julgamento dos demais parecia ser algo muito incomodo para eles.

Muitos concordaram e seu Leandro — que ao comegar a falar, eu imaginei que
reclamaria sobre as pessoas que relatam que ele ndo cuida bem do irmdo- queixou-se da
vez em que ele saiu com uma mulher para tomar uma cerveja na Lagoa da Porta (um ponto
badalado de Tobias) e alguém o viu e decidiu contar para a modelo que ele interagia no
facebook. Serena devolveu que “nesse caso ¢ bom a lingua grande”.

Em algum momento, a conversa caminhou para o tema da amizade, quando alguns
relataram ter amigos, outros falaram da falta de confianga nas pessoas ¢ amigos como “ma
influéncia”, até que Davi retrucou: “Tem essa de amizade ndo, cada um sabe suas escolhas,
todo mundo tem conhecimento hoje”; “Todo mundo tem seu lado bom ¢ ruim (...) tenho
meu lado ruim, mas tenho meu lado bom também (...) tem um lado meu que ndo gostaria
de ter, mas tenho”. Quando comecamos a discutir sobre religido, por conta do “O que mim
deixa alegre fala com Deus”, Serena comegou a dar seu depoimento sobre sua historia com
a religido, outros falaram da importancia de Deus e Davi a todo momento concordando.
Fiquei curiosa: “Vocé conversa com Deus?”, perguntei e ele reagiu de um jeito divertido,
como alguém que reage a uma pergunta obvia: “Deus ¢ maravilhoso, minha fia”; “Quando
eu tava preso, eu pedia ‘Deus, me tire daqui’”; “Converso que s6 com ele, pego um
caminhdo de coisa”. “O que vocé pede?”, perguntei. “Muita coisa”, ele respondeu.

Quando falamos dos familiares, o assunto da perda de um ente querido surgiu e
uma colega de equipe, que havia perdido um ente querido recentemente, se retirou para
chorar. Mais tarde, quando questionada sobre o que fazia pra ficar bem, ela compartilhou
que gostava somente de dormir e ver foto dos pais em vida. Serena comentou com ela e
com 0 grupo que ja havia passado por isso que nossa colega de equipe estava passando
[“Isso ai que ela teve, eu ja tive também”; “Eu ja passei por isso (...) essa fase”] e entdo
comecou a relatar sua fase de luto na época em que seu pai faleceu.

Disse que se sentia muito culpada porque sempre estava com o pai no horario em

que ele faleceu, mas justo nesse dia ndo estava com ele. Por conta disso, foi ao psic6logo e,



conforme foi fazendo o tratamento, o psicologo lhe disse que talvez a mée ndo a desse
carinho, nem amor, porque estava tentando prover aquela familia. Depois ela fez questdo
de repetir para nossa colega de que era uma fase que iria passar.

Os que falam acabam chamando atencdo, mas os que nao falam também. Houve
um adolescente que permaneceu o tempo todo calado e de cabeca baixa. E respondia
somente quando questionado diretamente. Ele disse 0 nome, que ndo gostava de viajar para
lugar nenhum e também disse que tinha um amor, mas que ndao podia falar. Este
adolescente estava acompanhado da avé e da mae, que permaneceram caladas na maior
parte do tempo, falando apenas quando nos dirigiamos a elas.

O papelzinho com a frase “Quando eu fico triste eu boto musica de depressdao in
mim corto” foi o ultimo a ser lido e nos pegou de surpresa, porque por mais que ali fosse
justamente um espaco para falar desse assunto, o encontro tinha ganhado um teor diferente.
Neste sentido, eu e meu colega comecamos a falar pra “pessoa que escreveu isso”” que nos
estdvamos ali para acolhé-la, caso ela quisesse e que ela poderia nos procurar para falar
dessa tristeza ou pedir ajuda a alguém préximo, que existiam maneiras de cuidar disso e
que nds estavamos a disposicao.

Apos a finalizagdo do grupo, no momento do grupo, um familiar da pessoa que
escreveu me procurou para informar de quem se tratava. Eu pedi entdo que ela conversasse
com sua parente sobre a possibilidade de conversar comigo no CREAS algum dia. Depois
disso, me aproximei e interagi com a pessoa normalmente, a fim de iniciar uma
aproximacao. Optei por ndo chaméa-la para conversar no dia, pois alguns dos presentes
estavam curiosos para saber quem escreveu. Foi um ponto delicado pra mim, pois depois
fiquei me perguntando se eu deveria ter proposto esse momento com a usudria ja naquele
momento. Quando estava indo embora, Seu Leandro informou que “sempre que vocés
chamarem, eu venho”. Foi muito interessante porque Sempre encarei a aderéncia e
frequéncia nos grupos como algo positivo, mas o senhor Leandro me mostrou o oposto. O
fato de comparecer ao grupo sempre era o seu “sintoma’ na mais pura forma: uma maneira
de mostrar a equipe do CREAS que ele era “positivo”, que estava sempre ali, que nao
bebia nem fumava, que ndo fazia coisa errada, que cuidava somente dos irmaos e de casa.
E ele estava ali nos provando isso, presente em todos os encontros. E, quem sabe,
encontrando neles a validacdo que precisava para 0 seu comportamento correto, para
firmar a imagem daquele que ndo é negligente, transformando nés do grupo em suas
testemunhas: “olha aqui a foto”, “veja esse video”, “vocé sabe meu nome, eu venho “vocé

sabe meu nome, eu venho sempre, eu nao falto”.




No entanto, neste ultimo encontro, no dia em que falamos sobre salde da cabeca,
enquanto Leandro estava sentado ao lado de um adolescente de personalidade um tanto
quanto diferente da sua e que se divertia com seu jeito sério, foi o dia em que
coincidentemente ele deixou escapar suas paqueras, seu uso do facebook (“Mas s6 quando
meus irmdos estdo dormindo”, ele fez questdo de ressaltar) e as confusdes de
relacionamentos passados, permitindo-se mostrar — um pouco sem querer- um lado de sua

vida que ele entendia como negativo.

5. A PSICANALISE FORA DO SETTING TRADICIONAL
a. A saida do setting tradicional

A escolha de contextualizar essa “saida” do setting tradicional tem a ver com o fato de
que pensar sobre as possibilidades da psicanalise fora do seu campo inicial de atuacéo foi
um dos motores dessa pesquisa. As referéncias para a atuacdo no CREAS ndo se deram
somente por conta do questionamento de como ser psicanalista no equipamento, mas
também pelo ecoar da pergunta: “o que fazer com a psicanalise em outros espacos que ndo
0 da clinica tradicional?”.

Um dos grandes responsaveis por esta pesquisa hoje existir foi 0 meu contato, nas
aulas do mestrado, com os trabalhos de Jorge Broide. Ao ouvir pela primeira vez sobre “A
psicanalise em situacfes sociais criticas” (2016), lembro de ter pensando que essa era a
exata maneira com a qual descreveria as experiéncias que eu me deparava no CREAS.
Estavamos ainda sob a sombra da pandemia de COVID-19, faziamos as visitas de mascara
e eu estava buscando entender como meu trabalho poderia contribuir para aquela realidade,
hoje mais familiar, que se apresentavam pra mim. Recordo de naquele momento pensar
que finalmente havia encontrado respostas de como a psicanalise poderia me ajudar no
CREAS e foi isso que me encorajou a comegar essa pesquisa.

Em um répido percurso historico sobre a inser¢do da psicanalise no campo social,
Broide (2019) aponta que com o fim da | Guerra Mundial, tornaram-se notérios efeitos tais
como 0s traumas psiquicos e a pobreza coletiva. Diante desse cenério, foi levantada por
Freud a necessidade de que a psicandlise e o trabalho a partir dela incluissem ndo somente
0 meétodo utilizado dentro do consultorio, com aqueles de classe média ou alta, mas que
também alcancasse aqueles das classes mais baixas - através do atendimento gratuito -

além de estender sua atuagdo as mais distintas instituigdes.



Dando um salto mais adiante na histéria, Broide (2019) se refere a um dado periodo
em que, na Argentina, houve o rompimento de alguns psicanalistas progressistas com a
psicandlise realizada apenas nos consultérios. Com o Golpe Militar no pais, houve a
tentativa de desmontar esse movimento, mas este continuou avangando (BROIDE, 2019).
Por conta do momento de repressdo que o pais passava, varios refugiados argentinos
migraram para as capitais brasileiras, como S8o Paulo e Rio de Janeiro - territorios de
conflitos sociais - que também passaram a receber uma enorme quantidade de individuos
de outros lugares do pais. Comecaram entdo as experiéncias da psicanalise realizada nas
ruas e também no que atualmente é nomeado de “situa¢des sociais criticas” (BROIDE,
2019, p. 50). Estas, de acordo com Broide (2019, p. 39):

Convoca a responsabilidade do analista frente ao mal-estar na cultura, frente ao
desamparo psiquico e social - que se apresenta nas formas mais comuns de
sociabilidade -, frente aos interrogantes que colocam desafios e desacomodacGes
ao pensamento tedrico, ao exercicio clinico e a praxis psicanalitica. O
psicanalista, frente as situagdes sociais criticas, coloca em relevo o inconsciente
Ia onde a precariedade e o drama da vida humana se apresentam e clamam - num
apelo resistencial - pela economia do pensamento, pela burocratizacio dos gestos
e pelo ensurdecimento dos ouvidos frente ao drama singular do sujeito em
situacdo de vulnerabilidade. (BROIDE, 2019, p. 39).

Conforme Broide (2006) sustenta em sua tese de doutorado, a psicanalise nasceu
em um determinado local, classe social e época especifica, a saber: a) no consultério —
dado o campo de atuacdo primeiro de Freud como neurologista e, posteriormente, como
psicanalista; b) com a burguesia judaica de Viena e c¢) ao final do século XIX e comeco do
século XX. No entanto, tal contexto de surgimento ndo restringe a psicanalise a tal espaco,
classe e época, visto que, para o autor, o que a caracteriza € o método clinico; e a revolucao
provocada por ela esta relacionada a possibilidade de viséo e de escuta a partir de um novo
espaco (BROIDE, 2006). Para ele, “a psicanalise é do mundo, de todos os lugares e classes
sociais e esta onde a vida pulsa” (BROIDE, 2006, p.76). Neste sentido, a psicanalise esta
também no agora e se faz possivel nos diferentes contextos, dentre eles, o de

vulnerabilidade social.

Tem-se entdo que as noc¢des psicanaliticas constituem-se enquanto instrumentos
significativos ndo s6 para aqueles que operam dentro de um consultério, como também
para 0s que atuam nos mais diversos campos, seja através do trabalho nas ruas, daqueles

elaborados no SUS e no SUAS ou dos que ocorrem no campo da saide mental, com a



criagdo de politicas publicas, além dos mais diversos campos onde existam as chamadas
situagdes sociais criticas (BROIDE, 2019).

Atuar com a psicanalise nesses espacgos implica pensar a busca por um dispositivo
clinico psicanalitico que permita o rigor da clinica nos mais variados ambitos. Esse
dispositivo consiste em uma “operagdo que permite a circulacdo da palavra e 0s processos
de singularizacdo do sujeito” (BROIDE, J.; BROIDE, E., 2016, p. 8), fazendo frente aos
caminhos geralmente percorridos para tratar das questdes referentes ao trabalho com
aqueles em contexto de vulnerabilidade: a burocracia e 0 “ensurdecimento” diante da
singularidade de cada sujeito. Embora o objetivo dos grupos no CREAS néo seja o de
seguir um rigor clinico, esses trabalhos trazem reflexdes importantes acerca da atuacao e

de fatores aos quais precisamos estar atentos para atuar em contextos de vulnerabilidade.

Em seus trabalhos sobre a atuacdo em situacdes sociais criticas Jorge e Emilia
Broide (2016) buscam apresentar as diferentes experiéncias nesse campo, como também
teorizar e problematizar os temas que surgem nele. Os autores defendem que, embora
oferecer um espaco de escuta pareca uma acdo de pequena magnitude, esta ganha
importante dimensdo politica e subjetiva ao permitir que certas narrativas, que se
encontram nas margens, ganhem visibilidade e, dessa maneira, permitam a reflexdo sobre
0s motivos de seu cerceamento (BROIDE, J.; BROIDE, E., 2016). Tal afirmacdo tambem
poderia ser feita acerca dos encontros grupais dentro do CREAS, ja que muitas narrativas
também ficam a margem dentro da assisténcia social. Como é o caso das questdes trazidas
pelas “pessoas de referéncia”, cuja demanda por escuta foi um dos pontos que mais me

chamaram atencdo no trabalho dos grupos e no CREAS como um todo.

O primeiro ponto que ilustra essa demanda é o fato de que, apesar do convite ser
feito a familia, eram essas pessoas que apareciam em sua grande maioria. O conteldo
guanto as angustias em torno do desistir de cuidar de alguém (grupo 3) e das dificuldades
de ocupar esse lugar de responsabilidade (grupo 4) contribuiram para essa visao, mas ela
pode ser questionada com o contraponto de que aquelas pessoas estavam ali porque
entendiam que se 0 CREAS convocou. Logo, a sua presenca poderia ter a ver com o fato

de que elas deveriam comparecer e ndo necessariamente para se fazerem ouvidas.

No entanto, ambas as hipoteses apontam para uma reflex&o sobre o espaco ocupado

por essas pessoas. Primeiro que elas ndo séo o “foco” do trabalho na prética, tampouco



objeto de cuidado, e a elas costuma ser enderegado 0 espago da “prestacdo de contas”. Ora,
entdo sdo ouvidas. No entanto, das pessoas que compareciam aos grupos, 0 que costumava
acontecer era que estas passam a ocupar o lado da “solugdao” da equacdo da violagéo de
direito. Tal papel e modo de trabalho tém suas justificativas pautadas nos vinculos
familiares e na autonomia de cada familia. No entanto, ser a pessoa de referéncia me
parece estar profundamente relacionado a ser a Unica pessoa vista com autonomia dentro
das relagdes familiares.

Logo, quando esses sujeitos ddo sinais de cansago, sobrecarga ou desisténcia, 0 que
se pede para eles é “aguente mais um pouco”, “vocé consegue arranjar alguém para por no
seu lugar?”. Muitas vezes eles trazem desabafos nas visitas esperando que a gente cuide da
situacdo de sobrecarga deles, por exemplo, quando na verdade eles é quem estdo nos
ajudando a cuidar da situacdo de outrem. E claro que a equipe ndo se exime de fazer
orientagdes, encaminhamentos e dar o suporte necessario para que haja uma evolugdo no
caso e a situacdo de violacdo ndo dé passos para trds, mas o que fica @ margem nesses
casos sdo esses incomodos.

Tal quadro se assemelha ao que Lancetti (2015) traz sobre a postura dos
profissionais, instituicdes e governos diante da tentativa de solucionar o “problema das
drogas” (e aqui 0 senso comum é usado propositalmente), aos buscarem solugdes rapidas e
superficiais para questdes profundas e dirigirem seus esforcos para a extingdo da droga e
ndo para os individuos enredados nessa relacédo. No caso da violacao de direitos, o foco € a
superacdo imediata, sem levar em consideracdo o contexto da familia envolvida na
situacdo e como cada um se relaciona com ela. Nesse caso, o papel politico do psicanalista
reside em promover espacos de conversa para elaboracdo e construcdo de narrativas,
possibilitando, em diversos contextos, a condicdo de um olhar singular para o sujeito
(BROIDE, J.; BROIDE, E., 2016).

Nessa direcdo, Broide (2006), em sua tese, utilizou-se de grupos operativos
enquanto ferramenta de investigacdo do campo social e foi através dos grupos que o autor
percebeu a dificuldade que diversos profissionais apresentam para trabalhar no campo do
social, ja& que muitas vezes, ao propor algum tipo de intervencdo em institui¢oes, alguns
profissionais pensam todo o seu trabalho apenas focado na escuta analitica e deixam de

lado a dindmica material da instituicdo.

Por isso, ele ressalta a necessidade de conhecer os equipamentos e locais de

atuacgdo, visto que o funcionamento destes atravessa os trabalhadores, que atuam os



problemas e adversidades das relagfes institucionais no momento grupal (BROIDE, 2006).
Ou seja, sem conhecer a realidade do campo, algumas coisas podem passar despercebidas
ao profissional quando este se deparar com o contetudo dos grupos. E é por isso que esse
trabalho tenta trazer um pouco do que era 0 campo do CREAS e do que é campo da
Assisténcia Social para poder falar da experiéncia com 0s grupos, ja& que estes ndo

acontecem isolados e protegidos do contexto da assisténcia.

Sob essa perspectiva, para se pensar o trabalho com dispositivos grupais na
psicanalise ou o trabalho fora de setting, € necessario levar em consideracdo o0 espaco
ocupado por essas intervencdes. Como é o caso dos trabalhos de recepcdo, que surgem
inicialmente no contexto da Reforma Psiquiatrica como uma resposta para a questdo da
alta demanda pelos servicos de satide mental em determinadas instituicdes. Demanda essa
que a principio se buscou solucionar com o estabelecimento das filas de espera, as quais,
conforme o passar do tempo, se mostraram tanto ineficazes, como também prejudiciais
para o tratamento, ja que ao ndo serem iniciados os cuidados corretos para 0s casos que
chegavam ao servico, o quadro de alguns pacientes se agravava, sendo necessaria até
mesmo a internacdo (LEVCOVITZ, 2000).

Para alem da tentativa de alterar este curso - a0 promover um servi¢co mais rapido -
0s grupos de recepgdo buscam tambem a qualificacdo do atendimento aos pacientes. 1sso
porque o0 que até entdo era feito através de triagens - as quais consistiam em uma avaliacéo
de qual paciente se encaixaria ou ndo no servico — passou a ser feito a partir de um espaco
de acolhimento e de escuta que buscava ir de encontro ao estabelecimento de diagndsticos

precipitados e posturas técnicas baseadas em suposi¢des (TENORIO, 2000).

Dessa forma, os grupos de recep¢do constituiram-se enquanto um dispositivo capaz
de alterar a dindmica geral dos servicos nas instituicdes de sadde mental. Inclui-se nesse
processo a transformacdo de nogdes clinicas, visando o sujeito, pois apenas a mudanca
formal de um dispositivo ndo assegura um bom trabalho (TENORIO, 2000). Os
atendimentos coletivos desse tipo de trabalho tém como ponto de convergéncia uma
atuacdo multiprofissional cujos profissionais devem buscar “acolher com a escuta, suportar
e transformar as demandas, produzir efeitos terapéuticos (...) fazer o diagndstico da
situacdo num primeiro momento e, entdo, encaminhar para diferentes modalidades de
tratamento (FIGUEIREDO, 2000, p.124).



Vale ressaltar que a implementacdo de um trabalho como este ndo acontece sem
impasses. Nos trabalhos dirigidos por Levcovitz (2000), por exemplo, era comum que
alguns técnicos, a partir de seus ideais de resposta as queixas apresentadas, encarassem
esse dispositivo como uma medida ilusoria para as questdes que surgiam, o que refletia em
certo incomodo por estarem oferecendo aos pacientes um tratamento que, para eles, ndo
aconteceria de fato. Portanto, seria mais transparente da parte deles manter 0s servigcos
suspensos para novos integrantes ao invés de disponibilizar para estas um espaco de
acolhimento (LEVCOVITZ, 2000).

Qual o propésito de intervencBes que ndo buscam atingir os objetivos de sempre e
que ndo respondem diretamente as demandas impostas pela instituicdo em que atuam? Em
um espaco como 0 CREAS e outros 6rgaos do SUS e do SUAS, onde diferentes tipos de
demandas operam (demandas da instituicdo, dos superiores, demanda por mostrar
servico...) manter uma linha de trabalho que busque construir coletivamente dispositivos
de intervengdo ao inves de reproduzir férmulas prontas pode se tornar uma tarefa

desafiadora.

E o que mostra Martins (2021). Ao se propor a escutar “populagdes

vulnerabilizadas”, ela questiona:
Quantos sdo os casos, as histérias que ndo cabem em lugar algum? Essas
questdes sdo recortes nas interlocugdes no campo, nas redes que ddo noticias de
histérias que passam anos em limbos e em bizarrices burocraticas, preenchidas
por aparatos juridicos que justificam encaminhamentos, procedimentos, fazendo
volume e espremendo espagos, produzindo vazios de historias, historias que

permanecem as mesmas, sem escutas, sem consequéncias, sem rostos, afetos e
memoria, por fim, invisibilizadas (Martins, 2021, p.22).

Através desse trabalho, a autora busca compreender como a psicanalise e o
psicanalista podem ocupar os espacos fora do setting, no que podem contribuir e o que
podem fazer, questionando-se sobre o tipo de escuta que acontece nos espacos fora da
clinica tradicional, afirmando que uma postura ética nesse sentido estaria relacionada ao
ndo enxergar as necessidades ou condicdo de vulnerabilidade como algo que define o
sujeito (Martins. 2021).

Além disso, é necessario levar em consideracdo tanto uma postura ética guiada
pelos preceitos da psicanalise, como também uma implicacdo por parte do analista com a
prépria formacédo, estabelecendo uma comunicagdo com outras &reas do saber no que diz
respeito a teoria e buscar, no campo da clinica, refletir sobre os discursos dominantes

atuais e como estes implicam no ambito social (SATO et al., 2017).



Essas intervencdes dentro do campo psicanalitico ndo s6 fornecem pistas para a
atuacdo fora de setting, como também contribuem para a discussao sobre as possibilidades
e desafios que se apresentaram neste trabalho em especifico. Embora alguns deles - como
0s de recepcao e acolhimento- objetivem o tratamento terapéutico e abordem a questdo de
um dispositivo clinico psicanalitico e seu rigor, este ndo foi o caminho buscado nos
grupos. Os trabalhos acima citados serviram — e aparecem aqui — por provocarem reflexoes
sobre a atuacdo fora do consultério e apontarem caminhos e caracteristicas do trabalho

com aqueles em contexto de vulnerabilidade.

b. Transferéncia e horizontalidade

Grupos néo terapéuticos de escuta

Conforme trazido no capitulo anterior, 0s grupos surgiram por conta de uma
demanda do equipamento e sua proposta inicial era a de se tornar um espaco para trabalhar
temas relacionados as violagGes de direitos com 0s usuarios, com o intuito de aproximar o
equipamento do acompanhamento as familias e suas principais questdes. Nesse sentido, 0s
grupos ndo caracterizavamum espaco para tratamento terapéutico e a solicitacdo da
existéncia desses tinha mais relacdo com um carater de conscientizacédo, a fim de auxiliar
na superacdo das violagdes de direitos.

No entanto, conforme os encontros foram ocorrendo, novos acordos foram surgindo
e 0 grupo se tornou um espaco para trabalhar temas, mas também um espaco de escuta, em
que a fala dos usuérios era privilegiada.

Algo que chamou atencdo desde os primeiro encontros foi o fato dos grupos
permitirem acesso a discursos que escapam quando, diante de uma escuta institucional
especifica, se repetem as mesmas perguntas e questionamentos. A exemplo do que ocorreu
com os relatos que Marly trouxe no CARNACREAS sobre o seu marido e que uma das
assistentes sociais logo depois nomeou “como uma espécie de ‘atendimento coletivo’,
onde eram ouvidas historias que ndo costumam ser contadas nas casas (“porque sempre
tem alguém”) ou dentro de uma sala de atendimento e reafirmou surpresa com as historias
contadas ali, que nem sempre aparecem numa sala de atendimentos.”

Isso se deu de maneira parecida nos encontros seguintes, quando algumas relac6es
familiares e algumas historias ganhavam mais evidéncia, como era o caso dos familiares de
referéncia, que costumavam ser ouvidos como prestadores de contas e, por isso, nao

tinham suas questdes em primeiro plano, ja que existiam muitas coisas a frente: o familiar



vitima da violagdo, o parente que pratica a violacdo e ele (a), que estd ali para tentar

sustentar uma possivel saida para este cenario.

Martins (2021) demonstra como a ocupacdo dela e de outros oficineiros em um
determinado territorio possibilitaram trocas e acesso a “outras versdes” de trabalhadores
através dos desabafos destes, assim como 0 acesso as criticas de uma senhora que passava
semanalmente para reclamar do pessoal “dos direitos humanos”. Ja em outros momentos,
diante do conteudo de algumas hist6rias ouvidas, havia a vontade de querer resolvé-las na
hora. No entanto, a autora insiste que parecia importante se manter escutando a histéria até
a sua conclusdo, se comprometer com 0 “fazer nada”. Esse aparente desproposito causava
mas impressdes, julgamentos, mas fazia as pessoas estarem ali semanalmente e falando.

Essa abertura possibilitava acontecimentos como o que ela narra a seguir:

Uma vez sentados a mesa, 0S usuarios ndo sabiam ao certo o que esperar dessa
equipe. Talvez, por isso, tenha havido a chance de escutar Pedro (um usuéario dos
servicos da regido da Luz) sobre as brigas com sua filha, as historias de pesca,
seu trabalho no interior e seus amores (...) Parecia que Pedro estava cansado de
falar sobre suas historias de rua. Parecia também que os trabalhadores estavam
cansados de perguntar para Pedro se ele ia para o albergue mesmo naquele dia,
se ele ainda possuia o0 papel do encaminhamento para a cirurgia de seu olho etc
(Martins, 2021, p. 73)

Escutar pessoas em situacdo de vulnerabilidade e que estdo inseridas em contextos
da violacdo de direitos muitas vezes pode cristalizar o nosso olhar e a nossa escuta nas
condicdes de existéncia dessa pessoa. No entanto, falar de discursos que estdo a margem
ndo necessariamente quer dizer ouvir sobre essas condi¢fes, ou seja, ao Se propor a escutar
um sujeito em situacdo de vulnerabilidade, isso ndo necessariamente significa ouvir sobre
seus problemas imediatos. O que 0s Grupos do CREAS me mostraram é que os discursos a
margem podem ser justamente aqueles irrelevantes para a “solu¢ao” de um caso. S&o 0s
amores, as historias, o passado, as brigas de familia... Na Assisténcia Social, o0 ouvido €
afinado e treinado para ouvir sobre as violacdes de direito, afinal € o nosso papel. Mas e

quando o usuério quer contar de outras coisas?

No caso de algumas historias partilhnadas no CREAS, por exemplo, os discursos
que ficavam a margem falavam de um sofrimento que parecia ndo tdo importante assim,
por ndo se vincular a violacdo de direitos e seus efeitos diretamente, como também por
incomodar as expectativas de resolugdo. Por isso, vale pensar que dispositivos como 0

“Fazer nada” ou grupos ndo terapéuticos de escuta abrem espago para que se fale



livremente, o que faz que com novos discursos - ou os discursos ignorados, no caso do

CREAS- entrem em cena.

Esse modus operandi do equipamento e da assisténcia como um todo néo atingia
somente os profissionais, mas também os usuarios do servigo, que nos momentos iniciais
dos grupos, se dirigiam a mim seguindo a dindmica que tinhamos na sala de atendimentos,
ou seja, dividindo suas questdes e aguardando uma resolucdo: “Esta aqui a minha queixa,
faca algo”. Como no caso da senhora Severina, que compareceu a um dos encontros para
que a equipe resolvesse a questdo da guarda da sobrinha dela. Esta chegou a comentar até
que teria que se retirar cedo do grupo, mas acabou ficando até o final. Esse foi um dos
fatos que me levou a crer que algumas presencas do grupo eram movidas por certo

momentos de crise e pela urgéncia de que o equipamento resolvesse algo.

Da mesma maneira, com o relato do quarto encontro foi notado que o grupo
comegou com a maioria das falas sendo dirigidas a mim, mas ao decorrer do encontro, elas
passaram a ser dirigidas também aos demais, fazendo mudaro tom de atendimento que 0s
momentos iniciais dos grupos acabavam tendo. Neste sentido, esse espa¢o do “nao
atendimento individualizado” e da suspensao (ou a0 menos tentativa) do papel da técnica
que esta ali para resolver e orientar quanto a algumas demandas trazem uma influéncia
dupla tanto nos discursos que passam a aparecer nos grupos, quanto na propria escuta,
sendo 0s grupos um dos momentos nos quais eu me sentia mais confortavel com esse fazer

profissional, embora esse fazer também fosse permeado de questdes.

E possivel estabelecer uma relagdo entre esses efeitos e o que Tenorio (2000)
nomeia por “desmedicalizar a queixa e subjetivar a demanda”. Com “desmedicalizar” e
“subjetivar”, 0 mesmo esté se referindoa agdo de convidar o sujeito a implicar-se naquilo
de que se queixa, ao invés de oferecer uma resposta pronta para o seu pedido de resolucao
imediata para suas questdes. O autor reconhece o otimismo da proposta no que diz respeito
a implicacdo do sujeito em seu sintoma e ressalta que “a expectativa clinica em relacdo a
um trabalho de recepcdo ndo deve ir muito além de apostar em um deslocamento minimo,
0 que n3o é pouco.” (TENORIO, 2000, p. 88). Embora esses objetivos digam de uma
experiéncia no campo da saude, é possivel transp6-los para os dispositivos grupais dentro
do CREAS. O desmedicalizar nesse caso poderia ser substituido por destutelar esse sujeito

gue se queixa nos grupos, permitindo com isso a abertura para novos discursos.



O percurso de Leandro nos grupos ilustra bem essa situacdo. Apds uma sucessdo de
encontros em que ele dava seu testemunho e buscava testemunhas que enxergassem o
cuidado dele para com os irméos, Leandro traz no ultimo encontro os relatos sobre outras
vivéncias que ndo tinham aparecido antes. Ap6s minha tentativa de trazer a tona o tema do
julgamento dos outros, o usuario me surpreendeu ao reclamar que alguém o viu com uma
mulher em um bar e decidiu contar para outra mulher com a qual ele se relacionava e
trocava mensagens. Essa surpresa de minha parte se deu pelo fato de que Leandro
constantemente trazia nos grupos e nas visitas diversas queixas relacionadas ao fato de
viver somente para cuidar dos irmdos. No entanto, nesse dia ele deu sinais de brechas de
uma vida que existe para além dessa, ainda que cheia de limitagdes. E dificil imaginar isso
acontecendo numa visita domiciliar. O senhor Leandro, que é “positivo”, talvez ndo se
sentisse confortavel de relatar as técnicas do CREAS que também passava seu tempo nas
redes sociais ou que tinha uma paquera aqui e ali. Primeiro: qual a relevancia disso?
Segundo: Isso aumentaria as chances das tecnicas se juntarem ao coro que alega que ele
ndo cuida bem dos irmaos. Assim, esse espaco para irrelevancia, oportunizado
principalmente pelo dltimo grupo, pode ser interessante para pensar a descoberta das
potencialidades dos individuos e familias, termo tdo destacado no Caderno de Orientacdes

Técnicas.

E importante ressaltar que essa abertura ndo se da automaticamente. Conforme é
trazido por Sato et al. (2017) ao discutir sobre dispositivos grupais e psicanalise, o trabalho
em grupo e a posicao do analista, ambos sustentados na psicanalise e seus fundamentos,
diz menos respeito a priorizacdo de uma espécie de técnica — a de grupo- em detrimento de
outra e estd mais relacionado a sustentacdo de um dispositivo que esteja aberto para a
escuta do sujeito em sofrimento, podendo 0s grupos a partir disso, se caracterizarem
enquanto uma intervencdo que esta no caminho oposto ao da légica de individualizacédo e

terem um importante papel politico (Sato et al., 2017).
As formacdes de vinculo permitidas pelos grupos

Alguns momentos especificos dos grupos me chamaram a atencdo para algo que
ndo é exclusivo do espaco grupal, mas que através dele se tornou palpavel para mim e que
me parece algo marcante do campo da assisténcia social, que é esse qué de intimidade, de
humor, de brincadeira. Minhas colegas da assisténcia social tinham muito traquejo com

iSO € essa era a postura de alguns usuarios também.



Nesse sentido, pude perceber alguns efeitos dos momentos grupais no meu trabalho
no campo da assisténcia social, mas antes acho interessante mencionar que o grupo de
profissionais do CREAS era um espago de muitas brincadeiras. Entre o estresse da
sobrecarga, das diversas demandas de trabalho, das injusticas sociais e de algumas densas
realidades, estar com eles tornava o trabalho menos dificil. Esse grupo (no qual eu era
“Lelé”, “bebezinha”, “enjoada”, “estranha” ou “psicdloga”) contribuiu para construcdo do

meu estilo e modo de atuar profissionalmente no CREAS.

Ser convidada por Esmeralda para sentar com ela e Marly e ouvir a historia de vida
da amiga; escutar o desabafo de Marly sobre o amor; encontrar Esmeralda na rua e ser
cumprimentada com um tapinha [“mulher, vocé por aqui!”’];Nalva colocando meu 6culos
no rosto e comparecendo um outro dia para falar que quer ter uma conversa comigo...
todos esses pequenos acontecimentos me deram sinais de efeitos proporcionados pelo
espaco grupal que eu ainda ndo havia “alcancado” enquanto atuava como técnica fora dos

grupos.

Toda a seriedade que englobava esse papel e a tonica que o termo “violacao de
direitos” da ao trabalho, tudo isso me acompanhou no inicio. Da mesma maneira com a
psicanalise e a aura de seriedade em torno dela. Os grupos me permitiram esse acesso
diferente as pessoas e suas historias, mas também a nova maneiras de fazer e de se colocar
na Assisténcia. Algo que fazia parecer que quem esta ha mais tempo nesse campo tinha
nascido com o dom, mas que agora tenho minhas desconfiancas de que tenha mais a ver

comuma COI’]SU‘UQ&O.

Os encontros grupais também trouxeram essa marca que percebi no equipamento e
também me permitiu um jeito de me relacionar diferente com os usuarios. Como a roda
permitia espaco e abertura para que outras falas e historias circulassem, eu acabava me
percebendo com um novo olhar sobre os usuarios, a cada histéria, a cada encontro. E

também sentia um outro tipo de aproximacdo. Uma proximidade horizontal.

Ao falar da relacdo transferencial na clinica, Ferenzci indica que os analistas
participam ativamente da criacdo da atmosfera clinica e da circulacdo dos afetos dentro do
setting, seja na postura acolhedora ou na auséncia dela, seja na capacidade de se comunicar
com o paciente a partir da linguagem dele ou conseguindo caminhar no ritmo dele. Esse
jogo com os afetos € o que poderia ser colocado a disposi¢do do tratamento (REIS;

GONDAR, 2017). Um paralelo entre essas ideias e a atuacao fora de setting poderia ser



estabelecido ao pensar que se utilizar dos afetos e prestar atengdo neles pode também
construir uma atmosfera que contribui para um melhor acompanhamento de um

individuo/familia.

E interessante pensar que no inicio da minha trajetéria no CREAS, eu confundia a
neutralidade do analista, ou o profissionalismo de uma psicéloga da assisténcia como
sindbnimos de seriedade. Era certo para mim que 0s usuarios ndo me levariam muito a sério
caso eu ndo mantivesse essa postura. No entanto, aprendi com o tempo que néo ser levada
(e ndo se levar) tdo a sério pode ser algo positivo na Assisténcia, afinal boa parte dos
vinculos que criei no CREAS se construiram quando pude abrir méo desse lugar.

As dificuldades enquanto psicologa da assisténcia social dentro dos grupos

Era comum que em alguns momentos do grupo, ou ap0s, eu me questionasse acerca
de minhas intervengdes ou auséncia delas. Buscar manter a postura de uma escuta outra,
lateral & escuta “técnica”, as vezes se torna dificil frente a um papel que é esperado que a

gente desempenhe.

De acordo com SATO et al. (2017), o analista opera responsabilizando-se por fazer
com que o grupo caminhe, mantendo-se separado deste, porém - de maneira concomitante
- sendo parte dele atraves de suas intervencdes, pensando 0 avango do mesmo.

No entanto, € comum que em alguns cenarios, como o de urgéncias sociais, 0s
profissionais ndo consigam fazer frente ao mal-estar diante das demandas que se
apresentam e, por isso, numa tentativa de aliviar a propria angustia, acabem se apoiando
em informacGes e técnicas na tentativa de manter certo controle sobre o imprevisivel
(SATO et al., 2017). A partir de experiéncias com o trabalho em grupos diante de cenarios

assim, Sato et al. (2017) complementam que:

Somam-se a essa angustia, duvidas e desconhecimento dos profissionais sobre
referenciais tedricos que poderiam nortear uma dire¢do ética para essas praticas,
o0 que faz com que aqueles que coordenam atividades grupais sintam-se
despreparados para escutar e direcionar as falas que surgem nesse espaco,
dificultando conceber o grupo como um dispositivo potente (SATO et al., 2017,
p. 487).

Chamar atencdo para esse tamponamento que parte de alguns profissionais e
reafirmar o local de ndo saber do analista ndo quer dizer, no entanto, que este ndo deva
intervir no grupo. Este esta encarregado ndo apenas de sustentar interpretacdes, mas

também de questionar as falas que surgem no decorrer dos encontros (ALMEIDA, 2008).



No capitulo anterior, eu compartilho uma grande parte da minha dificuldade de
escrever os relatos apresentados neste trabalho, que foi justamente lidar com algumas
intervengdes feitas por mim, que me pareciam ir de encontro a um "ideal" de postura
psicanalitica (evitar o furor sarandis, ndo tentar tamponar um momento incOmodo, etc.). A
questdo € que a realidade do campo muitas vezes pode nos fazer agir um pouco distante do
ideal técnico de atuagdo, mas a fim de manter uma postura ética, pode ser importante fazer
uma diferenciacdo entre o que é a tentativa de apaziguar uma angustia e o que € a busca de
uma brecha de caminhos diante da realidade interditada que muitas vezes se apresenta nos
contextos de vulnerabilidade.

Figueiredo (2007) nos auxilia a pensar nesse equilibrio a partir do que tras de uma
visdo geral do cuidado a partir da teoria e da clinica psicanalitica. Segundo ele: “As
diversas faces do cuidar sdo apresentadas em termos daquilo que o cuidador faz como
presenca implicada — acolher, reconhecer e interpelar — e como presenca reservada — dar
tempo e espaco, esperar, manter-se disponivel sem intromisses excessivas” (p.13) com

uma atencdo para que essas duas posturas ndao sejam em funcédo daquele que “cuida”.

Tal como quando Esmeralda falou de seu filho e eu quis orienta-la quanto a
conversar com ele sobre o0 CAPS e me veio 0 questionamento de: “Sera que estou tentando
tamponar algo aqui? Ou apenas cumprindo meu papel de repassar ao USuario uma
informacao necessaria?” Penso que, em certos momentos, levar tdo a serio o que eu
entendia como psicanalise, me fazia questionar coisas que a assisténcia social me dava
abertura pra fazer. Nao é que tais questionamentos ndo sejam importantes de serem feitos e
elaborados, mas estar atenta a todo 0 momento ao meu papel ali me tirava do eixo da

ferramenta mais importante do meu trabalho: a escuta. .

Orientar a usuaria sobre levar o seu filho ao CAPS e continuar sustentando o
espaco de escuta que lhe estava sendo dado me parece um caminho possivel. Ndo €
possivel saber quanta diferenca faria uma intervencdo ou outra, mas o fato é que ocupar
multiplos lugares para os que estavam ali me fazia, em certos momentos, querer
desempenha-los - ao invés de sO deixar que eles existissem e circulassem, assim como 0s

discursos.

J& na situacdo de Leandro, por exemplo, em que intervi apds um dos encontros
grupais enquanto ele dialogava com Pedro e comigo no CREAS, foi possivel perceber dois

momentos distintos: um de busca por brechas e possibilidades e outro de tamponamento de



angustias pessoais. O primeiro foi quando, ao conversar com Pedro - um feliz acaso -
tentei, ap06s 0s questionamentos que Leandro trazia sobre o colega andar sozinho,
demonstrar que isso era uma possibilidade. O segundo foi quando, com o decorrer da
conversa eu me percebi tentando tamponar a minha angustia ao dizer que ele ndo precisava
se preocupar tanto, numa tentativa de “acalma-lo em relacdo a essa preocupacdo intensa
que tinha com a situagao do irmao”.

Ao trabalhar conceitos como a neutralidade e a abstinéncia, Arossi (2021) afirma
que “a abstinéncia ndo corresponde a uma postura de passividade e de que a neutralidade
ndo corresponde a uma postura de isencdo ou desimplicacdo por parte do psicanalista.” (p.
3). Em outro momento do seu trabalho, ao discutir sobre a transferéncia, ele acrescenta que
embora seja importante para a pratica psicanalitica que o analista ndo se imponha com fins
de responder a certas demandas a partir de sua subjetividade, é também fundamental
refletir que nem sempre havera a possibilidade disso acontecer integralmente. O caminho
para se pensar tais questOes é estar atento aos afetos e “movimentos contratransferenciais

gue possam, porventura, reverberar nas intervencées realizadas” (ARROSI, 2021, p.25).

Por fim, ao se pensar sobre esses movimentos e presenca do analista em espacos
fora do setting, ao se refletir sobre grupos ou qualquer outra técnica, ao se propor a atuar
com a psicanalise, o norte a ser buscado pode ser resumido no que Zyguris (2010) traz
como “a capacidade de estar em uma proximidade ao outro humano (...) o humano
estrangeiro” (n.p), que frequenta nosso mundo com o dele nos contando histérias muitas
vezes desconhecidas, com bagagens que podem trazer incbmodos ao nosso territorio e com
um sotaque que marca essas diferengas. Querer “Estar proximo mantendo o respeito a
diferenca, trabalhar no sentido de uma transformacdo sem tomar o poder sobre ele.”
(ZYGURIS, 2010, n.p) se constitui enquanto uma boa bussola para trilhar caminhos nesses
territorios fora de setting que, assim como o “humano estrangeiro”, passaram a frequentar

o mundo da psicanalise com suas bagagens proprias. E vice-versa.

6. Considerac6es Finais: Sobre um trabalho que ndo tem fim

Essa pesquisa teve como objetivo contribuir e se juntar ao esforco daqueles que
buscam agregar a construcao da psicanalise viva. Além disso, ela buscou falar dos efeitos
da psicanalise em espacos “fora de setting”, mas também sobre os efeitos do “fora de
setting” para a psicanalise. No caso desse trabalho, o campo palco dessa construcéo foi o

Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) que, através do



formato de relato de experiéncia que este material assumiu, foi apresentado para que o
leitor pudesse se inserir no campo e, em seguida, ter contato com a experiéncia dos Grupos
do CREAS, parte central dessa pesquisa.

Como principais efeitos da psicanalise para essa experiéncia, tivemos a construgdo
de um espaco que permitiu uma proximidade maior com os usuérios (dentro e fora dele) e
0 acesso e abertura para histérias ndo contadas - ou que ndo costumavam ser ouvidas - 0
que possibilitou refletir melhor sobre a histéria dos usuérios e familias do CREAS. J& no
que diz respeito aos efeitos do fora de setting para a psicanalise, estes podem ser discutidos
a partir dos efeitos dela para o psicanalista. A experiéncia nesse campo me trouxe, antes de
qualquer saber, uma leveza maior para lidar com o percurso da formacdo em psicanalise,
ao me ajudar a me desfazer de alguns ideais sobre a atuacdo de um psicanalista e me
auxiliar na descoberta do meu estilo de atuar, que ainda esta em construcao.

Neste sentido, essa pesquisa contribui tornando palpavel aquilo que encontramos
nas teorias. Lembro de, durante a minha formacdo, associar as bases teoricas a algo
inalcancavel, presente somente para aqueles dotados de muita préatica e saber ou para
aqueles extremamente rebeldes e disrruptivos. Mas para 0s que estdo comecando, nao se
preocupem: ha caminhos para os aprendizes inseguros. E é por isso que esse material pode
contribuir para aqueles que, assim como eu, estdo dando seus primeiro passos fora e dentro
do setting.

As implicacdes préaticas estdo relacionadas aos efeitos desse espaco potente de
escuta, que permitiu o aparecimento dos discursos que estdo nas margens e que também
abriram caminhos para que o desimportante surgisse. Teoricamente, ela traz contribuic6es
acerca dos temas da transferéncia e horizontalidade, nos permitindo colocar a postura do
analista como aquele ocupa uma posicdo de cautela e observacdo, como também de
intervencdes.

No entanto, estas reflexbes poderiam ser mais aprofundadas, sendo esta uma
limitacdo da pesquisa, pois ela trouxe recortes de reflexdes sem mergulhar no tema. Outra
limitacdo tem a ver com algumas caracteristicas do campo. A primeira diz respeito aos
convites: uma grande lacuna dos grupos e do trabalho como um todo; por mais de uma vez
debatemos o porqué da presenca de poucos usuarios e pensamos em soluces.
Questionamo-nos sobre o vinculo com os usuarios, a visdo que eles tinham do CREAS.
Como ndo éramos nds que entregdvamos 0S convites nas casas, passamos a avisar dos
grupos nas visitas e em alguns atendimentos, a fim de que nosso vinculo mais proximo

com o usuario pudesse influenciar nessa decisdo, porém ndo pareceu adiantar.



Além disso, os encontros foram muito espacados. Creio que uma quantidade maior
de encontros poderia ter proporcionado mais descobertas no que diz respeito as poténcias
do grupo e também as potencialidades das familias.

Para futuras experiéncias em campos como assisténcia social, sugiro a observagéo
dos efeitos dos dispositivos grupais nas visitas e na continuidade do trabalho com as
familias. Além disso, um maior compartilhamento da pesquisa com a equipe — hoje vejo
que poderia ter muitas contribuicfes caso debatesse mais essas ideias e isso poderia
acarretar em transformacdes no trabalho também. A busca por um espaco de supervisdo —
tanto para os casos do CREAS, quanto para os grupos, também é algo que pode fazer um
diferencial e que faltou a esta pesquisa-experiéncia.

E por fim, termino por responder a pergunta que iniciou esse trabalho: “O que fazer
com a psicanalise em espacos fora do setting tradicional?”

Resposta: Escute 0 que eles tém a dizer.
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