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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem por objetivo principal trazer informacBes e
consideracBes que sdo fruto de pesquisa sobre a realidade profissional dos/as assistentes sociais que vivenciam
processos de precarizacdo no trabalho profissional. Vale frisar que, tal cenario esta relacionado diretamente a
tentativa de superacdo das crises pelo capital, que por sua vez usa a precarizacdo do trabalho como estratégia
fundamental para ampliar sua exploracéo sobre a classe trabalhadora e deste modo impulsionar sua lucratividade
e geracdo de mais-valia. Essas mudancas afetam drasticamente o mundo do trabalho com a reducdo de
investimentos nas politicas publicas, intensificagdo da privatizagdo e da terceirizacdo impulsionado pelo Estado
gue, por sua vez, propicia a recuperacdo capitalista. O TCC reflete uma pesquisa de carater exploratério com
abordagem qualitativa, com objetivo de contextualizar sobre a questdo do processo de precariza¢cdo do mundo do
trabalho em geral e de tocar na particularidade que recai sobre as/os assistentes sociais, em especial na realidade
da Regido Metropolitana de Aracaju. Para atingir o objetivo em questdo, foi utilizado como instrumento
metodoldgico, a pesquisa em recursos documentais e bibliogréficos a partir de livros, artigos, revistas, publicacdes,
trabalhos académicos, leis, portarias, dados e fontes de publicacdes em sites do CFESS, do IBGE, da PNAD, da
CUT. Este Trabalho de Concluséo de Curso esta subdividido em 3 (trés) capitulos. Obtivemos como resultado a
sistematizacdo das diversas limitagdes do fazer profissional mediante o processo dos desmontes das politicas
publicas e a intensificacdo da precarizacdo do trabalho da categoria, baseado no contexto politico vigente dentro

do sistema econdmico capitalista ao qual esta inserido.

Palavras-chaves: Servico Social; Precarizacdo do trabalho; Desmonte das politicas publicas;

Contrareformas; Direitos trabalhistas.



ABSTRACT

The main objective of this Final Paper is to provide information and considerations that are the result of
research into the professional reality of social workers who experience processes of precariousness in their
professional work. It is worth stressing that this scenario is directly related to capital's attempt to overcome crises,
which in turn uses the precariousness of work as a fundamental strategy to expand its exploitation of the working
class and thus boost its profitability and generation of surplus value. These changes drastically affect the world of
work with a reduction in investment in public policies, intensification of privatization and outsourcing driven by
the state, which in turn promotes capitalist recovery. The TCC reflects exploratory research with a qualitative
approach, with the aim of contextualizing the issue of the process of precariousness in the world of work in general
and touching on the particularity that falls on social workers, especially in the reality of the Aracaju Metropolitan
Region. In order to achieve the objective in question, the methodological tool used was research into documentary
and bibliographic resources based on books, articles, magazines, publications, academic papers, laws, ordinances,
data and sources of publications on the CFESS, IBGE, PNAD and CUT websites. This Course Conclusion Paper
is subdivided into 3 (three) chapters. As a result, we have systematized the various limitations of professional work
through the process of dismantling public policies and intensifying the precariousness of the category's work, based
on the political context in force within the capitalist economic system to which it belongs.

Keywords: Social work; Job insecurity; Dismantling of public policies; Counter-reforms; Labor rights.



RESUMEN

El objetivo principal de este Trabajo Final es aportar informacién y consideraciones fruto de la
investigacion sobre la realidad profesional de los trabajadores sociales que experimentan procesos de precariedad
en su labor profesional. Cabe destacar que este escenario esta directamente relacionado con el intento de superacion
de las crisis por parte del capital, que a su vez utiliza la precariedad laboral como estrategia fundamental para
aumentar su explotacién de la clase trabajadora y potenciar asi su rentabilidad y generacién de plusvalia. Estos
cambios afectan drasticamente al mundo del trabajo con la reduccién de la inversion en politicas publicas, la
intensificacion de las privatizaciones y la externalizacion impulsada por el Estado, que a su vez promueve la
recuperacion capitalista. El TCC refleja una investigacion exploratoria con enfoque cualitativo, con el objetivo de
contextualizar la cuestion del proceso de precarizacion en el mundo del trabajo en general y tocar la particularidad
que recae sobre los trabajadores sociales, especialmente en la realidad de la Region Metropolitana de Aracaju.

Para alcanzar el objetivo en cuestidn, la herramienta metodolégica utilizada fue la investigacion en
recursos documentales y bibliograficos basados en libros, articulos, revistas, publicaciones, trabajos académicos,
leyes, ordenanzas, datos y fuentes de publicaciones en los sitios web de la CFESS, IBGE, PNAD y CUT. Este
Trabajo de Conclusion de Curso esta subdividido en 3 (tres) capitulos. Como resultado, hemos sistematizado las
diversas limitaciones del trabajo profesional a través del proceso de desmantelamiento de las politicas publicas y
de la intensificacion de la precarizacion del trabajo de la categoria, a partir del contexto politico vigente en el
sistema econémico capitalista al que pertenece.

Palabras clave: Trabajo social; Precariedad laboral; Desmantelamiento de las politicas publicas;
Contrarreformas; Derechos laborales.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) tem como titulo “os processos de
precarizacdo do trabalho profissional do Servico Social: um estudo da realidade da Regido
Metropolitana de Aracaju”, portanto visa analisar 0s processos de precarizagdo mais geral do
mundo do trabalho para construir as mediagdes para a compreensao dele na particularidade da
Regido Metropolitana de Aracaju, no que diz respeito ao trabalho do Servigo Social.

Para tanto, especificamente, foram realizadas leituras de producdes que ja tratavam
sobre a tematica da pesquisa, a fim de obtermos nesse primeiro passo uma primeira
aproximacdo com o objeto de estudo. Tal analise, possibilitou compreender como se da a
efetivacdo dos processos de precarizacdo, que permeiam a realidade da classe trabalhadora
como um todo e posteriormente centralizar as particularidades que tocam o fazer profissional
do Servicos Social.

Trazendo os apontamentos através das perspectivas dos autores sobre a relagdo entre
capital e trabalho, as crises capitalistas e a hegemonia neoliberal que foram, ao longo da historia,
tencionando ainda mais as reconfiguracdes das politicas sociais, a precarizacao das relacdes de
trabalho e aumento de desemprego, ou seja, construindo determinacdes que acabam por afetar
com precarizacéo a classe trabalhadora.

O interesse pela pesquisa surgiu no decorrer da nossa formagéo académica no curso de
Servico Social, a partir de estudos acerca da atuacdo profissional das/os assistentes sociais
frente aos desafios encontrados nos espacos institucionais aos/as quais estdo inseridos/as. A
teméatica se tornou pertinente a partir da identificacdo dos processos de precarizagdo,
observados nas leituras realizadas, que dificultam o exercicio profissional e sua aproximacao
mais efetiva com o Projeto Etico-Politico. Portanto, visamos elucidar questdes fundamentadas
nos impasses encontrados pela categoria no cotidiano.

Para a realizacdo da pesquisa cujo resultado se expressa neste TCC, foi feita a coleta de
dados sobre o desemprego, 0 processo de avanco da terceirizacdo, a informalidade, etc.
Também foi realizado um estudo a partir da tradicdo marxista para nos apropriar teoricamente
sobre a questdo da precarizacdo €, com isso, ser possivel compreender como ela incide sobre o
trabalho dos/das assistentes sociais, tendo como foco a realidade local.

Vale ressaltar que a natureza da pesquisa € de carater qualitativo e trata-se de uma
pesquisa social, pois estabelece uma contextualizacdo sobre 0s aspectos econdémicos, sociais e

politicos que envolvem a temaética abordada.
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O recurso metodoldgico que foi utilizado para atingir o objetivo de compreender a
manifestacdo da precarizagéo na realidade local, a respeito do trabalho do Servigo Social foi de
cunho bibliografico, através de informacdes de materiais cientificos ja publicados pelo
Departamento de Servi¢o Social da Universidade Federal de Sergipe (UFS). Além disso,
langamos mé&o de pesquisa documental e exploratdria realizando a anélise de diversos autores
para apropriacgdo teorica e aproximacédo do objeto.

A escolha pelo recurso de analise em determinados Trabalhos de Conclusdo de Curso e
em Relatérios de Estdgio Supervisionado Obrigatorio deu-se porque através da selecdo de
alguns deles seria possivel encontrar informagdes sistematizadas sobre o exercicio profissional
particularizado na realidade da Regido Metropolitana de Aracaju. Com base na leitura e analise
desses materiais foi possivel trazer elementos da realidade que tém relacdo com o processo de
precarizacdo do trabalho profissional.

O recorte temporal da pesquisa foi demarcado entre os anos de 2015 a 2022, pois
marcam um contexto de acentuacdo da precarizagédo do trabalho no Brasil em decorréncia de
determinantes politicos, econdmicos e também de emergéncia sanitaria.

Este TCC esta subdividido em 03 (trés) capitulos, além da introducéo e consideracdes
finais. No primeiro capitulo intitulado “Crise Capitalista e Transformagdes no Mundo do
Trabalho” ¢ feita uma analise baseada nos fundamentos teéricos marxista sobre a relacao entre
capital e trabalho e sobre as crises intrinsecas ao capitalismo.

No segundo capitulo, intitulado “Trabalho profissional e precarizagdo” abordamos o
significado social da profissao e os processos de trabalho ao qual estdo inseridos, identificando
0s aspectos da precarizacdo que afetam o mundo do trabalho a nivel Nacional e as
particularidades na regido Nordeste e no estado de Sergipe, para a partir dai dar centralidade a
Regido Metropolitana de Aracaju.

No terceiro capitulo, intitulado “Trabalho profissional e precarizacéo: a realidade da
Regido Metropolitana e as lutas para a resisténcia da categoria”, sistematizamos indicadores de
processos de precarizacdo que afetam o trabalho profissional dos/as assistentes sociais
diretamente e indiretamente na Grande Aracaju e apresentamos consideracGes sobre as lutas e
resisténcias construidas pela categoria para dar enfrentamento a este processo.

Por fim, nas consideragdes finais destacamos as principais problematizac6es abordadas
ao decorrer da pesquisa, enfatizando a importancia da discussdo sobre a busca pelo
entendimento dos processos que levam a precarizagdo do trabalho do profissional, criando

assim, aporte teorico para futuras discussdes sobre a tematica.
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CAPITULO 01 - Crise Capitalista e Transformagdes no Mundo do Trabalho

1.1 — A categoria trabalho em Marx: as relacdes sociais de producéo da vida na

sociedade burguesa

De acordo com Marx (1985) o trabalho ¢ definido pela utilizacdo da forca de trabalho
sobre algo, é um processo que é realizado pela interacdo entre 0 homem e a natureza, é a agao
gue o homem exerce sobre as coisas que advém da natureza modificando-as ao uso da sua
necessidade no momento, a fim de obter algo util a sua subsisténcia. O trabalho possui um
grande valor por ser a atividade afirmadora da vida, que forma a existéncia dos individuos,
instaura um caréater social e mostra que é no trabalho que se manifesta a superioridade humana
em consideracao aos demais seres Vivos.

E assim, essa acdo que 0 homem exerce sobre a natureza alterando-a e modificando-a,
acaba por modifica-lo também, a modificar a histéria da sociedade, ao passo em que esses
movimentos e as necessidades vao evoluindo com o passar do tempo, como Marx (1985)
explica:

O trabalho €, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, processo
este em que o homem, por sua prépria acdo, medeia, regula e controla seu
metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a matéria natural como
com uma poténcia natural [Naturmacht]. A fim de se apropriar da matéria
natural de uma forma til para sua propria vida, ele pde em movimento as
forgas naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bracgos e pernas, cabeca
e maos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio desse
movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza. (Marx,
1985, p. 188)

Segundo Marx (1985), A agdo que o homem realiza na natureza acontece com uma
previa idealizacdo do objeto antes de realiza-la, e isso é 0 que o difere dos animais, a capacidade
teleologica. O homem € capaz de pensar no que serd feito antes de iniciar a agdo sobre a
natureza, ele tem um objetivo a alcancar, e ao final ja sabe qual serd o resultado e isso ele vai
chamar de produto do trabalho, um bem para satisfagdo de necessidade, “os momentos simples
do processo de trabalho sdo, em primeiro lugar, a atividade orientada a um fim, ou o trabalho
propriamente dito; em segundo lugar, seu objeto e, em terceiro, seus meios”. (Marx, 1985, p.

189)
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O homem idealiza e fabrica os seus instrumentos de trabalho que sdo usados para
modificar 0 seu meio e com iSSO consegue perpetuar a sua existéncia na vida e faz com que se
alargue as suas potencialidades, o faz realizar feitos que ndo poderia sem 0s instrumentos por
ele fabricados. E essa capacidade teleoldgica, trabalho, ele ndo realiza para transformar as
coisas, realiza por extinto na tentativa de manter sua subsisténcia, ou seja, 0 homem através do
trabalho realiza acfes de forma consciente porque ele “medeia, regula e controla a sua a¢ao”
(Marx, 1985, p.188).

A teleologia propicia, também, ao homem uma viséo de criar valor de uso, na medida
em que modifica o material natural ao ponto de satisfazer a sua necessidade humana. Realiza
no que foi produzido um valor de uso, e nesse processo da criacdo de valor de uso esta incluso

todos os meios de producdo que foram utilizados na atividade, incluindo seu proprio esforco.

O processo de trabalho, como expusemos em seus momentos simples e
abstratos, € atividade orientada a um fim — a producéo de valores de uso —,
apropriacdo do elemento natural para a satisfagdo de necessidades humanas,
condi¢do universal do metabolismo entre homem e natureza, perpétua
condig&o natural da vida humana e, por conseguinte, independente de qualquer
forma particular dessa vida, ou melhor, comum a todas as suas formas sociais.
(Marx, 1985, p. 192).

Esses processos de trabalho estdo ligados as diferentes divisdes sociais do trabalho que
foram sendo transformadas ao longo dos anos. Essa divisao se faz necessaria para a realizacdo
do processo de trabalho, ela esta relacionada a maneira em que as sociedades irdo criar
processos de especializacdo do trabalho e de como elas terdo fungdes diversificadas para se
reproduzir em vida e em sociedade.

A existéncia de diferentes tarefas e fungBes de trabalho existente em qualquer época,
pois desde a pré-histéria havia a divisdo social do trabalho que se caracterizava como uma
divisdo sexual do trabalho, mas podemos pensar também nos outros tipos que foram sendo
alterados a partir dos anos e mudando sua caracteristica. No entanto, a sociedade capitalista ou
processo de trabalho organizado pelo capital impde particularidades e contradi¢es essenciais
a divisdo do trabalho. A organizacdo do trabalho no capitalismo imp&e uma divisdo que é
alienante para a classe trabalhadora e indispensavel para potencializar o processo de exploragéo.
Ela é uma divisdo imposta, sem escolha dos trabalhadores, apenas com a finalidade de produzir

mercadoria gerado de mais-valial, como carater estrutural para a acumulagéo capitalista.

! Mais-valia: representa a disparidade entre o salario pago e o valor produzido pelo trabalho, ou seja, o trabalho
ndo pago, sdo horas que o trabalhador cumpre/valor que ele gera pelos quais ele ndo é remunerado.
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Credibilizando o que foi dito acima, adentrando nos pensamentos de Marx (1985) sobre
a diviséo social do trabalho, ele diz:

A divisdo do trabalho na sociedade e a correspondente limitacdo dos
individuos a esferas profissionais particulares se desenvolve, como a divisao
do trabalho na manufatura, a partir de pontos opostos. Numa familia ou, com
0 desenvolvimento ulterior, numa tribo, surge uma divisao natural-espontanea
do trabalho fundada nas diferencas de sexo e de idade, portanto, sobre uma
base puramente fisiologica, que amplia seu material com a expansdo da
comunidade, com o aumento da populacéo e, especialmente, com o conflito
entre as diversas tribos e a subjugacdo de uma tribo por outra. (Marx, 1985, p.
293)

Para Marx (1985) a divisédo social do trabalho esté vinculada a nocédo de classes sociais,
esta ligada a maneira que os individuos estdo associados ao processo de producdo e como se
posicionam na realidade produtiva.

Adentrando no ponto da caracteristica atual de divisdo social do trabalho, com o
aumento da industrializacdo e a tecnologia na nossa sociedade capitalista, temos como
caracteristica uma crescente especializacdo, pois quanto mais houver especializacdes, mais
havera diferenciacédo social, gerando consequentemente a dependéncia entre as pessoas, pois na
sociedade industrial capitalista a classe trabalhadora executa func¢des que outra classe, como a
burguesa, a classe dominante, ndo executa, entdo sabemos que o trabalho pelo qual o
proletariado exerce ndo é 0 mesmo exercido pelo burgués. Em Marx (1985) o que fundamenta
a divisdo das classes sociais ndo é a questdo de renda, mas a posi¢do que o individuo tem nas
relagdes de producéo.

Mas como o trabalho ndo somente resulta no desenvolvimento de uma atividade de
transformacéo da natureza para atender uma necessidade concreta, a evolucédo dessas mudancas
na sociedade, adentrando aqui no capitalismo e as mudangcas trazidas por ele para 0 mundo do
trabalho, onde anteriormente o trabalho era produzido a fim de satisfazer os valores de uso do
préprio trabalhador, o capitalismo o transforma em valor de troca para terceiros.

O capitalista detém os fatores necessarios para a realizacdo do trabalho, ele compra 0s
fatores objetivos, os meios de producéo e a forca de trabalho, denominada de mercadoria, por
ter sido algo adquirido com seu dinheiro, fazendo com que o trabalhador, apos ter vendido a
sua forca de trabalho, utilize dos meios de producao pertencentes ao capitalista para produzir o
produto final determinado pelo mesmo, deixando assim de realizar o trabalho para si e

realizando para o capitalista.
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Dito de outra forma, o produto que foi feito pelo trabalhador pertencera ao capitalista,
transformando o valor de uso, utilizado para atender necessidades, em valor de troca, pois para
0 capitalista o produto ndo sera utilizado para uso pessoal e sim para venda, virara uma
mercadoria, como mostra Marx (1985, p. 193) “O capitalista pde-se, entdo, a consumir a
mercadoria por ele comprada, a forga de trabalho, isto €, faz com que o portador da forga de
trabalho, o trabalhador, consuma os meios de produ¢do mediante seu trabalho”.

O processo consumista do capitalista sobre a forca de trabalho, transformando tudo em
mercadoria, como também a forca de trabalho, o produto e até mesmo o homem, nega a
subjetividade humana, fazendo com que o trabalhador deixe de ter o poder sobre o produto que
foi criado pelo seu trabalho e o torna submisso ao capitalista.

Dessa forma, o processo de trabalho no capitalismo, para o trabalhador é objetificado
através de processos de alienagdo ou o trabalho estranhado, onde 0 homem néo se reconhece
no seu produto, nem narealizacdo da sua atividade que é o proprio trabalho. Marx (1982) aborda
alguns aspectos do estranhamento, um deles estdo em relagdo ao produto do trabalho, pois o
trabalhador é produtor da riqueza social, mas esse produto ndo pertencera a ele. Esse nédo
pertencimento do produto ao trabalhador que vai ser definido como produto estranhado, por ser

algo que independe do produtor.

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto
mais a sua producao aumenta em poder e extensdo. O trabalhador se torna uma
mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadorias cria. Com a valorizacéo
do mundo das coisas (Sachenwelt) aumenta em proporcdo direta a
desvalorizacdo do mundo dos homens (Menschenzuelt). O trabalho nédo
produz somente mercadorias; ele produz a si mesmo e ao trabalhador como
uma mercadoria, e isto na medida em que produz, de fato, mercadorias em
geral. Este fato nada mais exprime, sendo: 0 objeto (Gegenstand) que o
trabalho produz, o seu produto, se Ihe defronta como um ser estranho, como
um poder independente do produtor. (Marx, 1982, p. 80)

O trabalho aqui aparece como a negacéo do trabalhador, por ndo se ver livre no trabalho
e ndo se reconhecer como ser humano, como um individuo. E s6 conseguir se realizar fora do
trabalho, no seu tempo livre, podendo fazer o que gosta e se realizar como individuo quando se

aproxima da sua convivéncia familiar, do lazer.

[...] o produto é propriedade do capitalista, ndo do produtor direto, do
trabalhador. O capitalista paga, por exemplo, o valor da forca de trabalho por
um dia. Portanto, sua utilizacdo, como a de qualquer outra mercadoria — por
exemplo, um cavalo — que ele aluga por um dia, pertence-lhe por esse dia. Ao
comprador da mercadoria pertence o uso da mercadoria, e o possuidor da forca
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de trabalho, ao ceder seu trabalho, cede, na verdade, apenas o valor de uso por
ele vendido. (Marx, 1985, P. 193)

Isso acontece pelo fato de o capitalista aumentar a jornada de trabalho no periodo de
reestruturagdo do capitalismo sem pagar nada a mais por isso, explorando a0 ma&ximo o
trabalhador a fim de obter a mais-valia e em consonéncia o trabalhador recebe somente o
necessario para reproduzir a sua forca de trabalho para atenuar a sua fome e continuar
produzindo. Dentro do trabalho 0 homem é somente um meio e pelo qual ele subsiste, ndo
fazendo parte de sua vida e ndo se realizando como individuo, é algo externo a ele, com um
funcionamento independente da sua vontade e propriedade de outro.

No decorrer da histéria o trabalho sofreu muitas alteragdes, muitas mudancas na forma
de organizacdo social do trabalho que os homens estabeleceram entre si, de produzirem os seus
meios de vida e a satisfacdo de suas necessidades através do trabalho onde resulta em valores
de uso. Como por exemplo, vemos diferencas do trabalho feito pelo homem das cavernas, do
realizado no periodo da escravidao, (ocasido essa em que 0 homem nao era dono nem do préprio
corpo), ou no periodo do feudalismo. Dito por Marx (1985, p. 213) “O que diferencia as varias
formacgdes econdmicas da sociedade, por exemplo, a sociedade da escravatura daquela do
trabalho assalariado, é apenas a forma pela qual esse mais-trabalho é extraido do produtor
imediato, do trabalhador”.

E dentro dessas mudancas Marx (1985) sinaliza, também, que houve transformacdes
nas relacdes de trabalho, ele afirma que o trabalho é o Unico capaz de produzir riqueza, € o
trabalho quem produz mercadoria, é essa agdo humana que determina a base das relag@es sociais
na sociedade capitalista e a pGe em movimento cujo objetivo € a produgdo de mais-valia.

O trabalhador na sociedade capitalista, essa organizada a partir da propriedade privada
e da exploracdo da forca de trabalho, ndo é o detentor da sua criac¢do, da sua producdo. Nesse
processo, Marx (1985) apresenta a identificagdo de dois personagens na configuragdo desta
sociedade, o proletariado (trabalhador) e o burgués (capitalista). Esse Gltimo sendo o detentor
dos meios de produgdo, como as maquinas, as matérias primas, mas sendo o proletario o grande
produtor dessa mercadoria. Isso determina o antagonismo entre essas classes.

O controle do Capital perpassa o processo de producéo e adentra a exploragdo maxima
de mais-valia do trabalhador, nessa nova configuracdo do trabalho ocorrendo a chamada
exploracdo, como j& foi dito anteriormente, onde o homem é explorado pelo capitalista

realizando mais jornadas de trabalho sem receber o quantitativo correspondente.
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O segundo periodo do processo de trabalho, em que o trabalhador trabalha
além dos limites do trabalho necessario, custa-lhe, de certo, trabalho,
dispéndio de forca de trabalho, porém ndo cria valor algum para o préprio
trabalhador. Ele gera mais-valor, que, para o capitalista, tem todo o charme de
uma criacdo a partir do nada. A essa parte da jornada de trabalho denomino
tempo de trabalho excedente [Surplusarbeitszeit], e ao trabalho nela
despendido denomino mais-trabalho [Mehrarbeit] (surplus labour). (Marx,
1985, P. 213).

Enriquecendo o capitalista, pois nas suas primeiras horas de trabalho o trabalhador
consegue realizar o quantitativo referente ao seu pagamento o necessario para suprir a sua fome,
o resto do tempo ele continua a produzir para o capitalista. Essa relacdo do capitalista e 0
trabalhador é identificado pela exploracdo, acumulacdo de riquezas para um lado da classe,
guando o outro lado busca a sua sobrevivéncia.

Ao abordar o duplo caréater do trabalho em consonancia com a caracterizagdo do trabalho
concreto e abstrato anteriormente ja citada, se faz necessario entender que, € o trabalho abstrato
gue se manifesta no valor de troca das mercadorias, e a razdo dela é propiciar a acumulagéo
capitalista, visto que ndo é o trabalhador quem detém os meios de producéo, e sim o capitalista
e assim exploram o trabalhador que acaba sendo apenas uma mercadoria do capital, usado como
um trabalho vivo que serve de meio para o trabalho morto acumulado, aumentando o seu valor

e posteriormente a obtencéo de mais-valia.

1.2 — Crise do capital e 0o mundo do trabalho

O capitalismo € um sistema econémico que possui como bases fundamentais para sua
reproducdo a mais-valia e a acumulacdo de capital. Utilizada essencialmente para gerar lucro,
a mais-valia caracteriza-se pela exploracdo da forca de trabalho dos trabalhadores pelos que
detém os meios de producdo, nela é gerado o excedente que é realizado pelo trabalhador que
recebe apenas uma fracio do que foi produzido. E através da mais-valia que se da o processo
de acumulacdo tal qual impulsiona o crescimento econdémico que, por outro lado, esté sujeito
as crises que ocorrem quando as contradi¢fes internas do sistema se acentuam, tais processos
politicos econdémicos servem essencialmente para manutencdo do Capitalismo e resultam na
potencializacédo da exploragao e precarizacgdo do trabalho.

Para dar ensejo a discussao acerca das crises do capital, primeiramente, se faz necessario
pontuar alguns dos principais indicadores do modo de producéo capitalista, que se baseiam na

busca incessante pelo lucro, a divisao da sociedade em classes e a crescente financeirizagdo do
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capital. O controle capitalista transcorre o processo de exploracdo maxima de mais-valia do
trabalhador e adentra a divisdo social, fazendo com que o reflexo da maior concentracdo de

riqueza social produzida permaneca com os donos dos meios de producao.

Eis a contradicdo fundamental do MPC: a producdo torna-se socializa-ida;
mais: essa socializacdo € progressivamente aprofundada, envolvendo o
conjunto das atividades econdmicas em escala mundial; a apropriac&o, porém,
permanece privada: o conjunto dos produtores diretos (os trabalhadores) cria
um enorme excedente que é apropriado pelos donos dos meios de producao
(os capitalistas). (Netto; Braz, 2006, p.165).

Todavia, 0 processo de acumulacdo capitalista na sua totalidade e globalmente é
marcado por grandes crises que afetam todo o ramo de producdo em grandes paises. Sua
historicidade ¢ marcada por uma dindmica instavel baseada na superproducao e acumulacao,
que resultam em ciclos de crises econdmicas. E a partir desse cenario que Netto e Braz (2006)
afirmam, “[...] a crise é constitutiva do capitalismo: ndo existiu, ndo existe e ndo existira
capitalismo sem crise”.

Baseadas em uma dindmica contraditoria, as crises capitalistas apresentam
determinantes que interrompem o processo de desenvolvimento e lucratividade. De acordo com
Netto e Braz (2006), as causas mais pertinentes ligadas a esse processo sao:

1. O subconsumo das massas que ocorre mediante ao declinio da capacidade de
consumo da classe trabalhadora e por conseguinte o aumento da pobreza,
gerando uma desproporcionalidade entre a producéo e a capacidade de consumo.

2. A superprodugdo de mercadorias com destina¢do incerta ou que sdo vendidas
abaixo do valor de mercado. O conjunto de capitalistas e suas produgdes em
diversos setores sdo desproporcionais as demandas de consumo.

3. A queda da taxa de lucro que contribui efetivamente para a reproducdo das

crises, onde cada capitalista responde individualmente a tal processo.

Segundo Mandel (1990, p. 212 apud Zacarias, 2011):

E importante ressaltar que essas ndo s&o as Unicas causas das crises, mas
certamente elas sempre vao contribuir para a sua eclosdo. Mesmo porque, as
crises apresentam-se como eventos inerentes ao modo de producao capitalista,
sdo expressdes de contradicdes proprias do desenvolvimento deste sistema.
Nesse sentido, ndao ha duvidas que sua fungdo “é a de constituir o mecanismo
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através do qual a lei do valor se impde, apesar da concorréncia (ou da agdo
dos monopdlios) capitalistas.

Uma das mais marcantes crises econdmicas, conhecida também como “a grande
depressdo”, ocorrida em 1929, marcou um periodo de desenvolvimento que deu lugar a um
cenario composto por depressdes financeiras, caracterizadas por faléncias, quebradeiras e
desemprego. Tal acontecimento se deu por determinantes contraditorios proprios do modo de
producdo capitalista que se manifestaram sistematicamente e afetaram nédo so6 os Estados Unidos

como também muitos outros paises.

O primeiro dia de panico em Wall Street foi a chamada Quinta-Feira Negra
(24/10/1929), quando ocorreu a venda de 12.894.650 agdes que quase nao
encontraram demanda, fazendo os pregos cairem a niveis inéditos. Os bancos
intervieram e debelaram a queda. Na segunda-feira, 28 de outubro, a trajetoria
de queda foi retomada, e na terca-feira cerca de 33 milhdes de titulos foram
postos a venda frente a uma procura quase nula. Cerca de 15 bilhdes de dolares
tinham virado fumaca. Esse foi um dos dias mais draméticos vividos pela
Bolsa de Nova lorque. (Almeida, 2013, p. 2).

Apos a primeira guerra mundial, com a destrui¢do da Europa, o EUA se transforma em
uma grande poténcia capitalista, fazendo com que o pais ocupe a posi¢do de protagonista
econémico. O mesmo passa por uma grande expansao industrial e por sua vez passa a fornecer
mercadorias e abastecer a Europa que passava por um processo de reconstrucdo pés-guerra. Os
indices apontavam um grande aumento tanto no consumo, na expansdo de crédito, como no

investimento no mercado financeiro.

[...] os EUA foram beneficiados por pujante expansdo. Nesse intervalo, as
despesas de investimento giravam em torno de 20% do Produto Nacional
Bruto (PNB), e o desemprego, com exce¢do de 1924, estava na casa dos 2%.
Entre 1923 e 1929, a produgdo de automdveis aumentou 33% ao ano. A
producdo de petrdleo, aco, borracha e a construcdo de estradas foi
consequentemente incrementada. No mesmo periodo, a geragdo de energia
elétrica duplicou, e a producdo dos eletrénicos acompanhou a tendéncia. De
1925 a 1929, o nimero de industrias subiu de 183.900 para 206.700; o valor
da producdo dessas empresas elevou-se de 60,8 para 68 bilhGes de dolares.
(Almeida, 2013, p.1).

N&o obstante, a Europa volta a se industrializar e, por conseguinte comega a consumir

cada vez menos produtos fornecidos pelos EUA que neste momento tomado por um otimismo
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instalado, da continuidade a produgdo em larga escala e aposta na especulacdo financeira, tais
determinantes foram cruciais para o colapso do capitalismo e do liberalismo econdmico.
Entretanto, o aumento na producdo ndo foi acompanhado de aumentos salariais que
permaneceram estagnados, impossibilitando a absorcdo de mercadorias produzidas e
superlotando os estoques das empresas, tal cenario propiciou a decisdo pelas vendas das aces
adquiridas por pregos abaixo do valor de mercado.

O periodo conhecido como “A Era de Ouro do Capitalismo” se consolidou apds a
Segunda Guerra e se estendeu até meados dos anos de 1970. Caracterizada por apresentar
mudancgas significativas como o crescimento econdmico relevante em muitos paises, aumento
da producéo industrial e altas taxas de emprego.

Nesse periodo houve grande influéncia do Estado no que se refere ao aumento dos gastos
do governo, investimentos em infraestrutura, assim como a adesdo de uma atuacao fundada no
keynesianismo. Conforme Balanco e Costa (2007, p. 44), o Estado “[...], no plano econdmico,
0 mesmo passa a se responsabilizar direta e indiretamente pela efetivacdo de uma determinada
taxa de investimento, constituindo-se, por conseguinte, em fonte de estabilidade”. No entanto,
0 periodo de progressdo dos anos dourados também criou desafios e gerou contradi¢Ges para a
acumulacdo capitalista, que a partir da década de 1970 marcou o fim desse periodo dos anos de
ouro.

Nos anos de 1970, o modo de producéo capitalista passa a vivenciar um novo tipo de
crise que se instaura nas diversas dimensdes da vida social. Diferente das passadas, que
consistiam em periodos de crescimento e prosperidade seguidos de crise e quebra econémica,
essa apresenta um tom de continuidade e durabilidade instalando-se de forma sistémica e
estrutural. Meszaros apresenta em sua obra, as seguintes caracteristicas definidoras desse

processo:

Seu carater é universal, em lugar de restrito a uma esfera particular (por
exemplo, financeira ou comercial, ou afetando este ou aquele ramo particular
de produgdo, aplicando-se a este e ndo aquele tipo de trabalho, com sua gama
especifica de habilidades e graus de produtividade etc.); (2) seu alcance é
verdadeiramente global (no sentido mais literal e ameagador do termo), em
lugar de limitado a um conjunto particular de paises (como foram todas as
principais crises do passado); (3) sua escala de tempo é extensa, continua, se
preferir, permanente, em lugar de limitada e ciclica, como foram todas as
crises anteriores do capital; (4) em contraste com as erupcdes e os colapsos
mais espetaculares e dramaticos do passado, seu modo de se desdobrar poderia
ser chamado de rastejante, desde que acrescentemos a ressalva de que nem
sequer as convulsdes mais veementes ou violentas poderiam ser excluidas no
gue se refere ao futuro: a saber, quando a complexa maquinaria agora
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ativamente empenhada na “administragdo da crise” e no “deslocamento” mais
ou menos temporario das crescentes contradicbes perder sua energia
(Mészéros, 2006, p. 796, grifo do autor apud Sousa, 2014 p.116)

O caréter da crise estrutural é consolidado a partir da desregulamentacgdo entre o viés da
producdo para atender as necessidades sociais colocadas e a autorreproducdo alienada e
incontrolavel do modo de producédo capitalista.

Conforme afirma Meszaros (2006) a referida crise possui 3 (trés) dimensionamentos
especificos e inerentes, sdo eles a producgdo, o consumo e a circulagdo/distribuicao/realizacéo,
que se fortalecem cada vez mais, evidenciando o carater contraditério do sistema capitalista e
afetando as esferas sociais, de modo que fortalece as consequéncias desumanizadoras para o
trabalhador, evidenciando as manifestacdes da questéo social.

A reestruturagdo produtiva foi um momento em que o capitalismo passou por um
processo de reorganizacao do seu padrdo produtivo baseado no fordismo-taylorismo, de modo
que transitou para o Toyotismo. Cada um deles com suas caracteristicas especificas, o
Taylorismo foi criado pelo engenheiro mecanico Frederick Winslow Taylor, consiste na diviséo
do trabalho e especializacdo do operéario em uma s tarefa, ou seja, o trabalhador ndo precisaria
conhecer todo o processo de producéo. Ja o Fordismo € um modelo produtivo criado por Henry
Ford e foi desenhado para a industria automobilistica com o objetivo de aumentar a
produtividade e, em contrapartida, diminuir os custos de producédo. E o Toyotismo baseado na
fabricacdo sob demanda, criado por Taiichi Ohno, com o objetivo de eliminar o desperdicio
durante o processo e, principalmente, evitar a acumulacdo de mercadorias no estoque, como
também priorizar a especializacdo junto ao avanco tecnologico.

A reestruturacdo produtiva (conhecida, também, como capitalismo flexivel) foi um
processo que ocorreu a partir do século XX, através da terceira Revolucdo Industrial.
Caracterizada pelo funcionamento do modelo de producdo onde o trabalhador executa varias
funcbes no mesmo ambiente de trabalho, concretizada pelos avancos das inovacdes
tecnoldgicas, realizando assim, uma eficiéncia no processo produtivo evitando alguns erros e
aumentando a producdo, que em conjunto acarretou na retirada de direitos sociais.

Esse processo foi marcado pela desregulamentacdo do trabalho, com os empregos
temporarios, contratando os trabalhadores apenas nos momentos de maior produgéo e sendo
demitidos apos a concluséo da producédo do que foi planejado. Isso causou um aumento na

contratacdo precaria e na diminuicdo dos salarios. Como afirma Antunes (2006):
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O toyotismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padrdo fordista
dominante, em varias partes do capitalismo globalizado. Vivem-se formas
transitorias de producdo, cujos desdobramentos sdo também agudos, no que
diz respeito aos direitos do trabalho. Estes sdo desregulamentados, sdo
flexibilizados de modo a dotar o capital do instrumental necessario para
adequar-se a sua nova fase. Direitos e conquistas historicas dos trabalhadores
sdo substituidos e eliminados do mundo da produgdo. Diminui-se ou mescla-
se, dependendo da intensidade, o despotismo taylorista, pela participacdo
dentro da ordem e do universo da empresa, pelo envolvimento manipulatério,
préprio da sociabilidade moldada contemporaneamente pelo sistema produtor
de mercadorias. (Antunes, 2006, p.24).

E para que esse modelo conseguisse atingir “as exigéncias mais individualizadas de
mercado”, Antunes (2006) explica que era necessario que se seguisse somente 0 Processo
produtivo flexivel, fazendo com que um Unico trabalhador opere varias maquinas, afastando-se
do processo que era realizado no Fordismo. Foi necessario que houvesse, também, uma
flexibilizacdo dos trabalhadores na perspectiva de tornar os direitos flexiveis, contratando o
minimo de trabalhadores e ampliando a jornada de trabalho com horas extras, variando entre

trabalhadores temporarios ou por subcontratacéo.

O toyotismo é uma resposta a crise do fordismo dos anos 70. Ao invés do
trabalho desqualificado, o operario torna-se polivalente. Ao invés da linha
individualizada, ele se integra em uma equipe. Ao invés de produzir veiculos
em massa para pessoas que ndo conhece, ele fabrica um elemento para a
‘satisfag@o' da equipe que esta na sequéncia da sua linha”. E conclui ndo sem
um toque de ironia: “Em sintese, com o toyotismo, parece desaparecer o
trabalho repetitivo, ultra-simples, desmotivante e embrutecedor. Finalmente,
estamos na fase do enriquecimento das tarefas, da satisfacdo do consumidor,
do controle de qualidade™ (Gounet, 1991, p. 43 apud Antunes 2006, p. 36-37)

No Brasil o processo da reestruturacdo produtiva foi consolidado em 1980, concebendo
0 processo atraves das instalagdes das multinacionais, pois realizavam esse processo como
filosofia de neg6cios, fragmentada na dindmica produtiva toyotista. Se consolidando em todo o
mundo até os dias atuais, a reestruturacdo produtiva foi o principal motivo para engendrar a

hegemonia do Neoliberalismo no mundo.

[...] a introducdo e expansdo do toyotismo na "velha Europa" tendera a
enfraquecer ainda mais 0 que se conseguiu preservar ao welfare stale, uma vez
que 0 modelo japonés esta muito mais sintonizado com a l6gica neoliberal do
que com uma concepcdo verdadeiramente social-democratica. (Antunes,
2006, p. 39)
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Nesse contexto o neoliberalismo aparece como uma doutrina socioecondmica, adotada
para ir ao encontro dos fundamentos do “velho” liberalismo pelo fato de ambos terem os
mesmos fundamentos, a partir de seus fundamentos o papel interventor do Estado € diminuido
sensivelmente. Algumas medidas fundamentam a adocdo da politica neoliberal, como a livre
circulacdo de capitais internacionais, reducdo de impostos e gastos publicos,
desregulamentacéo de setores econdmicos, entre outros.

De acordo com Behring e Boschetti (2017) os neoliberais acreditavam que o que 0s
impediam de sair da crise e crescerem economicamente eram 0s sindicatos e 0s movimentos
operarios por serem 0s responsaveis pelos gastos sociais do Estado ocasionando em processos
inflacionarios que impactavam negativamente a economia.

Um outro ponto que impactava negativamente para 0s neoliberais era a presenca do
Estado na regulacdo das relacbes trabalhistas, argumentando assim as suas propostas de
melhorias para conseguirem aumentar o investimento privado, que seriam respectivamente,
primeiro o Estado deveria diminuir as inflagdes e posteriormente deixar de intervir na regulacéo

do comercio.

[...] os neoliberais defendem uma programética em que o Estado ndo deve
intervir na regulacdo do comércio exterior nem na regulacdo de mercados
financeiros, pois o livre movimento de capitais garantira maior eficiéncia na
redistribuicdo de recursos internacionais (Navarro, 1998). Sustentam a
estabilidade monetaria como meta suprema, o0 que SO seria assegurado
mediante a contengdo dos gastos sociais e a manutengdo de uma taxa “natural”
de desemprego, associada a reformas fiscais, com reducdo de impostos para
os altos rendimentos. (Anderson, 1995, p.11 apud Behring e Boschetti, 2017,
p. 173-174)

Behring e Boschetti (2017) apresentam que apesar de varios paises aderirem aos
principios neoliberais, a Inglaterra foi quem seguiu fielmente esses principios, realizando tais

feitos em seu pais:

[...] contraiu a emissdo monetaria, elevou as taxas de juros, baixou os impostos
sobre altos rendimentos, aboliu o controle sobre os fluxos financeiros, criou
niveis de desemprego macico, enfraqueceu as greves, aprovou legislacdes
anti-sindicais, realizou corte nos gastos sociais e instituiu um amplo programa
de privatizacdo. (Behring e Boschetti, 2017, p. 174)

Ja no sul da Europa, foram elegidos governos de esquerda, conseguindo realizar feitos

contrarios aos principios neoliberais, mas que ndo conseguiu sustentar por muito tempo,
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passando assim 0s governos de esquerda a adotarem alguns dos principios neoliberais, como
mostra Behring e Boschetti (2017):

[...] mantiveram uma politica de deflacdo e redistribuicdo, pleno emprego e
protecdo social. Esses paises ‘“se apresentavam como uma alternativa
progressista, baseada em movimentos operarios ou populares, contrastando
com a linha reacionaria dos governos de Reagan, Thatcher, Khol e outros do
norte da Europa” (Anderson, 1995: 13). Contudo, o autor afirma que esse
projeto fracassou e que desde 1982 e 1983 os governos de esquerda passaram
a adotar politicas proximas ao neoliberalismo, com estabilidade monetaria,
contencdo orcamentéria, ajuste fiscal e abandono do pleno emprego.
(Anderson, 1995, p. 13 apud Behring e Boschetti, 2017, p. 175)

Com tudo que foi sinalizado as autoras apontam que mesmo com a hegemonia do
neoliberalismo nos paises nos anos 1980, ndo conseguiu resolver a crise do capital. Tais
medidas s6 ocasionaram precarias condicdes de vida para a classe trabalhadora, como o
“aumento do desemprego, destruicdo de postos de trabalho ndo-qualificados, reducdo dos
salarios devido ao aumento da oferta de mao-de-obra e reducdo de gastos com as politicas
sociais”. (Behring e Boschetti, 2017, p. 176).

Em consequéncia da reestruturacdo produtiva acarretando na onda neoliberal consolidou
as desigualdades sociais através do aumento do desemprego e de mudangas do modo de
composic¢do dos gastos publicos, diminuindo a contribuicéo para a seguridade social.

A reducdo e/ou manutencdo dos gastos publicos implicaram também a
reducdo dos gastos com os sistemas de protecdo social. Vimos no capitulo
anterior que no periodo que se seguiu a Segunda Guerra ocorreu aumento
significativo dos gastos sociais, que permitiu a expansao das politicas sociais.
As politicas neoliberais vigentes nos paises capitalistas da Europa ocidental
provocaram uma interrupgdo nessa tendéncia de crescimento, e a partir da
década de 1980 o que se observa é a estagnacdo ou a reducdo dos gastos
sociais, apesar do aumento dos gastos publicos em praticamente todos os
paises como proporcdo do PIB. (Behring e Boschetti, 2017, p. 180).

Os apontamentos trazidos aqui pelas autoras sobre a hegemonia neoliberal, trouxe
aspectos importantes que podemos observar a respeito das reconfiguragdes das politicas sociais,
a precarizacéo das relacGes de trabalho, empregos instaveis e aumento de desemprego, ou seja,
apenas situacdes em que somente o trabalhador sofre com a falta de compromisso para com

quem constrdi a riqueza capitalista.
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O neoliberalismo causou grande impacto sobre os direitos sociais e trabalhistas,
resultando em mudancas significativas nas relagdes sociais, como por exemplo, na reducdo do
Estado de Bem-Estar Social (Welfare State) que possuia como principal objetivo atenuar as
desigualdades socioecondmicas e promover a garantia de condi¢fes basicas existéncia da classe
trabalhadora e promover a justi¢a social. A influéncia neoliberal enfatiza a diminuicdo dos
gastos e a privatizacdo de servicos sociais publicos e empresas estratégicas estatais.

A imposicdo da agenda neoliberal nas ultimas trés décadas, especialmente no Brasil,
resultou em cortes orcamentarios de financiamento dos servicos sociais, tais como, salde,
educacdo, habitagdo e previdéncia social. Nesse contexto, também se faz necessario salientar a
flexibilizac&o das relagdes de trabalho que consiste na redugdo dos direitos trabalhistas e na

precarizacdo das condicGes de trabalho.
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CAPITULO 02 — Trabalho profissional e precarizagio

2.1- Servico Social e trabalho nas relacdes sociais capitalistas

A profissdo esta interligada com o processo histérico das contradi¢des das relagdes
sociais capitalistas. E a partir da relacdo contraditéria do capital e do trabalho que surge o
Servico Social, pois na medida em que o sistema capitalista produzia riqueza, produzia
contraditoriamente pobreza, ou seja, no capitalismo o crescimento de miséria, de
vulnerabilidades, de desigualdades é proporcional ao crescimento de riquezas. Entdo de acordo
com lamamoto e Carvalho (2006), na medida em que o capitalismo produz a desigualdade,
nasce contraditoriamente a producdo das condi¢cdes em que emerge a questdo social.

Nesse contexto de desigualdade social e exploracdo, onde o trabalhador produza riqueza
para o capitalista e ndo usufrui daquilo que produziu, nos toca enquanto profissionais, pois na
concepgao hegemonica do Servigo Social, somos trabalhadores tal qual os demais trabalhadores
no setor de servigos, na producdo fabril, na agricultura, etc.; em outras palavras, integramos a
classe trabalhadora através da venda da nossa forca de trabalho.

Entdo, a partir das desigualdades capitalistas surgem as lutas sociais, as lutas de classes
e a complexificacdo dessas lutas. A partir dessa relacdo contraditoria a profissdo do Servico
Social foi e é requisitada para intervir em espacos institucionais, reproduzindo as relagfes socais
desta sociedade e respondendo aos interesses da classe trabalhadora que passa demandar por
reconhecimento de direitos e por respostas as suas necessidades sociais.

Assim, o Estado regulando as contradi¢des das relagdes sociais e orientado, sobretudo,
pelos interesses da classe dominante, para responder ao potencial de lutas sociais da classe
trabalhadora foi criando estratégias e dentre essas estratégias, institucionaliza o Servigo Social
como profissdo, para atender as demandas impostas na luta de classes.

A partir do movimento da Renovagéo Profissional? na fase de intencdo de ruptura o
Servico Social comeca a ter uma articulacdo direta com a classe trabalhadora, comeca aqui a

ter contato com outras matrizes tedricas e uma linha revolucionaria Marxista. Possibilitando o/a

A Renovagdo Profissdo se efetivou com a instauracdo do pluralismo tedrico, ideoldgico e politico; a diferenciacdo
das concepcdes profissionais; inser¢do do Servico Social na interlocucéo académica e cultural, que se concretizou
a partir da ruptura com o conservadorismo, com o entrelacamento da profissdo com o0s interesses da classe
trabalhadora, construindo um projeto ético politico. Com a abertura do movimento de reconceitua¢éo no periodo
da ditadura, foi retomado 0 movimento de renovacdo que ocorreu a partir das particularidades de cada pais, aqui
no Brasil foi no desgaste da ditadura, na passagem dos anos 70 para os anos 80, no levante de muitos movimentos
sociais que o Servi¢co Social ao se aliar nessas lutas deu a guinada. As mudancas gestadas antes e durante essa
época trouxeram para o Servico Social uma autocritica que se caracteriza pelo resgate institucional na intervencéo
profissional a partir de uma nova concepcao de Estado. Sobre esse tema ler lamamoto e Carvalho (2006).



32

profissional de entender a sua capacidade de oferecer contribuicdo a classe trabalhadora e ndo

apenas ao capital.

A partir dessa compreensdo é que se pode estabelecer uma estratégia
profissional e politica, para fortalecer as metas do capital ou do trabalho, mas
ndo se pode exclui-las do contexto da préatica profissional, visto que as classes
s existem inter-relacionadas. E isto, inclusive, que viabiliza a possibilidade
de o profissional colocar-se no horizonte dos interesses das classes
trabalhadoras. (lamamoto; Carvalho, 2006, p.75)

E a partir desse contexto histdrico da contradicéo das relagdes sociais capitalistas que o
Servico Social passa a se perceber como uma profissdo contraditoria, capaz de atender aos
interesses da classe trabalhadora como os interesses do capital. Assim, o Servico Social,
enquanto profissdo intervém numa série de desigualdades decorrentes da oposicdo entre a
socializacdo da producéo e a apropriacao privada dos frutos do trabalho.

Ora, o Servigo Social, como instituicdo componente da organizacdo da
sociedade, ndo pode fugir a essa realidade. As condi¢fes que peculiarizam o
exercicio profissional sdo uma concretiza¢do da dindmica das relagGes sociais
vigentes na sociedade, em determinadas conjunturas histéricas. Como as
classes sociais fundamentais e suas personagens sé existem em relacéo, pela
mutua mediacao entre elas, a atuagcdo do Assistente Social é necessariamente
polarizada pelos interesses de tais classes, tendendo a ser cooptada por aqueles
gue tém uma posi¢do dominante. (lamamoto; Carvalho, 2006, p.75)

Como o Servico Social se constituiu a partir dessas contradi¢es das relagcdes sociais
capitalistas, também esta dentro do processo de divisdo social do trabalho, na medida em que
acontece o desenvolvimento das forgas produtivas e as relagdes sociais, aparecem novas
necessidades sociais que passam a exigir profissionais especialmente qualificados. Entdo,
enquanto profissdo, enquanto trabalhadores/as, enquanto especialidade técnica, nessa divisdo
social do trabalho cabe aos/as assistentes sociais intervirem nas expressdes da questao social,
no conjunto das relagcdes sociais, executando politicas sociais, reproduzindo inclusive essa
sociedade.

O/A assistente social ndo dispde da produgéo imediata de um produto ou mercadoria

que servird como meio de incorporacdo do valor ou acumulacdo da riqueza. O seu exercicio
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profissional como trabalho?® esta inserido na diviséo social e técnica do trabalho, tomando como
base a intervencdo em mdltiplas expressfes da questdo social, as quais se constituem como o

seu objeto de trabalho.

Ao se pensar a pratica profissional, existe a tendéncia de conecta-la
diretamente a préatica da sociedade. Alguns qualificam a pratica do Servico
Social de “praxis social”, ainda que se refira a pratica social, isto €, ao conjunto
da sociedade em seu movimento e contradi¢des. A analise da "préatica" do
assistente social como trabalho, integrado em um processo de trabalho permite
mediatizar a interconexdo entre o exercicio do Servico Social e a prética da
sociedade. (lamamoto, 2000 p. 58-59).

Também se constituem como mediacdo para o trabalho profissional, ou seja, para o
ingresso do Servigo Social no mundo do trabalho, o entrelacamento nas contradi¢Ges existentes
das relacGes sociais de producdo e reproducdo social imposta pelo capital, que essencialmente
se realiza através da venda e compra da forca de trabalho.

A incorporacdo do processo de trabalho no Servigo Social esta correlacionada a um
conjunto de especialidades que se diferem entre si a cada espago sécio-ocupacional, de modo
que o trabalho profissional se ajusta para se inserir em processos de trabalho em conformidade
com a realizacao dos fins das instituicbes em que estdo inseridos. 1sso envolve a transformacéo
da forca de trabalho do profissional em produto das suas intervengfes, auxiliada por

instrumentos e técnicas que possibilitem respostas as demandas socialmente colocadas.

Ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivacdo de seu trabalho, o
assistente social depende, na organizagéo da atividade, do Estado, da empresa,
entidades ndo-governamentais que viabilizam aos usuarios o acesso a seus
servicos, fornecem meios e recursos para sua realizagdo, estabelecem
prioridades a serem cumpridas, interferem na defini¢do de papéis e funcbes
gue compdem o cotidiano do trabalho institucional. (lamamoto, 2000 p. 62)

A essencialidade de pautar intervencdes que estejam dentro do projeto ético- politico da
profissdo é de suma importancia, uma vez que ao atuarem diferentes areas, o/a assistente social

faz o planejamento e a execucdo do trabalho dentro das politicas sociais publicas, como por

SExiste um debate um tanto polémico dentro da profissdo, pautado no discurso que questiona pontualmente se o
Servico Social € trabalho, do mesmo modo, tal questionamento da espacgo para duas correntes de pensamento que
diferem em conclusdo, uma afirmativa e outra negativa, vale salientar que ambas sdo fundamentadas na obra
marxiana. Mais adiante serdo abordadas as linhas de pensamento aqui citadas. Para um maior aprofundamento
sobre a questdo ler lamamoto (2000) e Sergio Lessa (2012).
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exemplo na area da assisténcia, da educacdo, da salde, e privadas como no ramo empresarial,
sempre construindo articulagfes coletivamente. Toda a sua atuacdo se desenvolve a partir de
condic¢des conjunturais sociopoliticas e histdricas determinadas pela relacdo entre as classes.
Essas condicdes sdo estabelecidas, sobretudo, também pelo empregador ou comprador de sua
forca de trabalho. Tal processo evidencia que o profissional ndo atua de forma isolada, uma vez
que se faz necessario meios para reproducdo do seu processo de trabalho, que muitas das vezes
sdo dispostos pela instituicdo em que atua, seja ela publica ou privada.

O debate quanto ao Servico Social ser compreendido como trabalho tem sido
constantemente encontrado nas diversas discussdes da categoria. Trata-se de uma polémica que
ainda persiste, uma vez que ndo é algo resolvido o debate sobre o posicionamento ao que
concerne a profissdo ser categorizada como trabalho ou ndo, a sua instrumentalidade, seu
objetivo, ou sua posi¢do como trabalho produtivo ou improdutivo.

Diante disso, nos deparamos com alguns exemplos de analises com distintas
argumentacdes que partem de autores como Marilda lamamoto (2000) e Sergio Lessa (2012),
gue questionam variados aspectos em torno desta tematica. A maioria dessas analises foram
fundamentadas em uma base tedrica a partir da metodologia marxiana encontrada na obra “O
Capital” sobre o que é trabalho, as relagdes sociais que sdo estabelecidas a partir dele a
compreensdo e satisfacdo das necessidades do homem a partir da transformacao da natureza, a
capacidade de se afirmar como ser social e antecipar o resultado a ser obtido pela agdo. E
partindo desta colocacdo que pontuamos lamamoto (2000, p. 59) que ratifica tal entendimento

afirmando que:

[...] O trabalho é uma atividade fundamental do homem, pois mediatiza a
satisfacdo de suas necessidades diante da natureza e de outros homens. Pelo
trabalho o homem se afirmar como um ser social e, portanto, distinto da
natureza. O trabalho é a atividade prépria do ser humano, seja ela material,
intelectual ou artistica. E por meio do trabalho que o homem se afirmar como
um ser que da respostas pratico-conscientes aos seus carecimentos, as suas
necessidades.

Sustentando sua tese, lamamoto (2000) cita a relagdo do homem com os meios e
instrumentos importantes para realizagdo da acéo, permite que seja visualizada a materializacdo
do fazer profissional a partir da definicdo do seu objeto de trabalho que circula as expressoes
da questdo social. Do ponto de vista do momento teleoldgico do trabalho, no exercicio de

assistentes sociais € que ocorre a relagdo com o seu projeto ético-politico, uma vez que as
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intervencdes do Servigo Social diante das expressdes da questdo devem ser direcionadas na
busca por respostas as desigualdades.

lamamoto (2000), aponta o processo de trabalho do Servigo Social como improdutivo*
ao modo de producdo Capitalista, uma vez que nao produz mais-valia diretamente, mas que faz
parte da divisdo técnica do trabalho, trabalhando em conjunto criando condigdes para a
reproducdo do valor. E, para além disso, denota a estrutura da préatica profissional dentro da
divisdo socio técnica do trabalho, cujo o/a assistente social também vende sua forca de trabalho
em troca de um salario, fazendo parte da classe trabalhadora.

Do outro lado da polémica se apresenta Lessa (2012), que constréi um debate sustentado
na premissa de que sé € considerado trabalho a acdo transformadora do homem realizada sobre

a natureza. Em consonancia com isso afirma que:

O ‘produto’ do trabalho ¢ ‘uma matéria natural’ transformada pela ag¢ao das
‘forcas naturais’ da ‘corporeidade’ humana, ‘bragos e pernas, cabega e mao’.
Nem poderia ser diferente: o objeto de trabalho é a natureza porque o trabalho
é a acdo dos homens sobre a natureza. E este intercdmbio com a natureza, que
s6 pode ser realizado por meio do trabalho dos ‘bragos e pernas, cabeca e mao’
— por meio do trabalho manual (Lessa, 2012, p. 32 apud Jesus, 2018, p. 5).

Ainda sobre a polémica, Lessa (2012) aponta a diferenca entre o objeto de trabalho do
Servico Social em relacdo a outras profissdes que apresentam relacdo direta com a
transformacéo de elementos da natureza em estado bruto. O Servico Social trabalha com seres
conscientes na reproducado social, ja os trabalhadores diretamente envolvidos com a producéo
de mercadoria atuam na transformagao de recursos advindos da natureza que incorpora valor.
Diante do exposto, 0 autor conclui que o Servigo Social ndo pode ser definido como trabalho,
pois ndo possui uma atividade que resulta em valor.

Apesar da polémica, que do ponto de vista tedrico tem sua maior importancia, a questdo
sobre o Servico Social fazer parte do mundo do trabalho, de integrar a classe trabalhadora de
estar sujeito as condicGes das relacdes de trabalho na contemporaneidade, é consenso dentro da
categoria profissional. E notdrio que os/as assistentes sociais tém sofrido com as saidas
construidas pela burguesia ao longo das ultimas decadas para contornar a crise estrutural em

que o capital se encontra, com rebatimentos severos sobre a classe trabalhadora.

40 trabalho produtivo acontece quando o trabalhador assalariado produz mais-valia e improdutivo é aquele que
ndo produz mais-valia, que ndo transforma a natureza em mercadoria imediata com valor de troca. Sobre isso
acessar “O Capital” (Marx, 1863).
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Portanto, ndo resta duvida de que a profissdo tem sofrido com as recentes
transformacgfes impostas pelo capital sobre as relacbes de trabalho ao conjunto dos
trabalhadores, resultando em perdas de direitos, em regressividade nas condicdes de trabalho,
em maior instabilidade nos vinculos, na intensificacdo do ritmo de trabalho, no aumento da
insalubridade, no aumento do adoecimento biofisico e mental, na diminuicdo salarial, na
desregulamentacdo de legislacGes trabalhistas, na intensificacdo da flexibilizagdo prépria dos
tempos de dominio do neoliberalismo e do toyotismo, dentre outras formas de precarizacéo.

Uma das formas mais visiveis de transformac6es no mundo do trabalho na direcéo da
precarizagédo, que afeta o conjunto da classe trabalhadora, os quais se incluem as condigdes de
trabalho de assistentes sociais, com impacto no seu exercicio profissional, tem relacdo direta
com o desmonte das politicas sociais, com o sucateamento dos servi¢os sociais publicos, por
serem o terreno predominante onde o Servigco Social exerce suas atribuicdes, habilidades e
competéncias de trabalho.

Mas de outro lado, concorrendo na mesma dire¢ao do processo de precarizagao da classe
que vive do trabalho, também é condicdo mais do que visivel, por se fazer sensivel a categoria
profissional do Servico Social, o processo de desregulamentacdo, flexibilizacdo e
contrarreformas sobre as leis protetivas e de direitos trabalhistas.

No Brasil, as leis trabalhistas somente tiveram suas primeiras consideracdes de
elaboracdo mediante a Consolidacio das Leis de Trabalho® (CLT), a partir da intensificagio da
luta dos trabalhadores. Ela acarretou em mudancas nas condi¢es e relacdo de trabalho, antes
marcadas pela desregulamentacdo do trabalho, desvinculacfes trabalhistas sem direitos por
parte do empregado, jornadas de trabalho sem limitagdes.

A criacdo da CLT data do periodo do governo de Getulio Vargas, sendo publicada em
1° de maio de 1943, atraves do decreto-lei n® 5.452. A partir dela, a classe trabalhadora passa a
ter direito a férias, jornada de trabalho reduzida para 8 horas diarias, licengca maternidade,
salario minimo, assisténcia aos desempregados e a Justica do Trabalho passando a ser 6rgao do
Poder Judiciario a regular o conflito entre empregados e patrdes.

Porém, no meio dos processos histdricos de transformagdes do mundo do trabalho
marcadas pela regressividade dos direitos e das condig¢des de trabalho que se realgam mais ainda
no Brasil a partir de 2016, condicionado, sobretudo, pelo golpe parlamentar intitulado de

impeachment, observa-se que segue até 0 momento ocorrendo mudangas negativas para 0s

SA CLT (Consolidacéo das Leis de Trabalho) ¢ a legislacéo trabalhista que apresenta as regras para uma relagio
de vinculo empregaticio e organiza uma série de direitos e deveres nessa relagdo, dentro do territério nacional.
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interesses e protecdo do trabalhador. Um dos marcos dessas transformacdes regressivas e
negativas em curso esta na flexibilizacdo da CLT, que pode ser compreendida como um ato de
rasgar ou inviabilizar os direitos dos trabalhadores que organiza.

A partir do golpe de 2016 que destituiu a presidenta Dilma Roussef, o Brasil intensificou
a agenda neoliberal, que tomou ainda mais forca durante o periodo do Governo de Bolsonaro.
Esse avanco das politicas de corte neoliberal se intensificou a tal ponto que alguns intelectuais
o0 intitulam como o “ultraneoliberalismo”, pela face mais intensa, mais perversa, de ataques
mais agudos as politicas sociais, a retirada de direitos, como afirma os autores Borges e Matos
(2020, p. 73):

Pelo processo eleitoral em 2018, o rumo politico levou a opgao extremada e
totalitaria, com a chegada de Bolsonaro ao poder, com suas propostas muito
mais aviltantes e ja tendo conseguido emplacar as reformas previdenciaria e
trabalhista em seu primeiro ano de governo. A eleicdo de Bolsonaro
evidenciou este potencial de forgas em presenga na sociedade e de
manifestacGes neofascistas, com articulagdo de milicias, assassinatos
politicos, prisdes arbitrérias, discursos de odio, agdes antidemocraticas,
demonstracdo de autoritarismo na relacdo com o conhecimento, com a cultura
e com as artes e no plano econémico, a consolidacdo do ultraneoliberalismo.

Os processos que representam esse ultraneoliberalismo foram, por exemplo, a
contrarreforma da previdéncia, a contrarreforma trabalhista, a aprovagéo do teto de gastos com
0 congelamento dos investimentos por 20 anos nas politicas sociais, a intensificacdo das
investidas na privatizacdo de érgdos prestadores de servigos publicos e setores estratégicos
nacionais, que podemos citar como exemplo a Petrobras, os Correios, e até mesmo as

Universidades.

Algumas caracteristicas sdo peculiares ao momento atual do capitalismo em
sua crise estrutural de longa duracdo, como o aumento do poder do capital
sobre o trabalho, a reestruturacdo produtiva com expulsdo de forca de
trabalho, com consequente aumento do desemprego e da exploracéo; do ponto
de vista dos interesses do capital, as medidas de contengdo da crise tém sido
por reducdo e congelamento de salérios, demissdes, privatizacoes, elevacao
de impostos, flexibilizacdo das regulacdes do mercado de trabalho, cortes de
gastos sociais, aumento da idade para aposentadoria, reformas tributéria,
trabalhista, ou seja, tendéncias regressivas. Em sintese, o governo atual [de
Jair Bolsonaro] s6 esté realizando uma agenda programada e em consonancia
com os interesses do capital financeiro. (Borges; Matos, 2020, p. 74)
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No leque dos ataques que transformam negativamente o mundo do trabalho no pais,
sempre no sentido de ampliar a precarizagdo, encontra-se a Lei n® 13.429/1017, que ajudou a
ampliar a terceirizacdo das atividades no &mbito publico e privado. A “Reforma Trabalhista™®
no governo de Michel Temer em 2017, que se materializou por meio da Lei n® 13.467/2017,
trazendo mudancas no contetido da CLT— a qual foi referida anteriormente aqui como um rasgo
aos direitos com a geracgéo de flexibilizagdo e novas modalidades de empregos, trazendo a falsa
ilusdo de que apos o estabelecimento da lei houve diminuicdo de desemprego, mas ocorreu
apenas pelo fato do crescimento do trabalho informal que acontece fora das normas da CLT.

A flexibilizac&o do trabalho no Brasil é complexa e controversa, uma vez que carrega
uma impressao ilusoria que aponta a informalidade como trabalho, que houve melhorias e
ampliacdo nas vagas de emprego. Mesmo propagando uma visdo empregada no
impulsionamento da economia, os resultados da contrarreforma trabalhista e, por conseguinte
da flexibilizacdo, resultaram na intensificacdo da precarizacdo das condicdes de trabalho.
Conforme aponta Ghiraldelli (2019, p. 394):

[...] Contrarreforma Trabalhista que passou a vigorar em novembro de 2017,
representando um profundo ataque aos direitos com a finalidade de
aniquilamento da protegdo social brasileira. Em linhas gerais, dentre os
fundamentos ideopoliticos e econdmicos que sustentaram e orientaram a ala
defensora da Contrarreforma Trabalhista sob a roupagem falaciosa da
“modernizagdo”, estavam a necessidade da retomada de crescimento
econdmico, da competitividade e da geragdo de empregos por meio da redugao
dos custos do trabalho e da desburocratizacéo da legislacao trabalhista.

A Contrarreforma trouxe impactos negativos para o trabalhador, como a reducdo do
poder de mediacdo dos sindicatos diante da possibilidade aberta pela flexibilizacdo de que seja
estabelecida a negociacdo direta entre o empregador e empregado, fazendo com que o
trabalhador fique mais vulneravel ou fragilizado na mesa de negociacao e nas reivindicacdes ja
gue o patronato apresenta maiores poderes, pela sua propria posicdo de empregador e de

proprietario, ou seja, de proprietario dos meios de trabalho ou de producéo.

®0 termo em questéo foi colocado entre aspas porque entendemos que néo se trata de uma reforma, mas sim de
uma contrarreforma, pois ndo representa melhorias ou ampliagdo de garantias para os trabalhadores, mas sim um
processo de retirada de direitos e desprotecdo aos mesmos. Como esse processo ndo vai na diregdo de melhorar
qualitativamente a legislacao trabalhista em prol da protecdo e dos direitos, entdo entendemos que semanticamente
o termo é inadequado para representar o seu significado. Por isso, usaremos ao invés de REFORMA, o termo
CONTRARREFORMA, com o objetivo de representar o significado de destruicéo e regressividade nos direitos e
na protecdo. Mais informacdes sobre o assunto ler Giraldelli (2019).



39

As alteracfes no ambito do direito coletivo do trabalho trouxeram a desobrigacéo da
contribuicdo sindical, trazendo fragilidade para as organizacGes sindicais nas negociacoes
coletivas, pois passou mais poderes as convencdes coletivas. Como afirma Petras (2012), “A
reacdo capitalista centrou-se em varias preocupacOes estratégicas inter-relacionadas: a
eliminacdo dos sindicatos baseados em classe e contratos sociais do estado de bem-estar
populista.

Em 2019 é sancionada a Lei n® 13.874/19 denominada Lei de Liberdade Econdmica que
vai na direcdo de aprofundar a flexibilizacdo das regras trabalhistas, esse é outro ponto a
respeito das contrarreformas. Desse modo, foram alargadas as portas para o aumento do
trabalho informal através da contratacdo intermitente, trazendo condi¢6es instaveis de trabalho,
bem como possibilitou alteracdes na jornada de trabalho que passou a ser mais flexivel sempre
no sentido de sua ampliacdo e/ou maior disponibilidade do tempo livre em favor do contratante
da forca de trabalho, e para além disso a baixa remuneracéo.

Ghiraldelli (2019) traz um grafico para mostrar como “a desregulamentacdo da
legislacdo trabalhista tem contribuido para a elevacdo dos indices de desemprego e para a
precarizacao das relagdes e condi¢des de trabalho”. A imagem abaixo, com base no grafico
elaborado pelo mesmo apresenta dados sistematizados sobre 0 aumento na taxa de desemprego
do ano de 2004 a 2018:

Gréfico 01. Taxa (%) de Desemprego no Brasil no periodo de 2004 a 2018
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Fonte: Giraldelli (2019)

Esses dados tém correlagdo com o processo de crise estrutural do capital, mas para alem
disso ha conexdes com outras particularidades. O mundo vivenciou recentemente uma crise
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sanitaria que foi a pandemia da Covid -197, neste contexto os processos de precariza¢do do
trabalho se intensificaram com o teletrabalho, com o aumento da informalidade, com 0 aumento
do desemprego. Para expressar tal realidade, de acordo com os dados coletados pela PNAD
COVID-198 no ano de 2020 o Brasil apresentou uma taxa média de cerca de 14,4 % de pessoas
fora do mercado de trabalho, essa realidade impulsionou a flexibilizagdo nas contratagdes.

Com o processo de regressividades trabalhistas em questdo ha uma facilitacdo na
autorizacdo para a contratacdao do trabalho terceirizado e autbnomo, as férias que podem ser
parceladas, as gestantes que podem realizar o trabalho em lugares insalubres que antes era
proibido, com a justificativa de que seja considerado grau de insalubridade minimo ou médio.
Tratam-se de alteracOes e flexibilizacdo nas legislacdes que trouxeram maiores insegurangas
para a classe trabalhadora e mais liberdade para os empregadores exercerem a exploracao sobre
o trabalho.

Os/As Assistentes Sociais também sofreram com tais mudancas nos direitos trabalhistas,
afinal também estdo classificados como trabalhadores assalariados. Passando a vivenciar um
cenario pautado na sobrecarga de trabalho uma vez que, ndo aconteceram novas contratacdes,
assim como maior precarizacdo nas formas de contratacdo por meio de contratos temporarios
ou até mesmo informais.

Nesse sentido, Serpa et al. (2020, p.11) elucida:

A nova morfologia do trabalho nos servigos publicos impde aos/ as assistentes
sociais um mercado de trabalho com contratos de trabalho temporarios, pela
auséncia de concursos publicos, com a prevaléncia de vinculos vulneraveis,
incapazes de garantir direitos trabalhistas e assegurar uma atuagdo qualificada.
Nesse sentido, também expBe os/as profissionais ao desemprego em larga
escala, a reducdo de postos formais de trabalho, a polivaléncia e
multifuncionalidade no trabalho, ao aumento da terceirizacdo e do
empreendedorismo e a desregulamentacdo dos direitos trabalhistas.

Naturalmente, tal contexto tem apresentado processos desfavoraveis no mercado de
trabalho do/a assistente social, que por sua vez dispOe apenas de sua forca de trabalho como
meio para sua propria reproducéo. Com efeito, os problemas enfrentados por esses profissionais
acabam por impor limites reais a “autonomia” profissional e aos resultados da sua atuagio,

como também levando o/a mesmo/a a buscar mais de um vinculo empregaticio.

A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pela corona virus que foi registrada pela primeira vez na China,
mas que a partir de 2020 alastrou-se pelo mundo, configurando uma pandemia.

8Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD COVID19. Sobre esse assunto acessar o canal IBGE |
CoVvID19.
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Para a categoria a autonomia profissional se manifesta na capacidade de escolher as
ferramentas e estratégias adequadas, assim como a capacidade de ampliar a finalidade para dar
um direcionamento que vai além daquilo que esta sendo requerido de imediato pela instituicéo.
Partindo desta reflexdo, é preciso levar em conta que o trabalho profissional do/a assistente
social, diferente de outras categorias profissionais, ndo € mecanizado a ponto que ndo reproduz
ou se atém a um processo de trabalho j& estabelecido. Neste ponto o profissional dispde de uma

margem de relativa autonomia na criacdo de novas estratégias.

Para a execucdo de sua préatica profissional o assistente social tem que lidar
com o Vviés de sua relativa autonomia, tendo que atuar entre as demandas dos
usuarios, incentivando-os a lutarem por seus direitos, e as possibilidades que
a Instituicéo Ihe oferece. “O ser profissional é eminentemente ético e politico,
de modo que compreender, pensar, refletir e intervir no &mbito da reproducéo
ndo é tdo simples assim” (Sarmento, 2014, p. 179 apud Taborda et al, 2015,

p. 3).

Do mesmo modo, vale ressaltar que existem condicionantes que levam o/a profissional
a uma margem de autonomia relativa, onde o/a mesmo/a precisa lidar com as demandas
advindas dos/as usuarios/a num contexto correlativo ao que € disponibilizado pela instituicdo a

qual atua.

Independente do seu carater publico, privado ou filantropico, as instituicdes
também s@o espacos de lutas e disputas hegemdnicas. Neste sentido, a
hierarquia e as relacGes de poder aparecem para 0s assistentes sociais como
fatores que limitam o exercicio profissional e impactam direta ou
indiretamente na relativa autonomia que possuem. (Taborda et al, 2015, p.
3).

Neste ponto, se torna cada vez mais restrita a atuacdo profissional pautada sob as
determinag6es do processo de precarizacdo, na sobrecarga de trabalho, auséncia de recursos e
ferramentas adequadas para alcancar um fim, resultando na mecanizagcdo do trabalho e

limitacOes na sua atuagéo.

2.2 — Trabalho na contemporaneidade: fenomenologia das formas de precarizacéo

As mudancas no mundo do trabalho que sdo determinadas pelos processos de

transformacdes na acumulagéo capitalista, na busca incessante de aumentar os ganhos do capital



42

através da intensificacdo da exploracdo sobre o trabalhador. Esse processo resultou no
aprofundamento da precarizacdo, que é uma forma multifacetada de institucionalizar a
instabilidade, ela esta relacionada a perda de direitos trabalhistas, as fragilidades que a
sociedade neoliberal trouxe e ainda traz para as relagdes de trabalho.

Na linha do que aborda Mota (2013, p. 82), é possivel observar que a precarizacéo se

manifesta:

[...] no trabalho temporario, contratos a termo, trabalho em tempo parcial, em
domicilio, por peca — sejam eles considerados formais ou informais, e até
clandestinos, adquirindo uma dimensdo estrutural e permanente para oS
trabalhadores que sdo subordinados a modalidades de trabalho instavel,
flexivel e desprotegido.

Mas o processo de precarizacdo se aprofundou e ficou mais complexo com a crise
estrutural do capital e com a reestruturacdo produtiva iniciada a partir de meados de 1970,
marcada pela desregulamentagcdo do trabalho, perdas de direitos sociais e trabalhistas,
inovacBes na gestdo assim como também inovagdes tecnoldgicas na area da producdo que
possibilitaram maior exploracdo da forca de trabalho, é importante dizer que essas tendéncias
seguem até os dias atuais. Abordando alguns condicionantes da precarizacdo que se dao pela

mecanizacao do trabalho no periodo Taylorista pode-se observar que:

[...] o modo de organizacéo fabril ao postular o desenvolvimento dos métodos
e organizagéo do trabalho visando controlar o tempo dedicado a determinada
atividade. Isso é continuado pelo fordismo (que aprimora o sistema
predecessor ao introduzir o conceito de linha de montagem e, com isso, propde
uma nova dindmica ao trabalho) fez com que o trabalhador perdesse
progressivamente o controle sobre o processo produtivo, visto que a divisdo
do trabalho, introduzida pelo sistema de fabrica, significou uma separacao
extrema entre concepcao e execucdo do trabalho fragilizando a representacéo
que o trabalhador tinha acerca de sua atividade, bem como do seu papel na
sociedade de forma geral [...]. Isto é, amplificacdo da alienagdo do trabalhador
em todas as dimensfes da sua existéncia, na esteira da precarizacdo do
trabalho. (Araujo; Morais 2017, p. 3).

Observa-se que do taylorismo até os tempos atuais a precarizacao no ambito das relacfes
de trabalho tem se amplificado de diversas formas. Do final do século XX para o inicio do
século XXI o mundo capitalista tem vivenciado uma producgédo descentralizada e formas de
flexibilizacdo de diferentes modalidades de realizacdo da venda e exploracdo da forca de

trabalho endossada pelo ideario neoliberal.
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Essas formas de flexibilizacdo tém se mostrado por meio dos trabalhos autbnomos que
ndo estdo vinculados formalmente a nenhuma empresa ou empreendimento industrial,
comercial e/ou de prestacdo de servigos, embora muitas vezes tenham a forca de trabalho
utilizada sem que se estabeleca nenhum tipo de contrato formal.

Mais recentemente, uma forma de desenvolvimento da exploragéo da forca de trabalho
tem sido o teletrabalho ou o trabalho remoto, que possibilita ao trabalhador exercer suas
atividades para o empregador fora do ambiente da empresa, trazendo beneficios apenas ao
empregador, pois resulta na diminuicéo de custos do empregador com a forca de trabalho e até
mesmo com alguns custos do empreendimento. Essa foi uma modalidade que cresceu muito na
Pandemia da Covid-19.

O trabalho informal dos entregadores de aplicativos também foi uma nova modalidade
que surgiu para intensificar a exploracéo e aprofundar quase que sem limites a precarizacdo dos
trabalhadores dessa modalidade, pois quem exerce esse tipo de trabalho estd submetido a uma
grande jornada de atividade, a uma baixa remuneracdo e desprotecdo social. Nesse contexto, é
uma das profissdes que estdo sendo mais exploradas, isso tudo se estabelece em razdo das novas
relacBes de trabalho a partir da Reforma Trabalhista e da politica do Estado que viabilizou a
desprotecdo social, entdo orientado pelos principios neoliberais para atender os interesses do
capital e possibilitar o esvaziamento da forca sindical dos trabalhadores, acarretando em formas
variadas de precarizacdes de trabalho, em vulnerabilidades sociais e politicas.

Com as flexibilizaces sobre os direitos trabalhistas em favor dos interesses do capital,
tem crescido nos dias atuais a diminuicdo dos trabalhadores formais que gozam de maior
estabilidade, ampliando a presenca do trabalhador cada vez mais precério, sob variadas formas
de contratagcbes, com reducdo de salario, amplificacdo da informalidade que se expressa
também através das terceirizacoes.

O trabalhador terceirizado se insere nas relacdes de trabalho e/ou de producéo sempre
muito mais fragilizado, por possuir menos direitos, uma jornada de trabalho maior, estdo mais
sujeitos a acidentes de trabalho, assim como s&o remunerados de forma desigual em relagéo aos

outros trabalhadores diretos.

Os alertas sobre os maleficios da terceirizacdo para os trabalhadores sdo
constantes e derivam de diversas instituicdes e pesquisadores [...] s&o comuns
as denuncias de trabalhadores terceirizados laborando sem o gozo de férias,
sem descansos, sem condi¢Bes dignas de habitagdo, alimentagéo e, no pior dos
casos, exercendo suas atividades em condicOes analogas a escraviddo. Sobre
esse ultimo tema [...] um dado digno de nota: “[...] 90% dos 40 maiores
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resgates em todo o Brasil nos ultimos 4 anos tinham trabalhadores
terceirizados”. (Trindade, 2021, p. 9)

Vé-se entdo que terceirizacdo, precarizacdo, informalidade, dentre outras formas de
rebaixamento das condi¢des dignas, salubres e civilizatdrias de trabalho caminham de bragos
dados. Trata-se de uma marcha impulsionada pelos interesses do capital de recuperar-se da crise
e ampliar sua acumulacdo marcada por uma realidade pautada no alargamento da taxa de
desemprego, crescimento da terceirizacdo e informalidade, baixos salérios, risco social e a
salde fisica e mental compdem o cenario do mercado de trabalho brasileiro.

O processo de precarizagdo do trabalho vem apresentando variadas formas de
manifestacdo com o passar do tempo. Esse fendmeno tem se aprofundado mais
contemporaneamente e afeta tanto os individuos que se encontram em situacao de menor grau
de escolaridade, como também tem atingido até mesmo os trabalhadores com maior
remuneracao e de prestigiado status social.

Acreditamos que a expressdo mais emblematica do fendmeno da precarizacdo do
trabalho, porque imediatamente visivel e sentida, por isso mais compreendida no cotidiano da
vida do trabalhador, é o desemprego estrutural que atinge na contemporaneidade grande parcela
da classe trabalhadora, uma expresséo que no Brasil se revela pelo fato de jamais ter vivenciado
situagdo de pleno emprego.

A situacdo do desemprego € algo que se alastrou no mundo capitalista como uma de
suas contradi¢cGes mais agudas, por isso assumiu a forma estrutural mais recentemente, fato que
se aprofunda sensivelmente no Brasil apds 0 Golpe de 2016 e que ganhou ares de drama social
com os efeitos da pandemia.

Ao se tomar como base alguns dados indicadores que ilustram as taxas de desemprego
respectivamente no Brasil, Nordeste, Sergipe e RMA® em periodos que destacaram
acontecimentos que impactaram a vida dos trabalhadores, apresentamos a seguir uma tabela

para melhor ilustracdo dos percentuais estatisticos coletados a respeito dessa problematica.

® RMA (Regido Metropolitana de Aracaju).
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Tabela 01 — Taxas de desemprego entre os anos 2015 e 2022%°

Regido/Ano 2015 2017 2020 2022
Brasil 8,5% 12,7% 13,5% 7,9%
Nordeste 10,8% 15,8% 17,2% 12%
Sergipe 9,1% 14,3% 18,4% 11,9%
RMA 11,6% 14,4% 16,9% 13,25

Fonte: dados extraidos de diversas fontes.

Pode-se observar que a taxa média de desemprego apresentou um aumento de 4,2%
entre 0 ano de 2015 e 2017, a nivel nacional. Esse momento no Brasil € marcado pela triste
experiéncia de mais um Golpe, que foi responsavel por destituir a Presidente Dilma Rousseff
através do impeachment. Tal cenario se mostrou de grande impacto para o ano de 2017, periodo
em que se realizou a Contrareforma Trabalhista. A¢do que ao contrario dos objetivos defendidos
ou mistificados, propiciou instabilidade no &mbito do trabalho.

No ano de 2020, em consequéncia da Pandemia e da intensificacdo da politica
Neoliberal, que alguns classificam como ultraneoliberalismo, foi onde obtivemos a maior taxa
de desemprego, principalmente em estados do Nordeste, como se pode observar nos dados da
tabela 1, dentre eles destacando-se Sergipe e a RMA. J& no ano de 2022, apesar de ter ocorrido
uma diminuicdo na taxa percentual de desemprego do Brasil, 0 Nordeste continuou com taxa
relativamente alta se compararmos os quatro anos destacados na supramencionada tabela.

Tomando como base dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD)
do IBGE coletados no més de junho do ano de 2023, a taxa média de pessoas desempregadas
no Brasil no primeiro trimestre de 2023 corresponde a 8,8% da populagdo, cerca de 9,4 milhdes
de pessoas. O exercicio profissional de assistentes sociais ndo se encontra a salvo desses
indicadores de desemprego, nem tampouco do processo de precariedade nas condigdes e
relacdes de trabalho.

Os principais marcadores de precarizagdo para a categoria se encontram determinados

pelo impacto no financiamento das politicas publicas e sociais, que tem sido crescentemente

10 Os dados sobre a situagdo de desemprego foram extraidos de diversas fontes, que sdo: Agéncia IBGE Noticias;
PNAD Continua; CUT; Portal de Transparéncia da Prefeitura de Aracaju.
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reduzido. Isso tem implicado em condi¢cBes minimas e precérias para assistentes sociais
realizarem suas competéncias e habilidades profissionais, bem como de responderem as
demandas nos processos de trabalho que se inserem.

Outra forma de manifestacdo do processo de precarizagdo sobre o trabalho do Servico
Social se expressa na dificuldade em ter uma participagdo ativa nos espacos coletivos, muito
em razéo da necessidade de uma dupla jornada de trabalho, decorrente de remuneracado salarial
rebaixada e/ou em razdo da sobrecarga e intensificacao do trabalho nos espacos empregaticios,
0 que restringe sua autonomia profissional e muitas vezes acarretando em situaces de
adoecimento.

Sob a politica neoliberal, o Estado, principal empregador do Servi¢co Social, tem
oportunizado a privatizacdo/terceirizacdo dos servi¢cos. Com isso, tem declinado os contratos
de profissionais através dos concursos publicos, consequentemente aumentando os contratos
através de Processos Seletivos Simplificados (PSS) ou terceirizados por meio de Organizacdes
Sociais (OS). Isso revela como a questéo das flexibilizagdes no ambito dos direitos trabalhistas
tem encontrado também a profissao.

As formas de assédio, principalmente moral, tem sido cada vez mais registrado no
cotidiano profissional, revelando as dificuldades que assistentes sociais vivenciam frente as

chefias nos locais de sua atuagédo, nesse sentido, Moraes e Shocair (2018, p. 8) afirmam que:

Atrelado a estes processos, assistentes sociais, por vezes, sofrem com o0s
limites de sua atuacdo profissional frente as chefias autoritarias que buscam o
controle do seu trabalho e representam uma ameaca na luta dos/das
profissionais por condigdes éticas e técnicas de trabalho; por melhores
salarios; valorizacdo do trabalho e diminuigdo da sobrecarga de trabalho.

O adoecimento psiquico e biofisico tem dado visibilidade ao processo precério das
condicdes de trabalho do Servico Social nas instituicGes empregadoras. Como ja fora abordado
anteriormente, os/as assistentes sociais sdo profissionais que compdem a classe trabalhadora,
pois sao profissionais assalariados, nao escolhem “livremente” as condigdes em que vendem a
sua forca de trabalho, bem como sdo dependentes da instituicdo ao qual sdo inseridos para o
exercicio de suas funcdes.

Como lembra lamamoto (2006), na direcdo de sua intervengdo do Servigo Social a
profissdo orienta-se na direcdo dos interesses da classe trabalhadora, mas é contraditoriamente
contratada por outra classe. Essa condigdo coloca muitas vezes assistentes sociais em rota de

colisdo entre a direcdo social da profissdo e as chefias imediatas que representam 0s interesses
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dos contratantes, o que ndo raro desdobra-se em situaces de perseguicdo e assédios diversos.
Tal processo coloca esse profissional em um estado de tensdo frente a sua atuacdo embasada
nos seus principios éticos com a classe trabalhadora, vale ressaltar também a precarizacdo dos
espacos ocupacionais e a intensificacdo do trabalho, o que decerto colabora para o seu
adoecimento psicoldgico e até mesmo fisico, tal qual j& referido um pouco mais acima.

Com relacdo ao nivel salarial dos/as assistentes sociais que é uma das preocupacées de
precarizacdo para o profissional, pois até o presente momento nao tem um salario unificado no
Brasil, ou seja, ndo ha um piso salarial estabelecido para a categoria. Ha no pais uma visivel
varia¢do na remuneracao dos profissionais, que se estabelece determinado por regides e espacos
de trabalho, cuja média varia entre R$ 1.485,00 e R$ 3.586,00.

Para enfrentar esse fendmeno da variagcdo marcada, sobretudo, pelo rebaixamento
salarial como uma manifestacdo da precarizacdo da profissdo, as entidades representativas do
Servigo Social tém encampado lutas. Uma das bandeiras de luta é pela instituicdo de um piso
salarial. Informacdo coletada no site do CFESS d& conta da proposta de Projeto Lei n°
1827/2019, com a indicacdo de alteracdo da Lei n® 8.662/93, que esta em tramitacdo na Camara
dos Deputados, para estabelecer o piso salarial em R$ 5.500,00 mensais, para uma jornada de
trabalho de 30 horas semanais para a categoria.

Em meio a situacdes precarias de condic¢Bes de trabalho, temos um grande avanco nas
lutas de reivindicacgdes dos direitos trabalhistas para a profisséo, nesse momento o CFESS alerta
para a grande importancia da categoria, das entidades representativas, as entidades associativas
e sindicais estejam juntas na mobilizacdo dessa luta, visto que ainda esta em tramitacdo para a
aprovacdo. A isso, as lutas coletivas da profissdo se desenvolvem também por melhores
condic@es de trabalho, estabelecendo o enfrentamento também ao processo de precarizacdo que

tem atingido o Servico Social.
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CAPITULO 03 - Trabalho profissional e precarizacio: a realidade da Regi&o
Metropolitana e as lutas para a resisténcia da categoria

3.1 - Indicadores do processo de precarizacao do trabalho profissional na RMA:
analise das sistematizacoes de TCC’s e Relatorios de Estagio do DSS/UFS

A precarizacdo do processo de trabalho profissional do Servico Social na Regido
Metropolitana de Aracaju é complexa e envolvem os diversos campos de inser¢ao profissional
na area da Salde, da Educacdo e da Assisténcia, que organizam os principais espagos dos
processos de trabalho onde os/as assistentes sociais estdo inseridos/das. E evidente que a
categoria vivencia em seus espagos ocupacionais um cenario de deterioracdo das condicdes de
trabalho que influenciam diretamente ndo somente na qualidade dos servigos prestados como
também na salde dos trabalhadores, como enfatiza Raichelis (2011, p. 422):

Essa dindmica de flexibilizag&o/precarizacdo atinge também o trabalho do
assistente social, nos diferentes espagos institucionais em que se realiza, pela
inseguranca do emprego, precérias formas de contratacdo, intensificacdo do
trabalho, aviltamento dos salarios, pressao pelo aumento da produtividade e
de resultados imediatos, auséncia de horizontes profissionais de mais longo
prazo, falta de perspectivas de progressao e ascensao na carreira, auséncia de
politicas de capacitagéo profissional, entre outros.

Ao tratar das condi¢cdes em gue se encontra o/a profissional em sua atuacdo técnica,
surge uma necessidade de analise critica das dimensdes que tocam a realidade do trabalho
profissional. Do mesmo modo, ainda que de extrema importancia para a categoria, poucas séo
as abordagens que constituem o acervo teérico que circulam tal problematica. A questdo que
toca sobre o trabalho profissional e, mais precisamente, sobre a precarizacao do trabalho ainda
gue tenha avancado em termos de observacdes, producao tedrica e sistematizacdes de pesquisas,
ainda carece de atenta e aprofundamento da atencao.

Para tratar ou problematizar sobre os processos de precarizacdo da profissdo, com
recorte na Regido Metropolitana de Aracaju, selecionamos para fins de pesquisa alguns
documentos e/ou produgbes com sistematizagdes de informacdes e dados no Departamento de
Servico Social (DSS) da Universidade Federal de Sergipe (UFS). Foram selecionados para as
analises, 09 (nove) documentos e/ou produgdes, dentre eles 05 (cinco) Trabalho de Concluséo

de Curso (TCC) e 04 (quatro) Relatorios de Estagios Supervisionados em Servico Social.
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Assim, através das analises realizadas, foi possivel a aproximacgado com as manifestacoes
da precarizacdo na realidade de profissionais que atuam na Grande Aracaju. A partir dai foi
construida a sistematizacao de problematizacdes que envolvem a questdo da precarizacao do
trabalho profissional a partir das consideracgdes e informacdes sobre a realidade local, com base
na exemplificacdo e elementos apresentados nas produgdes analisadas.

Todo o esforco das analises foi desenvolvido em didlogo com todo o arcabouco tedrico
construido e apresentado como fundamentacdo, bem como em didlogo com as informacdes ja
coletadas neste trabalho.

Deste modo, a fim de organizar a pesquisa documental, foram considerados aspectos
como a periodicidade de publicacdo que circula entre os anos de 2015 a 2022, nos campos de
atuacdo profissional na aplicacdo das Politicas de Assisténcia, Saude e da Educacéo.
Escolhemos essa demarcacdo temporal pelo fato do ano de 2015 ter sido um periodo que
antecedeu ao Golpe de 2016, como também demarca 0 momento de transito para 0s governos
em que se inicia o chamado ultraneoliberalismo (durante os governos de Michel Temer e Jair
Bolsonaro), que trouxe um contexto de intensificacdo dos processos de precarizacdo das
relacBes de trabalho no Brasil. Dentre os textos selecionados, encontramos aspectos intrinsecos
as diversas expressdes de processos de precarizacdo no trabalho profissional do/da assistente
social.

A comecar com o processo de desfinanciamento das politicas publicas, que se traduz
em uma realidade em que todos os setores sofreram com a falta de investimento adequado.
Deste modo, para expressar tal processo, Veronica Nascimento traz informacgdes sobre a
precarizacdo dos espacos de atuacdo determinado pelo subfinanciamento das politicas sociais
em sua pesquisa para elaboracéo do TCC, realizada na area da Satude em uma Unidade de Saude

da Familia (USF), localizada em Aracaju:

Nessa direcdo, os/as assistentes sociais enfrentam no cotidiano dos servigos
publicos de salde, de forma especifica no atendimento nas Unidades de Saude
da Familia (USF), 0S desafios advindos do
subfinanciamento/desfinanciamento da politica de atencéo basica. Considere-
se que no territorio nacional, o profissional de Servi¢o Social ndo integra a
equipe basica de saude. (Nascimento, 2022, p. 20)

O processo de desfinanciamento traz implicagcfes para o exercicio profissional, uma vez
que ocorre a diminuigdo dos recursos destinados as politicas sociais, acarretando em limitacdes

na qualidade dos servigos prestados e na capacidade de construir as estratégias mais adequadas
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para atender as necessidades dos usuarios, como também em desafios ético-politicos ao tomar
decisOes sobre a alocacdo de recursos escassos.

Na area da Assisténcia Social selecionamos o TCC de Isabella Santos, a pesquisa da
mesma foi realizada em algumas Unidades de Acolhimento Institucional de criancas e
adolescentes, na Regido Metropolitana de Aracaju. Em seu Trabalho de Concluséo de Curso
sdo apresentadas algumas consideragOes que trazem informacdes sobre assistentes sociais com
relacdo a remuneracdo dos/as mesmos/as. Nesse cendrio de rebaixamento salarial, tal aspecto é

um dos indicadores de precarizagéo:

Durante a realizagdo desta pesquisa as assistentes sociais que se propuseram
a responder 0 nosso questionario foram perguntas acerca da renumeragao
recebida pelas a¢Oes exercidas profissionalmente. As profissionais de todas as
Unidades participantes destacaram que acreditam ndo receber um salario
condizente com as atividades desempenhadas. As mesmas acentuaram em
suas respostas que o salario recebido ndo condiz com a quantidade de
demandas e ritmo de trabalho impostos ao Servi¢o Social, de que o salario
recebido € insuficiente para cobrir suas necessidades e despesas mensais, bem
como ndo expressa a dedicacao que o profissional precisa ter ao seu trabalho,
para além do acumulo de atribui¢des impostas ao profissional e o nivel de
complexidade que se encontra no ambito do acolhimento institucional.

(Santos, 2022, p. 57).

Como demonstrado no questionario aplicado na pesquisa de Santos (2022), questdes
como baixo salario e alta carga de trabalho, refletem em desafios que inviabilizam a reproducao
social dos trabalhadores, fazendo com que 0s mesmos acabem procurando alternativas para
complementar a renda, contribuindo para o esgotamento profissional afetando a sua saude fisica
e mental, em alguns casos submetendo-se a uma dupla ou tripla jornada de trabalho.

Outra variante do processo de precarizacdo é a falta de estrutura fisica adequada para a
realizacdo dos atendimentos de forma ética. No que diz respeito precisamente a essa questdo
02 (duas) producdes trazem consideracdes que dialogam entre si sobre como a precarizagédo das
condigdes de trabalho rebate na qualidade da intervencdo e trazem implicacGes sobre as
dimensGes constitutivas da profissdo, mais particularmente a dimensdo técnico-operativa e
ético-politica. Vejamos algumas informacdes advindas da experiéncia e observacédo de Victoria
Luz no seu Relatorio de Estagio Supervisionado Obrigatério realizado no Hospital de Urgéncia
de Sergipe (HUSE). Em tal experiéncia de estagio essa vertente do processo de precarizacao

aparece por meio das consideracoes, a saber:
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Cabe assinalar que durante o estagio, observou-se as condigdes precérias no
quesito estrutural da sala, pois a mesma néo oferece possibilidade de sigilo
profissional ao usuario. Esse aspecto que acarreta em um atendimento ndo
adequado, tendo em vista que as profissionais atendem uma demanda
significativa dos setores que compdem o Internamento. (Luz, 2020, p. 27-
28)

Tais aspectos mostram a inadequac¢&o ou até mesmo auséncia de recursos, equipamentos
e estrutura fisica para o atendimento que permitam uma intervencdo mais adequada, técnico-
operativamente quanto qualificada ético-politicamente. Como ja citado anteriormente a
insuficiéncia de recursos dificulta a execucdo dos servicos prestados, na medida que inviabiliza
também a locomocdo dos profissionais para atendimentos externos. Sobre isso, ao abordar
novamente a pesquisa de Nascimento (2022, p. 34), destacamos que:

[...] apesar de o Servico Social estd localizado numa sala onde resguarda o
sigilo profissional em relacdo ao atendimento dos/as usuarios/as e onde ha
mobilia disponivel para a guarda da documentacédo, tem-se limitacbes com
relacdo ao transporte para a realizacao de visitas domiciliares e profissionais.

A falta de transporte nas instituicdes € um fator recorrente que os/as profissionais tém
enfrentado no seu dia-a-dia, os atendimentos a demandas de casos que necessitam de visitas
domiciliares enfrentam dificuldades em sua realizagéo, visto que a burocracia da solicitacdo e
consolidacdo do veiculo solicitado para realizar tal acdo € inviabilizada pela falta de recursos.
Nos casos de grande necessidade, os/as profissionais acabam por ceder a extrema necessidade
que a demanda apresenta e por fim utilizam de seus proprios veiculos para realizarem as visitas
e dar continuidade ao trabalho.

Nas publicacdes acessadas na pesquisa, € pautada mais uma expressdo da precarizacdo
que toca a forma de contratacdo e/ou ao mercado de trabalho, que tanto afeta a capacidade
profissional de realizar suas competéncias, habilidades e atribuicGes. Essas questdes foram
pontuadas por Adailton de Oliveira, jJuntamente com Jamaica dos Santos, em seu Relatorio de
Estagio Supervisionado Obrigatdrio realizado no Instituto Federal de Sergipe (IFS) no Campus

de Aracaju:

Portanto, no que se refere as demandas que a profissdo possui, percebe-se que
existe grande quantidade a ser trabalhada pelas profissionais do Campus
Aracaju, estas que procuram desenvolver suas atividades com a qualidade
exigida. Porém, seria necessario ampliar o0 nimero de assistentes sociais para
melhor atender essas demandas, evitando, assim, uma sobrecarga de trabalho
que pode ser notada principalmente no periodo de cadastramento e
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recadastramento do PRAAE, sendo essa uma atividade de muito desgaste
fisico e emocional, 0 que envolve a questdo das condi¢Bes de trabalho das
profissionais. (Oliveira; Santos, 2016, p. 28-29).

Como destacado no relato, a precarizacdo também esta na sobrecarga de trabalho que
advém do baixo indice de profissionais contratados pelas instituicbes. Esse vies se expressa
diretamente na qualidade dos servigos prestados uma vez que o quantitativo de profissionais ali
inseridos é insuficiente e ndo dispde de tempo adequado para se dedicar as demandas postas,
levando 0s mesmos ao esgotamento fisico e mental. Outro desdobramento dessa condicéo é que
a demanda ou necessidade social a qual o Servigo Social se insere no processo de trabalho de
mediacdo institucional para seu atendimento, acaba por resultar em uma resposta insuficiente
ou sem satisfazer plenamente a demanda colocada. Nesse sentido opera-se uma dupla
precarizacao que se entrelaga e dialeticamente se determina, a primeira diz respeito as condicoes
do trabalho profissional e a segunda ao resultado do trabalho profissional que se expressa na
resposta precaria as demandas postas.

Na mesma perspectiva, Isabella Santos reforca ainda mais o quadro precarizado das
condicGes de contratagdo e como isso impacta no exercicio das competéncias e atribuicdes do

Servico Social em atuacao nas instituicoes.

[...] as profissionais de duas das quatro Unidades pesquisadas destacaram
acerca da necessidade da contratacdo de pelo menos um novo assistente social
para trabalhar na Unidade, uma vez que existe um alto nimero de demandas
a serem atendidas que necessitam de atencao especial da categoria, como é o
caso da realizagdo de um acompanhamento proximo as familias das criangas
e adolescentes que se encontram acolhidas. (Santos, 2022, p. 58-59).

Os/As profissionais que se encontram sobrecarregados com uma grande proporcdo de
casos, acabam por se concentrar em respostas imediatas ao invés de trabalhar em intervengoes
mais organizadas ou planejadas previamente diante das problematicas que séo apresentadas,
resultando em solucdes de curto prazo e fazendo com que a demanda retorne recorrentemente.
Deste modo, afetando negativamente ndo somente aos usuarios como também ao profissional
que nédo consegue efetivar suas habilidades de forma eficaz.

Ainda sobre a sobrecarga de trabalho e o niumero insuficiente de profissionais perante a
demanda nos espacos institucionais de trabalho, as entrevistas descritas no TCC de Joyce Santos
e Maria dos Santos aborda sobre esse aspecto da precarizagdo. A entrevista foi realizada com

assistentes sociais que atuam no Ministério Publico de Sergipe, nesse material destacamos:
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O quantitativo de Profissionais ainda é insuficiente para a demanda e a
interlocucdo com as promotorias sobre as solicitacdes e a efetividade da
assessoria que precisa melhorar (Assistente Social 1).

A necessidade de aumentar o quantitativo de profissionais; priorizacdo das
demandas de carater coletivo em detrimento ao individual (Assistente Social
2) (ENTREVISTADOS/AS apud Santos; Santos, 2016, p. 49).

A pauta que percorre o baixo indice de contratacdo de assistentes sociais, levanta
desafios significativos e se mostra recorrente nas publicacGes acessadas, assim como pontuados
nas entrevistas que foram destacadas. Raichelis (2011) aponta em suas anélises que a falta de
contratacdo e a precarizacdo dos espagos ocupacionais, resultam na perda de profissionais
qualificados e prejudica até mesmo aqueles que estdo em busca do seu primeiro emprego.

Outro aspecto identificado foi o desvio de funcéo e das competéncias profissionais que
tomou sérias proporcdes durante a pandemia da Covid-19, contexto em que os/as profissionais
se encontravam sujeitos a desempenharem atribui¢es que ndo os/as competem. Diante disso,
Amanda Santana evidencia em sua pesquisa de TCC, que foi realizada em Unidades de Pronto
Atendimento (UPA’s):

Requisi¢Oes e demandas foram impostas aos assistentes sociais na pandemia,
a exemplo da atuacdo do Servico Social em triagens clinicas de usuarios/as
com sintomas de contamina¢do por COVID-19 nos hospitais e demais
unidades de saude, a publicagdo do Protocolo "Manejo de corpos no contexto
do publicado pelo Ministério da Salde, ao afirmar indevidamente que cabe a
equipe de atencdo psicossocial a comunicacdo do Obito a familiares e
responsaveis (Santana, 2022, p. 6).

Conforme foi observado em nossas consideracdes, a pandemia da COVID-19 ampliou
a precarizagdo do mundo do trabalho como um todo em varios aspectos. No caso do Servico
Social esse processo trouxe rebatimentos nas atribuicdes e competéncias profissionais foram
distorcidas ou inflexionadas para além das habilidades técnicas da profissdo. Isso se acentuou
para os/as assistentes sociais com atuacdo na area da saude, pela sua relacdo direta com o
processo pandémico.

Complementando essa observagdo com relagdo ao profissional que em meio a uma
situacdo de extrema tensdo como foi 0 periodo pandémico, muitos profissionais encontraram
dificuldades no que toca o desvio de funcdo nos espacos ocupacionais. Dentro dessa
perspectiva, o posicionamento do CFESS sobre as competéncias e atribuigcdes profissionais a
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serem seguidas durante esse periodo, se mostrou como um documento de grande importancia
aos/as assistentes sociais, uma vez que serve de respaldo para o fazer profissional da categoria.'

Ao considerarmos os casos onde ocorrem a falta de valorizacdo da formacéo académica
e da competéncia no fazer profissional dos/das assistentes sociais dentro dos espacos
ocupacionais, muitas das vezes advindas da propria equipe interdisciplinar, podemos verificar
que tal situacdo acaba por dificultar a atuacdo efetiva dos mesmos. Tal posicionamento
encontramos no Relatorio de Estagio de Victdria Luz, realizado no Hospital de Urgéncia de
Sergipe (HUSE):

Vale ressaltar o qudo desafiador é para a equipe de profissionais do Servico
Social, quase que a todo momento, explanar para a equipe multidisciplinar e
usuarios suas atribuicdes e fungdes no ambiente hospitalar. Para além de um
profissional que pratica ac6es de caridade como nos primordios do surgimento
da profissdo, muitas vezes ainda séo reproduzidas falas desse teor no cotidiano
de atuagdo. (Luz, 2020, p. 29).

A realidade vivenciada pelos/as assistentes sociais que muitas das vezes precisam adotar
um discurso de afirmacéo e reafirmacgdo das suas capacidades dentro do exercicio profissional
perante a equipe multiprofissional ainda é um desafio constante. Porém, cabe salientar que o
Servico Social foi oficializado, reconhecido e legitimado no pais pela Lei n°® 1889/1953 como
curso superior, juntamente com o Decreto n° 994/1962 que regulamentou a profissdo. Com isso
o/a profissional que passou pela academia esta igualmente qualificado para exercer suas funcdes
com base na instrumentalidade, teérico- metodoldgica, ético-politica e técnico-operativo. Mais
recentemente, esse reconhecimento é reforcado pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo —
8662/1993 — e pelas Diretrizes Curriculares que reforcam a qualidade da formacéo superior da
profisséo.

Dentro do processo de precarizagdo, uma questao que se atrela ao trabalho profissional
e lhe traz profundas contradi¢fes estd demarcado no ambito da sua autonomia relativa. Muitos

profissionais encontram limitacGes no seu fazer profissional, como podemos observar nas

11 Para mais esclarecimentos sobre o assunto acessar orientagdo normativa n. 3/2020 do CFESS, publicada em 31
de marco de 2020. Esse documento esclarece sobre a atuacdo do servico social na pandemia, indicando algumas
atribuigdes:

. A comunicacédo de ébito ndo se constitui atribuicdo ou competéncia profissional do/a assistente social;

. O/A assistente social deve se ater as suas atribuicdes e competéncias profissionais, visando o melhor atendimento
ao/a usuario/a;

. Da mesma forma, ndo cabe ao /a assistente social a divulgacao de boletins médicos, nem tampouco o atendimento
prévio de pacientes, visando realizar a triagem das suas condicOes clinicas para acesso aos servigos de salde;
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sistematizacOes de Melania Gomes em seu relatério de estagio, que foi realizado no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) Madre Tereza de Calcuta:

Entre os instrumentais técnico-operativos estdo os relatérios sociais, técnico e
informativo, parecer social e o PAIF, que conforme a sua finalidade auxilia o
profissional no processo interventivo, porém alguns instrumentais utilizados
pelo CRAS vém pré-definidos, como PAIF, retirando, assim, a autonomia
profissional. (Gomes, 2018, p. 17).

O trabalho profissional do/da assistente social requer uma analise critica sobre as
demandas que Ihes séo atribuidas nos diferentes ambientes institucionais ao qual esta inserido/a.
Contudo, o/a mesmo/a encontra diversos limites que dificultam suas agdes, tornando, por
partes, a pratica profissional mecanizada e lhe impondo uma restricdo ainda mais aguda das
condicdes de exercicio da sua autonomia relativa.

Para Taborda et al (2015, p. 2):

[...] é no fazer profissional do assistente social, nesta préatica respaldada pelos
fundamentos tedricos, que também fica revelada a sua relativa autonomia no
espaco socio ocupacional onde esta inserido, qual seja, o fato de sua pratica
estar limitada ainda pelas condigGes estruturais, institucionais, societérias e
pelos proprios projetos profissionais. O assistente social enquanto “ser social”,
categoria ja trabalhada por Marx, ndo vive isolado, tem sua liberdade e esta
engendrado nas relagdes sociais que estabelece, as quais interferem e também
estdo presentes em seu agir profissional.

Com o advento da terceirizagcdo, muitos profissionais se encontram em condi¢fes
precarias de trabalho, como falta de estabilidade, beneficios e seguranca no emprego. E como
relata Ménica Santos e Raguel Santos em seu TCC, realizado com o foco nos desmontes das

Politicas Publicas de Saude, € nitido que tais condi¢des limitam a atuacéo profissional:

Contudo, cabe ressaltar que o desafio posto é o de viabilizar os direitos sociais
dos/as usuarios/as, particularmente no contexto neoliberal, onde as condi¢des
de trabalho precarizadas, com contratos temporarios, jornadas extenuantes e
salérios reduzidos dificultam a efetividade do atendimento. (Santos; Santos,
2022, p. 49).

Essa diversidade de expressdes do processo de precarizacao é advinda ou determinada
estruturalmente pela sociedade capitalista, em tempos de crise de acumulacao de capital e/ou

de crise estrutural, que potencializa a sua lei geral da acumulagéo ao criar situagdes que elevem
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a producdo de riqueza para apropriagéo de uma classe e do mesmo modo gera desigualdades ao
desregulamentar direitos dos trabalhadores.
Os/As assistentes sociais estdo inseridos como trabalhadores/as neste processo que

envolve todo o mundo do trabalho, tal indagacéo é evidenciada por Raichellis (2011, p. 421):

No caso do Brasil, onde a precarizacdo do trabalho, a rigor, ndo pode ser
tratada como um fenémeno novo, considerando sua existéncia desde os
primoérdios da sociedade capitalista urbano-industrial, as diferentes formas de
precarizagdo do trabalho e do emprego assumem na atualidade novas
configuracdes e manifestaches, especialmente a partir dos anos 1990, quando
se presenciam mais claramente os influxos da crise de acumulagdo, da
contrarreforma do Estado e da efetivacdo das politicas neoliberais.

Para além disso, contam com vinculos empregaticios através de contratos temporarios,
sem direitos trabalhistas e com um piso salarial que € inferior as exigéncias para ocupacdo da
vaga ofertada. Dentro desse contexto, foi possivel identificar pontos que embasam tal
afirmativa, através de entrevista encontrada em Relatdrio de Estagio Supervisionado de Bruna
Santana e Inea Reis, realizado na Fundacdo de Apoio a Pesquisa e Extensdo de Sergipe
(FAPESE):

Quando perguntados sobre sua primeira experiéncia no campo profissional do
Servigo Social, 100% respondeu que a primeira experiéncia se deu através de
sua insercdo no PEAC, sendo que destes 75% adentrou no Programa através
de contrato e indicacOes, devido a anterior aproximagdo com o Programa
quando vinculados anteriormente como estagiarios, e 25% através de selecdo
com prova e analise de curriculo. O vinculo institucional dos 100% dos
entrevistados se da através do regime da Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT), de forma terceirizada via FAPESE. (Santana; Reis, 2015, p. 78).

Os pontos acima destacados elucidam os processos massivos de precarizagdo do
trabalho aos quais os/as assistentes sociais estdo fadados a lidarem constantemente, expressos
nas violacdes de direitos desses profissionais dentro dos espagos ocupacionais. Essa realidade
permeia ndo somente suas acdes, mas tambem sua integridade fisica e mental, para além da

subjetividade individual e coletiva.

3.2—As lutas e posicionamentos do Servico Social: questdes pertinentes ao processo

de precarizacao do exercicio profissional
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No Brasil, 0s/as assistentes sociais desempenham um papel fundamental na viabilizac&o
de direitos, na luta contra a desigualdade social e na garantia do acesso a servigos sociais
essenciais. Ao longo de décadas, a categoria tem enfrentado desafios significativos, travando
diversas lutas pelos seus proprios direitos, e pela valorizacdo profissional no mercado de
trabalho.

O processo de precarizacdo do trabalho afeta trabalhadores de diversas areas, como ja
dito, o que inclui o/a profissional de Servigo Social que também faz parte da classe trabalhadora.
Tal processo apresenta implicacGes profundas para esses profissionais que enfrentam uma
realidade pautada na inseguranca e na precarizagdo das condic¢des de trabalho, baseadas em
carga de trabalho excessiva, salarios muitas vezes inadequados em comparacdo com as
demandas solicitadas nos espacos ocupacionais, condicdes de trabalho estressantes ou
insalubres.

Vale pontuar que mesmo vivenciando ao longo do tempo o aprofundamento da
precarizacdo do trabalho, a categoria ndo se manteve passiva e possuindo na centralidade do
seu fazer profissional uma direcdo social pautada nos projetos éticos-politicos, que se
materializa na dimensdo pratico-operativa e tem embasamento tedrico-metodolégico, foi em
busca pelos interesses da classe trabalhadora a qual faz parte, através de posicionamentos,
estratégias de resisténcias e de lutas que marcam a historia do Servigo Social.

Vale ressaltar que o CFESS como maior instancia representativa da profissdao tem
formulado acGes e se posicionado sobre algumas questdes que envolvem tais processos de
precarizacdo. A partir disso, nos debrucamos sobre as mobilizacdes e formas de resisténcias
que os/as assistentes sociais tém empreendido nas campanhas, acOes de lutas e movimentos
organizados que desempenharam um papel crucial na defesa dos interesses da categoria
profissional e da classe trabalhadora em geral.

A comecar pela Emenda Constitucional n° 95, de 15 de dezembro de 2016, pois antes
da consolidacéo dessa emenda o Servico Social participou de mobilizagdes e protestos contra a
votacdo e aprovacao da mesma. De acordo com matéria veiculada no site do CFESS, no final
de 2016 foi realizado uma mobilizagéo de protesto contra a Proposta de Emenda Constitucional
(PEC) 55/2016% realizada na Esplanada dos Ministérios, em Brasilia (DF) por varios
movimentos populares, organizagdes estudantis, centrais sindicais, trabalhadores/as de todas as
areas, incluindo o Servico Social. A acdo abrangeu cerca de 30 mil pessoas que participaram

da manifestacdo. A PEC 55, liderada pelo Governo Temer, tinha como objetivo limitar os

12 Esta Proposta de Emenda Constitucional (PEC) n° 55/2016 veio a se tornar a Emenda Constitucional (EC) n°
95/2016.
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investimentos dos recursos para despesas primarias destinadas a salde, educacao e assisténcia
social por 20 anos.

O Servico Social se fez presente nesse momento de luta dos direitos juntamente com
segmentos da classe trabalhadora, a citar as palavras da direcdo do CFESS que deixou registrada
na péagina da entidade suas consideracdes sobre a acdo: “E um absurdo o que este governo
ilegitimo esta fazendo. Mas o Servico Social esta nas ruas, junto com as demais categorias da
classe trabalhadora. Nada a temer!”. Fazendo mencao a campanha nacional de mobilizacao
dos/as assistentes sociais, realizada pelo conjunto CFESS-CRESS que tinha como chamada
“Nada a Temer: assistentes sociais contra a regressdo de direitos” que fora realizada em

novembro de 2016, com o intuito de:

[...] dialogar com a categoria e refletir coletivamente sobre a atual conjuntura,
dando destaque a a¢des e projetos do governo que visam a reducdo dos direitos
da classe trabalhadora, avaliando também os impactos no trabalho
profissional. Afinal, as recentes medidas atingem diretamente ndo sé a
populagdo usuéria, mas também os servicos publicos, nos quais assistentes
sociais possuem grande inser¢do. (CFESS, 2016).

Em seguida, no ano de 2017, com o advento da contrarreforma trabalhista que atacou
de forma violenta os direitos da classe trabalhadora como um todo, possibilitando uma crescente
explora¢do do trabalhador pelos empregadores, com a instituic¢do de “livres acordos” e a
flexibilizacdo das relac6es de trabalho, amplificando a precariedade das atividades laborativas.

A partir desse cenario o Servi¢o Social se posiciona na luta contra os desmontes dos
direitos trabalhistas. De acordo com a publicacéo feita pelo CFESS Manifesta (2017), dentro
da campanha do dia do Assistente Social, intitulada “Na Luta de Classes ndo ha Empate”,

expressa a necessidade da realizacao de:

Uma analise do impacto dessa medida nefasta precisa ser realizada juntamente
com a lei da terceirizacdo e o congelamento do orcamento publico por 20 anos,
reajustado segundo o indice inflacionério. Essas e todas as contrarreformas
em curso certamente ampliardo as desigualdades e a barbarizacdo da vida
social no Brasil e, consequentemente, tornardo mais dificeis as condicdes de
resisténcia da classe trabalhadora.

O Servico Social, sob o olhar intrinseco a profissdo que mantém uma atitude
questionadora e critica as contradi¢bes da ordem do capital e aos seus ditames, impulsionou

varias frentes, fornecendo apoio direto a segmentos da classe trabalhadora, esclarecendo seus


http://www.cfess.org.br/arquivos/2017-CfessManifesta-ContrarreformaTrabalhista.pdf
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direitos dentro desse contexto de flexibilizacdo que ameaca precarizar as condicdes de trabalho
impactadas pelas contrarreformas.

Do mesmo modo, ainda no ano de 2017, ocorreu uma decisdo politica que abalou
fortemente a vida da classe trabalhadora, o processo de terceirizagdo dos setores trabalhistas,
que regulamentou e ampliou muitos dos processos de precarizagdo do trabalho. Em decorréncia
disso, o conjunto CFESS-CRESS em parceria com movimentos sociais e outras organizagoes
da classe trabalhadora se mobilizaram em resposta a partir do chamado a greve geral que se deu
no dia 31 de marco de 2017.

E mais adiante todo esse processo de contrarreformas se tornou ainda mais agravante
com a pandemia que assolou o mundo em 2019. Diante disso, o Servi¢o Social se viu em meio
a esse cenario pandémico que s6 aumentou e complexificou os processos de precarizacao do
trabalho e os desfinanciamentos das politicas publicas, o que exigiu da profissao reafirmar suas
competéncias e legitimagdo dentro das instituicdes de atuacéo.

Nesse sentido, 0 CFESS realizou vérias a¢fes para dar suporte aos/as assistentes sociais,
orientando e dando visibilidade as regulamentacGes, normativas, acdes e informes nesse
periodo, como a divulgacdo da Orientacdo Normativa 3/2020. Esse documento traz subsidios
para nortear o exercicio profissional da categoria, particularmente, dos/as assistentes sociais
que atuam no &mbito da Politica de Saude, contribuindo para evitar abusos, desvios de funcbes
e distor¢cOes nas atribuicdes e competéncias do Servigo Social a Orientagdo Normativa 3/2020

destaca que:

[...] devem ser garantidas as condi¢Bes éticas e técnicas de trabalho para
assistentes sociais (em consondncia com a Resolugdo CFESS 493/2006) [...],
atendendo a familia e/ou responsaveis, sendo o/a assistente social responsavel
por informar a respeito dos beneficios e direitos referentes a situacéo,
previstos no aparato normativo e legal vigente. (CFESS, 2020)

A referida Orientagdo Normativa ajuda a orientar ndo somente a categoria profissional,
como também contribui para esclarecer a sociedade sobre as atribuicdes e competéncias da
profissdo que foram fortemente tensionadas durante a pandemia. Também para evitar essa
expressdo ou tensionamento do processo de precarizagdo sobre o Servigo Social, 0 conjunto
CFEES-CRESS realizou outras agdes como a execucdo de reunides on-line para debater essas
questdes, bem como realizou entrevistas com profissionais das diferentes areas de atuagao para

publicizar o debate sobre a atuacdo nesses espagos e mostrar as dificuldades encontradas.
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Ainda dentro do recorte dos periodos de aprofundamento das precariza¢des do trabalho,
a politica neoliberal tem resvalado até os dias atuais, trazendo consequéncias negativas para a
atuacdo de profissionais de Servico Social. Na atual conjuntura, estamos presenciando
novamente retrocessos que afetardo os direitos dos trabalhadores, os servicos publicos, as
politicas sociais e 0s espacos do trabalho profissional.

Recentemente, foi colocado em pauta o Projeto de Lei Complementar (PLC) 93/2023
que visa implementar o novo arcabouco fiscal®®. Essa nova legislacdo nada mais é do que uma
substituicdo da Emenda Constitucional 95/2016, pois de acordo com a ABEPSS, CFESS e
ENESSO, declarado em nota critica e de repadio:

[...] este ajuste continua privilegiando o pagamento de juros aos credores e
amortizagcBes da ilegitima divida publica, destinando quase metade do
orcamento federal e atendendo aos interesses, principalmente, de
bangueiros/as e de grandes rentistas, em vez de priorizar o atendimento das
demandas sociais e expectativas das/os trabalhadoras/es.

As entidades representativas da categoria estéo juntas para debaterem e lutarem contra
0s retrocessos que acometem os direitos sociais e trabalhistas e que tocam na profissdo quanto
aos processos de precarizacéo.

Mas, importa referir que a luta do Servigo Social e suas estratégias de resisténcia ndo
sdo recentes frente as pautas de direitos e melhores condi¢cdes de trabalho para assistentes
sociais, a exemplo da luta para implementacdo da Lei 12.317/2010. Mais de 13 (treze) anos
atras a categoria travou uma forte batalha, com publicizacdo da pauta, com negocia¢do com
sujeitos politicos e instituicGes, com mobilizacBes para conseguir sancionar a referida lei que
garantiria para a categoria a jornada de trabalho de 30 horas semanais sem reducdo salarial.
Como a histéria da profissdo € marcada por lutas, avancos e retrocessos, ndo foi diferente no
tocante a essa conquista parcial, pois ainda continuamos na luta pela implementacdo e
efetividade desta legislacdo na conjuntura atual.

Em nota o CFESS publicou a respeito da participacdo em uma reunido com o Governo,
representado pelo Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servicos, no dia 30 de junho de 2023,

para debater a implementacéo da Lei 12.317/2010 no &mbito do Governo Federal:

130 Projeto de Lei Complementar n® 93/23 foi aprovado no dia 22 de agosto, com publicacdo do novo arcabouco
fiscal em Lei Complementar n® 200/23 no Diario Oficial no dia 31 de agosto de 2023.
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Durante a reunido, o CFESS reforcou a importancia desse momento, da
possibilidade de retomada dos didlogos sobre a pauta com o governo federal.
Na oportunidade, entregou também ao assessor Jos¢ Celso o livro “Perfil da
Categoria de Assistentes Sociais no Brasil”, documento que traz dados
relevantes sobre as condicbes de trabalho de assistentes sociais no pais e
mostra 0 quao importante seria o reconhecimento do Executivo Federal para
a melhoria das condi¢6es de vida da categoria. (CFESS, 2023)

Entdo como podemos perceber o Servigo Social ndo esté alheio a questes que afetam
0 mundo do trabalho em geral. A profissdo tem se posicionado na luta contra 0s processos de
precarizacdo do mundo do trabalho, sempre pautada no compromisso com o Codigo de Etica
da profisséo, na contribuicdo com a defesa dos direitos humanos, com a luta pelo acesso aos
direitos sociais e dos direitos do trabalho, com a democratizacao dos recursos publicos.

3.3 — Aproximacao com producdes no Servigo Social sobre a tematica

Se fez de suma importancia para que nos aproximassemos da tematica, recorrer
metodologicamente a selecdo e leitura de producgdes que tocam as questdes acerca da
precarizacdo do trabalho profissional do Servigo Social. Como primeiro movimento foi feita a
compreensdo dessas producdes acerca do que cada uma tratava em sua centralidade, tal passo
se mostrou imprescindivel para construgdo da pesquisa.

Nos textos pesquisados selecionamos 2 (dois) Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC),
1 (um) Artigo e 1 (uma) Dissertacdo, e 0s mesmos destacaram aspectos sobre 0s processos de
precarizacdo, adentrando sobre a relacdo entre o capital e o trabalho, a crescente deterioracdo
dos direitos trabalhistas e a intensificacdo da terceirizacdo, aumento da jornada de trabalho,
adoecimento fisico e mental dos profissionais, entre outras questdes. Dessa forma, com as
questdes mencionadas acima forneceram subsidios para reflexdo e anéalise critica sobre a
tematica, bem como para aproximagdo com o objeto de pesquisa.

Contextualizando a condicdo do/a assistente social sobre a precarizacdo do trabalho,
Rayane Silva em seu Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), realizado no ano de 2019, no
curso de Servigo Social da Universidade Federal de Alagoas, constatou que a insisténcia do
capital em superar suas crises intensificou as situacOes de precarizagdo do trabalho e das

politicas publicas, assim:

[...] as atuais condi¢Bes que impactam o exercicio profissional dos/as
assistentes sociais, se materializam na atividade profissional devido a sua
condicdo de trabalho assalariado, bem como devido a agudizacdo das
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expressoes da “questdo social”. Intensificadas no cenario de crise do padrdo
de acumulacdo, demandam a intervencao destes profissionais, de modo que,
conforme os dados apresentados tém-se uma expansao do mercado de trabalho
para os profissionais de Servi¢co Social, no entanto essa expansdo se da em
meio a condicBes e relagbes de trabalho cada vez mais precérias, mediante
formas de contratacOes atipicas, baixo salario e extensdo das jornadas de
trabalho em mais de 30 horas semanais. (Silva, 2019, p. 65-66)

Esses processos de precarizacdo do trabalho implicam no exercicio profissional dos/as
assistentes sociais, visto que atacam as politicas publicas, em especial as politicas sociais, que
é 0 meio de trabalho destes profissionais.

Nessa mesma perspectiva o artigo publicado por Raquel Raichelis na revista Cortez
Editora em 2011 aborda o mesmo pensamento sobre as consequéncias dos processos de
precarizacdo do trabalho na profissédo do Servico Social trazidas pelo capital:

Essa dinamica de flexibilizacdo/precarizacdo atinge também o trabalho do
assistente social, nos diferentes espagos institucionais em que se realiza, pela
inseguranca do emprego, precarias formas de contratacdo, intensificacdo do
trabalho, aviltamento dos salarios, pressdo pelo aumento da produtividade e
de resultados imediatos, auséncia de horizontes profissionais de mais longo
prazo, falta de perspectivas de progressao e ascensao na carreira, auséncia de
politicas de capacitacdo profissional, entre outros. (Raichelis, 2011, p. 422)

Ao precarizar as condi¢Oes de trabalho, amplia-se consequentemente os fatores que
incidem na integridade tanto fisica como psicolégica do trabalhador. Em consonancia disso,
Jade Silva, em seu trabalho de concluséo de curso (TCC), produzido em 2019, no curso de
Servico Social na Universidade Federal de Ouro Preto, aborda pontos que tocam as condicdes
de trabalho dos/as assistentes sociais e 0s impactos na sade mental da categoria. Nesse sentido

destaca que:

[...] a incerteza da estabilidade profissional é capaz de gerar inseguranca,
frustracdo, se ntimento de impoténcia e portanto, adoecimento, face as
relagdes informais de trabalho, consubstanciadas pelo avanco da terceirizagéo
e das estratégias de reducdo de custos com os encargos trabalhistas. (Silva,
2019, p. 9)

Sendo assim, o trabalhador passa por desafios em seu cotidiano profissional, sendo
constantemente submetido a desenvolver suas atividades em uma realidade pautada em

vinculos precérios. Ao nosso ver, elucidar determinantes direcionados a condicao de exploragédo
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e, por conseguinte, adoecimento do trabalho profissional dos/das assistentes sociais torna-se
indispensavel a medida que fortalece a postura critica da categoria enquanto classe trabalhadora
e, especialmente, contribui também para compreensédo dos limites e possiblidades do exercicio
profissional orientado por um projeto ético-politico em tempos de condicdes precérias de
trabalho.

Vale destacar que, essa questdo também foi mencionada na producgdo da dissertacéo de
mestrado de Girlene Cavalcante, defendida em 2019 no Mestrado em Servi¢o Social da
Universidade Federal de Alagoas. Nesta producéo aparece a relacdo de precarizacao do trabalho
do/da assistente social e das politicas sociais na atualidade. Sobre esse tipo de relacdo, a

pesquisadora menciona:

Temos visto que as respostas profissionais do assistente social sdo parte das
formas de enfrentamento as refracdes da questdo social e dependem da
intervencdo do Estado - ja que este profissional ndo dispde dos meios
necessarios para desenvolver a sua pratica. Portanto, o redimensionamento das
funcGes do Estado no que concerne as politicas sociais e aos servigos publicos
pde desafios demasiados aos que trabalham na execucéo e legitimacao de tais
politicas. (Cavalcante, 2009, p. 13)

Como podemos ver, atualmente no mundo do trabalho esta ocorrendo um momento
avassalador de reiterada de direitos para a categoria, ocorrendo flexibilizagdes nas leis
trabalhistas, e o Servico Social sempre estard na luta em conjunto com os trabalhadores na
resisténcia desses ataques do capitalismo. Sendo assim, € essencial reconhecer tal realidade que
se faz cada vez mais necessario o debate sobre as condicdes de trabalho e a intensificacdo da
exploracao.

As leituras em questdo foram de suma importancia para que conseguissemos ter
aproximacdo com o objeto da pesquisa, explicitando a presenca marcante de desafios e
processos de precarizacdo que se intensificam e marcam o fazer profissional da/o assistente
social em suas particularidades. Decorrente a isto, foi possivel compreender as imposicdes do
capital que repercutiram negativamente sobre os direitos trabalhistas. E por fim, compreender
as acbes, mobilizacbes realizadas pelos/as assistentes sociais, como trabalhadores/as

assalariados/as, sobre a luta pelos seus direitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi problematizar sobre o processo de precarizacao do trabalho
no contexto capitalista, a partir de um recorte temporal que vai do ano de 2015 (que precede o
golpe presidencial sofrido por Dilma Rousseff) até o ano de 2022 (periodo em que a
precarizagdo da vida social e do trabalho ganha maior aprofundamento sob o governo
Bolsonaro). A pesquisa tocou também nas particularidades que afetam ao Servico Social a
respeito desse processo.

As adversidades e contradigdes de toda ordem trazidas pela corrida incessante do capital
em recuperar suas altas taxas de lucratividade e gerar cada vez mais valor no processo de
exploracdo e apropriacédo dos recursos de reproducdo da forca de trabalho resultou em desmonte
das politicas publicas sociais, nas contrarreformas e nas flexibilizacdes dos vinculos
trabalhistas.

Isso tudo, portanto, acabou por implicar em mais contradigdes, que se expressam na
diminuicdo dos custos do capital com a forca de trabalho, limitacdo do nimero de trabalhadores
“estaveis”, em salarios cada vez mais baixos, em postos de trabalho em condi¢des muitas das
vezes insalubres para a realizacdo das funcdes, dentre outras inUmeras situagfes. Esse quadro
geral de precarizacao repercute também sobre assistentes sociais.

O cenério de precarizacdo que atinge também o Servico Social traz desafios para a vida
dos/as assistentes sociais, pois lutam pela implementacao dos direitos para a categoria e para a
populacdo usuaria nadando contra a corrente, principalmente no contexto de ofensivas advindas
das politicas neoliberais e dos anseios do capital em precarizar o trabalho para reduzir os seus
custos em prol de ampliar sua acumulacao.

O/A profissional de Servico Social esta diretamente inserido nas inflexdes das mudancas
nos processos de trabalho, seja diretamente por fazer parte da classe trabalhadora, ou
indiretamente atuando frente as expressdes da questdo social em que se encontram os/as
usuarios/as que acessam servicos desmontados e sucateados.

Diante disso, é de suma importancia a busca pelo entendimento dos processos que levam
a precarizacao do exercicio profissional, proporcionando mais visibilidade ao trabalho realizado
por assistentes sociais e 0 combate aos desafios encontrados pela categoria no cotidiano na
contemporaneidade.

E imprescindivel reafirmar as acdes, estratégias e mobilizacGes realizadas pela categoria
ao longo dos anos, refletidos pelas transformagdes que vem ocorrendo no mundo do trabalho e

que geram tensao a classe trabalhadora. Para tanto, destaca-se as respostas construidas pelos/as
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assistentes sociais que mantém uma andlise critica fundamentada nas dimensfes tedrico-
metodoldgico, técnico-operativa e ético-politico do Servigo Social, frente aos movimentos de
defesa dos direitos trabalhistas.

Por fim, este TCC néo teve a intensdo de esgotar o debate sobre a temética e sim trazer
mais uma contribui¢do com dados e considera¢des, com fundamentagéo tedrica sobre o assunto
que é tdo importante para a profissdo, pois as problematiza¢es abordadas sdo essenciais para
auxiliar a compreensdo do fendmeno e na formulacdo de respostas frente aos desafios
profissionais neste contexto de crise do capital e precarizacdo do trabalho.

Dessa forma esperamos ter contribuido, ainda que de maneira modesta, para a
compreensdo da realidade profissional local vivenciada pelos/as assistentes sociais,

particularmente na Regido Metropolitana de Aracaju.
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