UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

JAQUELINE VIEIRA MESSIAS

EMPREENDEDORISMO SUSTENTAVEL E AS COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS DE COOLEY (1990): ESTUDO DE CASO EM UMA LOJA DE
PRODUTOS NATURAIS EM ARACAJU

SAO CRISTOVAO, SE
2024



JAQUELINE VIEIRA MESSIAS

EMPREENDEDORISMO SUSTENTAVEL E AS COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS DE COOLEY (1990): ESTUDO DE CASO EM UMA LOJA DE
PRODUTOS NATURAIS EM ARACAJU

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
apresentado ao Departamento de
Administracdo do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade
Federal de Sergipe (UFS), como requisito
parcial para a obtencdo do titulo de

Bacharel em Administracao,
regulamentadas pela Resolugdo N°
069/2012/CONEPE

Orientador(a): Maralysa Cavalcanti.

SAO CRISTOVAO, SE
2024



JAQUELINE VIEIRA MESSIAS

EMPREENDEDORISMO SUSTENTAVEL E AS COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS DE COOLEY (1990): ESTUDO DE CASO EM UMA LOJA DE
PRODUTOS NATURAIS EM ARACAJU

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
apresentado ao Departamento de
Administracdo do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade
Federal de Sergipe (UFS), como requisito
parcial para a obtencdo do titulo de

Bacharel em Administracgao,
regulamentadas pela Resolugdo N°
069/2012/CONEPE.

Trabalho defendido e aprovado em 23 de outubro de 2024.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Maralysa Correia de Souza Cavalcanti
Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Prof. Rubia Oliveira Corréa
Universidade Federal de Sergipe (UFS)

PROF. Jefferson Reis Guimaraes Andrade
Universidade Federal de Sergipe (UFS)



“Tem gente que ndo sabe amar

mas eu sei que um dia gente aprende
se vocé quiser alguém em quem confiar
confie em si mesmo

quem acredita sempre alcanca”.

(Renato Russo)



AGRADECIMENTOS

Sou imensamente grata a todos que me apoiaram nesse longo caminho, e
agradeco primeiramente aos meus pais Iracy Vieira e Moni Messias, por me
mostrarem sempre, que a educacdo abre muitas portas, e estarei sempre nesse
rumo de retiddo. Sinto tanta falta de vocés meus amores, mas estamos sempre
ligados por essa forga chamada amor...

Ao meu esposo, Adama Oliveira, meu bem eu s6 tenho a agradecer por
cada dia da longa jornada que passamos juntos, onde vocé sempre cuidou de tudo
nos minimos detalhes, pra que eu pudesse estudar, muito obrigado por ser meu
maior incentivador, vocé nunca desistiu de mim, mesmo nos momentos mais dificeis
da nossa vida, vocé esteve firme , me amparando sempre. Vocé sabe o quanto amo
muito vocé, por tudo filho.

As minhas irmas, sempre tdo companheiras, que vivemos boas fases juntas,
o destino nos afastou umas das outras, mas nossos coragdes sempre serao um so.
A saudade que tenho de vocés € enorme... amo vocés eternamente, minha Ana
Luiza e Caroline Vieira.

Agradeco de todo o coragao a minha orientadora Maralysa Cavalcanti, uma
mulher que me inspira, que luta tanto pela sua familia, que mesmo em momentos
tdo complicados, arrumava um tempo pra me apoiar, sendo sempre muito positiva.
Obrigada por ndo me deixar desistir de mim mesma Mara, por me incentivar de
todas as formas para que este trabalho fosse enfim concluido. Muito obrigada, de
coragao.

Sou muito grata ao empreendedor da Mercato Verde, Brenno Vieira Melo,
por todo o conhecimento tdo importante para a realizagdo deste trabalho. Agradego
imensamente pela sua paciéncia, disponibilidade em me ajudar na pesquisa e pela
rigueza de informacbes prestadas. Vocé € uma fonte de inspiracédo para mim, por
meio do seu excelente trabalho. Muito obrigado.

As minhas amigas de universidade, Samara Cristina Teles e Maria José
Dantas. Vocés deixaram tudo mais fluido e tranquilo, e no momento que eu mais
precisei vocés estiveram comigo pra me dar for¢ca e coragem para enfrentar as lutas
que passei. Saudade imensa dos nossos papos divertidos.

A minha amiga, Maria José dos Santos Costa, vocé ndo imagina o quanto
seus abragos me energizaram em todos esses nossos dez anos de amizade.
Obrigado por estar do meu lado Moga.

Ao meu amigo, Thiago Rodrigues, que no trabalho sempre estamos em
constante parceria, e ter vocé no TRT faz com que os dias figuem mais leves e
descontraidos, mesmo diante de tantas lutas que passamos todos os dias. Obrigado
por tudo, € muito bom poder contar com voceé.

A Universidade Federal de Sergipe por abrir portas para o conhecimento,
valores e contribuicbes muito importantes que levarei sempre comigo.

A todos os professores e servidores do Departamento de Administragao
— DAD, que se empenham todos os dias para que tenhamos um ensino de
qualidade.

A todos vocés o meu muito obrigado.



RESUMO

Este trabalho enfatiza a investigacdo de como uma loja de produtos naturais em
Aracaju pode desenvolver e implementar praticas de empreendedorismo
sustentavel, analisando as competéncias empreendedoras de seu gestor com base
nos estudos de Cooley (1990). A pesquisa objetivou identificar as praticas de
empreendedorismo sustentavel adotadas pela loja e compreender como essa
empresa integra competéncias empreendedoras e se adapta as dinamicas do
mercado local. Os objetivos especificos incluem: apresentar o perfil do
empreendedor; identificar caracteristicas basicas da empresa; levantar as
competéncias empreendedoras do gestor; verificar os desafios na adogédo de
estratégias sustentaveis; examinar o comportamento sustentavel;, e analisar as
acdes para reduzir o impacto ambiental das operagdes. O estudo € exploratorio,
descritivo e qualitativo, com dados coletados por meio de uma entrevista
semiestruturada com o empreendedor, analisando aspectos como persisténcia,
célculo de riscos e busca por oportunidades. A pesquisa também explorou o impacto
ambiental do negdécio e as ag¢des adotadas para mitiga-lo, contribuindo para a
compreensao de como empresas podem alinhar crescimento econémico com
responsabilidade ambiental, promovendo beneficios ao meio ambiente e a
comunidade local. Destacaram-se nos resultados, as habilidades e conhecimentos
aplicados para promover sustentabilidade e enfrentar desafios, sugerindo areas de
aprimoramento em praticas sustentaveis para equilibrar crescimento econémico e
impacto ambiental positivo.

Palavra-chave: Competéncias Empreendedoras. Empreendedorismo.
Empreendedorismo Sustentavel. Responsabilidade Ambiental.



ABSTRACT

This paper focuses on investigating how a health food store in Aracaju can develop
and implement sustainable entrepreneurship practices, analyzing the entrepreneurial
skills of its manager based on the studies of Cooley (1990). The research aimed to
identify the sustainable entrepreneurship practices adopted by the store and
understand how this company integrates entrepreneurial skills and adapts to the
dynamics of the local market. The specific objectives include: presenting the
entrepreneur's profile; identifying basic characteristics of the company; assessing the
manager's entrepreneurial skills; verifying the challenges in adopting sustainable
strategies; examining sustainable behavior; and analyzing actions to reduce the
environmental impact of operations. The study is exploratory, descriptive and
qualitative, with data collected through a semi-structured interview with the
entrepreneur, analyzing aspects such as persistence, risk calculation and search for
opportunities. The research also explored the environmental impact of the business
and the actions adopted to mitigate it, contributing to the understanding of how
companies can align economic growth with environmental responsibility, promoting
benefits to the environment and the local community. The results highlighted the skills
and knowledge applied to promote sustainability and face challenges, suggesting
areas for improvement in sustainable practices to balance economic growth and
positive environmental impact.

Keywords: Entrepreneurial Competencies, Entrepreneurship, Sustainable
Entrepreneurship, Environmental Responsibility.
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1 INTRODUGAO

As Revolugdes Industriais foram marcos importantes para o desenvolvimento
da sociedade, trazendo beneficios como 0 aumento da producéo de bens e servigos,
crescimento econOmico, criacdo de empregos, expansdo dos mercados
consumidores, estimulo a inovacdo e ampliagdo das redes de transporte e
industrias. A era da industrializagcdo impulsionou o progresso econémico, mas
também gerou problemas sociais e ambientais.

A urbanizagdo, a expansao das industrias e o desenvolvimento dos sistemas
de transporte aumentaram exponencialmente a pressao sobre os recursos naturais e
causaram um aumento da poluicdo. Contudo, o progresso trazido pela Revolugao
Industrial também trouxe diversos pontos negativos para a sociedade, como o
aumento do trabalho infantil, o excesso de mao de obra barata, as jornadas
excessivas de trabalho em condigdes degradantes e as desigualdades sociais,
conforme afirmam Cavalcante e Silva (2011).

A rapida industrializacdo exacerbou as disparidades socioeconémicas e a
desigualdade no acesso aos recursos ambientais. A busca pela maximizagdo dos
lucros — caracteristica da sociedade capitalista — levou a extragao deliberada das
reservas naturais para atender as demandas sociais. Embora tenham impulsionado
0 progresso econOmico e social, as Revolugdes Industriais também geraram efeitos
adversos sobre o meio ambiente. Portanto, tornou-se evidente a necessidade
urgente de implementar medidas para mitigar esses efeitos negativos e promover
uma relacdo mais sustentavel com os recursos naturais.

Segundo Foladori (2001), a conexao entre a sociedade humana e o ambiente
esta amparada em trés elementos: a atividade humana, os meios de producio e a
natureza. A sobrevivéncia dos seres humanos na Terra esta condicionada a
conservagao do meio ambiente e a interagdo harmoniosa com a natureza, ja que &
através dos recursos disponiveis no ecossistema que as necessidades humanas
basicas e de producdo sao supridas.

Ao longo do tempo, houve uma crescente preocupagao da sociedade com a
exploracao dos recursos naturais — ja que a maioria deles nao é renovavel — e com
os direitos fundamentais de toda a populagdo. Em resposta a esses desafios, em
1945, foi fundada a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), uma organizagéo

intergovernamental de grande renome e prestigio mundial, composta por 193



Estados-membros. A ONU desempenha um papel fundamental na sociedade,
coordenando esforgos globais no enfrentamento de conflitos, pobreza, doencas,
violagcbes dos direitos humanos, mudancgas climaticas, entre outros desafios
mundiais.

O alerta sobre a degradacédo ambiental ganhou destaque internacional em
1972, durante a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
realizada em Estocolmo, Suécia. O evento reuniu representantes de 113 paises,
ONGs, e outros participantes, sendo o primeiro encontro global dedicado a discutir
os problemas ambientais que ameagavam o planeta. A Conferéncia resultou na
elaboragao da Declaracdo de Estocolmo, composta por 26 principios fundamentais,
e na criacao do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). O
principal objetivo da conferéncia foi reconhecer a importadncia de enfrentar as
questdes ambientais em uma escala global, estabelecendo bases para futuras agoes
internacionais voltadas a sustentabilidade (ONU, 1972).

Em 2015, a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) lancou a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel, um conjunto ambicioso de metas globais,
conhecidas como Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esses 17
objetivos, que incluem o fim da pobreza e da fome, a promogdo de saude e
bem-estar, a garantia de educacao de qualidade e a luta pela igualdade de género,
sdo interconectados e visam a promover o desenvolvimento sustentavel em suas
dimensdes econdmica, social e ambiental até 2030 (ONU, 2015).

Os ODS buscam nao apenas mitigar os desafios ambientais, mas também
construir uma sociedade mais justa e equitativa, onde o progresso econdmico seja
compativel com a preservacdo dos recursos naturais essenciais para o bem-estar
humano. A sustentabilidade, nesse contexto, surge como um dos maiores desafios
da atualidade, exigindo uma reavaliagado profunda de como interagimos com o meio
ambiente e como os recursos sao utilizados em prol da coletividade (Sachs, 2011).

A crescente conscientizacdo sobre questdes ambientais e sociais tem
impulsionado o mercado de produtos sustentaveis, moldando um novo perfil de
consumidores. De acordo com o estudo de Nielsen (2020), 73% dos consumidores
globais dizem estar dispostos a mudar seus habitos de consumo para reduzir o
impacto ambiental. Essa mudanga no comportamento de compra é impulsionada
pela demanda por produtos que ndo apenas atendem as necessidades basicas, mas

que também contribuem para um futuro sustentavel.



Para Pereira e Horn (2009), € indispensavel que novas formas de consumo
sejam implementadas, onde o ser humano desenvolva uma conexao mais profunda
com o meio ambiente, promovendo uma mudanga significativa nos padrdes de
consumo. Tachizawa (2010) complementa que um novo cenario econdmico esta
sendo formado pela interagdo entre consumidores conscientes e organizagdes
comprometidas com a sustentabilidade, que operam em sintonia com os principios
do desenvolvimento sustentavel.

O consumo consciente, conforme destacado por Leite e Santos (2007), &
caracterizado por escolhas que priorizam o equilibrio entre bem-estar pessoal e
conservacao ambiental. Empreendedores atentos a essas mudangas no mercado
estdo desenvolvendo solugdes inovadoras que atendem a esse publico exigente,
criando produtos que n&o apenas satisfazem necessidades, mas que também
superam as expectativas quanto a sustentabilidade (Nielsen, 2020).

No ambito do empreendedorismo, Shane e Venkataraman (2000) propdem
que o empreendedorismo é um processo de descoberta, avaliagdo e exploracédo de
oportunidades, sendo essas atividades centrais para o desenvolvimento de novos
negocios. Para Schumpeter (1985), o empreendedor € aquele que se destaca ao
promover inovagbes que desafiam o status quo, gerando desenvolvimento
econdmico através de novas combinagdes dos meios de produgao.

Instrumentos como o Global Entrepreneurship Monitor (GEM) tém
desempenhado importante papel na avaliagdo do empreendedorismo global,
destacando o impacto do empreendedorismo sustentavel na economia. De acordo
com o relatério mais recente do GEM (2023), 48% da populagéo brasileira tem a
intencdo de iniciar uma atividade empreendedora nos proximos trés anos, o que
reforca o crescente interesse pelo empreendedorismo no Brasil, especialmente no
contexto das micro e pequenas empresas (GEM, 2023).

O empreendedorismo sustentavel, segundo Cohen e Winn (2007), € um
campo de pesquisa que busca compreender como identificar e explorar
oportunidades que promovam o desenvolvimento de produtos e servigos
sustentaveis, analisando seus impactos econdmicos, sociais e ambientais.

Para aprofundar a analise do perfil empreendedor, foram adotadas as
competéncias de Cooley (1990), que categorizam as habilidades essenciais para o
sucesso de um empreendedor em trés conjuntos principais: realizagdes,

planejamento e poder. Essas competéncias ajudam a identificar caracteristicas como



a capacidade de assumir riscos calculados, manter a persisténcia diante de desafios
e planejar estrategicamente para alcancgar os objetivos. A partir dessa perspectiva, €
possivel comparar as habilidades do empreendedor com as descritas por Cooley
(1990).

Esta pesquisa € um estudo de caso unico aplicado em uma loja de Aracaju
que comercializa produtos naturais, no qual foram utilizadas as competéncias
empreendedoras de Cooley (1990) e os principais conceitos do empreendedorismo
sustentavel. E relevante, pois investiga o perfi de um empreendedor, seu
compromisso com o meio ambiente e sua contribuicdo para a conscientizacao e
promocgao do consumo sustentavel.

Do ponto de vista académico, o estudo oferece insights para o campo da
administragdo, particularmente em relagdo ao empreendedorismo e a
sustentabilidade. Ao explorar um tema contemporaneo e de relevancia, esta
pesquisa visa destacar a importancia do crescimento empresarial alinhado as
praticas sustentaveis, promovendo uma reflexao critica sobre o comportamento de

consumo e a responsabilidade social das empresas.
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A medida que a consciéncia sobre os efeitos das atividades econémicas no
meio ambiente e na sociedade cresce, a busca por praticas comerciais sustentaveis
se intensifica no cenario global. No entanto, a implementagdo bem-sucedida de
estratégias de empreendedorismo sustentavel enfrenta obstaculos consideraveis,
particularmente em contextos locais, onde as dinamicas de mercado e as
habilidades empreendedoras desempenham um papel fundamental.

Neste contexto, surge a questdo: como uma loja de produtos naturais em
Aracaju promove o empreendedorismo sustentavel, integrando competéncias
empreendedoras e adaptando-se a dinamica do mercado local?

Esse questionamento é de suma importancia devido a necessidade de
identificar boas praticas e implementar estratégias eficazes que nao apenas
fortalecam os empreendimentos locais, mas também contribuam para a preservacgéao

do meio ambiente e o bem-estar da populagao.



1.2 OBJETIVOS

Com o propdsito de aprofundar a compreensao do problema de pesquisa
delineado, foram elaborados objetivos para o estudo, os quais estado detalhados pelo

objetivo geral e pelos objetivos especificos aqui apresentados.
1.2.1 Objetivo geral

Analisar as praticas de empreendedorismo sustentavel adotadas pela loja de
produtos naturais em Aracaju, identificando como essa empresa integra

competéncias empreendedoras e se adapta as dinamicas do mercado local.

1.2.2 Objetivos especificos

* Apresentar o perfil do empreendedor;

* Identificar caracteristicas basicas da empresa,;

» Levantar as competéncias empreendedoras do gestor da loja de produtos naturais,
de acordo com o modelo de Cooley (1990);

» Verificar os desafios enfrentados pelos gestores quanto as estratégias de
empreendedorismo sustentavel,

* Examinar o comportamento sustentavel do empreendedor.

* Verificar quais as a¢des do empreendedor em relacdo as medidas adotadas para

reduzir o impacto no meio ambiente.

1.3 JUSTIFICATIVA

As questdes ambientais nunca tiveram tanta evidéncia e, promover estudos
voltados para essa tematica é relevante diante dos inumeros desafios enfrentados
pela sociedade. E necessario desenvolver novos modelos de negdcios que
considerem os impactos sociais e ambientais, com agdes que visem a preservagao
ambiental, o cumprimento das regulamentagdes, as responsabilidades sociais e a

implementacgéo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).



De acordo com Vianna (2012), o empreendedorismo contribui de maneira
fundamental para o desenvolvimento econdbmico nacional, impulsionando a
producao de bens e servigos, gerando empregos, distribuindo renda e estimulando o
crescimento econémico. No entanto, € necessario buscar um equilibrio entre
sucesso econdmico e a responsabilidade ambiental, beneficiando tanto a geragao
atual quanto as préximas geragoes.

Essa reflexdo se torna ainda mais relevante ao considerar o cenario atual do
mundo, de desmatamento, queimadas, extracdo de recursos naturais, extingdo de
espécies, poluicdo, consumo desenfreado, producdo em larga escala, perda da
biodiversidade, entre outros problemas ocasionados pela acdo humana, que tém
sido prejudiciais ao meio ambiente e a sociedade. A adogdo de novos meios que
possam reduzir o impacto na natureza é urgente para reverter os danos causados
por toda a sociedade.

O presente estudo se justifica pela relevancia do empreendedorismo
sustentavel em um cenario global que demanda praticas mais conscientes e
responsaveis. Assim, esta pesquisa estudou o empreendedorismo, sob a 6tica da
sustentabilidade, com um olhar mais especifico para as competéncias
empreendedoras daqueles que escolhem criar negécios voltados a comercializagao
de produtos naturais, com o intuito de investigar como essas competéncias
influenciam diretamente na adogao de praticas sustentaveis e no crescimento dos
negocios.

Cabe mencionar o interesse da pesquisadora em aprofundar seus
conhecimentos sobre empreendedorismo sustentavel e o comportamento do
empreendedor nesse ramo de negocio, especialmente na comercializagdo de
produtos naturais, um setor que vem ganhando destaque devido a crescente
demanda por alternativas saudaveis e ecologicamente corretas. A escolha de um
estudo de caso unico é justificada pela possibilidade de uma analise aprofundada e
detalhada de um fendbmeno especifico em seu contexto real, permitindo
compreender particularidades e nuances que poderiam se perder em abordagens
mais amplas. De acordo com Yin (2015), o estudo de caso unico é apropriado
quando o objetivo é investigar fenbmenos complexos e contextuais de forma
intensiva.

A escolha dos estudos de Cooley (1990) para este trabalho foi justificada pela

relevancia de suas teorias sobre competéncias empreendedoras, que oferecem uma



estrutura sélida para analisar habilidades e atitudes especificas de empreendedores
que buscam inovacdo e resiliéncia, especialmente em mercados sustentaveis.
Cooley (1990) aborda competéncias divididas em categorias como realizagao,
planejamento e poder, que sdo essenciais para entender como os empreendedores
planejam, agem e tomam decisdes em contextos de incerteza com foco no impacto
social e ambiental.

Na pratica, o estudo foi fundamentado no uso dessas competéncias como um
guia para avaliar o comportamento do gestor da loja de produtos naturais. Isso
permite observar como ele adota praticas sustentaveis, desenvolve estratégias de
mercado, toma decisdes e equilibra a busca por lucratividade com o compromisso
ambiental. Dessa forma, as competéncias de Cooley contribuiram para a
identificacdo das habilidades e comportamentos do empreendedor.

Nesse sentido, o papel do empreendedor vai muito além de simplesmente
fornecer produtos ou servigos; ele se torna um propulsor de transformacgao social e
ambiental, com o compromisso de divulgar praticas sustentaveis, que nao apenas
fortalecem a imagem da empresa diante dos consumidores, mas também
contribuem para a criacdo de uma cultura de responsabilidade e inovagao, que serve
de inspiragao para outros empreendedores.

O presente estudo visa destacar aspectos contextuais do mercado de produtos
naturais, um setor emergente e ainda pouco explorado, com o intuito de promover o
aprendizado e gerar novos conhecimentos tanto para a empresa analisada quanto
para futuros pesquisadores. Ao integrar conceitos de empreendedorismo
sustentavel, espera-se que a pesquisa contribua ndo apenas para a Universidade
Federal de Sergipe (UFS), mas também para outras instituigdes, oferecendo novas
perspectivas para o desenvolvimento de um cenario econémico, social e ambiental

mais alinhado com praticas sustentaveis e inovadoras.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta parte do trabalho apresenta o referencial tedérico que serviu de base para

o desenvolvimento da pesquisa.



2.1 EMPREENDEDORISMO: UMA VISAO GERAL

Murphy, Liao e Welsch (2006) afirmam que a atividade empreendedora tem
uma longa historia de expansao, especialmente nos séculos XVI e XVII, por meio do
conhecimento, que foi fundamental para os empreendedores. Esse conhecimento
lhes permitiu desenvolver habilidades praticas essenciais para corrigir ineficiéncias
existentes na sociedade e fornecer novas solugdes, bens e servigos para atender as

necessidades emergentes.

O empreendedorismo gera resultados significativos na sociedade, na
economia e na politica, como emprego e renda, e promove crescimento e
desenvolvimento, segundo Espejo e Previdelli (2006) e Hisrich e Peters (2004). Para
Saraiva (2015), o empreendedorismo consiste na realizagédo de ideias visionarias do
empreendedor, desde a concepgao até a execucdo e rapida expansao de novas
estruturas organizacionais que agregam valor.

Dolabela (2006, p.26) aborda seu conceito de empreendedorismo:

E uma livre traducdo que se faz da palavra entrepreneurship, que contém as
ideias de iniciativa e inovagdo. E um termo que implica uma forma de ser,
uma concepg¢ao de mundo, uma forma de se relacionar. O empreendedor é
um insatisfeito que transforma seu inconformismo em descobertas e
propostas positivas para si mesmo e para os outros. E alguém que prefere
seguir caminhos nao percorridos, que define a partir do indefinido, acredita
que seus atos podem gerar consequéncias.

Segundo o relatério GEM (2022), o empreendedorismo é abordado de
maneira abrangente e envolve uma diversidade de empreendedores com negdcios
formalizados ou informais. Em definicdo, o empreendedorismo abrange qualquer
esforgo para estabelecer um novo negdcio, seja de forma autbnoma e individual,
como uma nova empresa, ou ha ampliacdo de um empreendimento ja& existente. E
importante destacar que a atividade empreendedora comega antes da criacdo do
empreendimento.

Shane e Venkataraman (2000) abordam duas principais dimensdes do
empreendedorismo: o estudo das fontes de criagdo de novas oportunidades (como
novos produtos ou servicos, a descoberta de novos mercados, a inovagao em
processos de produgdo ou a utilizacdo de novas matérias-primas) e o processo de

descoberta, exploracdo e avaliagdo (em que os empreendedores devem estar



atentos ao ambiente ao seu redor, receptivos a novas ideias e dispostos a assumir
riscos calculados).

Ao longo do tempo, foram dados quatro enfoques principais ao
empreendedorismo:  econdmico,  sociologico/comportamental, gerencial e
educacional. O enfoque econdmico é o principal e, segundo Filardi et al. (2011),
Filion (1999), Machado e Nassif (2014), Phelan (2016) e Schumpeter (1982),
destaca a importancia de interligar o empreendedorismo a economia. Esses autores
evidenciam que os empreendedores sdo formadores de novos negdcios, enfrentam
riscos, introduzem inovacées no mercado e operam em uma sociedade movida pela
concorréncia.

O foco sociologico, evidenciado por Weber (1981), destaca que o
empreendedor prioriza reinvestir e expandir sua empresa, visando principalmente o
crescimento do negdécio em vez de buscar beneficios pessoais com os lucros
obtidos.

Na vertente comportamental, abordada por Filion (1999) e Fisher (2012), a
analise do comportamento empreendedor investiga como os individuos buscam
oportunidades empresariais ao criar e desenvolver novas empresas. O propdsito
dessa abordagem é compreender, antecipar e influenciar o comportamento tanto em
nivel individual quanto de equipe. Para McClelland (1972), o empreendedor possui
um anseio por executar tarefas da maneira mais eficaz possivel, motivado nao
necessariamente pela aprovagao social, mas pela busca de sucesso individual.

O enfoque gerencial, apresentado por Chiavenato (2007), Dolabela (1999),
Filion (1999) e Machado e Nassif (2014), se concentra em como os empreendedores
realizam suas atividades de maneira unica, ou seja, como concebem, planejam e
executam seus sistemas de operagdes humanas, observando também as
caracteristicas dos empreendedores bem-sucedidos no mercado. Segundo Costa,
Barros e Carvalho (2011), essa perspectiva foca na analise das capacidades e
aptiddes empreendedoras e como elas se relacionam com o ambiente
organizacional.

O ultimo foco €& o educacional. Estudos pioneiros sobre educagao e
empreendedorismo, destacados por Filion (1999), ressaltam o potencial
transformador da educacdo no empreendedorismo, sustentando a premissa de que
as habilidades empreendedoras podem ser ensinadas. Além disso, enfatizam que

essa educacdo promove uma compreensao clara do ambiente, permitindo a



identificacdo de riscos, o planejamento de solugdes e a descoberta de novas
oportunidades de negdcios.

Para Gimmon (2014) o empreendedorismo nao apenas desperta interesse
entre os empreendedores, mas também entre os pesquisadores, e investir em
educacdo e formacdo nessa area pode trazer beneficios significativos para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias empresariais. A valorizacdo do
conhecimento, a construgao da autoconfianca e o desenvolvimento de competéncias
entre os alunos sido estimulo para um impacto positivo da educagdo no
empreendedorismo segundo os estudos de Galvao, Ferreira e Marques (2018).

Schumpeter (1982) descreve o empreendedor como alguém que provoca
uma mudanga na economia, pela inser¢cdo de novos produtos e servigos, da
implementag&do de novos tipos de estrutura, ou da utilizagdo de recursos e materiais
originais. O autor afirma também que um empreendedor € uma pessoa flexivel, com
competéncias técnicas para a produgdo e habilidades de gestdo financeira para
reunir recursos. Além disso, ele coordena as operagdes internas e conduz as
atividades de venda de sua empresa.

Filion (1999, pg. 19), afirma que o empreendedor € “uma pessoa criativa,
marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel
de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades de
negocios”. Shane e Venkataraman (2000) caracteriza o empreendedor como aquele
que identifica, considera e aproveita novas chances para desenvolver produtos ou
servigos que gerem inovagoes.

Leite (1998, p.117) define:

O empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, pois além de ser
capaz de identificar oportunidades de mercado, possui uma agucada
sensibilidade financeira e de negécios, para transformar aquela ideia em um
fato econdbmico em seu beneficio. Ele busca tanto atender os desejos dos
seus futuros consumidores como satisfazer suas necessidades de
realizagao profissional.

De acordo com Drucker (1986) o empreendedor assume riscos calculados
para alcangar seus objetivos e interesses, impulsionado pela insatisfagdo com a
situacdo atual dentro de seu empreendimento, resultando na busca ativa por
mudancas, respondendo a essa insatisfagéo e explorando o ambiente em busca de

novas oportunidades. Para Degen (1989), o empreendedor possui uma qualidade de



carater e acido que nem sempre € comum, implicando, sobretudo, em uma
necessidade particular de concretizar ideias inovadoras e implementar projetos
proprios.

O estudo sobre o empreendedorismo e suas ramificagcbes no Brasil teve
maior destaque a partir dos anos 1990, acompanhada pela criacdo de entidades de
apoio aos empreendedores e programas governamentais continuos. Durante esse
periodo, foram estabelecidas organizagdes como o SEBRAE (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas), e a SOFTEX (Sociedade Brasileira para
Exportagao de Software), segundo Dornelas (2008).

O SEBRAE (2023a) é uma entidade privada presente em todo o territorio
nacional, com o propésito de dar suporte a micro e pequenas empresas brasileiras.
Oferece desenvolvimento de conteudos, ferramentas, feiras corporativas, cursos e
capacitacao, além de outros servicos para empreendedores, e da suporte a
pesquisas relevantes, como o relatério GEM.

Os dados do relatério GEM (2022) sobre empreendedorismo no Brasil,
durante o periodo de 2002 a 2022, indicam quatro momentos importantes, que
podem ser observados no grafico 1. O primeiro ocorreu entre 2002 e 2010, em que
houve um aumento constante na taxa total de empreendedorismo no Brasil, subindo
de 20,9% em 2002 para 32,3% em 2010. O segundo periodo foi marcado por uma
queda, seguida de um aumento que, em 2015, alcangou 39,3%.

Na terceira etapa, entre 2016 e 2019, houve uma reducgao, resultando em
uma taxa de 38,7%. No quarto momento, observou-se uma consideravel redugao na
taxa total de empreendedorismo devido a pandemia da COVID-19, que, segundo
Silva (2020), foi uma situagdo sem precedentes na histéria recente e causou

impactos significativos em diversos setores econdmicos e na sociedade.

Grafico 1 - Evolugéo das taxas® (%) de empreendedorismo total e inicial - Brasil -
2002:2022.
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Fonte: GEM BRASIL 2022.

De acordo com dados do relatério Data Sebrae (2020), as empresas
comandadas por microempreendedores e microempreendedores individuais
representam 85,28% das empresas brasileiras. Segundo informag¢des do Atlas dos
Pequenos Negocios (SEBRAE, 2023b), o setor movimentou cerca de 420 milhdes
de reais em 2022, evidenciando a importancia dos empreendedores no Brasil para a
economia e para a geragao de empregos.

Nota-se entdo, que os pequenos empreendedores representam o tecido
empresarial brasileiro, sendo responsaveis por grande parte da geragcdo de
empregos e movimentagdo econdmica no pais. Esses empresarios, no entanto,
apresentam caracteristicas diversas, como resiliéncia, criatividade e capacidade de
adaptacdo, que sdo essenciais para a sustentabilidade de seus negdcios. Essas
caracteristicas estdo diretamente ligadas as competéncias empreendedoras, que,
segundo Salim (2010), nem sempre sao totalmente exploradas. O desenvolvimento
dessas competéncias € crucial para que esses empreendedores possam maximizar

seu potencial e fortalecer seu impacto no mercado.
2.1.1 Competéncias Empreendedoras
O tema competéncia tem sido abordado por diversos autores, como Dornelas

(2008), Drucker (1986), Dutra (2004), Fleury (2004), McClelland (1973) e Parry

(1996), que realizaram uma analise estratégica direcionada ao contexto empresarial.



Nessas abordagens, as competéncias sao definidas como um conjunto de
habilidades essenciais para o sucesso da empresa e de seus colaboradores.

McClleland (1973) considera a competéncia como uma qualidade intrinseca
do individuo, que pode estar associada a uma atuagao superior, a0 executar uma
responsabilidade especifica ou lidar com um cenario particular.

Parry (1996) define competéncias como um conjunto integrado de
conhecimentos, habilidades e atitudes interconectados, que influenciam
substancialmente a execucdo de tarefas especificas. Essas competéncias sao
ligadas ao desempenho, sdo mensuraveis por critérios reconhecidos e podem ser
aprimoradas por meio de programas de treinamento e desenvolvimento.

De acordo com Fleury (2002), o conceito de competéncia envolve habilidades
como capacidade de agir, utilizar recursos de forma eficaz, integrar conhecimentos
diversos e complexos, aprender continuamente, se envolver ativamente, assumir
responsabilidades e ter uma viséo estratégica, resultando na realizagdo de agdes e
conquista de resultados.

De acordo com Lenzi et al (2012), as competéncias empreendedoras sao
essenciais para orientar os profissionais na busca de resultados empresariais,
mesmo que ndo haja garantias absolutas de sucesso. O desenvolvimento dessas
competéncias pode facilitar o processo e aumentar as chances de alcangar os
objetivos desejados.

Dias, Nardelli e Vilas Boas (2008) afirmam que empreendedores precisam
possuir uma diversidade abrangente de aptidées sociais, um conjunto de
competéncias que capacita os individuos a interagir efetivamente com os outros.

Segundo Zampier e Takahashi (2011) os individuos que se dedicam ao
empreendedorismo sao frequentemente reconhecidos por suas habilidades
inovadoras, por possuirem capacidade de identificar oportunidades e outras
caracteristicas afins. Para compreender adequadamente o empreendedorismo sob
essa perspectiva, é crucial examinar o processo pelo qual os empreendedores
cultivam suas competéncias. Para Lenzi (2008), a capacidade dos empreendedores
de construir e adaptar suas caracteristicas pessoais para desenvolver uma
competéncia empreendedora eficaz, Ihes permite ter sucesso no mundo dos
negocios.

O empreendedor se destaca do administrador convencional ao ir além das

responsabilidades tipicas, demonstrando uma visdo ampla e uma disposicao para



ultrapassar o status quo, e os empreendedores possuem qualidades pessoais
particulares que, combinadas com fatores sociolégicos e ambientais, facilitam a
criacao de novas empresas, de acordo com Dornelas (2018).

Antonello (2005) descreveu a competéncia empreendedora como uma
combinagao interligada de conhecimentos, habilidades e atitudes que habilitam um
individuo a expressar sua visao, abordagens e acdes na criagao de valor, seja ele
material ou imaterial, para a sociedade.

De acordo com Silva, Moura e Zanelli (2005) é importante descobrir quais
habilidades estdo em falta na organizagéo e entender como isso afeta o ambiente de
trabalho, através da analise das necessidades de treinamento, levando em conta
aspectos pessoais, de equipe, organizacionais € ambientais, onde os profissionais
podem reconhecer as limitagdes existentes e criar estratégias para melhorar as
habilidades individuais e alcancar as competéncias fundamentais.

A integracdo das competéncias com o empreendedorismo resultou na
formulagcdo do conceito de competéncia empreendedora delineado por Snell e Lau
(1994). Este conceito engloba uma jungdo de conhecimentos, habilidades,
caracteristicas individuais, atitudes, perspectivas, influéncias que, de diversas
maneiras, influenciam positivamente o pensamento e agdo empresarial. Ainda
segundo os autores, a habilidade de estabelecer e administrar um pequeno
empreendimento esta intrinsecamente ligada aos planos do empreendedor, suas
crengas e tragos pessoais, refletindo-se na abrangéncia desta definigao.

A categorizagdo das competéncias, segundo Cooley (1990), dirigida aos
empreendedores, € apresentada dentro de trés principais conjuntos, uma relagao de
dez competéncias empreendedoras, as quais sao: conjunto de realizagao (busca de
oportunidade e iniciativa; persisténcia; comprometimento; exigéncia de qualidade e
eficiéncia; assungdo de riscos calculados); conjunto de planejamento
(estabelecimento de metas; busca de informagdes; planejamento e monitoramento
sistematicos); conjunto de poder (persuasao e rede de contatos; independéncia e
autoconfianga).

Os estudos de Man e Lau (2000) expostos no quadro 1, afirmam que as
competéncias do empreendedor exercem uma influéncia significativa na
competitividade das micro e pequenas empresas, e apresentam seis areas de
competéncias utilizadas para examinar os atributos individuais das pessoas que

contribuem para a execugado de uma tarefa ou para o éxito da organizagao.



Quadro 1 - Competéncias do empreendedor

COMPETENCIA DEFINICAO
Oportunidade Conseguir identificar, avaliar e buscar oportunidades de negdcio.
Estratégia Escolha e implementagdo das estratégias do empreendimento e agbes

de curto, médio e longo prazo. Também se relaciona a elaboragéo de
estimativas de viabilidade financeira e de mecanismos de controle dos
resultados.

Conceituais Capacidade de avaliar situagdes de risco e também as capacidades de
perceber situagdes por angulos diferentes e de forma positiva (ou, a
capacidade de inovar).

Administrativas Realizar a alocagao eficiente de talentos humanos, recursos fisicos,
financeiros e tecnoldgicos.

Relacionamento Relacionamentos pessoais do empreendedor que podem influenciar na
definicdo do caminho a ser seguido em um determinado negdcio.

Comprometimento Capacidade de manter dedicagdo, principalmente em situagdes

adversas, e a capacidade de recomecgar apés situagdes de insucesso.
Também representa a dedicagdo do empreendedor e os sacrificios feitos
na vida pessoal em prol do sucesso do negoécio.

Fonte: Man e Lau (2000).

Para este estudo foram analisadas as competéncias de Cooley (1990), tendo
em vista que as competéncias empreendedoras descritas por Cooley (1990)
permanecem fundamentais no desenvolvimento de empreendedores eficazes,
mesmo em um mercado que passou por profundas transformacdes nas ultimas

décadas.

2.1.2.1 Conjunto de Competéncias Empreendedoras Segundo Cooley (1990)

Cooley (1990) identificou trés principais conjuntos de competéncias
empreendedoras, e cada uma dessas categorias engloba habilidades que ajudam o
empreendedor a lidar com as oportunidades e desafios do negoécio. O conjunto de
realizacao engloba em suas competéncias empreendedoras diversas habilidades,
como a busca continua por melhores resultados, capacidade de reagir diante de
situagdes de risco, a motivagao interna do gestor, a proatividade, a busca constante
por qualidade e eficiéncia, dentre outras. Essas caracteristicas sdo essenciais para
garantir que o empreendedor mantenha um alto padrdo de desempenho e esteja
sempre buscando formas de melhorar tanto o produto quanto os processos de sua
empresa.

O conjunto de planejamento, por sua vez, refere-se as habilidades que o
gestor deve possuir, como: o estabelecimento de metas e objetivos claros, obtengéo

de informagdes que podem ser significativas para a tomada de decisées no negocio,



organizagao detalhada das atividades de curto, médio e longo prazo, entre outras.
Sendo assim, o empreendedor que possui essas aptiddes, esta apto a analisar
probabilidades de sucesso ou fracasso, definem metas objetivas e garantem o
cumprimento das etapas dos processos realizados no negaocio.

O conjunto de poder esta relacionado a habilidade de influenciar, negociar e
liderar pessoas. O poder, nesse contexto, ndo é visto apenas como controle ou
autoridade, mas como a capacidade de construir relacionamentos e redes que
ajudam o empreendedor a alcangar seus objetivos. As habilidades centrais sdo: o
dominio da persuasdo para criar parcerias estratégicas e redes de contatos

favoraveis ao crescimento e a independéncia na tomada de decisoes.

2.1.2.2 A Relevancia do Conjunto de Competéncias Empreendedoras no Mercado
Atual

No contexto atual, marcado por rapidas inovagdes tecnoldgicas e mudangas
nos padrdes de consumo, as competéncias empreendedoras identificadas por
Cooley (1990) tém muita relevancia. A transformacéo digital tornou-se um imperativo
para empresas de todos os setores, e empreendedores que dominam as novas
tecnologias tém uma vantagem competitiva significativa. Além disso, a crescente
demanda por produtos e praticas sustentaveis esta redefinindo a forma como os
negocios sao conduzidos.

O conjunto de realizagao também adquiriu novas dimensdes com a
globalizacdo e a digitalizacdo do trabalho. A capacidade de liderar equipes
diversificadas, promover a inovagado e tomar decisdes rapidas em um ambiente de
incerteza € essencial para o sucesso. Segundo uma pesquisa da Harvard Business
Review (2022), lideres que demonstram empatia e flexibilidade ao gerenciar suas
equipes tém uma probabilidade 50% maior de alcangar metas organizacionais.

Por fim, o conjunto de planejamento é essencial em um cenario onde a
sustentabilidade e a responsabilidade social ndo sdo mais opg¢des, mas requisitos
para a sobrevivéncia e crescimento dos negocios. Empreendedores que conseguem
integrar essas preocupacdes em suas estratégias de negdcios sdo os que estarao
na vanguarda da inovagdo e da competitividade. No Brasil, onde a legislagéo
ambiental é rigorosa e as expectativas dos consumidores por praticas sustentaveis

estdo em alta, essas competéncias sao particularmente valiosas.



Diante desse cenario, é evidente que a capacidade de adaptacao, a busca
por inovagcao e o foco em praticas sustentaveis tornam-se essenciais para os
empreendedores modernos. As competéncias empreendedoras de Cooley (1990)
permanecem relevantes, mas agora sdo ampliadas pela necessidade de dominar a
transformacao digital e atender as novas exigéncias dos consumidores por negocios
mais responsaveis e ecologicamente corretos.

No Quadro 2, as competéncias empreendedoras de Cooley(1990)
apresentam-se separadas por conjunto, para uma melhor visualizacdo e
entendimento do que foi pesquisado neste trabalho.

Quadro 2 - Competéncias empreendedoras de Cooley (1990)

CONJUNTO DE REALIZACAO

Busca por oportunidade e iniciativa

* Faz coisas antes de solicitado ou, antes de for¢gado pelas circunstancias
» Age para expandir o negdécio a novas areas, produtos ou servigos

* Aproveita oportunidades fora do comum para comegar um negécio, obter
financiamentos, equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia

Persisténcia

* Age diante de um obstaculo

* Age repetidamente ou muda de estratégia a fim de enfrentar um desafio ou superar um obstaculo
» Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario para atingir as metas e objetivos

Comprometimento

» Faz um sacrificio pessoal ou despende um esforgo extraordinario para complementar uma tarefa

» Colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles, se necessario, para terminar um
trabalho

» Esforga-se para manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro lugar a boa vontade em longo
prazo, acima do lucro em curto prazo

Exigéncia de qualidade e eficiéncia

» Encontra maneiras de fazer as coisas melhor e/ou mais rapido, ou mais barato

» Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padrbes de exceléncia

» Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho seja terminado a tempo ou
que o trabalho atenda a padrdes de qualidade previamente combinados

Correr riscos calculados

« Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente

» Age para reduzir os riscos ou controlar os resultados

*» Coloca-se em situagdes que implicam desafios ou riscos moderados.

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO

Estabelecimento de metas

« Estabelece metas e objetivos que sao desafiantes e que tem significado pessoal
* Define metas em longo prazo, claras e especificas

« Estabelece metas em curto prazo, mensuraveis

Busca de informagées

» Dedica-se pessoalmente a obter informagdes de clientes, fornecedores e concorrentes
* Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um servigo

» Consulta os especialistas para obter assessoria técnica ou comercial




Planejamento e monitoramento sistematicos

* Planeja dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com prazos definidos

» Constantemente revisa seus planos levando em conta os resultados obtidos e mudangas
circunstanciais

* Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisdes

CONJUNTO DE PODER

Persuaséo e rede de contatos

« Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os outros

« Utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus proprios objetivos
» Age para desenvolver e manter relacées comerciais

Independéncia e autoconfianga

* Busca autonomia em relagdo a normas e controles de outros

* Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposi¢do ou de resultados inicialmente
desanimadores

» Expressa confianga na sua propria capacidade de completar uma tarefa dificil ou de enfrentar um
desafio

Fonte: Autora da pesquisa, apartir de Cooley (1990)

2.1.2 Empreendedorismo Sustentavel

Milaré (2005) explica que o meio ambiente abarca tanto os elementos
naturais, como solo, agua e fauna, quanto aqueles modificados pela atividade
humana, como areas urbanas, industrias e bens culturais. O autor destaca ainda que
o conceito vai além do bioldgico, incluindo fatores relacionados ao estilo de vida e as
interagdes entre humanos e natureza.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, no artigo 225 estabelece o

direito ao meio ambiente como um direito fundamental do individuo, onde:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo
se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geragdes (BRASIL, 1988).

O crescente envolvimento das empresas com a agenda ambiental inclui a
adocdo do conceito de triple bottom line, onde o equilibrio entre as necessidades
dos stakeholders fundamenta uma perspectiva renovada do capitalismo, abrangendo
as esferas econOmica, social e ambiental na busca por solugdes sustentaveis, de
acordo com Elkington (1998).

Sachs (2011), afirma que uma harmonizagdo adequada entre economia e a

natureza é crucial, uma vez que as ciéncias naturais podem identificar os requisitos



para a sustentabilidade global, porém, & papel das ciéncias sociais articular as
estratégias de transigao necessarias para alcangar esse objetivo.

Para Veiga (2006) a sustentabilidade envolve a preservagao e apoio a vida
em todas as suas dimensbes, implicando na necessidade de modificar
comportamentos e atitudes cotidianas, como 0 uso consciente da agua e a pratica
da separacao de residuos.

Conforme Sato e Carvalho (2005), o desenvolvimento sustentavel implica que
0 progresso econdmico, fundamental para o avango humano, esta intrinsecamente
ligado a preservacéo dos recursos naturais e a distribuicdo justa desses recursos.
Isso requer aprender a usar os recursos atuais de forma sensata, garantindo que
haja suficiéncia para todos e que as necessidades futuras sejam atendidas. Os
autores afirmam também que a educagdo ambiental desempenha um papel
essencial como uma das estratégias para promover o desenvolvimento sustentavel.

No sistema de mercado, alcangar o desenvolvimento sustentavel exige
inovagdes e empreendedores comprometidos com metas ambientais, conforme
afirmado por Schaltegger (2002). O autor expde ainda que as inovacbes
sustentaveis visam reduzir o impacto ambiental das atividades comerciais de forma
viavel e atraente para os consumidores. E crucial que os empreendedores
desempenhem um papel que impulsione a inovagao e integre a sustentabilidade nos
modelos de negdcios, sendo fundamental que lideres empresariais priorizem a
sustentabilidade em todas as etapas, desde a concepcao até a comercializagao.

Segundo Hisrich, Peters e Sheperd (2014), o empreendedorismo sustentavel
tem objetivos ligados a preservagao da biodiversidade, suporte a vida e amparo a
comunidade, em busca de novas possibilidades na criagdo de novos produtos e
servigos que resultem em vantagens para as pessoas, economia e sociedade.

Cohen e Winn (2007) afirmam que o empreendedorismo sustentavel surge a
partir de lacunas e oportunidades de mercado, permitindo o desenvolvimento de
novos empreendimentos e estabelecendo os fundamentos para um tipo de
empreendedorismo que visa nao apenas o lucro, mas também a promoc¢ao de
melhores condicdes sociais e ambientais para a sociedade. De acordo com Barbieri
e Cajazeira (2016, p. 68), “uma organizagao sustentavel é a que, simultaneamente,
procura incorporar os conceitos e objetivos relacionados com o desenvolvimento

sustentavel nas suas politicas e praticas de modo consistente”.



Os empreendedores considerados sustentaveis sdo agentes de mudancga que
buscam solugdes inovadoras para desafios ambientais e sociais, enquanto também
almejam o sucesso econdémico. Eles lideram iniciativas empresariais que equilibram
as necessidades financeiras com objetivos de sustentabilidade, impulsionando uma
transicdo para uma economia mais equitativa e ambientalmente consciente, de
acordo com Gerlach (2006).

Para Liern e Pérez-Gladish (2018), a sustentabilidade de uma empresa esta
direcionada a uma responsabilidade fundamentada com as necessidades
econfmicas, sociais e ambientais. J& Cohen e Winn (2007) incluem mais uma
necessidade, argumentando que a definigdo de empreendedorismo sustentavel
abrange a compreensao da identificacédo, criagdo e exploracdo de oportunidades
para desenvolver futuros produtos e servicos, considerando quem sao o0s
responsaveis por essas agdes e quais 0s impactos econdmicos, sociais,
psicolégicos e ambientais envolvidos.

Segundo Youssef, Boubaker e Omri (2017), o conceito de empreendedorismo
sustentavel abrange tanto a inovagdo quanto o empreendedorismo voltado para o
desenvolvimento sustentavel. Essa abordagem é caracterizada por uma mentalidade
inovadora e voltada para o mercado, centrada na personalidade empreendedora e
envolve a geragao de valor por meio de inovagdes e produtos que tém impactos
positivos ambientais ou sociais, indo além das fases iniciais de uma empresa.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) s&o uma iniciativa
global da ONU para promover um mundo mais justo, equitativo e sustentavel até
2030, abordando desafios socioecondmicos, ambientais e de governanga (ONU,
2020). Para a ONU (2020), o ODS 8 trata de instituir o trabalho decente e
crescimento econdmico, com o objetivo de promover uma expansdo econdmica
inclusiva e sustentavel, emprego e trabalho decente. E a Agenda 2030, tem como
uma de suas metas promover o empreendedorismo, a criatividade e a inovagao,
além de estimular a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, incluindo o acesso a servicos financeiros segundo a ONU (2020).

Porter e Van der Linde (1995) destacam que a competitividade das empresas
esta intrinsecamente ligada a sua capacidade de melhoria e inovagao continuas.
Eles ressaltam que a inovacgao voltada para produtos sustentaveis traz uma série de
beneficios, como a redugéo de custos ao atender as regulamentagdes ambientais, a

otimizagao dos processos produtivos e a melhoria na qualidade e no desempenho



dos produtos. Diante desse cenario, muitas empresas enxergam a inovagao
centrada na sustentabilidade como uma vantagem competitiva, ndo apenas no
estabelecimento de valores mais altos para produtos verdes, mas também na busca
por novas oportunidades de mercado.

Hart e Milstein (2004) afirmam que a ascensdo de uma empresa guiada pela
sustentabilidade requer uma estratégia que promova a inovagao competitiva, por
meio da criacdo de informagdao e estratégias compartilhadas para os futuros
empreendimentos comerciais, levando em conta as necessidades dos stakeholders
e seu envolvimento. Isso fornecera as liderangas uma orientacdo para prioridades
organizacionais, inovagao tecnoldgica, gestdo de recursos e estruturagdo de
modelos de negdcios, resultando no desenvolvimento de produtos sustentaveis.

Muitos lideres empresariais negligenciam as oportunidades estratégicas no
campo sustentavel, limitando-se ao cumprimento minimo das exigéncias legais, sem
perceber que a integracédo da sustentabilidade na estratégia corporativa pode levar a
reducao de custos e riscos, conforme afirmam Hart e Milstein (2004).

Milaré (2016) faz criticas aos rumos que a sustentabilidade esta seguindo,
quando afirma que tanto de forma consciente quanto inconsciente, o objetivo &
encontrar um novo conjunto de principios ou um modelo de sustentabilidade. Isso
implica em estratégias radicalmente distintas daquelas que tém sido implementadas
no desenvolvimento, seguindo as ideologias predominantes desde os primérdios da
revolugao industrial. Sdo essas estratégias que contribuiram para a atual situagao de
insustentabilidade global.

O empreendedorismo sustentavel, representa ndo apenas uma tendéncia,
mas uma necessidade urgente em nossa sociedade contemporanea. Ebert (2017)
destaca a importancia de encontrar um equilibrio entre a utilizacdo dos recursos
naturais e a protecdo do meio ambiente. Empreendedores que adotam essa
perspectiva estdo liderando uma mudanca significativa em direcao a um futuro que
seja mais capaz de lidar com desafios e mais comprometido com a responsabilidade
ambiental. Em suma, eles estdo promovendo uma transformacao que visa um futuro

mais sustentavel e consciente.

2.2 COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL DE MERCADO



Manzini e Vezzoli (2002) afirmam que a sociedade tem passado por uma fase
de descontinuidade, onde se busca o crescimento através da diminuicdo dos niveis
de producgao e consumo, determinado pela ligagéo entre a globalizagdo econdémica,
cultural e os desafios ambientais, demandando a transicdo para uma sociedade
sustentavel, especialmente diante do crescimento populacional em curso.

O avango do desenvolvimento sustentavel, a competicdo global e a rapida
evolugao tecnoldgica estdo pressionando as empresas a inovarem com énfase na
sustentabilidade. Segundo dados do Fundo de Populagdo das Nacgdes Unidas -
UNFPA (2023), o numero de habitantes no planeta continua a aumentar
significativamente. Desde 1950 até 2009, a populagdo mundial cresceu em 170%,
com uma taxa anual de crescimento de 1,70%. Ainda segundo o relatério, em
novembro de 2022, a populagdo humana ultrapassou a marca dos 8 bilhdes de
pessoas.

De acordo com projegdes da World Business Council For Sustainable
Development - WBCSD (2010), associagao mundial vinculada a Organizagdo das
Nacdes Unidas, espera-se que a populacdo mundial aumente para 9 bilhdes até
2050, com 98% desse crescimento concentrado em paises emergentes e em
desenvolvimento. Esse crescimento traz consigo uma série de desafios e riscos para
governos e empresas, especialmente no que diz respeito a crescente demanda por
recursos naturais, alimentos, saneamento, habitagdo, educagao e saude.

De acordo com dados do relatorio da Food and Agriculture Organization of the
United Nations - Organizagao para a Alimentagcédo e Agricultura das Nagdes Unidas
(FAO, 2024), em 2023 cerca de 2,33 bilhdes de pessoas enfrentaram insegurancga
alimentar moderada ou grave, com uma tendéncia de aumento para os proximos
anos, principalmente na Africa. Ainda segundo a FAO, os desafios enfrentados hoje
incluem uma disponibilidade suficiente de vegetais e frutas para atender as
necessidades diarias de dietas saudaveis para todos, evitando assim o consumo de
alimentos pré-preparados, ricos em gorduras, agucares e/ou sal, que podem
contribuir para a desnutri¢ao.

O aumento desenfreado do consumo tem levado a uma estrutura de
crescimento que esgota o patriménio ambiental do planeta e prejudica a qualidade
de vida das pessoas. Essa percepcao ganha forga conforme os consumidores vao
adquirindo mais consciéncia do impacto de suas escolhas de compra. Portanto,

segundo Bedante (2004), hd um crescente debate em torno de uma compra
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responsavel, onde procura-se converter a pratica do consumo em um ato de

exercicio de cidadania.

2.3 COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL DO CONSUMIDOR

O ato de consumir € vital para a subsisténcia humana e esta presente em
todas as atividades individuais dentro da sociedade, onde a felicidade e a qualidade
de vida dos individuos estdo cada vez mais ligadas a satisfagcdo derivada do
consumo, refletindo a influéncia desta acdo na percepcdo do bem-estar pessoal e
social, segundo Bauman (2008).

Em mercados cada vez mais competitivos, o consumidor passa por diversas
influéncias do ambiente, portanto, € fundamental promover uma conscientizagao que
capacite o consumidor a avaliar suas escolhas de forma mais criteriosa, contribuindo
para uma experiéncia de compra mais consciente e gratificante, segundo Leite e
Santos (2007).

Portilho (2005) afirma que anteriormente, as preocupagdes ambientais
estavam principalmente ligadas a produgédo, como polui¢do industrial e gestdo de
residuos, devido a exploragdo excessiva dos recursos naturais. No entanto, agora
ha uma crescente conscientizagdo sobre os impactos ambientais associados ao
consumo excessivo, como o0 esgotamento de recursos naturais e a geracdo de
residuos. Isso indica uma mudanga de foco das questbes de produgao para as de
consumo na discussao sobre sustentabilidade ambiental.

De acordo com Paavola (2001), atitudes conscientes, informadas e sensiveis
as questdes ambientais surgem como uma abordagem inovadora na resolugao dos
desafios relacionados ao meio ambiente e na promog¢ao da transigdo em direcéo a
uma sociedade sustentavel.

A principal proposi¢cdo de Solomon (2016) sobre a postura do consumidor,
esta na avaliagcdo das operagdes pelas quais pessoas ou grupos utilizam, adquirem
produtos ou servigos, assim como perspectivas ou vivéncias anteriores, para suprir
suas expectativas e anseios.

Para Kotler (2009), a disciplina do comportamento do consumidor analisa
como pessoas, grupos e entidades obtém, usam, e descartam bens, servigos,
conceitos ou vivéncias para atender as suas exigéncias e desejos. Kotler e Keller

(2012) afirmam que quando alguém adquire um produto, eles o fazem com a



expectativa de que ele atendera as suas necessidades e oferecera um valor que
justifique o investimento, superando as suas expectativas, causando satisfagao e
uma provavel recompra no futuro.

Uma pesquisa encomendada pela CNI (Confederagdo Nacional da Industria)
sobre habitos sustentaveis e consumo consciente evidencia que as pessoas estao
mais preocupadas com os efeitos da producdo sobre o meio ambiente e que esses
cuidados se refletem em suas compras. A maneira como os produtos sao fabricados
tem impactado a escolha das marcas, com 74% dos brasileiros afirmando ser
consumidores conscientes ambientalmente. Metade dos consumidores verifica se os
produtos foram produzidos de forma sustentavel, em comparagdo com 38% na
mesma pesquisa realizada em 2019. No entanto, destaca-se que 66% dos
consumidores enfrentam dificuldades para encontrar produtos ambientalmente

sustentaveis nas lojas, segundo a CNI (2022).

2.4 CONSUMO SUSTENTAVEL

De acordo com Cherrier (2007), a preocupagdo com o meio ambiente e a
associacdo com a sustentabilidade caracterizam o consumo sustentavel como um
modo de vida que valoriza a responsabilidade ambiental para preservar e manter um
meio social de maior qualidade de vida.

Esse enfoque esta alinhado com o ODS 12, segundo a ONU (2020), que
busca assegurar padrées de consumo e produgao responsaveis. O esgotamento dos
recursos naturais e a busca por uma melhor qualidade de vida tém levado a
mudangas significativas no comportamento do consumidor. Leite e Santos (2007)
observam que as pessoas estdo demonstrando uma nova consciéncia em relacio
aos problemas associados ao modelo tradicional de producdo e consumo, que tem

se mostrado insustentavel.

Nesse contexto de mudanga, as praticas de consumo nas sociedades
contemporaneas estdo se diversificando, refletindo uma crescente valorizacdo de
produtos que atendem a valores ecologicos e sociais. Schor (2010) destaca que os
consumidores estdo cada vez mais interessados em produtos que se alinham com

principios de sustentabilidade e preservacdo ambiental.



A autora observa que "os mercados diferenciados surgem para oferecer
alternativas artesanais e ecoldgicas, permitindo que os consumidores fagam
escolhas que respeitam o meio ambiente e atendem a valores sociais" (Schor, 2010,
p. 45). Essa transformagéo evidencia uma mudanga significativa na forma como os
individuos se relacionam com o mercado, buscando alternativas que n&o apenas
satisfagam suas necessidades materiais, mas também estejam em consonancia com
suas preocupacdes éticas e ambientais.

No entanto, Jackson (2017) afirma que o modelo econémico, baseado no
crescimento continuo e no consumo excessivo, € insustentavel, sendo o crescimento
infinito inviavel devido a limitacdo dos recursos naturais.

Uma analise das preferéncias de consumo, liderada por Ventura (2010),
discute varios fatores, incluindo o conceito de consumo responsavel. Este termo
refere-se ao crescente reconhecimento por parte dos consumidores de questdes
sociais e ambientais, juntamente com a crescente demanda por padrbes éticos e

eficiéncia na produgao. O autor afirma ainda que:

[...] o consumidor deseja obter cada vez mais informagbes sobre os
produtos oferecidos, desde a aquisicao de matérias-primas, passando pelo
processo de fabricagdo, até o destino final. Conhecer a composigéo, as
condicdbes de processamento e transporte e os fabricantes dos
componentes do produto sdo alguns exemplos de informagdes que serdo
exigidas (Ventura, 2010, p. 5).

Para Leite (2009), os produtos ecologicamente responsaveis tém o poder de
alterar a maneira como os consumidores percebem seu valor, e adquiri-los pode ser
interpretado como um ato socioambiental, uma vez que promove o bem comum,
incluindo o beneficio ao proéprio comprador.

Um relatério publico desenvolvido pelo Instituto Akatu (2023) sobre
percepgdes do consumidor, avaliando as diferencas entre as geragdes X, Z, Millenial
e Baby Boomer +, afirmam que embora aproximadamente 7 em cada 10 jovens das
geracdes Z e Millennials expressam o desejo de adotar estilos de vida mais
saudaveis, apenas 3 em cada 10 conseguiram efetivamente mudar seus habitos
nessa diregdo. A pesquisa afirma também, que dentre os entrevistados 98% das
pessoas tem intencdo de adquirir produtos saudaveis e sustentaveis.

De acordo com Rousseau e Vranken (2013), as razdes que influenciam o

consumo de produtos naturais e organicos incluem a preocupagao dos



consumidores com o impacto ambiental em suas escolhas individuais, o desejo de
agir de forma positiva para com a sociedade e o0 mundo, e a associagado entre uma
alimentagao saudavel e os efeitos benéficos para a saude.

Para Schultz (2002) o atual nivel e padrdo de consumo nas nagdes
industrializadas representam um desafio significativo para as questdes ambientais.
Se esses padrdes persistirem e forem adotados por outras nagdes, a capacidade do
planeta de suprir as demandas por recursos naturais estara severamente
comprometida, levando a rapida exaustido de muitos recursos essenciais em poucos
anos.

Segundo Oliveira e Candido (2010), para resolver os problemas ambientais
causados pela sociedade de consumo, € essencial implementar agdes coletivas que
promovam o desenvolvimento de um consumo sustentavel. Essas ag¢des devem
garantir o uso responsavel dos recursos naturais, assegurando sua disponibilidade
para as proximas geragdes. E igualmente crucial adotar politicas publicas que
considerem o0s aspectos da sustentabilidade, de modo que as politicas
governamentais incentivem e regulamentem a producdo e o consumo, visando a
protecdo do meio ambiente.

Ainda segundo o autor, a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel requer
uma mudancga de mentalidade, tanto no nivel individual quanto coletivo. Isso implica
na criagao de uma consciéncia ambiental nas empresas e na sociedade em geral,
incentivando praticas que reduzam o impacto ambiental e promovam a preservagao
dos recursos naturais. A integracdo de ag¢des individuais e coletivas € fundamental
para alcangar esse objetivo, uma vez que cada pessoa e organizacao tem um papel

importante na construgdao de um futuro mais sustentavel.

2.5 NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

O conceito de negdcios sustentaveis tem ganhado crescente relevancia,
especialmente a medida que as preocupagdes ambientais se tornam centrais na
agenda global. Como afirmam Boszczowski e Teixeira (2012), oportunidades de
negocios sustentaveis surgem quando empreendedores conseguem abordar falhas
de mercado relacionadas ao meio ambiente, resultando em beneficios sociais e no

avanco do desenvolvimento sustentavel. Neste contexto, o Brasil, com sua vasta



biodiversidade e desafios ambientais, emerge como um cenario ideal para o
desenvolvimento de iniciativas empresariais sustentaveis.

Negdcios sustentaveis sdo definidos como aqueles que equilibram a busca
por lucro com o compromisso de minimizar impactos ambientais e promover
beneficios sociais. Porter e Kramer (2011) sugerem que as empresas devem integrar
metas sociais e ambientais em suas estratégias para criar valor compartilhado,
beneficiando tanto a empresa quanto a sociedade. No Brasil, essa abordagem é
particularmente relevante, dado o papel crucial que o pais desempenha na
preservagao de ecossistemas globais.

O Brasil tem se destacado como um importante ator na promocéao de praticas
empresariais sustentaveis. De acordo com o SEBRAE (2019), a identificacdo de
oportunidades de negdcios sustentaveis no pais € facilitada pela crescente
conscientizagdo sobre a importancia da sustentabilidade. O processo de
identificacdo de oportunidades € um ponto crucial no estabelecimento de novos
empreendimentos, como afirmado por Bygrave (1997). Reconhecer que o sucesso
na criagdo de negocios esta intrinsecamente ligado a habilidade de identificar
oportunidades.

Ao identificar oportunidades para o empreendedorismo sustentavel, os
empreendedores podem encontrar agdes que nao apenas geram lucro, mas também
contribuem para a mitigagdo dos problemas ambientais. Essa abordagem alinha-se
com a busca por negédcios sustentaveis que equilibrem o desenvolvimento
econbmico com a preservagao ambiental, impulsionando a sustentabilidade
empresarial e o bem-estar da sociedade, conforme afirmam Cohen e Winn (2007),
Dean e Mcmullen (2007).

Além disso, politicas publicas e incentivos fiscais tém sido implementados
para apoiar empreendimentos que adotam praticas ambientalmente responsaveis.
Estudos recentes indicam que o mercado de produtos sustentaveis no Brasil
continua a crescer, impulsionado tanto pela demanda dos consumidores quanto por
regulamentagdes mais rigorosas (Cohen; Winn, 2007).

Aracaju, capital de Sergipe, tem se mostrado um ambiente promissor para o
desenvolvimento de negocios sustentaveis. No entanto, empreendedores locais
enfrentam desafios especificos, como a falta de infraestrutura adequada e o baixo

acesso a capital. Segundo dados do SEBRAE (2020), os microempreendedores em



Aracaju representam a maioria das empresas registradas, mas muitos carecem de
conhecimentos técnicos para implementar praticas sustentaveis de forma eficaz.

Um exemplo significativo é o setor de produtos naturais, onde a demanda por
produtos sustentaveis tem impulsionado o crescimento de lojas especializadas.
Empreendedores em Aracaju que conseguem integrar competéncias
empreendedoras com uma abordagem sustentavel estao se destacando no mercado
local, apesar das limitagcdes estruturais e econdmicas

O sucesso dos negdcios sustentaveis em Aracaju e no Brasil depende, em
grande parte, da adogdo de praticas sustentaveis e do suporte das politicas
publicas. Conforme sugerido por Dean e McMullen (2007), a criagdo de valor
econdémico deve ser alinhada com praticas que promovam a sustentabilidade
ambiental. No contexto de Aracaju, iniciativas governamentais que incentivam o uso
de energia renovavel, a gestio eficiente de residuos e a conservagao dos recursos

naturais sao fundamentais para o fortalecimento do empreendedorismo sustentavel.

2.6 MERCADO DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS NO BRASIL

Apesar de o Brasil ser um dos maiores produtores de alimentos do mundo,
com uma estimativa de 299 milhdes de toneladas de grdos em 2024, conforme
informagdes da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB, 2024), a
inseguranga alimentar persiste como um desafio significativo no pais. O ODS 2 da
ONU (2020), que visa acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e
promover a agricultura sustentavel, ressalta a necessidade urgente de garantir que
todos tenham acesso a alimentos suficientes, seguros e nutritivos.

Dados da Pesquisa de Orgcamentos Familiares realizada pelo IBGE (2020)
indicam que, no periodo de 2017 a 2018, houve um aumento médio de 62% na
inseguranga alimentar das familias brasileiras. Abramovay (2012) argumenta que
essa inseguranga alimentar no Brasil n&o resulta da escassez de alimentos, mas sim
da falta de acesso, influenciada por fatores econdmicos e sociais, como pobreza e
desigualdade. Alinhar a produgcdo abundante de alimentos com as metas do dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) requer, portanto, uma
reestruturacdo dos sistemas de distribuicio e um foco renovado em praticas
agricolas e politicas que garantam o acesso igualitario e sustentavel aos alimentos,

especialmente para as populagdes mais vulneraveis.



Conte e Boff (2013) trazem uma reflexdo sobre a intersecdo entre
alimentagdo e sustentabilidade, que requer um olhar atento para a complexa
questdo de como nutrir nove bilndes de habitantes até 2050 sem comprometer
irreversivelmente nossos recursos naturais, ao mesmo tempo em que promovemos
dietas saudaveis que beneficiem tanto a saude humana quanto o meio ambiente.

A ligagao entre alimentos e ag¢des sustentaveis, conforme discutido por Conte
e Boff (2013), é claramente demonstrada pela pesquisa "Panorama do consumo de
organicos no Brasil", conduzida pela ONG Organis (2023). Este estudo revela um
aumento significativo no consumo de produtos naturais e organicos em todo o pais.
Notavelmente, os consumidores desses produtos demonstram uma preocupacao
61% maior com a preservagao de areas verdes, a separagao de reciclaveis e a
compra de produtos biodegradaveis em comparagdo com aqueles que nao os
consomem.

A forma atual de alimentacdo tornou-se insustentavel devido ao elevado
consumo de energia na produgao de alimentos, ao consideravel impacto ambiental
associado e a extensa area de terra requerida, podendo agravar questdes
relacionadas a producéao e a disponibilidade de alimentos, de acordo com Gliessman
(2001).

A intersecdo de fatores como convicgdes, culturas, religides, clima e
tecnologia molda os habitos alimentares das populagées, influenciando diretamente
a saude e a qualidade de vida, segundo Sousa et al. (2013). Silva et al. (2015)
afirmam que com o avango do século XXI, o aumento da esperanca média de vida,
os custos dos cuidados de saude e o progresso cientifico e tecnoldgico nos paises
desenvolvidos destacam ainda mais o papel crucial da alimentagdo na promog¢ao do
bem-estar e na melhoria da qualidade de vida.

Os desafios da alimentagao sustentavel sdo acentuados pelas mudancas nos
padrées e preferéncias alimentares da populagdo, afirma Lairon (2012). As
transformacdes sociais, econémicas e culturais exercem um grande impacto nesse
cenario, exigindo uma consideragao cuidadosa dos estilos de vida contemporaneos,
das expectativas culturais e sociais, além do ambiente no qual as escolhas
alimentares sao realizadas, segundo Fonseca et al. (2011).

Conforme destacado por Cassol e Schneider (2015), é essencial

compreender a relagao entre os métodos de producgao e distribuicdo e os padrdes de



consumo e alimentacao, pois isso € fundamental para fomentar praticas sustentaveis
em todas as fases, desde a criagdo do produto até o seu consumo.

O mercado vegetariano tem crescido exponencialmente, e segundo
informagdes da Sociedade Vegetariana Brasileira - SVB (2022) através de uma
pesquisa realizada pelo Ibope em 2018 em todo o pais, o Brasil ja possui 14% da
populagdo que passou a excluir alimentos de origem animal da sua alimentagéo,
com objetivos de melhorar os habitos de consumo, reduzir os impactos ambientais e
por possuirem uma maior preocupacao com o bem estar dos animais.

Segundo dados da Associagéo Brasileira da Industria de Alimentos para Fins
Especiais e Congéneres (ABIAD) a capacidade da industria de alimentos e bebidas
em se adaptar rapidamente as novas regras e demandas dos consumidores €
impressionante. A cada ano, uma infinidade de novos produtos e solugdes surgem
nas prateleiras em resposta as tendéncias de mercado e as preferéncias dos
clientes, desde opgdes diet, light e fit até alternativas vegetarianas, veganas, sem
gluiten e sem lactose, refletindo a evolugdo constante do comportamento do
consumidor (ABIAD, 2019).

Nakagami e Pinto (2019), afirmam que a crescente demanda por produtos
naturais e organicos reflete uma mudancga significativa nos padrées de consumo,
onde os consumidores n&o apenas priorizam a saude, mas também estao cada vez
mais interessados na origem e nos impactos ambientais dos produtos que compram,
0 que esta impulsionando a industria a adotar praticas mais transparentes e
sustentaveis para atender a essas novas expectativas.

Nas concepgdes de Monteiro et al. (2016), € evidente que uma abordagem
abrangente sobre alimentacdo saudavel e sustentavel requer a integracdo de
conhecimentos e praticas de diversos atores e disciplinas relacionadas ao sistema
alimentar. Portanto, é crucial ndo apenas considerar a composicdo dos alimentos,
mas também os métodos de produgdo, o acesso aos alimentos e os aspectos

sociais da alimentagdo, como os padrdes alimentares individuais e coletivos.
2.7 MERCADO DE PRODUTOS NATURAIS
Segundo Fernandes (2018) os produtos naturais estdo intrinsecamente

ligados a uma gama diversificada de conceitos, abrangendo desde alimentos

organicos, vegetarianismo e veganismo até suplementos alimentares e preservagao



ambiental. Eles se entrelagam em uma oferta variada associada ao bem-estar,
saude e qualidade de vida, incluindo também &reas como plantas medicinais e
medicina tradicional, que abragam praticas como homeopatia, fitoterapia e
naturopatia.

Nos ultimos anos, houve um aumento significativo na busca por um estilo de
vida saudavel, impulsionando o crescimento do mercado de produtos naturais e com
apelo saudavel de acordo com o SEBRAE (2022). Essa tendéncia parece continuar
nos proximos anos, a medida que os consumidores demonstram uma disposi¢cao
crescente para investir tempo e recursos na busca por uma vida com mais saude e
longevidade, ainda segundo os estudos do SEBRAE (2022). Além disso, observa-se
uma maior preocupacgao dos consumidores em adquirir e utilizar produtos e servigos
sustentaveis do ponto de vista socioambiental, conforme apontado por Ventura
(2010).

O aumento do uso de produtos naturais tem sido observado globalmente,
impulsionado principalmente pelas preocupacgdes relacionadas aos efeitos adversos
de muitos produtos sintéticos na saude humana e no meio ambiente, afirmam
Bandoni e Czepak (2008). A expansédo desse mercado é também reflexo de uma
mudancga nos padroes de consumo, onde os consumidores ndo apenas buscam
alternativas mais saudaveis, mas também querem saber a origem e o impacto dos
produtos que consomem, de acordo com Pollan (2006).

Para Reévillion et al. (2020), os mercados de alimentos naturais, vegetarianos
e veganos estdao em ascensao, impulsionados pela crescente conscientizagao dos
consumidores sobre saude, bem-estar animal e impacto ambiental da produgao
pecuaria. Essas preocupacdes também estao atraindo os flexitarianos, que buscam
reduzir o consumo de alimentos de origem animal.

Segundo Leitzmann (2014) as motivagdes para aderir a uma dieta natural,
vegetariana ou vegana podem variar entre os consumidores, influenciadas por seus
valores, atitudes, origem étnica ou orientacao religiosa. Por exemplo, a crescente
evidéncia dos beneficios para a saude de uma dieta rica em alimentos naturais tem
tornado esses movimentos atraentes para aqueles que monitoram as tendéncias
globais de consumo alimentar, com um foco especifico na saude publica.

Bisogni et al. (2002) destacam que a interligagdo entre quem somos € as
decisdes que fazemos em relacdo a comida € bidirecional: as opg¢des alimentares

ndao meramente refletem concepgdes individuais, mas também criam grupos que



compartilham padrées alimentares similares, conectando essas escolhas as suas
identidades pessoais e sociais, formando assim um dominio de identidade.

Para Ebert (2017), a sustentabilidade de um produto ou servigo, isolada, nao
€ garantia de éxito numa organizacdo; € imprescindivel que ele também ofereca
qualidade e/ou precos competitivos em relacéo a concorréncia. Caso contrario, corre
o risco de permanecer relegado a um nicho de mercado instavel, sujeito a

desaparecer a qualquer momento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia esclareceu uma abordagem empregada na analise do
problema a ser estudado. Nas pesquisas cientificas, foi necessario detalhar os
procedimentos, técnicas e instrumentos para a coleta de dados, essenciais para a
resposta da questdo de pesquisa. Para Minayo (1993, p.23) a pesquisa “[...] foi uma
atividade de aproximacao sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma
combinagdo particular entre teoria e dados”. Esta seg¢do apresentou os

procedimentos metodoldgicos que foram adotados no desenvolvimento do estudo.

3.1 QUESTOES DE PESQUISA

As questbes de pesquisa refletem aquilo que o pesquisador busca
compreender, para tanto, o presente estudo pretende responder os seguintes
questionamentos:

A- Qual o perfil do empreendedor da loja Mercato Verde em Aracaju?

B — Quais as caracteristicas basicas da empresa?

C - Quais as competéncias empreendedoras necessarias para a gestao de lojas de
produtos naturais em Aracaju, tomando por base o modelo de competéncias
empreendedoras de Cooley(1990)7?

D - Quais os desafios enfrentados pelo empreendedor da loja de produtos naturais
em Aracaju, ao implementar o empreendedorismo sustentavel?

E - Quais as caracteristicas que evidenciam o comportamento sustentavel do
empreendedor?

F — Quais as agdes do empreendedor em relagdo as medidas



que possam reduzir os impactos no meio ambiente?

3.2 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa aplicada, ja que
segundo Vergara (2013), surge da necessidade de solugdes praticas e é
impulsionada por demandas tanto imediatas quanto futuras. Esse trabalho se

enquadra como sendo de natureza aplicada, ja que de acordo com Gil (2007, p. 27):

A pesquisa aplicada, [...] apresenta muitos pontos de contato com a
pesquisa pura, pois depende de suas descobertas e se enriquece com 0
seu desenvolvimento; todavia, tem como caracteristica fundamental o
interesse na aplicagdo, utilizagdo e consequéncias praticas dos
conhecimentos.

Na pesquisa aplicada, o foco esta na aplicacéo pratica do conhecimento para
resolver questdes sociais, organizacionais ou problemas diversos.

A pesquisa de campo foi a abordagem de pesquisa adotada, visto que se
constitui de uma modalidade investigativa e amplia a capacidade de entendimento
do fendmeno estudado, buscando entender a relacdo do empreendedorismo
sustentavel e as competéncias empreendedoras (Cooley, 1990).

O estudo de caso unico foi adotado como estratégia de pesquisa, e de acordo
com Boaventura (2004), o estudo de caso é uma metodologia de pesquisa
classificada como aplicada, devido ao seu objetivo principal de aplicar
conhecimentos tedricos na solugao de problemas praticos e especificos encontrados
na vida real.

A abordagem de pesquisa foi a qualitativa, pois os dados sdo obtidos
diretamente do ambiente de estudo, ndo tém manipulagdo intencional do
pesquisador e buscara compreender as nuances, complexidades e contextos
subjacentes ao fendmeno estudado, bem como explorarda as experiéncias e
perspectivas dos participantes envolvidos, representando contato direto com o
objeto de estudo sem a utilizagdo de eventos estatisticos para quantificar dados.

Teve natureza exploratoria e descritiva; exploratéria porque buscara investigar
um fendmeno pouco estudado ou pouco compreendido, fornecendo informacgdes

iniciais e fundamentais que podem servir de base para pesquisas futuras mais



aprofundadas e para o desenvolvimento de teorias ou modelos explicativos, além
disso é descritiva pois procura representar o maior espectro possivel de elementos
presentes na realidade investigada, e de acordo com Mattar, Oliveira e Motta (2014,
p. 45), é possivel encontrar um contexto importante na especificacdo de uma
pesquisa descritiva, ja que “ o pesquisador precisa saber exatamente o que pretende
com a pesquisa, ou seja, quem e (ou) o que deseja medir, quando e onde o far4,

como o fara e porque devera fazé-lo”.

3.3 UNIDADES DE ANALISE

A unidade de analise é o principal foco de observagao e estudo em uma
pesquisa cientifica. Ela define o que exatamente sera examinado, podendo variar
entre individuos, grupos, organizagdes, eventos ou até objetos. Segundo Gil (2002),
a unidade de analise serve para determinar os dados que serdo coletados e como
serao interpretados. Sua definicdo precisa assegura que os resultados da pesquisa
estejam alinhados com os objetivos propostos. E importante diferenciar a unidade de
analise de outras categorias, como variaveis ou indicadores.

Inicialmente, a unidade de analise foi definida como lojas de produtos naturais
em Aracaju, abrangendo uma amostra que parecia adequada para o objetivo da
pesquisa. No entanto, apds a realizacdo das primeiras entrevistas com os
proprietarios, verificou-se que apenas uma loja atendia plenamente aos critérios
estabelecidos para o estudo. A partir dessa constatagdo, foi necessario ajustar o
escopo da pesquisa para focar exclusivamente nessa loja, assegurando que 0s
dados coletados fossem representativos e relevantes para a investigacao, portanto,
a unidade de analise evidenciou: 1- loja de produtos naturais em Aracaju; 2-
empreendimentos que demonstrassem zelo com a sustentabilidade; 3- entrevistados

gue se encaixassem nas competéncias empreendedoras de Cooley (1990).

3.4 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS E PRE TESTE

Esse estudo se utilizou da entrevista como método de coleta de dados. A
escolha da entrevista foi fundamentada na capacidade dessa técnica de capturar
percepcdes, motivagbes e experiéncias detalhadas dos entrevistados,

proporcionando maior profundidade na compreensdo do fendémeno estudado.



Segundo Minayo (2001), as entrevistas possibilitam um acesso mais direto e
personalizado as informagdes, permitindo ao pesquisador explorar aspectos
subjetivos e nuances que outros métodos, como questionarios, podem nao captar.
Além disso, a entrevista €& especialmente util quando o objetivo da pesquisa é
investigar comportamentos e atitudes em profundidade.

Assim, foi utilizado o instrumento de entrevista semiestruturada para a coleta
de dados, ja que segundo Creswell (2007) esse tipo de entrevista possui uma maior
utilidade em estudos exploratérios. Assim, esse instrumento permite uma conversa
mais informal, deixando o entrevistado mais a vontade e permitindo o
enriquecimento da pesquisa, possibilitando a elaboragdo de novas perguntas.
de de

empreendedoras de Cooley (1990), aliado aos objetivos desse estudo, e na

O roteiro entrevista baseou-se na tabela competéncias
aplicacdo do mesmo, toda a entrevista foi gravada, permitindo a transcricdo de
resultados sem a perda de informagdes.

Foi realizado pré-teste para validagao do roteiro de entrevista, permitindo a
reorganizagao de algumas perguntas e a correcdo de alguns questionamentos. Os
dados foram coletados no periodo de 04 a 05 de setembro de 2024. As entrevistas
tiveram duragdo média de 60 minutos e foram realizadas nos empreendimentos

(Apéndice A).

3.5 CATEGORIAS ANALITICAS E ELEMENTOS DE ANALISE

A fundamentacao tedrica permitiu a construcdo das categorias de analise
desse estudo, juntamente com os objetivos tragados no mesmo. Cabe ressaltar que
as competéncias empreendedoras, trabalhadas por Cooley (1990) serviram de guia
para responder os objetivos de pesquisa. Essas categorias sdo desmembradas em

elementos de analise, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Objetivos especificos, categorias analiticas e elementos de analise

OBJETIVOS CATEGORIA | ELEMENTOS | QUESTOES AUTORES
ESPECIFICOS ANALITICA DE ANALISE DO ROTEIRO
Apresentar o perfil do | Perfil basico do | +ldade 1a3 g%r&elgcs)zz ~ (2018);
empreendedor empreendedor *Formacgao G ( )i
educacional EM (2023)
o - . = Dornelas (2018);
Identificar Caracteristicas Fundagéao 4eb Drucker (1986)




caracteristicas basicas da | » Faturamento
basicas da empresa | empresa *Empregos
gerados
Levantar as | Habilidades, -Capacidade de |6, 7, 8, 9, 18, [cooley (1990)
competéncias comportamentos | identificar 19, 20, 21, 23,
empreendedoras do | e atitudes do | oportunidades 24, 25, 26, 27,
gestor da loja de | gestor no | *Tomada de |29 a b5
produtos naturais, de | contexto de | decisbes
acordo com o | gestao de | *Gestao de
modelo de Cooley | negdcios recursos
(1990) *Inovacao
Lideranga e
motivacao
Verificar os desafios | Dificuldades que | *Adaptabilidade | 10,11, 12, 13, [Filardi et al (2011);
enfrentados  pelos | o gestor | «Conflito  entre |15, 16 e 17 Gerlach (2006);
gestores quanto as | encontra ao | lucro e Machado e Nassif
estratégias de | implementar e | sustentabilidade (2014); ONU (2020);
empreendedorismo manter praticas | *Pressao do Phelan (2016);
sustentavel sustentaveis mercado Rousseau e Vranken
dentro do | Barreiras (2013); Sachs (2011);
negocio financeiras Schumpeter (1985)
Examinar o | Avaliaggdo  de [ *Consumo 14,22 e 28 Cherrier (2007);
comportamento praticas, valores | responsavel de Costa, Barros . ©
sustentavel do|e atitudes | recursos Carvalho (2011);Filion
empreendedor sustentaveis *Valores e (1999); _Flscher
implementadas | crengas (2012); Leite N
no dia a dia *Educacéao e (S;)rz)tg)s (20_?_372;;“'2‘:&2
conscientizagao (2010)
Verificar quais as | Iniciativas e | *Uso de |14 e 22 Barbieri e CaJazglra
acgdes do | praticas materiais (2016); Cohen e Wlnn
empreendedor em | adotadas para | ecologicamente (2007); Hisrich,
relacdo as medidas | minimizar os | corretos Peters. © Sheperd
adotadas para | efeitos *Gestéo de (2014).Nielsen
reduzir o impacto no | negativos  do | residuos (2020);  Schaltegger
meio ambiente negocio no meio | *Eficiéncia (2002)
ambiente energética

Fonte: Autora da pesquisa (2024)

3.6 ESTRATEGIA PARA ANALISE DE DADOS E EVIDENCIAS EM ESTUDOS DE

CASOS

A fase final da pesquisa em estudo de caso ¢é a analise, onde nessa etapa, os

pesquisadores se dedicam a examinar minuciosamente, categorizar, tabular e

combinar os elementos de prova coletados durante o estudo, segundo Borges,

Hoppen e Luce (2009). Essa etapa é crucial para a compreensao aprofundada dos

dados, pois permite transformar as informagdes brutas em insights significativos que

respondem ao problema de pesquisa.



O propédsito da analise é sintetizar as observagbes de maneira légica e
estruturada, a fim de responder ao problema de pesquisa. A interpretagao, por sua
vez, vai além da simples organizacdo dos dados, fornecendo uma compreensao
mais profunda ao relaciona-los ao conhecimento existente, conforme Creswell
(2007). Em outras palavras, enquanto a analise organiza os dados para responder
as questdes de pesquisa, a interpretacdo contextualiza esses dados dentro do
contexto tedrico e pratico, permitindo uma compreensdo mais ampla e significativa

das descobertas da pesquisa.

Este estudo foi aplicado de acordo com a metodologia de Bardin (1977), que
propde a analise de conteudo como “um conjunto de técnicas de anadlise das
comunicagdes visando a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do conteudo das mensagens” (Bardin, 2011, p. 47). Essa técnica é
amplamente utilizada em estudos de caso, pois permite que o pesquisador
categorize e interprete as mensagens de forma sistematica, transformando as

percepgoes subjetivas em dados objetivos e comparaveis.

Para a coleta de dados, foi utilizado neste estudo a técnica de entrevista
individual, considerada uma das abordagens mais eficazes para capturar detalhes e
nuances do comportamento e das percepcdes dos entrevistados. A partir das
respostas obtidas, foi possivel realizar uma avaliagdo fundamentada nas
categorizagdes das competéncias empreendedoras de Cooley (1990). Esse
processo de categorizagéo se torna essencial para a organizagao das competéncias
em grupos especificos, possibilitando uma analise comparativa, além de revelar
padrées e identificar habilidades que séo cruciais para a gestdo empreendedora

sustentavel.

3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

Essa pesquisa apresentou algumas limitagdes, primeiramente ha poucos
estudos que relacionam o empreendedorismo sustentavel com as competéncias
empreendedoras e ndo ha nenhuma pesquisa que trate de tal assunto em Sergipe,
isso limita o conhecimento no que se refere aos achados locais. Outra, que deve ser

descrita foi que inicialmente esse estudo seria um estudo de casos multiplos, com a



intengdo de comparar diferentes perspectivas no que se refere as lojas de produtos
naturais em Aracaju, todavia, ao realizar as entrevistas, percebeu-se que o
entrevistado que possui uma rede de lojas de produtos naturais, ndo praticava os

aspectos pretendidos para esse estudo.

4 DESCRIGAO DO CASO

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da entrevista realizada com o
proprietario e empreendedor da loja Mercato Verde, localizada em Aracaju/SE,
especializada na comercializagao de produtos naturais voltados para vegetarianos,
veganos e pessoas com intolerancias alimentares. A entrevista realizada teve como
principal objetivo analisar o desenvolvimento do empreendedorismo sustentavel no
contexto da empresa, explorando como as praticas e competéncias do gestor
contribuem para a sustentabilidade do negocio.

As respostas fornecidas pelo empreendedor buscaram atender tanto ao
objetivo geral da pesquisa, que envolvem o desenvolvimento do empreendedorismo
sustentavel e as competéncias empreendedoras, quanto aos objetivos especificos,
que englobam a identificagcdo das competéncias empreendedoras aplicadas na
gestdo da loja, o comportamento sustentavel do empreendedor e os desafios
enfrentados no setor de produtos naturais.

De forma individual, seguindo as categorias analiticas estabelecidas no
Quadro 3 da metodologia, é possivel destacar a percepgédo do gestor em relagdo a
essas categorias, fornecendo uma visdo detalhada de como as competéncias
empreendedoras sdo aplicadas em seu empreendimento.

A entrevista permitiu identificar diferentes abordagens e estratégias utilizadas
pelo gestor para desenvolver e sustentar seu negécio no mercado de produtos
naturais em Aracaju, com base nos estudos sobre competéncias empreendedoras
de Cooley (1990). Além disso, revelou como essas habilidades influenciam a adogao
de praticas sustentaveis e a interagdo com os consumidores. A percepg¢ao do
empreendedor foi fundamental para compreender como o empreendedorismo

sustentavel pode ser fortalecido pela aplicagdo de competéncias especificas.



4.1 CASO DO MERCATO VERDE

A Mercato Verde é uma empresa genuinamente sergipana, esta no mercado
ha 10 anos, disponibilizando produtos naturais desde alimentos e bebidas,
suplementos, acessorios sustentaveis e cosméticos veganos. Entre os seus valores
estdo a sustentabilidade, a espiritualidade, os cuidados com o meio ambiente e a
satisfacdo dos clientes.Em cada tépico, sdo mostradas as percepcbes do
empreendedor em relacdo as categorias de analise, revelando como suas
experiéncias ajudam a entender os desafios e oportunidades do mercado, trazendo
assim, uma visao pratica sobre o0 empreendedorismo sustentavel.

No tocante as competéncias empreendedoras de Cooley (1990), associadas
a como o gestor manifesta as competéncias empreendedoras da loja de produtos
naturais, esta inserido um quadro com as comparacdes de cada competéncia
estudada, evidenciando como as ag¢des do gestor se alinham aos principais topicos

dessa competéncia.

4.1.1 Desafios enfrentados

O empreendedor Brenno tem 46 anos, € casado ha 21 anos e tém um filho de
14 anos. Ele possui formagado académica em Engenharia Civil pela Universidade
Federal de Sergipe (UFS) e trés pods-graduagdes: MBA em Gestdo Empresarial,
MBA em Gestdo Ambiental e MBA em Engenharia de Petroleo. A empresa do
empreendedor entrevistado € uma loja de produtos naturais que esta no mercado ha
10 anos.

Inicialmente, ele abriu a primeira unidade em 2014, no bairro 13 de julho, e
posteriormente chegou a ter uma filial em outro local. No entanto, em 2018, ele
decidiu fechar as duas lojas e centralizar o negécio em um espacgo na casa de seus
pais, no bairro Grageru, em Aracaju, onde a loja permanece até hoje. Esse espaco,
que nao era utilizado pela familia, acabou se tornando uma oportunidade para
continuar o negocio de forma mais sustentavel.

A escolha do local foi influenciada tanto por motivos afetivos, ja que o imével
€ parte da histéria do empreendedor e de sua familia, quanto pela localizagao
estratégica do bairro, que € de facil acesso. Nos primeiros anos, o gestor precisou

ajustar a oferta de produtos, passando de uma loja que vendia itens com carne e



produtos animais para uma operagao 100% vegana, alinhando-se as demandas do
publico e do mercado. O faturamento mensal da loja gira em torno de 45 mil reais,
mas durante a pandemia ultrapassou os 90 mil reais, refletindo a crescente

demanda por produtos naturais e saudaveis naquele periodo.

4.1.2 Competéncias

Nos tépicos seguintes serdo descritos os achados mediante a entrevista em

consonancia com as competéncias empreendedoras de Cooley (1990)

4.1.2.1 Busca de oportunidade e iniciativa

Desde o inicio da entrevista, o gestor deixou claro seu caminho profissional.
Durante sua graduac&o, mesmo se identificando com o curso de Engenharia Civil,
ele ja sabia que nao seguiria carreira na area, o que reflete sua iniciativa pessoal em
buscar novos caminhos. "[...] eu tinha pra mim que n&o iria dar continuidade a minha
carreira profissional na area de Engenharia Civil [...]", afirmou ele, destacando sua
proatividade em explorar novas possibilidades. Isso € uma caracteristica importante
da competéncia Busca de oportunidade e iniciativa de Cooley (1990).

A passagem da ideia para agao também é evidente em suas respostas. Em
2012, ele comegou a imaginar a criagao de seu proprio negécio, demonstrando a
vontade de transformar uma oportunidade em realidade: "[...] comecei a mentalizar
que teria meu proprio negécio [...]". Esse processo de planejar e agir reflete
exatamente o que Cooley (1990) define como central na busca por oportunidades.

Outro ponto marcante no inicio da sua jornada empreendedora foi a
percepgdo de uma nova perspectiva. Como consumidor de alimentos saudaveis, o
empreendedor percebeu o potencial desse mercado. Ele relata: "[...] a area de
alimentagdao saudavel era uma coisa que eu sempre vivenciei, sou consumidor até
hoje [...]". Essa capacidade de identificar oportunidades a partir dos proprios
interesses e experiéncias € fundamental para a competéncia analisada. O
entrevistado demonstra ainda um compromisso "[...] foi partindo do principio que era
uma coisa que eu iria continuar no meu dia a dia", mostrando que desde o inicio

tinha clareza sobre seu futuro.



Mesmo sem ser vegetariano no inicio, frequentar empdrios vegetarianos e
veganos lhe deu uma visado importante sobre o mercado e as necessidades dos
consumidores. Ele demonstrou habilidade ao perceber uma demanda crescente por
produtos veganos e sem lactose: "[...] a gente percebeu que tava recebendo muitos
clientes que eram intolerantes a proteina do leite, a lactose [...]." Reconhecer essas
necessidades dos clientes mostrou sua capacidade de enxergar novas
oportunidades de negdcio.

O gestor também mostrou iniciativa ao transformar a Mercato Verde em uma
loja totalmente vegana, com o objetivo de atender as demandas do mercado e as
necessidades dos consumidores. Ele declara que: "[...] garantir que a gente
atenderia tanto os veganos, que ja eram nosso publico maior, quanto aqueles que
tém intolerancia a leite e derivados [...]." Assim, essa mudanc¢a na oferta de produtos
demonstra como o empreendedor consegue se antecipar ao mercado e se adaptar
as mudangas no comportamento do consumidor, algo essencial para o sucesso de
qualquer empresa.

A decisao de concentrar a loja em um unico local teve como objetivo otimizar
0 negdcio e encontrar uma solugdo mais proveitosa a longo prazo, demonstrando
proatividade, visdo estratégica e capacidade de adaptacdo. O empreendedor
também destacou o lado emocional dessa escolha, dizendo que "[...] tem o lado
afetivo [...] entdo tem essas lembrangas boas da minha vida inteira e também por ser
uma regiao centralizada, bem perto de tudo."

Ao ser perguntado sobre o motivo de empreender nesse ramo, ele destaca
que a decisao faz parte de um propésito de vida, tanto dele quanto de sua familia.
Nas palavras dele: "A razdo de empreender, na verdade até faz parte do nosso
propdsito de vida, tanto minha, quanto da minha familia [...] ". Portanto, para o
gestor, essa escolha vai além do aspecto financeiro; esta alinhada com seus valores
pessoais e o desejo de contribuir para uma vida mais saudavel.

Para melhor compreender como o gestor reflete as competéncias de Busca
por oportunidade e iniciativa, de Cooley (1990), podemos destacar no quadro 4,

como suas agdes se alinham aos principais topicos dessa competéncia:



Quadro 4 - Comparativo da competéncia busca por oportunidade e iniciativa
BUSCA POR OPORTUNIDADE E INICIATIVA

Competéncia de Cooley Competéncia do empreendedor
da Mercato Verde

Faz coisas antes de solicitado ou, antes de Mesmo durante a graduacgéo, o empreendedor ja
forcado pelas circunstancias mentalizava que iria abrir um negdcio

O empreendedor adaptou a loja, removendo
Age para expandir o negdcio a novas areas, produtos que continham carne, eliminando

produtos ou servigos laticinios e, por fim, tornando a loja 100% vegana
para atrair um publico especifico

Aproveita oportunidades fora do comum para O gestor aproveitou uma oportunidade familiar e

comegar um negocio, obter financiamentos, utilizou parte da casa de seus pais para instalar a

equipamentos, terrenos, local de trabalho ou | loja, apds encerrar as operagdes em outros locais.
assisténcia

Fonte: Autora da pesquisa (2024)

4.1.2.2 Persisténcia

Ao falar sobre persisténcia empreendedora, o gestor entrevistado
compartilhou os desafios que enfrentou no inicio de sua jornada no mercado de
produtos naturais. Ele ressalta que, apesar de ser consumidor do setor, comegar um
negocio era algo completamente novo para ele. Nas suas palavras: “A falta de
experiéncia de querer abrir algo assim, que apesar de eu ser consumidor, era algo
novo pra mim”.

Ele também mencionou as dificuldades logisticas, ja que grande parte dos
produtos vem de outros estados, o que provoca gastos elevados com tributos e
transporte. Além disso, ele afirmou que aprendeu algumas coisas na pratica e teve
que superar varias dificuldades para encontrar o caminho certo, e que “[...] insistir e
acreditar naquilo que vocé ta fazendo [...]°” € fundamental para superar os
obstaculos. Esse processo de aprendizado continuo e a disposi¢céo para enfrentar os
desafios demonstram a persisténcia necessaria para avangar e alinhar o negocio
com sua visao empreendedora.

O empreendedor explicou que, ao longo desse tempo, a loja passou por
varias transformacgdes para se alinhar as tendéncias e necessidades dos clientes.

Inicialmente,

[...] aloja quando ela comecou ela ndo era vegetariana, depois de um tempo
tornou-se vegetariana, depois de um tempo a gente retirou a parte que era



com leite, e s6 agora depois de quase dez anos a gente resolveu mesmo
apostar e apoiar a causa vegana [...].

Assim, o gestor demonstra como a persisténcia reflete em ajustar o negécio
de acordo com as demandas do mercado.

Quando o empreendedor afirma que: "[...] como a gente abriu do zero, ndo
era franquia né, criou a marca e entrou no mercado, a gente precisou tirar do nosso
proprio capital, da nossa propria economia pra criar a loja [...]" ele mostra um
momento importante em que o empreendedor fez sacrificios financeiros pessoais
para manter o negocio funcionando. Mesmo sem recorrer a empréstimos bancarios
no inicio, o esforgo continuo para manter a loja, especialmente nos primeiros anos,
reflete bem a perseveranca.

Em relagdo as parcerias colaborativas firmadas com a Mercato Verde, o
gestor informa que a loja possui colaboragdo com uma cooperativa de coleta de
materiais reciclaveis, e com outra empresa que recolhe tampas de garrafas, cuja
venda subsidia a castracdo de animais de ruas. Ele também ressalta que, desde

2018, a loja tem uma forte tendéncia sustentavel:

[...] a gente nado utiliza mais sacolas plasticas, somente embalagens de
papel ou caixas de papeldo, o que a gente gera aqui de lixo, a gente
seleciona o0 que pode descartar [..] além da gente sempre estar
incentivando os clientes a trazer seus potes pra colocar os produtos a granel
, Se vem com a ecobag é melhor [...].

O entrevistado ainda destaca o beneficio que realizou a alguns anos, a
instalagdo do sistema de energia solar, deixando claro o compromisso com a
sustentabilidade e evoluindo para gerar beneficios tanto para o negécio quanto para
0 meio ambiente.

No que se refere as competéncias essenciais no mercado sustentavel, o
entrevistado ressaltou seus valores: "[...] todas as coisas que eu fago aqui, que eu
realizo profissionalmente, € o que eu ja vivencio pessoalmente [...]", mostrando que
sua dedicagdo as praticas sustentaveis € algo natural, presente tanto na vida
pessoal quanto no trabalho. Tornando assim, mais leve a gestdo nas dificuldades, ja
que ele ndo enxerga a sustentabilidade como uma obrigagdo externa, mas como
parte da sua prépria esséncia.

Sobre a gestao de estoque, ele explicou de maneira bem pratica: "[...] se tem

produtos que a gente colocou e ndo tem saida, a gente tem que ir pra aquela tal da



promogao [...]", mostrando que sabe ajustar os itens com menor procura. Ele
também destacou a importancia da curva ABC para reabastecer: "[...] a gente
sempre prioriza aqueles que estado na lista do A [...]", citando produtos como tofu,
laticinios e suplementos veganos, que s&o os campedes de venda. Ao testar novos
itens, ele acompanha as vendas, e analisa se devem continuar no estoque. Se
entrarem na curva A, sdo reabastecidos; caso contrario, vao para promogao e
posteriormente, sdo retirados do portfélio de produtos. Esse método mostra uma
gestao agil e adaptada ao comportamento do cliente.

O entrevistado relatou que a loja ndo tem variagdes significativas ao longo do
ano. "[...] a gente tem o nosso limite de faturamento ao longo dos doze meses e, em
alguns meses, até superamos essa meta [...]", ou seja, ndo enfrentam grandes
baixas sazonais.

O segredo esta no foco em produtos veganos que fazem parte do dia a dia
dos clientes, como queijos, manteigas e iogurtes vegetais. Ao contrario de outras
lojas que dependem de produtos de época ou tendéncias, ele comentou que seus
clientes procuram por alimentos de consumo diario. Assim, a loja consegue manter
um fluxo constante de vendas o ano inteiro, sem depender de periodos de

sazonalidade.

Abaixo o Quadro 5 traz uma comparagdo entre as competéncias de
Persisténcia, conforme os estudos de Cooley (1990), com as do empreendedor da
Mercato Verde:

Quadro 5 - Comparativo da competéncia persisténcia
PERSISTENCIA

Competéncia de Cooley Competéncia do empreendedor
da Mercato Verde

Age diante de um obstaculo A falta de experiéncia foi um desafio, mas foi
superado por meio de um aprendizado continuo

Age repetidamente ou muda de estratégia a
fim de enfrentar um desafio ou superar um | O gestor demonstra flexibilidade e adaptagdo ao
obstaculo ajustar constantemente o portfélio de produtos para
atender aos clientes.

Assume responsabilidade pessoal pelo [ O gestor assumiu a responsabilidade financeira
desempenho necessario para atingir as | desde o inicio, utilizando capital pessoal para iniciar
metas e objetivos 0 negocio.

Fonte: Autora da pesquisa (2024)



4.1.2.3 Comprometimento

A competéncia de comprometimento, segundo Cooley (1990), fica clara na
forma como o entrevistado lida com a insatisfacdo dos clientes. Ele menciona que a
resolucdo de problemas é feita de forma "imediata", o que mostra o esforco em
atender rapidamente as necessidades dos clientes e evitar frustracdes. Ao dizer que
"[...] procuramos nao deixar o cliente chegar num nivel de insatisfacao", dessa forma
o gestor demonstra uma abordagem preventiva, criando um ambiente em que os
clientes se sintam valorizados.

Além disso, essa atitude reflete uma cultura organizacional que valoriza o
feedback e busca melhorar sempre. A rapidez na resolugdo de problemas sugere
que o empreendedor sabe lidar com essas situagdes, possuindo comprometimento
ao manifestar agdes rapidas e proativas, elementos fundamentais para construir a
lealdade do cliente.

No que tange ao atendimento ao publico e custos, nota-se uma visao
direcionada no cliente. Ele fala sobre a importancia de ser sincero e deixar os
clientes a vontade, onde procura ser 0 mais transparente possivel. Isso mostra que
ele valoriza a experiéncia do cliente, permitindo que o mesmo explore a loja sem
pressdes, proporcionando uma experiéncia agradavel, com um relacionamento de
confianga que é fundamental para a fidelizacao.

Sobre a motivagado e o comprometimento com as metas da empresa, o gestor
afirma que "[...] sempre procuro fazer o dia de hoje melhor do que foi ontem [...] a
meta que eu fagco é diaria". Esse trecho reflete sua mentalidade de melhoria
continua, que é fundamental para manter a equipe motivada. Essa busca por
evolucdo diaria mostra que ele esta comprometido ndo apenas com as metas, mas
também com uma cultura de crescimento dentro da loja.

Quando fala sobre avaliagdo de desempenho em relagdo aos objetivos, Breno
comenta que, no comego, sentiu mais pressao, mas hoje lida melhor com isso, muito
por conta do apoio da familia, principalmente da esposa. Esse suporte emocional é
importante, pois mostra como um ambiente familiar positivo pode ajudar no

desempenho profissional. O entrevistado também destaca que aprendeu a ser



menos rigido e mais flexivel consigo mesmo com o tempo, o que ajudou a criar um
ambiente de trabalho mais saudavel.

O empreendedor destaca o exemplo pessoal como uma pratica essencial
para promover uma cultura sustentavel entre ele e seus clientes. Ele afirma que "[...]
o incentivo é o exemplo né, o exemplo é o mais importante", mostrando um forte
alinhamento entre sua vida pessoal e profissional. A coleta seletiva, iniciada na loja e
levada para casa, refor¢ca esse comprometimento, provando que a sustentabilidade
nao é apenas um discurso formal, mas algo praticado no dia a dia.

O gestor vive essas praticas, inspirando seus clientes a seguirem o mesmo
caminho, em vez de apenas criar expectativas. Segundo Cooley (1990), o
comprometimento envolve fazer o necessario para alcangar os objetivos, e o gestor
exemplifica isso ao adotar agdes sustentaveis em sua vida, reforcando o impacto
positivo dessa atitude na cultura da empresa.

O envolvimento ativo e a dedicagao para garantir o bom funcionamento da
empresa, mesmo assumindo tarefas fora de suas responsabilidades, sao atitudes
que o entrevistado demonstra claramente. Ele compartilha uma situagao em que, ao
trabalhar paralelamente em outra empresa, teve dificuldades com a equipe da loja,
especialmente na questdo da limpeza. Ele conta que "[...] muitas das vezes nao
deixavam o ambiente limpo [...] entdo isso ai eu tive que assumir, e até pegar na
frente deles e fazer mesmo a propria limpeza [...]", mostrando sua disposicdo em
fazer o que fosse necessario para manter o padrdao de qualidade da loja.

Esse comportamento reflete a competéncia de comprometimento, pois
envolve ndo apenas supervisionar, mas atuar diretamente nas tarefas,
independentemente do cargo ou funcdo. Ao assumir a responsabilidade pelo
trabalho e resolver os problemas junto a equipe, ele demonstra lideranga pelo
exemplo, mostrando que esta disposto a atuar em todos os aspectos da operagao
para garantir que tudo seja finalizado corretamente.

O Quadro 6 evidencia no tocante a competéncia comprometimento, o
compromisso do gestor em cumprir com as responsabilidades da empresa.

Quadro 6 - Comparativo da competéncia comprometimento
COMPROMETIMENTO

Competéncia de Cooley Competéncia do empreendedor
da Mercato Verde

Faz um sacrificio pessoal ou despende um | O gestor realiza tarefas basicas fora da sua




esforco extraordinario para complementar | fungdo, como a limpeza da loja
uma tarefa

Colabora com os empregados ou se coloca no
lugar deles, se necessario, para terminar um | O gestor delegava fungdes aos funcionarios, mas
trabalho percebeu a necessidade de estar presente no dia
a dia para garantir que o trabalho fosse bem
executado

Esforca-se para manter os clientes satisfeitos | A prioridade do gestor é garantir a satisfacdo do
e coloca em primeiro lugar a boa vontade em | cliente, demonstra foco na boa vontade e na
longo prazo, acima do lucro em curto prazo satisfacdo em longo prazo, mesmo que isso nao
traga um retorno financeiro imediato.

Fonte: Autora da pesquisa (2024)

4.1.2.4 Exigéncia de qualidade e eficiéncia

Baseado na competéncia de Cooley (1990) sobre Exigéncia de qualidade e
eficiéncia, o gestor reforgca seu compromisso com a qualidade ao transformar a loja
em 100% vegana. Ele menciona que "[...] nosso nivel de exigéncia aumentou",
refletindo o esforco em manter padroes elevados nos produtos oferecidos. O fato de
os fornecedores ja entenderem esse critério e priorizarem sua loja ao langar novos
produtos veganos mostra como essa exigéncia esta enraizada. Ao excluir qualquer
produto que nao seja vegano, ele garante que esta focado em oferecer o melhor
para seu publico.

Mesmo sem planos de expandir fisicamente a loja, o gestor destaca a
importancia de ampliar a variedade de produtos: "[...] em termos de variedade de
produtos, de trazer coisas novas, a gente sempre procura [...]". Ele equilibra
eficiéncia, evitando o desgaste de gerir mais lojas, com o compromisso de inovar e
atualizar a oferta de produtos. Essa busca constante por novidades, alinhada as
necessidades dos clientes, mostra como ele se esfor¢a para garantir tanto qualidade
quanto a satisfagcdo dos mesmos.

Existe um cuidado especial em aprimorar os processos da empresa, usando
indicadores econémicos para ajustar custos e precificagdo. Ele menciona que "[...]
procura sempre colocar um preco que nao seja nem muito acima, nem muito abaixo
do valor de mercado [...]", buscando um equilibrio, e tornando assim, os produtos

acessiveis a um numero maior de clientes. A expectativa de que, com o tempo, os



produtos veganos se tornardo mais acessiveis a medida que a demanda cresce
mostra que o empreendedor apresenta uma visao otimista e estratégica sobre o
mercado.

Um grande diferencial na eficiéncia no atendimento, esta especialmente no
delivery. Mesmo que os produtos ndo sejam consumidos imediatamente, o gestor se
esforga para entregar no mesmo dia, superando as expectativas dos clientes. Essa
preocupacao em atender rapidamente e a atengcdo aos detalhes, aliadas ao
monitoramento dos indicadores, refletem o compromisso com a qualidade e
eficiéncia que sé&o essenciais para a loja.

Pode-se observar como o empreendedor busca frequentemente formas de
otimizar os processos da loja, sem comprometer a qualidade dos produtos e o
atendimento ao cliente. Ao ser questionado sobre como a loja otimiza recursos,
reduz custos e aumenta a produtividade, o gestor destaca a importancia do
relacionamento direto com os fornecedores, especialmente com aqueles que
entregam os produtos de maiores vendas.

Ele explica que, ao negociar diretamente com os fabricantes reduz seu custo
de aquisig¢ao, "[...] a gente sempre tenta pegar direto com eles, ndo pegar através de
distribuidor [...]", o que resulta em melhores precos, e consequentemente reflete no
preco final ao consumidor, mantendo a competitividade no mercado sem sacrificar a
qualidade. Essa negociacdo com os fornecedores, rende também prorrogacao de
pagamento dos produtos, envios com frete gratis, gerando assim um grande
diferencial no que se refere ao preco repassado para o consumidor, pois com a
redugcdo de custos extras, um valor mais competitivo é disponibilizado ao
consumidor final.

Apesar de nao utilizar ferramentas especificas para medir a qualidade, o
empreendedor busca constantemente manter o padrdo de seus produtos e
atendimento de outras maneiras. Ele afirma: "nao, nao utilizo ferramenta em si nao,
algum aplicativo ou sistema que quantifique isso, ndo". No entanto, isso nao significa
que a loja ndo tenha um controle de qualidade, ja que o empreendedor demonstra
estar sempre atento as expectativas dos clientes.

Em relagdo a atualizagdo sobre novas praticas e tecnologias, o gestor
destaca o papel fundamental da internet e das redes sociais como fontes de

informagédo e como ferramentas de interagcdo com os clientes: "Hoje em dia com as



redes sociais e a internet fica tudo mais facil né, a gente ta 24 horas online, entdo a
gente sempre busca ficar atento ao que esta acontecendo no nosso mercado [...]".

Ele ainda menciona que a loja possui "[...] em torno de 26 mil seguidores no
Instagram [...]" e que a interacdo com o publico é constante por meio de postagens
nos stories e no feed, além de contatos diretos via direct, WhatsApp, site e de varias
listas de transmissdo, onde os clientes recebem informagdes sobre novidades,
promogoes, e aviso de produtos especificos. Esse foco na interagdo com os clientes
através das ferramentas digitais para manter-se informado reflete uma preocupagéao
continua em equilibrar eficiéncia e qualidade, mesmo sem o uso de sistemas
especificos para medigao.

O Quadro 7 resume a aplicagdo dessas competéncias, resumindo como
essas praticas se alinham aos aprendizados de Cooley (1990).

Quadro 7 - Comparativo da competéncia exigéncia de qualidade e eficiéncia
EXIGENCIA DE QUALIDADE E EFICIENCIA

Competéncia de Cooley Competéncia do empreendedor
da Mercato Verde

Encontra maneiras de fazer as coisas melhor e/ou | Organiza suas entregas pelo delivery.
mais rapido, ou mais barato Negocia diretamente com fornecedores para a
redugéo de tempo e custo

Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou | O gestor declara que seus produtos sdo
excedem padrdes de exceléncia totalmente veganos, garantindo a qualidade
de seus produtos

Desenvolve ou utiliza procedimentos para | Monitora o mercado por meio das redes
assegurar que o trabalho seja terminado a tempo | sociais, por meio de um contato frequente
ou que o trabalho atenda a padrdes de qualidade | com seus clientes pelo Instagram, Whatsapp
previamente combinados e o site da loja.

Fonte: Autora da pesquisa (2024)

4.1.2.5 Correr riscos calculados

Na analise da competéncia de Riscos calculados, o entrevistado adota uma
abordagem cautelosa ao avaliar os riscos do mercado de produtos naturais. Ao ser
perguntado sobre os riscos envolvidos na entrada desse mercado, ele recorda "[...]
fizemos um plano de negocio e la tinham aquela matriz de forgas e fraquezas,

oportunidades e ameacgas |[...]".



Esse planejamento inicial foi crucial para identificar os desafios e as
oportunidades do setor, porque na época, "[...] s existia a Brumar e uma outra que
era o Empdrio naturista [...] eram s6 duas lojas que em termos de alimentos naturais
vendiam aqui em Aracaju [...]". O fato de existirem poucas lojas especializadas em
produtos naturais a época, representava tanto uma oportunidade quanto um risco, ja
que o mercado ainda estava em crescimento.

No que diz respeito as estratégias adotadas para minimizar riscos em
decisbes mais arriscadas, o empreendedor revela que escuta o feedback dos
clientes antes de introduzir novos produtos na loja: "Hoje na verdade a gente procura
muito por produtos que foram passados pelos clientes [...]". Um exemplo que ele cita
€ o de uma proteina que foi muito “desejada” por um longo periodo, e so6 foi incluida
na loja apdés uma procura significativa: "[...] a gente sé trouxe pra ca, em definitivo,
quando varios clientes estavam pedindo [...]". Essa pratica de ouvir os consumidores
garante que as decisbes sejam baseadas em opinides reais, combinando
planejamento estratégico e analise de mercado.

O empreendedor inicialmente admite que "[...] quebrou muito a cara [...]" ao
introduzir novidades sem antes consultar os clientes, o que resultou em experiéncias
negativas, mas que mudaram conforme foram realizadas avaliagbes dos produtos
que poderiam ter maior saida na loja. Hoje, ele reconhece a importancia de ouvir o
publico antes de tomar decisdes: "[...] a gente procura ouvir mais os clientes pra ir
mais certeiro naquela determinada novidade [...]".

Durante a pandemia de Covid-19, o empreendedor destaca que o mercado de
produtos naturais cresceu exponencialmente, causando um boom devido ao
aumento das entregas por delivery. Ele atribui esse sucesso ao fato de que ja
possuia um sistema de entregas formado, o que resultou em um faturamento
dobrado na época. Nesse periodo, houve uma divisdo clara entre clientes antigos,
que migraram para o sistema de entregas, e novos clientes, que passaram a buscar
produtos naturais em fungdo da maior preocupagao com a saude: "[...] muita gente
associou a Covid com a saude [...] e isso levou a um aumento nas vendas [...]".

Um exemplo citado pelo gestor, em como ele lida com riscos calculados, foi
quando uma marca nova ofereceu produtos alinhados com a filosofia da loja. O
empreendedor, apesar de ver potencial, avaliou o risco de assumir os custos de um
produto desconhecido: "[...] Eu disse a ele, ‘olhe vocé pode até trazer o produto pra

ca, mas a gente tem que avaliar justamente as questdes dos custos’ [...]". Baseado



em sua experiéncia, ele optou nesse caso, por um acordo onde ambos os lados
compartilham o risco e os custos, o que reflete uma estratégia equilibrada.

O Quadro 8 aborda como o empreendedor avalia alternativas, age para
minimizar riscos e se coloca em situagcdes de desafios moderados, baseando-se em
exemplos praticos de sua experiéncia com a loja.

Quadro 8 — Comparativo da competéncia correr riscos calculados
CORRER RISCOS CALCULADOS

Competéncia de Cooley Competéncia do empreendedor
da Mercato Verde

Avalia alternativas e calcula riscos | Realizou analise SWOT para verificar forgas, fraquezas,
deliberadamente oportunidades e ameagas na orientagao inicial do
negoécio

Age para reduzir os riscos ou controlar | Comercializa produtos indicados por clientes ou insere
os resultados novos produtos gradualmente, verificando a aceitagéo do
produto

Coloca-se em situagdes que implicam | Avalia se um determinado produto sera bem recebido por
desafios ou riscos moderados seus clientes ou se ficara parado no estoque.

Fonte: Autora da pesquisa (2024)

4.1.2.6 Estabelecimento de metas

Na analise da competéncia de estabelecimento de metas, o empreendedor
demonstra uma abordagem flexivel ao definir objetivos para o negdécio. Em relagao
as metas financeiras da loja, ele explica que sua estratégia é baseada em resultados
anteriores, buscando sempre melhorar: "[...] minha meta do més seguinte sempre é
baseada nos numeros do més anterior, e sempre a gente procura aumentar a receita
e diminuir as despesas [...]". Ele ainda destaca o uso de indicadores financeiros, que
voltaram a ser utilizados recentemente para ajudar a manter um equilibrio financeiro
ao longo do ano. O empreendedor prefere manter metas realistas, onde o objetivo
principal € manter a loja em um patamar estavel e com crescimento saudavel.

Quando perguntado sobre uma meta pessoal e profissional, ele menciona a
transicdo da loja para uma loja 100% vegana, algo que ocorreu naturalmente ao
longo dos anos. Esse processo foi gradual, mas atingiu um propdsito importante

tanto para o empreendedor quanto para os clientes. Esse exemplo mostra como o



empreendedor integra sua visdo pessoal com o desenvolvimento da loja, atingindo
metas que retratam tanto seus valores quanto as demandas de seus clientes,
sempre alinhando com o proposito do negdcio.

Ao responder sobre como concilia suas metas diante de imprevistos ou
mudangas no mercado, o gestor da loja mostra flexibilidade e consciéncia das
limitagcdes que podem aparecer. Ele explica que, embora nem sempre seja possivel
cumprir as metas iniciais, existe a possibilidade de ajusta-las no futuro, em que haja
uma adaptacao das suas expectativas conforme a demanda.

Sobre um objetivo de longo prazo, o gestor compartilha que busca continuar a
reduzir as despesas fisicas da loja, destacando a importancia da sustentabilidade
financeira: “apesar da gente ter colocado o sistema de energia solar [...] a gente
busca evitar pegar empréstimos em bancos". Aqui, ele exemplifica um planejamento
cuidadoso que combina metas financeiras e sustentaveis, em que reforca a visao de
longo prazo para manter a operagao da loja eficiente e sustentavel.

Medir e avaliar o progresso € essencial para tragcar novas estratégias. Quando
questionado sobre como mede suas metas e quais indicadores usa para avaliar a
eficacia das estratégias, o empreendedor foca principalmente em métodos
financeiros. Ele menciona o uso do ponto de equilibrio e do ticket médio como os
principais indicadores, explicando que o ticket médio ajuda a monitorar o valor das
vendas por cliente ao longo do més, comparando com a média anual. O ponto de
equilibrio, por sua vez, permite entender em que momento as receitas cobrem as
despesas. Ele também observa um padrdo no comportamento das vendas,
destacando que as primeiras e ultimas semanas do més s&o as mais movimentadas,
devido ao ciclo financeiro dos clientes.

Com relagcdo a metas desafiadoras, o gestor afirma que ainda n&o trabalhou
com esse tipo de objetivo, mas considera a possibilidade no futuro, demonstrando
até o momento, que prioriza o controle financeiro e a estabilidade do negdcio.

O Quadro 9 expressa as competéncias do empreendedor comparadas a
competéncia abordada neste tdpico, quanto a definigdo de metas.

Quadro 9 - Comparativo da competéncia estabelecimento de metas
ESTABELECIMENTO DE METAS

Competéncia de Cooley Competéncia do empreendedor
da Mercato Verde

Estabelece metas e objetivos que sado | Destaca que a meta em ser uma loja totalmente




desafiantes e que tem significado pessoal | vegana, ocorreu de forma natural, atendendo as
necessidades dos clientes

Define metas em longo prazo, claras e
especificas O gestor possui foco na redugcdo de despesas
operacionais

Utiliza ferramentas financeiras para definir metas,
Estabelece metas em curto prazo, | como o ticket médio e o ponto de equilibrio.
mensuraveis

Fonte: Autora da pesquisa (2024)

4.1.2.7 Busca de informacdes

Na competéncia Busca de informacgdes, que esta nos estudos de Cooley
(1990), é essencial que o empreendedor se mantenha atualizado sobre o mercado e
suas tendéncias. Ao ser questionado sobre a evolugdo do mercado de produtos
naturais em Aracaju nos ultimos anos, o gestor da loja explica que o setor passou
por um "boom" significativo.

Ele descreve que, nos primeiros anos da Mercato Verde, o mercado era bem
limitado, com poucas lojas de grande porte. No entanto, trés anos apds o inicio da
loja, houve um crescimento consideravel, impulsionado pela pandemia de Covid-19.
Durante esse periodo, o numero de novas lojas aumentou, mas, apds o fim da
pandemia, muitas lojas menores fecharam devido a saturacdo do mercado. Ele
acredita que Aracaju, por ser uma cidade pequena, atingiu um equilibrio, e que o
diferencial da Mercato Verde, ao focar em produtos para veganos, vegetarianos e
pessoas com alergia a leite e derivados, € o que mantém a loja competitiva, onde ele
afirma que “[...] sobrevive aquela que tem um diferencial [...]".

Quanto a meta de alcancar o mesmo faturamento da pandemia, que
chegaram a dobrar, ele admite que isso € dificil, pois foi um periodo Unico, com
grande preocupagdo com a saude, mas a loja mantém a meta de chegar a um
faturamento similar nos préximos anos.

Ao falar sobre a necessidade de incluir novos produtos, o gestor reconhece
que o setor vegano estd em constante expansdo e que sempre surgem novas
marcas e produtos. Ele da como exemplo a evolugéo de opgbes veganas ao longo
dos anos, como o surgimento de iogurtes, manteigas e queijos veganos, que nao

existiam ha poucos anos. Ele destaca que o mercado vegano esta atento as



demandas daqueles que ndao consomem produtos convencionais € que as opgoes
se expandiram muito, tanto em qualidade quanto em variedade: “[...] antes a base
era soja, e o tempero era quase nenhum, [...] € um mercado que esta em franca
expansao’.

Ao ser questionado sobre como obtém informacdes de seus clientes para
compreender melhor suas necessidades e expectativas, o gestor da empresa
enfatiza a importancia do dialogo direto: “[...] € no didlogo mesmo, quando o cliente
vem aqui, ou através de uma mensagem [...]". Ele exemplifica com uma situagao
recente, em que um cliente recomendou incluir na loja um brigadeiro adogado com
frutas, ja que atendeu as necessidades especificas do cliente, que nao pode
consumir adogantes artificiais. A partir desse tipo de conversa, o empreendedor
analisa quais produtos podem ser interessantes para outros clientes e decide se ira
inclui-los no portfélio da loja.

Em relagdo a como se mantém atualizado sobre as estratégias dos
concorrentes, o gestor admite que no inicio da loja, ele se preocupava bastante em
observar o que os concorrentes faziam, como precos e novidades. No entanto, com
o tempo, ele passou a focar mais naquilo em que acredita e no diferencial da loja:
‘hoje eu ndo tomo como parametro [...] até porque o nosso diferencial [...] €
exatamente isso, a gente tem uma caracteristica prépria [...]". Ele explica que a
Mercato Verde se tornou uma referéncia no mercado de produtos veganos e
vegetarianos, e por isso, ndo segue estritamente o que os concorrentes fazem.

Sobre investigar pessoalmente a fabricagdo dos produtos comercializados na
loja, o gestor afirma que, embora ndo tenha visitado as fabricas, ele confia nos
fornecedores com base em sua presenca nas redes sociais e no feedback dos
clientes. Isso reflete uma busca continua por informacdes confiaveis e pela
experiéncia direta com os produtos, mesmo sem uma visita presencial as fabricas.

O Quadro 10 mostra como o empreendedor se comunica com 0s clientes e
sua observagao do mercado demonstrando a importancia da competéncia de busca
de informagdes na gestdo do seu negocio.

Quadro 10 - Comparativo da competéncia busca de informacgdes
BUSCA DE INFORMAGOES

Competéncia de Cooley Competéncia do empreendedor
da Mercato Verde

Dedica-se pessoalmente a obter | O gestor interage ativamente com seus clientes e




informagdes de clientes, fornecedores | fornecedores
e concorrentes

Investiga pessoalmente como fabricar [ Ndo existe uma investigagdo pessoal, mas uma
um produto ou fornecer um servigo confianga pela credibilidade dos fornecedores

Consulta os especialistas para obter | Embora ndo tenha mencionado diretamente a consulta a
assessoria técnica ou comercial especialistas, o gestor procura por informagbes de
fornecedores e analisa o mercado.

Fonte: Autora da pesquisa (2024)

4.1.2.8 Planejamento e monitoramento sistematicos

Dentro da competéncia Planejamento e monitoramento sistematicos, o
empreendedor foi questionado sobre como organiza grandes projetos, o gestor da
empresa relembra o maior projeto que enfrentou: a abertura da propria loja. Ele
levou cerca de um ano para desenvolver um plano de negécios detalhado, com o
apoio do SEBRAE e de sua formagao académica, para transformar o plano em
realidade: “[...] fiz o plano de negocio bem detalhado, e acho que ali foi o maior
desafio, de tirar do papel e colocar em pratica [...]". Ele admite que, ao longo dos
anos, nao fez novos projetos, mas planeja retomar essa pratica agora que a loja
completa dez anos, pensando em planejar os proximos cinco a dez anos.

Quanto a rotina diaria, o gestor esclarece que n&o utiliza um cronograma
rigido, pois a rotina da loja € bastante dindmica. Ele confia em seu proprio ritmo e
experiéncia, usando uma agenda de papel para anotar tarefas importantes quando
necessario. O planejamento do més envolve a gestdo de estoques e pedidos: “[...]
quando eu abro ali a agenda, eu vou olhando dia apds dia como esta o cenario da
loja [...] fago o cronograma de pedidos”. Além disso, ele menciona algumas
atividades automaticas que ja estdo integradas ao dia a dia, como o envio semanal
de pedidos de produtos especificos, sem precisar de um planejamento formal, pois
isso ja faz parte do habito.

Em relagdo ao uso de registros financeiros, ele destaca a importancia do
controle do fluxo de caixa para a tomada de decisdes estratégicas: “[...] a gente tem
uma planilha de fluxo de caixa que é acompanhada no dia a dia [...]". Essa planilha

registra tanto as entradas quanto as saidas, e ele utiliza esses dados para



acompanhar o desempenho das vendas na loja, tomando decisbes com base nos
resultados.

Ao ser questionado sobre um exemplo de decisdao baseada em registros
financeiros, o gestor da empresa compartilhou que uma de suas estratégias, que &
controlar o estoque para evitar gastos desnecessarios. Ele explica: "[...] quando o
estoque ta muito alto e ndo tem necessidade de comprar mais mercadoria, eu
seguro até pra gerar menor despesa naquele més e ter uma receita maior [...]".
Ajustando assim, as compras de acordo com a necessidade do momento.

Sobre o planejamento do crescimento ou expansdo da loja, ele afirma que
utiliza indicadores financeiros e que a partir do préximo ano, pretende estabelecer
metas semestrais e anuais, evidenciando sua atitude estratégica para expanséao,
considerando metas de crescimento reais.

Em relagdo ao impacto das mudancas no mercado, o empreendedor explica
que, devido a pandemia e outros fatores, ele nunca teve um faturamento constante
até recentemente. Nos ultimos dois anos, apds ter uma média de faturamento, ele
comecou a planejar de forma mais organizada: "[...] nunca consegui ter um
faturamento linear pra eu poder tomar como parametro, agora de uns dois anos pra
cd é que eu t6 conseguindo ter um faturamento linear [...]". A partir desse
faturamento estavel, ele passou a ajustar os planos com base na realidade do
mercado e nos dados financeiros.

O Quadro 11 resume as evidéncias de aplicagdo dessa competéncia na loja
Mercato Verde.

Quadro 11 - Comparativo da competéncia planejamento e monitoramento
sistematicos

PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO SISTEMATICOS

Competéncia de Cooley Competéncia do empreendedor
da Mercato Verde

O empreendedor ndo possui tarefas de grande
Planeja dividindo tarefas de grande porte em | porte, apenas citou o plano de negdcios que
sub-tarefas com prazos definidos realizou ao abrir o negécio

Constantemente revisa seus planos levando | Ajusta os planos financeiros e de expansdo de
em conta os resultados obtidos e mudangas | acordo com mudangas no mercado
circunstanciais

Mantém registros financeiros e utiliza-os para | Controla o estoque e planeja os préximos passos




tomar decisbes com base nos registros financeiros.

Fonte: Autora da pesquisa (2024)

4.1.2.9 Persuasao e rede de contatos

Na competéncia Persuasdo e rede de contatos do autor Cooley (1990), o
gestor deve possuir habilidade de inspirar os clientes e construir relagbes
comerciais. O entrevistado destaca que prefere uma abordagem sincera ao interagir
com seus clientes, explicando: "[...] minha persuasao é em falar a verdade pro
cliente [...]". Como exemplo, ele menciona um queijo vegetal que s6 & saboroso
quando derretido, sendo bem transparente sobre isso com os clientes, 0 que cria
uma confianga auténtica entre o empreendedor e o consumidor.

Ao identificar pessoas-chave para ajudar a alcangar os objetivos da loja, o
gestor ndo recorre a influenciadores, mas a clientes fiéis que compartilham a mesma
esséncia da loja. Esses clientes, sdo escolhidos para testar novos produtos e
fornecer feedbacks, mostrando que a estratégia de rede de contatos se baseia em
parcerias verdadeiras.

No que diz respeito a manutencdo de relagbes comerciais duradouras, o
gestor valoriza a fidelidade com fornecedores que compartilham o mesmo propasito.
Marcas como Vida Veg e Uai Tofu estdo com a Mercato Verde desde os primeiros
anos, e essas parcerias garantem a continuidade das marcas e de produtos
confiaveis para os clientes. Ele ressalta que a lealdade a essas marcas também traz
beneficios, como a fidelizacdo dos clientes, que sabem que sempre encontrarao
seus produtos preferidos na loja. Um exemplo concreto € o compromisso do gestor
em manter tofu disponivel todos os dias, uma meta que ele conseguiu atingir este
ano, estabelecendo uma rede confiavel com seus fornecedores.

O Quadro 12 mostra como a competéncia Persuasao e rede de contatos
impacta diretamente no desempenho da loja no mercado.

Quadro 12 - Comparativo da competéncia persuasio e rede de contatos
PERSUASAO E REDE DE CONTATOS

Competéncia de Cooley Competéncia do empreendedor
da Mercato Verde

Utiliza estratégias deliberadas para | Inspira pela sinceridade, fornecendo opinides pessoais




influenciar ou persuadir os outros honestas sobre os produtos

Utiliza pessoas-chave como agentes para | Identifica clientes que tém uma filosofia alinhada com a
atingir seus proprios objetivos loja para dar feedback sobre novos produtos

Age para desenvolver e manter relagdes | Conserva relagées duradouras com marcas parceiras
comerciais

Fonte: Autora da pesquisa (2024)

4.1.2.10 Independéncia e autoconfianca

Quanto a competéncia Independéncia e autoconfianga, o empreendedor
recorda um periodo dificil em que teve que decidir entre continuar com a loja ou
encerrar suas atividades, especialmente durante a mudanca da matriz e da filial para
o atual enderego. O primeiro ano no bairro foi marcado pela incerteza, mas o gestor
nao se desviou dos seus objetivos, mostrando autoconfianca para empreender e
levar o seu negdcio a uma posigédo de destaque no mercado de produtos naturais
em Aracaju.

Ao lidar com tarefas ou projetos dificeis, ele destaca a importancia de sua
familia como base de apoio emocional. "O ponto do meu equilibrio esta na minha
familia", ele ressalta que o didlogo com os familiares ajuda a manter sua
autoconfianga, além de ser uma maneira de desconectar um pouco dos desafios da
loja.

Em relacdo a como transmite confianga em momentos de dificuldade, ele
atribui isso a espiritualidade, que |lhe da forga e equilibrio. Ele procura transmitir
paciéncia, fé e persisténcia, utilizando sua espiritualidade como ferramenta para
inspirar e motivar os outros a também enfrentar os desafios com confianca.

Podemos perceber no Quadro 13 como o gestor realiza o autoconhecimento
e utiliza essa habilidade em seu negdcio.

Quadro 13 - Comparativo da competéncia independéncia e autoconfianca
INDEPENDENCIA E AUTOCONFIANGA

Competéncia de Cooley Competéncia do empreendedor
da Mercato Verde




O empreendedor confiou em seu proprio
Busca autonomia em relacdo a normas e |julgamento e persistiu, mesmo com o risco de ndo
controles de outros obter o retorno esperado

Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da | Mesmo passando por um periodo de dificuldades
oposicdo ou de resultados inicialmente | na transigdo, o gestor permaneceu com a mesma
desanimadores visao

Expressa confianga na sua propria | Sustenta sua confianga no apoio que recebe da
capacidade de completar uma tarefa dificil ou | familia e em sua espiritualidade.
de enfrentar um desafio

Fonte: Autora da pesquisa (2024)

4.1.3 Desafios enfrentados

O empreendedorismo sustentavel € uma forma inteligente de enfrentar os
desafios ambientais e sociais, promovendo o uso responsavel dos recursos naturais
e 0 meio ambiente, para a construgao de um futuro equilibrado. Com uma maior
conscientizagdo sobre questbes ambientais e sociais, os consumidores estdao mais
exigentes, buscando produtos e servigos que respeitem o0 meio ambiente e
promovam o bem-estar social. O empreendedorismo sustentavel responde a essa
demanda, incentivando praticas de consumo responsavel e ajudando a formar uma
sociedade mais consciente.

No caso do Mercato Verde, Brenno enfrentou desafios ao implementar
estratégias sustentaveis ao longo dos 10 anos de operagao de sua empresa. A
pandemia de Covid-19, foi um dos desafios onde o empreendedor precisou adaptar
as operagdes, garantindo que o aumento nas vendas ndo comprometesse 0s
valores sustentaveis da empresa. O desafio de manter praticas sustentaveis se
intensificou, especialmente com o aumento exponencial da demanda, que fez com
que o faturamento mensal da loja saltasse para mais de 90 mil reais, comparado a
média habitual de 45 mil reais.

No meio do empreendedorismo sustentavel, correr riscos em uma empresa,
resultam em desafios que devem ser bem avaliados. Portanto, € preciso avaliar a

viabilidade de novos produtos sustentaveis, considerando os riscos financeiros e a



aceitagdo no mercado. A pandemia, por exemplo, foi um desafio significativo, em
que ele precisou correr riscos calculados para continuar operando.

O proprio planejamento € um desafio dentro de uma organizagdao. Moldar
suas estratégias para que elas se adaptem ao negdcio, as mudangas de mercado e
a evolucio das demandas de consumidores por produtos sustentaveis sdo exemplos
desse planejamento continuo que foi muito desafiador durante momentos dificeis,
como a pandemia, que exigiu ajustes rapidos.

Para o empreendedor sustentavel, € essencial manter o negocio fiel aos
principios de sustentabilidade, mesmo com a pressdo para aumentar lucros ou
cortar custos. Isso envolve equilibrar o lado financeiro com o impacto ambiental e
social, o que nem sempre é facil. Esses desafios mostram como é complicado
conciliar estratégias de sustentabilidade com a necessidade de crescer e sobreviver
em um mercado competitivo. Elkington (1999) destaca que as empresas precisam
olhar além do lucro e considerar seus efeitos na sociedade e no meio ambiente, o
que exige um compromisso continuo com praticas sustentaveis. Schaltegger e
Wagner (2011) também reforcam que manter um negdcio sustentavel requer integrar
estratégias que garantam um desenvolvimento de longo prazo, sem abrir mao dos
principios, mesmo em tempos dificeis.

Esses desafios refletem a complexidade de conciliar estratégias de
empreendedorismo sustentavel com a necessidade de crescimento e sobrevivéncia
em um mercado competitivo. Para o empreendedor, a chave do sucesso foi
manter-se fiel a seus valores, ao mesmo tempo em que encontrava alternativas
inovadoras para superar as dificuldades, como o fortalecimento das parcerias com

fornecedores que compartilham os mesmos principios ecolégicos.

4.1.4 Comportamento sustentavel do empreendedor

Ao analisar o objetivo especifico sobre o comportamento sustentavel do
empreendedor da Mercato Verde, €& importante verificar as praticas, decisdes e
atitudes adotadas por ele, especialmente em relacdo a gestdo de sua loja de
produtos naturais. O empreendedor que possui uma formagao variada, (Engenharia
Civil e trés MBAs em Gestdo Empresarial, Gestdo Ambiental e Engenharia de
Petr6leo), demonstra um perfil estratégico que expressa seu compromisso com a

sustentabilidade em suas atividades.



A escolha do setor de produtos naturais, ja evidencia uma preocupagéo com
a saude e o bem-estar, tanto dos consumidores quanto do meio ambiente. O gestor
demonstra seu comportamento sustentavel em diferentes aspectos de sua gestao.
Ele prioriza produtos que tenham a mesma filosofia da empresa, buscando
fornecedores comprometidos e produtos de alta qualidade. Além disso, ele
menciona a importancia de se adaptar as mudancgas do mercado para satisfazer aos
clientes.

De acordo com Moisander e Pesonen (2002) o comportamento sustentavel é
uma conduta eticamente orientada, motivada n&o apenas pelas necessidades
individuais, mas também por sua preocupacdo com o bem estar da sociedade como
um todo. Essas caracteristicas podem ser encontradas no gestor da Mercato Verde,
diante do seu comprometimento com a qualidade dos produtos comercializados e
com as questdes sustentaveis que movem seus principios.

Além disso, o empreendedor menciona a importancia de se adaptar as
mudangas do mercado, o que inclui a avaliagdo minuciosa de novos produtos e
inovagdes que possam agregar valor a proposta sustentavel da loja, sempre atento
ao que seus clientes recomendam.

Durante a pandemia de Covid-19, o empreendedor entrevistado demonstrou
flexibilidade e resiliéncia ao adaptar rapidamente suas operacdes para atender a
crescente demanda por produtos saudaveis. Essa adaptagdao gerou um faturamento
mensal que chegou a dobrar, passando de uma média de 45 mil reais para mais de
90 mil reais no periodo. No entanto, mesmo diante do aumento de vendas, ele
manteve o foco em preservar a qualidade dos produtos e em promover praticas que
minimizem o desperdicio, ressaltando a importancia de equilibrar o lucro com a
responsabilidade ambiental.

Outro aspecto do comportamento sustentavel do empreendedor esta
relacionado a praticas sustentaveis. O gestor busca incentivar seus clientes a
adotarem praticas conscientes, dando exemplo na loja em termos de gestdo de
residuos, uso de embalagens de papel, oferecendo informagdes sobre os beneficios
dos produtos naturais que comercializa, reforcando assim uma mentalidade mais
sustentavel em seus clientes.

Esse conjunto de agdes revela um comportamento sustentavel solido, baseado em

uma combinacgéo de responsabilidade ambiental, estratégias de negocios e esforgos



continuos, que busque integrar a sustentabilidade como um valor central de suas
operacgoes na loja.

O presente estudo buscou identificar e analisar as principais a¢cdes adotadas
pelo empreendedor da loja de produtos naturais em Aracaju, voltadas para a
minimizagcdo do impacto ambiental de suas operag¢des. Considerando que existe
atualmente uma crescente preocupacao com a sustentabilidade e a preservacao do
meio ambiente, este objetivo é importante para entender de que forma o gestor
implementa praticas sustentaveis em seu negocio.

A partir da entrevista com o gestor da Mercato Verde, ficou evidente que as
acdes para a reducdo do impacto ambiental, promovidas pela empresa, envolvem
uma série de praticas diarias que representam tanto a responsabilidade social
quanto as tendéncias do mercado com foco no consumo consciente. Pode-se
destacar as alternativas aplicadas na loja pelo empreendedor:

* Uso de embalagens de papel: As sacolas plasticas, que demoram anos para se
decompor, foram retiradas totalmente da Mercato Verde, assim o empreendedor
incentiva seus clientes a compartilharem do mesmo ideal de uso de embalagens
biodegradaveis, reutilizaveis ou ao trazer seus proprios frascos para abastecimento
dos produtos.

 Eficiéncia energética por meio do sistema solar: O gestor implantou o sistema
na loja com o objetivo de reduzir seus proprios gastos mensais, evitar instabilidades
em casos de quedas de energia e colaborar para a preservacdo ambiental. Além
disso, por se tratar de um recurso renovavel, o sistema oferece uma série de
beneficios, como: reducdo das emissdes de carbono na atmosfera, economia de
agua, redugao da utilizacdo de combustiveis fosseis e maior seguranca nas redes de
abastecimento, uma vez que a energia solar é limpa e ndo possui impactos
negativos no meio ambiente.

* Fornecedores sustentaveis: Ha uma busca constante por parceiros comerciais
que compartilhem os mesmos valores de sustentabilidade do empreendedor. Nesse
processo, € dada prioridade a fornecedores que oferegam alimentos organicos,
cultivados sem o uso de agrotéxicos, garantindo ndo apenas a preservagao do meio
ambiente, mas também a saude dos consumidores. Além disso, é fundamental que
esses fornecedores sejam transparentes quanto a composi¢ao e a origem dos seus
produtos, promovendo uma relagdo de confianga e permitindo que o empreendedor

assegure a qualidade de tudo o que é comercializado. Dessa forma, o compromisso



com a sustentabilidade permeia toda a cadeia produtiva, contribuindo para um
impacto positivo tanto ambiental quanto social.

* Gestao de residuos: A destinagao correta dos residuos gerados na loja Mercato
Verde corresponde a mais uma agao positiva do empreendedor no que tange aos
cuidados com o meio ambiente. Para que essa coleta seja realizada ele separa os
materiais reciclaveis e os destina a uma cooperativa de reciclagem que
semanalmente recolhe esse material. Além disso, o empreendedor incentiva a coleta
seletiva entre seus clientes. Tal agao reforca o compromisso com a responsabilidade
ambiental e contribui para uma maior conscientizacdo em torno de praticas
sustentaveis.

Diante das acgdes analisadas, pode-se concluir que o empreendedor da
Mercato Verde esta comprometido com a sustentabilidade, demonstrando uma clara
preocupacgao com a redugdo do impacto ambiental em sua empresa. Esse conjunto
de medidas, refletem uma filosofia de negécios alinhada a preservacédo ambiental e
a um papel ativo na promogao da sustentabilidade local, servindo, inclusive, como
exemplo para outras empresas que buscam integrar praticas responsaveis em suas
operacgoes diarias.

Os resultados da analise indicam que o empreendedor da Mercato Verde
adota uma postura ativa e estratégica em relacdo a sustentabilidade, utilizando
diversas praticas ambientais que refletem um compromisso sélido com a redugao do
impacto ambiental e com o consumo consciente.

As praticas adotadas, como o uso de embalagens de papel, energia solar,
escolha de fornecedores sustentaveis e gestdo de residuos, vao ao encontro da
literatura revisada sobre comportamento sustentavel, como descrito por Moisander e
Pesonen (2002), que enfatizam uma conduta ética voltada ndo apenas para
necessidades individuais, mas para o bem-estar coletivo. Esses comportamentos
também ilustram o conceito de sustentabilidade como um diferencial competitivo,
abordado por autores que defendem que empresas sustentaveis nao sé respondem
a demandas ambientais, mas também constroem valor e engajamento com
consumidores conscientes.

Essas praticas evidenciam uma preocupagao em alinhar os objetivos
empresariais com valores éticos e sustentaveis, criando um impacto ambiental
positivo. A adocdo de fornecedores responsaveis e o incentivo a praticas de

consumo consciente entre clientes mostram como o gestor consegue incorporar



sustentabilidade em toda a cadeia produtiva e em suas interagbes com a
comunidade. Durante a pandemia, a empresa manteve sua abordagem sustentavel
mesmo diante do aumento na demanda, reforcando a importancia de praticas
responsaveis que trouxeram equilibrio, lucro e responsabilidade ambiental.

A implicagao desses resultados foi significativa, pois demonstrou que praticas
sustentaveis, além de serem benéficas para o meio ambiente, também oferecem
vantagens competitivas e reforcam a marca da empresa em um mercado cada vez
mais voltado para o consumo consciente. Além disso, a Mercato Verde serve de
exemplo para outras empresas, evidenciando que um compromisso real com a
sustentabilidade pode nao apenas fortalecer o vinculo com os consumidores, mas
também impulsionar o desempenho financeiro e promover a conscientizagcao

ambiental na comunidade local.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O perfil do empreendedor da Mercato Verde revela um profissional com sdélida
formagdo académica e experiéncia em diversas areas de gestao, que aplica suas
competéncias para alinhar o sucesso do negdécio com praticas sustentaveis. Com
uma visdo estratégica, ele se mostrou capaz de adaptar-se rapidamente a
mudanc¢as, como demonstrado durante a pandemia, e busca constantemente formas
de inovar e reduzir o impacto ambiental.

Essa postura pode ser relacionada com o conceito de empreendedorismo
sustentavel discutido por autores como Elkington (1997), que destaca a importancia
do triple bottom line — a integragdo de objetivos econdbmicos, ambientais e sociais
como base para a sustentabilidade nos negdcios. A atuagdo do empreendedor da
Mercato Verde demonstra a relevancia dessas competéncias para responder as
demandas do mercado atual, buscando simultaneamente crescimento e
responsabilidade socioambiental.

A empresa de produtos naturais localizada em Aracaju destaca-se por atuar
em um nicho voltado ao consumo consciente e a sustentabilidade, atraindo clientes
que valorizam saude, alimentos saudaveis e praticas ambientalmente responsaveis.
Sua localizagao estratégica e orientacédo para a satisfagdo do cliente fortalecem seu
vinculo com o publico-alvo. A empresa possui uma gestdo que integra eficiéncia e

praticas sustentaveis, além de uma grande capacidade de adaptacéo essencial para



enfrentar crises. Esses fatores refletem uma identidade, alinhada a uma gestéao

empreendedora comprometida com a sustentabilidade e a fidelizagao de clientes

A- Qual o perfil do empreendedor da loja Mercato Verde em Aracaju?

B — Quais as caracteristicas basicas da empresa?

C - Quais as competéncias empreendedoras necessarias para a gestao de lojas de
produtos naturais em Aracaju, tomando por base o modelo de competéncias
empreendedoras de Cooley(1990)7?

D - Quais os desafios enfrentados pelo empreendedor da loja de produtos naturais
em Aracaju, ao implementar o empreendedorismo sustentavel?

E — Quais as caracteristicas que evidenciam o comportamento sustentavel do

empreendedor?

Este trabalho teve como objetivo analisar as praticas do empreendedorismo
sustentavel adotada pela loja Mercato Verde em Aracaju, identificando como essa
empresa de produtos naturais integra as competéncias empreendedoras de
Cooley(1990), que propbs um conjunto de competéncias necessarias para que um
empreendedor tenha sucesso na gestao de um negdcio.

A pesquisa focou em perceber quais sao as habilidades e conhecimentos
utilizados pelo empreendedor para aplicar praticas sustentaveis, além de analisar
como as competéncias do gestor se relacionam com o mercado local, também foi
considerada a capacidade de adaptagao a mudangas, como durante a pandemia de
Covid-19. A ideia foi mostrar como o gestor pode alinhar os objetivos do negdcio
com a sustentabilidade, visando tanto o crescimento quanto um impacto positivo no
meio ambiente e na comunidade.

No decorrer da pesquisa, foi possivel perceber que o empreendedor da
Mercato Verde, demonstrou diversas competéncias empreendedoras alinhadas ao
modelo proposto por Cooley (1990). Entre as principais habilidades evidenciadas,
destaca-se a capacidade de tomar iniciativa na busca por oportunidades
sustentaveis e a adaptagcdo a mudangas inesperadas, como as impostas pela
pandemia de Covid-19.

O gestor revelou uma preocupagédo em alinhar o crescimento do negdcio com

praticas que reduzem o impacto ambiental, adotando estratégias voltadas para a



sustentabilidade, como o incentivo ao consumo consciente, reutilizagao de frascos,
substituicdo de sacolas plasticas por sacos de papel, e medidas internas, como o
uso na loja do sistema de energia solar e a parceria com fornecedores responsaveis.

O empreendedor deixa evidente que adota uma estratégia planejada para
gerir o negocio, especialmente quando se trata de avaliar riscos e tomar decisdes
com base em informagdes. Isso aparece nas suas respostas sobre como planeja e
ajusta metas de maneira continua, se adaptando ao mercado. Além disso, ficou
claro que o empreendedor esta buscando expandir o negdcio de forma responsavel,
equilibrando as necessidades da loja com um impacto positivo na comunidade e no
meio ambiente.

Uma descoberta inesperada foi o impacto positivo da pandemia no
faturamento da loja, o que desafia a percep¢ado de que o periodo foi totalmente
negativo para pequenos negodcios, ou seja, a loja conseguiu aumentar sua receita
mesmo em um periodo onde empresas fechavam. Isso abre caminho para
discussbes sobre como certos negocios, como o de produtos naturais, podem
prosperar em tempos de crise.

A pesquisa contribui para o campo do empreendedorismo sustentavel, com
foco no setor de produtos naturais, oferecendo uma comparagcao das competéncias
empreendedoras de Cooley (1990) com a Mercato Verde em um contexto local. Ao
analisar as praticas de gestao da loja de produtos naturais em Aracaju, foi possivel
identificar como essas competéncias podem ser fundamentais para o
desenvolvimento de praticas de sustentabilidade nos negdcios.

Além disso, o estudo destacou a importancia da capacidade de adaptagao a
mudancas, como observado quando foram fechadas duas lojas para que surgisse
uma nova, onde a empresa em questdo demonstrou resisténcia, evidenciando a
eficacia das estratégias empreendedoras aplicadas pelo gestor. Outra contribuigdo
importante, foi a perspectiva pratica da aplicagdo das competéncias de Cooley(1990)
em um ambiente que ofereceu uma visao detalhada de como as habilidades podem
ser desenvolvidas no dia a dia da gestdo empresarial.

A pesquisa mostrou que o empreendedorismo sustentavel pode ser uma
solucdo para problemas contemporaneos como a inseguranga alimentar e o
consumo consciente, alinhando-se com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), em especial o ODS 2 (Fome Zero e Agricultura Sustentavel).

Assim, este estudo oferece uma contribuicdo ao demonstrar que o desenvolvimento



de competéncias empreendedoras pode basear a construgdo de negocios que se
empenham para um futuro mais sustentavel.

Apesar dos resultados satisfatérios, com a pesquisa desenvolvida na Mercato
Verde, a pesquisa apresentou limitagcdes. O estudo se concentrou em apenas uma
loja de produtos naturais localizada em Aracaju, o que apesar de fornecer uma
compreensao detalhada do caso especifico, restringiu a busca por melhores
resultados, que poderiam ter sido comparados com uma amostra maior de lojas do
mesmo segmento, para que pudessem ser analisadas as competéncias
empreendedoras de outros gestores.

Sugestdes podem ser feitas para estudos futuros, com base nos resultados e
nas limitacbes desta pesquisa. Uma delas envolve uma interpretacdo mais ampla,
que inclua a analise de multiplos empreendedores do setor de produtos naturais em
Aracaju. Essa comparagdo poderia revelar dados significativos na forma como os
empreendedores utilizam estratégias de sustentabilidade em diferentes realidades
de mercado.

Outra sugestao seria investigar o impacto direto das praticas sustentaveis nas
comunidades onde essas empresas tém seus negodcios, especialmente em termos
de seguranga alimentar e padroes de consumo consciente. Ao pesquisar como
essas empresas contribuem para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), pesquisas futuras podem trazer uma analise de um impacto social mais
profundo ao debate sobre o empreendedorismo sustentavel.

O estudo realizado sobre as competéncias empreendedoras e a gestao
sustentavel de uma loja de produtos naturais em Aracaju, revelou aspectos
fundamentais sobre a existéncia de praticas sustentaveis no contexto empresarial.
Ao comparar as habilidades e conhecimentos do gestor com as competéncias
empreendedoras de Cooley (1990), foi possivel demonstrar como essas
caracteristicas influenciam tanto no desempenho do negdcio quanto seu impacto
positivo para os clientes e 0 meio ambiente.

A pesquisa ressaltou a importancia de possuir um equilibrio entre crescimento
econdmico e sustentabilidade, especialmente em um mercado que, como o de
produtos naturais, esta ligado a saude e ao bem-estar dos consumidores. A analise
das respostas mostrou que, mesmo diante de desafios como a pandemia, avaliagao

de novos produtos e implementagdo de uma gestdo sustentavel, a capacidade de



ajustes e decisbes acertadas no negdcio foi essencial para o sucesso do
empreendimento.

O desenvolvimento de habilidades como busca de oportunidades,
persisténcia e planejamento pode ser replicado por outros empreendedores que
buscam alinhar seus negocios aos principios da sustentabilidade, fornecendo nao
somente o entendimento tedrico das competéncias empreendedoras, mas também
aplicagao pratica.

Por fim, este estudo reforga a necessidade de aprofundar a discussao sobre o
papel das empresas no desenvolvimento de praticas mais responsaveis e atentas as
demandas de um mercado cada vez mais sustentavel, e serve como exemplo de
como essas competéncias podem ser aplicadas de maneira eficaz no cotidiano
empresarial, promovendo tanto o sucesso financeiro quanto o impacto positivo em
questdes socioambientais.

A pesquisa sobre a Mercato Verde ofereceu contribuicbes praticas e
gerenciais que podem aprimorar a gestao de negdcios, tanto em sustentabilidade
quanto em eficiéncia operacional, como destaque, a gestao de residuos que reforga
o compromisso com a sustentabilidade. As contribuicbes praticas incluem a
importancia de manter uma rede de fornecedores sustentaveis, priorizando aqueles
que utilizam métodos de producdo organicos e minimizam o uso de insumos
prejudiciais ao meio ambiente. Outra contribuigao pratica é o incentivo a adogao de
energia renovavel, como o sistema de energia solar ja em uso, que além de reduzir
custos operacionais, se alinha a filosofia sustentavel da empresa.

Para fortalecer ainda mais esse posicionamento, a pesquisadora destacou
possiveis sugestdes para a empresa, como:

- Aumentar as parcerias com fornecedores mais sustentaveis;

- Investir no marketing digital, com foco na sustentabilidade;

- Incluir novas categorias de produtos sustentaveis;

- Realizar pesquisas sobre as preferéncias e demandas dos consumidores;

- Oferecer beneficios para clientes que adotam praticas sustentaveis;

- Incentivar a gestado de residuos e logistica reversa;

- Monitorar novas tendéncias de sustentabilidade.

Essas praticas sugeridas, combinadas com a continuidade do posicionamento

em sustentabilidade e inovagao, podem ajudar a Mercato Verde a se diferenciar e a



se adaptar as mudancas no setor de produtos naturais, aumentando tanto a sua

competitividade quanto a fidelidade dos clientes.
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ANEXO A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Sexo

Idade

Grau de escolaridade

Ano de fundacgao

Média de faturamento mensal

O que te inspirou a iniciar seu proprio negécio?

A sua loja é propria, alugada ou financiada?

O que te motivou a escolher esse bairro para abrir seu negocio?

Qual a razdo de empreender no mercado de produtos naturais em Aracaju?

10 Quais foram os maiores desafios que vocé enfrentou no inicio do negécio?

11. Como voceé superou esses desafios?

12.Ha quantos anos vocé esta no mercado de produtos naturais? Nesse periodo
houve mudancgas estratégicas para se adaptar as tendéncias de mercado
local? Cite exemplos. Para permanecer no mercado vocé teve que mudar
algo? O que?

13.Vocé ja precisou fazer sacrificios pessoais para garantir o funcionamento da
loja? Se sim, qual o impacto desse esfor¢o no desempenho da loja?

14.A empresa possui parcerias colaborativas que compartiiham praticas
sustentaveis? Se sim, de que maneira essas parcerias contribuem para os
objetivos sustentaveis da loja? Quais beneficios a loja obtém?

15.Quais as competéncias que vocé julga essenciais para superar desafios no
mercado sustentavel?

16.Como vocé ajusta o estoque da loja quando ha uma mudanga de demanda?

17.Quais estratégias vocé utiliza para lidar com periodos sazonais?
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18.Quando um cliente demonstra insatisfagao, qual o procedimento para resolver
o problema e garantir a satisfagao?

19. O que vocé faz para oferecer um atendimento de qualidade sem onerar muito
0 negocio?

20.Como vocé mantém sua equipe motivada e comprometida com as metas da
loja?

21.Como vocé avalia o desempenho da sua equipe e garante que todos estejam
trabalhando em diregdo aos objetivos da empresa? Quais critérios sao
utilizados para medir esse resultado?

22.Como vocé incentiva uma cultura sustentavel entre seus funcionarios? Quais
praticas vocé utiliza para fomentar essa atitude?

23.Pode nos contar sobre alguma situagao em que vocé teve que trabalhar junto
com a equipe ou assumir tarefas fora das suas responsabilidades para
garantir que o trabalho fosse finalizado?

24.Com relagado a qualidade e eficiéncia, vocé acha que essa atual situagao ja é
satisfatoria? Ou vocé quer crescer mais? Como vocé faz isso acontecer no
dia a dia?

25.Como a empresa identifica e implementa melhorias nos processos existentes,
com o objetivo de aprimorar qualidade, tempo e custo? Quais as estratégias
ou métodos utilizados para promover essas melhorias?

26.De que forma a loja otimiza recursos, reduz custos e aumenta a produtividade
sem comprometer a qualidade de seus produtos e de seu atendimento?

27.Vocé utiliza alguma ferramenta para garantir que os padrdes de qualidade
sejam constantemente cumpridos? Quais?

28.Como vocé se mantém informado sobre novas praticas ou tecnologias que
podem aumentar a eficiéncia e a competitividade da loja no mercado de
produtos naturais?

29.Vocé considerou arriscado entrar no mercado de produtos naturais? Quais
fatores vocé considerou ao avaliar se uma oportunidade justificava o risco?

30.Quais estratégias vocé adota para controlar os resultados de decisdes
arriscadas?

31.Como vocé prepara sua equipe para enfrentar desafios e gerenciar os riscos
relacionados as mudangas na operagao da loja?

32.Pode compartilhar um exemplo de uma situagdo em que vocé precisou avaliar
os riscos de uma nova iniciativa na loja? Como vocé lidou com essa situagao?

33.Quais estratégias vocé utiliza para motivar sua equipe a alcangar as metas
estabelecidas?

34.Dé um exemplo de uma meta que vocé estabeleceu e como ela refletiu seu
propaosito pessoal e profissional?

35.Como vocé adapta suas metas e objetivos diante de imprevistos ou
mudangas no mercado?

36.Vocé pode compartilhar um objetivo de longo prazo que estabeleceu para a
loja?

37.Como vocé mede suas metas e objetivos? Quais indicadores vocé usa para
avaliar a eficacia das suas estratégias?

38.Ocorreu alguma situagdo em que uma meta desafiadora nao foi alcangada? O
que vocé aprendeu com essa experiéncia e como ajustou suas estratégias
para futuras metas?



39.Como vocé avalia o mercado de produtos naturais em Aracaju nos ultimos
anos? Vocé tem alguma meta que direcione a empresa ao mesmos numeros
da pandemia?

40.Diante de novas tendéncias em saude e bem estar, como vocé percebe a
necessidade de incluir novos produtos em sua loja?

41.Como vocé obtém informacdes de seus clientes para compreender melhor
suas necessidades e expectativas? Compartilhe um exemplo.

42.Como vocé se mantém atualizado sobre as estratégias e praticas dos
concorrentes? Pode compartilhar uma situacdo em que essa informacao foi
importante para a loja?

43.Vocé ja investigou pessoalmente como sao fabricados alguns dos produtos
que comercializa em sua loja? Se sim, quais foram os resultados dessa
experiéncia?

44.Como vocé organiza grandes projetos ou tarefas dentro da loja? Dé um
exemplo de como vocé dividiu algum projeto?

45.Vocé tem um cronograma de atividades? Vocé tem planejamento? Como
vocé garante que todas as atividades estdo dentro do cronograma? Como
esse progresso € monitorado?

46.0s registros financeiros da loja s&o utilizados para tomar decisbes
estratégicas?

47.Compartilhne um exemplo de alguma decisdo que vocé tomou com base
nesses registros.

48.De que maneira vocé utiliza os registros financeiros para planejar o
crescimento ou expansao da loja?

49.Quando a empresa é impactada por mudancas no mercado, como vocé
ajusta os planos? Dé um exemplo de uma situagdo em que teve que revisar
um plano de acordo com essas mudancas.

50.Aqui na loja vocé tem diferentes tipos de produtos e diferentes tipos de
publicos, como vocé faz para influenciar a compra ou o interesse do cliente?

51.Como vocé identifica pessoas-chave que possam ajudar a alcangar os
objetivos da loja? Como vocé escolhe essas pessoas?

52.Vocé possui fornecedores e/ou parceiros? Quais praticas vocé utiliza para
estabelecer e manter relagbes comerciais duradouras com fornecedores e
parceiros? De que maneira essas relagdes influenciam o desempenho da
loja?

53.Ja passou por alguma situacdo em que um resultado desanimador nao
desviou vocé de sua visao? Como foi lidar com esse cenario?

54.Como vocé mantém e gerencia sua autoconfianga ao enfrentar tarefas ou
projetos particularmente dificeis?

55.Como vocé transmite confianga para sua equipe em situagdes dificeis? Que
técnicas vocé utiliza para motivar e inspirar os outros a enfrentar problemas
com a mesma confianca?



ANEXO B - FOTOS DA EMPRESA MERCATO VERDE

Fachada da empresa Mercato Verde no bairro grageru em Aracaju



Interior da loja Mercato Verde
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Interior da loja Mercato Verde



Interior da loja Mercato Verde
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Interior da loja Mercato Verde
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