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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de intervencdo para otimizar 0 processo de triagem
auditiva na clinica de otorrinolaringologia Otocenter, localizada em Aracaju-SE. O objetivo
principal consiste em investigar como a adogdo de um sistema informatizado pode melhorar a
eficiéncia na gestdo de prontuarios e na triagem auditiva, reduzindo erros e aumentando a
agilidade no atendimento ao paciente. O objeto de estudo é o processo atual de triagem auditiva
da clinica, que enfrenta desafios relacionados a falta de sistematizacdo e organizacdo na
documentacao dos atendimentos. A metodologia utilizada inclui a analise do fluxo de trabalho
existente, com mapeamento dos processos e identificacdo de problemas por meio da ferramenta
BPMN. Os principais resultados indicam que a implementacdo de um sistema informatizado
pode proporcionar ganhos significativos em eficiéncia, reduzindo o tempo de espera e
melhorando a qualidade do atendimento. Conclui-se que a sistematizagdo dos processos na
triagem auditiva é fundamental para otimizar a gestdo de prontuarios, assegurar a integridade
das informacOes e aumentar a agilidade do atendimento.

Palavras-chave: Triagem Auditiva, Sistema Informatizado, Gestdo de Documental,
Otimizacao de Processos.



ABSTRACT

This work presents a proposal for intervention to optimize the auditory screening process at the
Otocenter otorhinolaryngology clinic, located in Aracaju-SE. The main objective is to
investigate how the adoption of an computerized system can improve efficiency in managing
patient records and auditory screening, reducing errors and increasing the agility of patient care.
The object of study is the current auditory screening process of the clinic, which faces
challenges related to the lack of systematization and organization in the documentation of
services. The methodology used includes analyzing the existing workflow, mapping processes,
and identifying problems through the BPMN tool. The main results indicate that implementing
a computerized system can provide significant efficiency gains, reducing waiting times and
improving the quality of carelt is concluded that systematizing the processes in auditory
screening is essential for optimizing medical record management, ensuring data integrity, and
increasing the speed of care.

Keywords: Hearing Screening, Computerized System, Document Management, Process
Optimization.
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1 INTRODUCAO

A sistematizacdo de processos desempenha um papel fundamental em diversas areas,
incluindo industria, servicos e saude. No contexto da salde, a organizacdo das etapas de um
procedimento é crucial, uma vez que envolve a definicdo de padrGes e o0 estabelecimento de
procedimentos que garantem a eficiéncia e a eficicia das atividades, contribuindo para
resultados consistentes. Assim, a implementacdo de um sistema integrado para otimizar o
processo de triagem auditiva torna-se cada vez mais relevante, considerando a importancia
crescente da satde auditiva na sociedade atual.

No municipio de Aracaju, a Clinica de Orl Dr. Jeferson Sampaio D’Avila Ltda —
Otocenter, com 36 anos de atuacdo na area de Otorrinolaringologia, tem se destacado na
prestacdo de servicos a pacientes com deficiéncia auditiva. O Sistema Unico de Satde (SUS)
oferece, de maneira integral e gratuita, assisténcia a esses pacientes, que tém acesso a um dos
241 servigos habilitados especializados em reabilitagdo auditiva. Segundo o Ministério da
Saude (2012), “A Triagem Auditiva Neonatal deve ser realizada, preferencialmente, nos
primeiros dias de vida (24h a 48h) na maternidade, e, no maximo, durante o primeiro més de
vida, a ndo ser em casos quando a satide da crianca ndo permita a realizacio dos exames.” E
um passo crucial para o diagndstico precoce de perdas auditivas, permitindo que os pacientes
recebam a atencdo necessaria.

O processo de triagem auditiva na Clinica Otocenter envolve uma série de
profissionais, como fonoaudidlogos, otorrinolaringologistas, assistentes sociais e psicélogos,
que trabalham em conjunto para oferecer um atendimento de qualidade. Contudo, o método do
processo realizado na triagem auditiva atual de forma manual e arquivamento baseado na
organizacdo alfabética dos prontuérios, revela-se confuso e suscetivel a erros, dificultando a
localizagéo de informacGes e comprometendo a agilidade no atendimento.

Nesse contexto, a Lei n® 8.159/91, que regula a gestdo documental no Brasil, destaca
a importancia da otimizacdo da producgdo, tramitacdo e arquivamento de documentos,
garantindo ndo apenas a acessibilidade dos dados, mas também a eliminacdo de acervos
desnecesséarios. Assim, a digitalizacdo dos prontuarios e a automacao dos processos clinicos na
Otocenter ndo sdo apenas uma solucdo pratica, mas também uma exigéncia para acompanhar a
evolucéo das necessidades de gestdo em saude.

Este trabalho propGe a sistematizacdo do processo de triagem auditiva, apresentando
um sistema integrado que nao s6 melhora o arquivamento, mas também aprimora toda a jornada

do paciente, desde o primeiro contato até a entrega do aparelho auditivo. Para isso, foram
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utilizadas ferramentas como o Lucidchart para o desenvolvimento de casos de uso em
Linguagem De Modelagem Unificada (UML), o Canva para a prototipagem da metodologia de
gerenciamento de prontuarios e o Bizagi Modeler com Notacdo de Modelagem de Processos de
Negdcios (BPMN) para o mapeamento dos processos.

Por meio desta proposta, busca-se ndo apenas a melhoria do fluxo de atendimento, mas
também a garantia de um servico mais organizado e eficiente, que atenda as demandas
contemporaneas da salde auditiva e proporcione uma experiéncia positiva tanto para 0s

pacientes quanto para os profissionais envolvidos no processo.

1.1  PROBLEMA DE PESQUISA

A Clinica Otocenter ¢ uma prestadora de servi¢os habilitados especializados em
reabilitacdo auditiva. O processo de triagem auditiva dos pacientes, que recebem proteses
auditivas, envolve a participacdo de quatro profissionais: fonoaudiélogo, médico
otorrinolaringologista, assistente social e psicologa. Atualmente, ao chegar para a triagem, o
paciente entrega a documentacdo na recepgédo, onde os dados sdo preenchidos manualmente em
um prontudrio fisico. Este prontuério, composto por folhas avulsas fornecidas por uma gréfica,
€ montado manualmente e contém espacos para anamnese, evolucdo e exames, como mostra a

figura 1.

Figura 1 — Folhas prontuario

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Durante o atendimento, o prontuario circula entre os profissionais, retornando a
recepcdo e ao setor administrativo para a realizacdo de solicitagbes e aprovagdes de
procedimentos via Sistema Unico de Satide (SUS). Ap6s a finalizacdo do processo, o prontuario
é enviado ao arquivo, onde é armazenado em caixas identificadas pela primeira letra do nome
e ultimo sobrenome dos pacientes, contendo de 10 a 20 prontuérios por caixa. E possivel a

visualizacdo da organizacdo do setor de arquivo na figura 2.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

No entanto, esse sistema de arquivamento resulta frequentemente em duplicidade de
prontuarios, perdas de documentos e dificuldade na localizagdo de registros, impactando
negativamente a eficiéncia do atendimento e a qualidade dos servicos prestados.

Diante dessa realidade, a clinica enfrenta a necessidade urgente de um sistema
integrado que otimize o fluxo de triagem auditiva, abrangendo desde o cadastro inicial do
paciente até o arquivamento final e revisdes. A proposta visa informatizar todo o processo,
permitindo que os profissionais preencham os prontuérios diretamente no sistema e que o setor
administrativo realize as solicitacbes de maneira digital. A Unica documentacdo fisica
necessaria serd a comprovacao da entrega da protese auditiva, que sera assinada pelo paciente

e arquivada. O prontuario fisico sera impresso apos a entrega do aparelho apenas para fins de
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auditoria, eliminando a necessidade de movimentacdo durante as revisdes e garantindo a
integridade das informacdes.

A questdo que orienta esta pesquisa €: Como propor um sistema integrado para
otimizar todo o processo de triagem auditiva em uma prestadora de servicos na area da saude

auditiva no municipio de Aracaju — SE?
1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA
O objetivo geral dessa pesquisa é propor um sistema para gerenciamento de

prontuarios na area da saude auditiva no municipio de Aracaju — SE. Para subsidiar o objetivo

geral, tem-se 0s seguintes objetivos especificos:

Mapear os processos da triagem auditiva

= Propor melhoria no mapeamento dos processos da triagem auditiva

= Desenvolver casos de uso em UML para o desenvolvimento do Software

= Prototipar a metodologia de gerenciamento de prontuérios na area da satde auditiva no

municipio de Aracaju — SE.

1.3  JUSTIFICATIVA

A motivacéo para realizar esta pesquisa surge da necessidade de otimizar o0 processo
de triagem auditiva em clinicas de satde auditiva, como a Otocenter, em Aracaju-SE. O sistema
atual, baseado em processos manuais e uso extensivo de papel, apresenta diversas ineficiéncias
qgue impactam diretamente o fluxo de trabalho, a gestdo de prontuarios e a qualidade do
atendimento ao paciente. A crescente demanda por servicos de saude auditiva e a necessidade
de um controle mais eficiente dos prontuarios motivam a busca por solucdes tecnolégicas que
possam melhorar a gestdo dessas clinicas.

O estudo beneficiara diretamente a clinica e os profissionais envolvidos, incluindo
recepcionistas, fonoaudiologos, psicologos, assistentes sociais, otorrinolaringologistas e
arquivistas. Além disso, os pacientes também serdo impactados positivamente, pois o sistema
proposto visa agilizar o atendimento e garantir que as informagfes sejam mais facilmente
acessiveis, promovendo uma experiéncia mais fluida e menos sujeita a erros ou atrasos.

A aplicabilidade da pesquisa esta diretamente relacionada a implementacdo de um

sistema digital integrado que visa transformar a forma como os prontuarios sdo gerenciados,
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desde o cadastro inicial do paciente até o acompanhamento das revisdes periodicas. A proposta
pode ser aplicada em diversas clinicas de salde auditiva, trazendo melhorias tanto na
organizacdo interna quanto no atendimento ao paciente.

A relevancia da pesquisa reside na sua capacidade de modernizar e otimizar processos
essenciais para o bom funcionamento de uma clinica de salde auditiva. A substituicdo do
sistema manual por um digital oferece ndo apenas maior eficiéncia, mas também maior
seguranca na gestdo de dados e agilidade no atendimento. Isso € fundamental em um ambiente
de saude, onde a qualidade e rapidez no atendimento sdo cruciais para o bem-estar dos
pacientes.

O tema da pesquisa é relevante porque o uso de tecnologias na gestdo de clinicas de
salide é uma tendéncia crescente, especialmente com a necessidade de reduzir custos, melhorar
a eficiéncia e garantir um atendimento mais qualificado. A triagem auditiva é um processo vital
para a salde do paciente, e a implementacdo de um sistema mais organizado e eficiente é de
extrema importancia para garantir que o atendimento seja realizado de forma adequada e
tempestiva.

O motivo da escolha do objeto de estudo esta relacionado a importancia desse processo
para o diagnostico e tratamento de problemas auditivos. A complexidade do fluxo de trabalho
atual justifica a busca por uma solugdo tecnoldgica capaz de reduzir o tempo gasto em
atividades manuais, minimizar erros e garantir uma maior integracdo entre os profissionais
envolvidos no atendimento.

Ao final da pesquisa, espera-se contribuir para a area de conhecimento com uma
proposta pratica de intervencdo, capaz de ser aplicada em clinicas de salde auditiva e em outros
ambientes similares. A pesquisa visa fornecer um modelo que possa ser replicado, além de
contribuir para a literatura académica sobre automacgdo de processos e digitalizacdo de

prontudrios no setor de saude.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste referencial tedrico, discute-se a evolucdo dos métodos de registro e organizagéo
de informacdes ao longo dos séculos, refletindo sobre a transicdo gradual de suportes fisicos
para sistemas digitais. E abordado o papel fundamental que a tecnologia desempenhou na
ampliacdo e complexificacdo dos processos de armazenamento e recuperacdo de dados, bem
como na transformacdo das praticas institucionais e de gestdo documental. Também séo
explorados 0s conceitos e as técnicas essenciais que garantem a eficiéncia e a seguranca no
gerenciamento de documentos e arquivos, considerando tanto os métodos tradicionais quanto
as solugdes eletronicas mais recentes. As tecnologias associadas ao Gerenciamento Eletronico
de Documentos (GED) sdo examinadas, evidenciando suas vantagens operacionais e 0S
beneficios na administracdo de informac6es corporativas.

Além disso, a andlise inclui a importancia da modelagem e mapeamento de processos,
destacando como essas praticas podem otimizar fluxos de trabalho e promover decisbes

informadas, especialmente em contextos onde a agilidade e a precisdo séo cruciais.

2.1 DO PAPEL AO DIGITAL

O homem tem registrado sua histéria em diferentes suportes, como inscri¢oes
rupestres, papiros, tabletes de argila, livros, cartas e comunicacdo oral. No entanto, ndo basta
apenas registrar, é preciso também organizar para recuperar e preservar. Antigamente, essa
tarefa era mais facil, uma vez que o fluxo de informacéo era muito menor do que é nos dias
atuais. (Cosmo, 2006)

A tecnologia comecou a se expandir pelas instituicdes publicas e privadas dos paises
do capitalismo central ap6s a Il Guerra Mundial, saindo dos limites do uso militar. No entanto,
até a década de 1970, o uso do computador era restrito a especialistas que dominavam estruturas
complexas de hardware e software, 0 que resultava em uma separacdo dos profissionais de
Centro de Processamento de Dados (CPD) do resto da instituigdo (Rondinelli, 2007).

Assim como a humanidade evolui em aspectos técnicos, cientificos e culturais ao
longo dos séculos, o conceito de arquivo também se transforma para enfrentar os desafios de
um mundo em constante mudanca. Essas transformacdes ndo se limitam aos conceitos, mas
abrangem principalmente as técnicas de arquivamento (Paes, 2002).

O armazenamento de documentos, segundo Hora e Saturnino (2010), “surgiu da

necessidade que o homem tinha de registrar e difundir informagdes relacionadas ao seu tempo,
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a gerac0es futuras, organizando-as de acordo com as técnicas possiveis ou existentes em sua
época”. Os arquivos sdo utilizados desde os tempos da antiga Grécia, naquele tempo, eram
utilizados basicamente para depdsito de documentos que garantiam direitos aos individuos ou

instituicbes. Conforme Paes:

As definicbes antigas acentuavam o aspecto legal dos arquivos como depoésitos de
documentos e papel de qualquer espécie, tendo sempre relacdo com os direitos das
instituicBes ou individuos. Os documentos serviam apenas para estabelecer ou
reivindicar direitos. (Paes, 2002, p. 19).

Para Dudziak (2010) é importante ter conhecimento dos conceitos fundamentais
relacionados a organizacao e gestdo de documentos e arquivos. Esse conhecimento é essencial
para garantir a eficiéncia e eficacia das atividades de gerenciamento documental e arquivistico.
Segundo Paes (2002, p. 23-26):

Quadro 1. Conceitos da gestdo de documentos

TERMO DEFINICAO
Acervo Conjunto de documentos de um arquivo;
Arquivamento Operacdo que consiste na guarda de documentos nos seus devidos lugares, em

equipamentos que lhe forem préprios e de acordo com um sistema de ordenacéo
previamente estabelecido;

Administragdo de Direcéo, supervisdo e coordenagdo das atividades administrativas e técnicas de
arquivo uma instituicdo ou 6rgdo arquivistico;
Administracdo de Metodologia de programas para controlar a criacdo, o uso, a hormalizagdo, a

manutenc¢do, a guarda, a protecdo e a destina¢do de documentos;

Arquivistica Principios e técnicas a serem observados na constituicao,

Ato pelo qual arquivos ou colegdes sdo colocados, fisicamente, sob custddia de

terceiros, sem que haja transferéncia da posse ou propriedade;

Documento de arquivo Aquele que produzido e/ou recebido por uma institui¢do publica ou privada, no

exercicio de suas atividades, constitua elemento de prova ou de informagéo;

Documento publico Aquele produzido e recebido pelos érgdos do poder pablico, no desempenho de

suas atividades;

Documento sigiloso Aquele que, pela natureza de seu conteddo informativo, determina medidas

especiais de protecdo quanto a sua guarda e acesso ao publico.

Fonte: Elaborado pela autora (2024) com base em Paes (2002).

As organizagOes estdo sofrendo o impacto das tecnologias no processo de

comunicagdo, com isso, tem provocado uma reordenacdo dos processos de producdo e
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distribuicéo de conteudo o que significa também, mudancas nas préticas e rotinas profissionais.
Gerando assim, a redugdo de documentos em suporte papel, padronizacdo de processos e
ganhando em rapidez e produtividade, facilitando a implantacdo de normas de qualidade e
ganhando espaco fisico (Miranda; Simeéo, 2003).

E imprescindivel que as informagdes sejam disponibilizadas de forma clara e precisa,
uma vez que sdo elementos essenciais para subsidiar tomadas de deciséo e, consequentemente,
garantir o sucesso da instituicdo. Segundo Paes (2002, p. 21), “Para que os arquivos possam
desempenhar suas funcgdes, torna-se indispensavel que os documentos estejam dispostos de

forma a servir ao usuario com precisao e rapidez”.

2.2  GESTAO DE DOCUMENTOS (GD)

E imprescindivel que uma instituicio estabeleca uma politica de Gestdo de
Documentos Arquivisticos para garantir a organizacdo e preservacao de seus arquivos. Sem
essa pratica, a informacdo pode ndo estar acessivel em tempo habil para tomada de decisdes,
afetando a eficiéncia administrativa e a preservacdo da memoria institucional (Amorim, 2011).

As exigéncias atuais de acesso agil, precisao e disponibilidade da informacéo requerem
ndo apenas novas praticas de gestdo, mas também um novo modelo administrativo que
acompanhe as constantes mudancas no ambiente de negdcios, politico e social, sempre
dindmico e alta competitividade (Melo Neto; Melo, 2014).

Quando se trata de gestdo documental, ndo estamos apenas preocupados em atender
aos interesses imediatos do produtor do documento, seus clientes ou usuarios, mas também
garantindo que os documentos indispensaveis a reconstituicdo do passado sejam preservados
de forma definitiva. Ela proporciona um maior controle das informagfes produzidas pelas
organizagOes, otimizando 0 uso do espaco e agilizando a busca e atendimento aos usuarios
(Bernardes; Delatorre, 2008).

Rousseau e Couture (1998) destacam a importancia e as vantagens para organizagao

de uma Gestdo de Documentos (GD) bem sucedida:

o Eliminac&o de documentos, evitando seu acimulo desordenado;
o Sistematizacdo da ordenacéo de documentos;

o Aumento da seguranca da informacéo;

o Agilidade na busca da informagéo;

. Tomada de decisdes embasadas;
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o Aumento da eficiéncia administrativa;
o Melhor aproveitamento do espaco e de recursos materiais e pessoais;

o Racionalizacdo dos gastos com conservacao de documentos.

2.2.1 Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)

Conceitos como Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) e Gestédo Eletronica
de Documentos Arquivisticos (GEAD) também passam a integrar a GD, a partir da introducdo
da TI. Segundo o Arquivo Nacional (2011, p.103) “GED corresponde a um Conjunto de
tecnologias utilizadas para organizacdo de informacdo nédo estruturada, que pode ser dividido
nas seguintes funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento e distribui¢ao”.

Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) tem o objetivo de facilitar a gestdo
e acesso a informagdes relevantes contidas nos documentos de uma instituicdo ou empresa.
Segundo Avedon (2002, p. 3) “¢€ uma técnica, um sistema, uma metodologia para o tratamento
e o processamento automatizado de documentos em papel e/ou suas copias em microfilme”.

O Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) apresenta diversas vantagens do
ponto de vista organizacional, tais como: aumento da quantidade de usuérios que terdo acesso
as informac0es, contribuicdo para a tomada de decisdo, reducdo de funcionarios adicionais,
aumento da produtividade, reducdo do tempo de acesso a documentacdo, melhoria no
atendimento aos clientes e na rapidez de respostas e consultas, além da diminuicdo do espaco
fisico necessario para armazenar documentos e evitar extravios (Avedon, 2002). Para Baldam,

Valle e Cavalcan (2002), as vantagens do GED sob quatro aspectos:

1. Para o usuario e o cliente: Redugdo do tempo de processamento e manuseio do papel;
aumento de satisfacdo do usuério; incremento & produtividade; melhoria da satisfagcdo
com o trabalho; acesso imediato e multiusuario a qualquer informacédo; melhoria da
qualidade do trabalho; alta velocidade e precisdo na localizacdo de documentos; e,
melhor atendimento ao cliente por proporcionar respostas mais precisas e instantaneas.

2. Para a gestdo documental: Melhor controle dos documentos; redugdo do espaco fisico
de armazenagem; facilidade de implementar temporalidade documental; e, minimizacao
de perda e extravio de documentos.

3. Para o pessoal de TI (Tecnologia da Informacéo): Integracdo com outros sistemas e
tecnologias; facilidade adicional para implantar empresa virtual; disponibilidade

instantanea de documentos sem limites fisicos; gerenciamento e otimizacdo do



21

workflow; possibilidade da empresa virtual sem limites fisicos; maior agilidade nas
transacOes entre empresas; e maior velocidade na implementacdo de mudangas nos
processos.

4. Para a reducdo e protecdo de investimentos: Reducdo de custos com novos
escritorios/depositos/equipamentos; protecdo do patrimoénio; eliminacdo de retornos;
protecdo contra processos; eliminagdo de fraudes, principalmente em agéncias

governamentais; e protecdo contra catastrofes que poderiam danificar seu acervo.

E importante destacar as vantagens da GED. Com a implantacio do mesmo, é possivel
observar os beneficios como a facilidades referentes a recuperacéo, ao acesso, a organizacao,
preservacdo e ao controle do universo documental/informacional, otimizacdo das atividades;
agilidade no processo de disseminacdo e no acesso a informacdo; maior confiabilidade e
eficiéncia; reducdo de &reas de arquivamento; reducgdo no tempo de recuperacdo da informacao;
rapidez para atualizacdo dos dados; acesso multiplo e simultdneo em rede da informacédo; copias
de seguranca; diminuicdo da circulacdo do volume documental no suporte fisico; preservacao
dos originais; reducdo de custos com coOpias; aumento da capacidade e qualidade de
armazenagem em microfilme e controle da informagéo (Agora, 2012).

O GED oferece outras vantagens, como a eliminacdo da necessidade de multiplas
copias de documentos por meio do compartilhamento, armazenamento centralizado em um
servidor que permite um acesso mais rapido e controle, a automatizacdo de processos que
aumenta a produtividade, além da reducéo do espaco fisico necessario para 0 armazenamento
de documentos em papel (Werlich apud Farinha, Julio Cezar Lucion et al, 2016, p. 46).

A analise de alguns aspectos aponta as desvantagens do sistema, como as frequentes
mudancas de midia, questdes legais envolvendo documentos digitais, obsolescéncia rapida dos
recursos tecnoldgicos e a necessidade de equipamentos e softwares especificos para a
recuperacdo dos dados (Agora, 2012). Segundo Baldam et al. (2002), podem ocorrer
adversidade na implementagdo da GED. Para Starbird e Vilhauer (1997, p. 88), a GED, se “mal

planejado, pode nunca chegar a funcionar da forma pretendida ou imaginada”.
2.2.2 A Tecnologia da Informagdo no GED
Pensando no uso da Tecnologia da Informagéo (TI) para agilizar os processos sdo

empregadas diversas ferramentas computacionais, tais como bancos de dados, sistemas de

comunicacgdo, dados e imagens, processamento de dados e imagens, microfilmagem, jornais e
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outros com o intuito de assegurar a integridade do sistema organizacional (Foina, 2001; Moraes;
Escrivédo Filho, 2006).

O Gerenciamento Eletronico de Documentos é composto por tecnologias que permite
a uma empresa gerenciar seus documentos em forma digital, independentemente da sua origem,
que pode ser em papel, microfilme, imagem, som, planilhas eletrénicas, arquivos de texto, entre
outros formatos (ECM GED, 2016). No entendimento do portal ECM GED (2016), as principais

tecnologias relacionadas a GED sao:

e Capture: Acelera processos de negécio através da captacdo de documentos e
formularios, transformando em informacdes confidveis e recuperaveis, passiveis de
serem integradas a todas as aplicacGes de negécios.

e Document Imaging (DI): E a tecnologia de GED que propicia a conversio de
documentos do meio fisico para o digital. Trata-se da tecnologia mais difundida da
GED, muito utilizada para conversdo de papel em imagem, através de processo de
digitalizacdo com aparelhos scanners.

e Document Management (DM): E a tecnologia que permite gerenciar com mais eficacia
a criacdo, revisdo, aprovacdo e descarte de documentos eletrénicos. Dentre as suas
principais funcionalidades estdo o controle de informagdes (autoria, reviséo, verséo,
datas etc.), seguranca, busca, check-in/check-out e versionamento.

o Workflow/BPM: Controla e gerencia processos dentro de uma organizagdo, garantindo
que as tarefas sejam executadas pelas pessoas corretas no tempo previamente definido.
Organiza tarefas, prazos, tramites, documentos e sincroniza a a¢ao das pessoas.

e COLD/ERM: Tecnologia que trata paginas de relatérios, incluindo a captura, indexacao,
armazenamento, gerenciamento e recuperacdo de dados. Esta tecnologia permite que
relatorios sejam armazenados de forma otimizada, em meios de baixo custo, mantendo-
se sua forma original.

e Forms Processing: Tecnologia que possibilita reconhecer as informacdes e relaciona-las
com campos em bancos de dados, automatizando o processo de digitacdo. Neste sistema
sdo utilizados o Intelligent Character Recognition (ICR) e Optical Character
Recognition (OCR) para o reconhecimento automatico de caracteres.

e Records and Information Management (RIM): é o gerenciamento do ciclo de vida de

um documento, independente da midia em que se encontre.
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Para Campos Filho (1994, p. 36) “Entende-se por tecnologias de informacdo o
conjunto de hardware e software que desempenha uma ou mais tarefas de processamento das
informagoes do Sistema de Informagao”. Nesta perspectiva, a tecnologia fornece um meio de
facilmente coletar, gerar, transmitir, controlar, armazenar, manipular, compartilhar e recuperar
informagdes existentes em documentos. Assim, podem estar incluidos microcomputadores (em
rede ou ndo), mainframes, scanners de cdédigo de barra, estacdes de trabalho, software de

planilhas eletrdnicas ou banco de dados, entre outros (Campos Filho, 1994).

2.3 PROCESSOS E MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Para Harrington (1993, p. 34) “os processos sdo as atividades-chave necessarias para
administrar e/ou operar uma organizagdo”. As atividades sdo realizadas de forma sequencial
com a finalidade de produzir bens ou servicos que tém valor para um grupo especifico de
clientes. Os insumos utilizados podem incluir materiais, equipamentos, bens tangiveis,
informacdes e conhecimento (Gongalves, 2000).

O mapeamento de processos € fundamental para o gerenciamento e a comunicacao,
permitindo a reducédo de custos na prestacédo de servicos, a diminuic¢ao de falhas na integracéo
de sistemas e a melhora no desempenho organizacional. Além disso, € uma ferramenta eficaz
para compreender 0s processos atuais e identificar aqueles que precisam ser eliminados ou
simplificados (Gomes et al., 2015).

Mapear 0s processos é uma pratica que visa identificar visualmente os principais
passos e decisdes em um fluxo de trabalho de rotina. Ele rastreia o fluxo de informacdes,
materiais e documentos envolvidos no processo, além de esclarecer tarefas, decisdes e agdes
necessarias em momentos especificos. Adicionalmente, os mapas de processos delineiam 0s
papéis de diferentes partes interessadas que impactam ou atuam no processo. Ao evidenciar
visualmente atrasos e falhas, esses mapas fornecem informacdes sobre os fluxos de trabalho de
uma maneira que facilita a tomada de decisdes baseadas em evidéncias pelos gerentes. Alem
disso, 0s mapas de processos promovem a comunicacgao entre departamentos, especialmente
quando contém informacdes suficientes para entender um fluxo de trabalho sem a necessidade
de muitos detalhes (Barbrow; Hartline, 2015).

O mapeamento de processos pode ser eficaz na reducao de custos e tempo operacional,
além de ajudar no cumprimento das metas, especialmente quando complementado por uma

explicacdo narrativa detalhada dos principais elementos do processo. Dessa forma, o
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mapeamento busca fornecer uma compreensdo clara de como e por que o processo opera da
maneira que opera (Akamavi, 2005).

Visando a comparagdo da situacdo atual e planejada, a fim de provocar a tensao
essencial que estimulard a mudanca na organizacao, é essencial realizar um mapeamento da
organizagao no estado atual (As-Is) e identificar os problemas dos processos. Com base nisso,
deve-se modelar o estado desejado (To-Be) e criar um plano detalhado de como os problemas
serdo resolvidos ou de como 0 novo processo sera implementado (Hunt apud Villela, 2000).

Mapear um processo envolve a criacdo de um desenho inicial que observa como uma
sequéncia de atividades é executada e inter-relacionada. Para coletar as informacGes
necessarias, pode-se realizar entrevistas com 0s responsaveis pelo processo na organizacao,
com o objetivo de identificar todas as atividades realizadas pela geréncia, seus responsaveis e

suas interacdes (Kipper et al., 2011).

2.3.1 Notacéo de Modelagem De Processos De Negdcios (BPMN)

A Business Process Management Initiative (BPMI) desenvolveu uma Notagdo de
Modelagem de Processos de Negocios (BPMN) padrdo. A especificacdo BPMN 1.0 foi lancada
ao publico em maio de 2004 (White, 2004).

O BPMN estabelece um Diagrama de Processo de Negocios (BPD) utilizando uma
técnica adaptada de fluxograma, com o objetivo de criar modelos graficos das operacGes de
processos de negocios. Esse BPD é composto por uma rede de elementos graficos, como
atividades e controles de fluxo, responsaveis por definir a ordem de execuc¢do das atividades
dentro do processo. Para garantir a compreensdo e familiaridade dos analistas de negdcios, 0s
elementos graficos foram escolhidos de forma a serem facilmente distinguiveis, utilizando
formas reconheciveis, como retangulos para atividades e diamantes para decisdes (White, 2004).

Uma das principais motivacOes por tras do desenvolvimento do BPMN é criar um
método simples para modelar processos de negdcios, mantendo a capacidade de lidar com sua
inerente complexidade. Para resolver esse desafio, a abordagem adotada foi organizar os
aspectos graficos da notacdo em categorias especificas, oferecendo um conjunto pequeno de
categorias para que os leitores dos diagramas de processo possam reconhecer 0s tipos basicos
de elementos e compreender o diagrama. Dentro dessas categorias basicas, é possivel adicionar
variacBes e informagOes adicionais conforme necessario, a fim de suportar os requisitos de
complexidade sem alterar significativamente a aparéncia fundamental do diagrama. As quatro

categorias basicas de elementos sdo: Objetos de Fluxo, Conectando Objetos, Swimlanes e
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Artefatos (White, 2004).
Os objetos de fluxo formam a base de elementos presentes nos diagramas. Os trés

elementos sdo listados na Quadro 2.

Quadro 2. Objetos de fluxo

Nome Descrigdo Elemento Grafico
Evento Eventos sdo representados por circulos vazados para permitir sinalizacao
que identificardo os gatilhos ou os resultados. Os tipos de eventos sdo: O O
Inicio, Intermediério e Final: Tiiin Fim
e Eventos de inicio; representam o inicio do fluxo do processo,
permitindo ao leitor entender onde 0 processo comeca e a sua motivacgéo. ©
e Eventos Intermedidrios: ocorrem durante o fluxo do processo, eles
podem depender do participante ou de um evento externo. Intermediario
e Eventos de fim: indicam onde o fluxo do processo é finalizado.
Atividade Uma atividade é representada por um retangulo com bordas pr————

arredondadas. Podendo conter uma ou mais tarefas em niveis mais
detalhados. Os tipos de atividades que podem fazer parte de um processo
de negdcio sdo: Subprocessos e Tarefas. As atividades podem ser tarefas M
ou Sub-Processos que se distinguem por um sinal de mais centralizado
na linha base do retdngulo. Existem dois tipos de atividades: Subprocesso
o Tarefa: € uma agdo atdmica, que ndo pode ser subdividida. [+]

e Subprocesso: composto por um conjunto de agdes, dentro de uma
sequéncia ldgica.

Gateway Um gateway é representado por um losango e seu marcador interno
mostra o tipo de controle que vai ser utilizado. Uma Decisdo é usada
para definir que rumo o fluxo vai seguir e para controlar as suas
ramificagbes dos fluxos de sequéncia. Dessa forma, determinam
decisBes, fluxos em paralelo e combinagdes entre fluxos.

Tarefa

Decisdo  Paralelo

Fonte: DT1 UFMG (2019)

Para elaborar um processo de negocio, é necessario interligar os objetos de fluxo entre

si. O BPMN contempla trés objetos de conex&o, conforme demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3. Elementos de conexao

Nome Descricdo Elemento Gréfico
Fluxo de E representado por uma linha solida com uma seta solida na »
Sequéncia extremidade que aponta para a direcdo do fluxo a ser seguida. O Fluxo de sequéncia

Fluxo de Sequéncia é usado para mostrar a ordem em que as
atividades sdo processadas.

Fluxo de E representada por uma linha tracejada com uma ponta da seta aberta.
- L . . o W L=
Mensagem E usado para indicar o fluxo de mensagens recebidas e enviadas entre e
dois participantes separados do processo (em BPMN eles sdo mensagem
apresentados por duas Piscinas diferentes).
Associacdo Sé&o representadas por uma linha pontilhada que faz a ligagdo entre
os objetos. Estes podem ser dados, texto, e outros artefatos. masei il 8 Bty
N o , .. Associagio
Associacfes sdo usadas para mostrar entradas e saidas de atividades. Rt

Fonte: DTI UFMG (2019)



26

Vérias metodologias de modelagem de processos incorporam 0 conceito de
Swimlanes, representado na Quadro 4, como uma maneira de organizar atividades em
categorias visualmente separada que ilustra capacidades funcionais diferentes ou

responsabilidades.

Quadro 4. Swimlanes

Nome Descricdo Elemento Gréfico

Piscina Uma Piscina (em inglés, Pool) representa um participante dentro de
um processo. Ela também funciona como um container para dividir
um conjunto de atividades de outras piscinas. As atividades dentro
de uma piscina sdo consideradas processos autossuficientes, assim,
um fluxo de sequéncia ndo pode cruzar a fronteira de uma piscina. A
comunicacdo entre piscinas é feita através de Fluxos de Mensagem.
Raia Uma Raia (em inglés, Lane) é uma subdiviso dentro de uma Piscina
(ela estende toda a Piscina verticalmente e horizontalmente). Elas sdo
usadas para organizar e categorizar as atividades. Normalmente sdo
utilizadas para representar areas, cargos ou departamentos de uma
empresa que estdo envolvidos no processo. Fluxos de sequéncia
podem ser usados entre as raias, mas os Fluxos de Mensagem nao
podem ser usados para ligar objetos de fluxo de uma mesma piscina.

Piscina

Rala 2

Piscina

Rala 1

Fonte: DTI UFMG (2019)

Além dos elementos empregados na modelagem do processo de negdcio, 0 BPMN
inclui componentes que podem ser usados para representar artefatos criados em momentos
especificos, fazer anotacGes sobre objetos do diagrama e também agrupar objetos com o

propdsito de documentar. Esses trés componentes sdo descritos na Quadro 5.

Quadro 5. Elementos do tipo artefatos

Nome Descricdo Elemento Gréfico

Objeto Dados | S&o considerados artefatos porque nao tem influéncia direta sobre o
fluxo de sequéncia ou fluxo de mensagem do processo. Porém,

podem fornecer informacfes para que as atividades possam ser
executadas ou sobre o que elas possam produzir.

Grupo E representado por um retdngulo com bordas arredondadas
desenhado com uma linha tracejada. E um agrupamento de ymmm——————— \
atividades que também néo afeta o fluxo. O agrupamento pode ser
utilizado para documentacdo ou analise. Os Grupos também podem
ser usados para identificar atividades de uma transagdo distribuida
dentro de vérios Pools.

Anotacdo Uma Anotagdo é um mecanismo de informacéo adicional que facilita
a leitura do diagrama por parte do usuério. [

_____________

Fonte: DTI UFMG (2019)
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A aplicacdo de elementos BPMN sem aderir as suas especificacfes pode resultar em
interpretacdes variadas por parte dos leitores, divergindo das expectativas do modelador. As
especificagbes BPMN desempenham um papel fundamental ao determinar a forma dos
simbolos, suas conexdes e seus significados, garantindo assim uma compreensdo consistente
do diagrama de processo. Além disso, € importante os diagramas de processos serem facilmente
interpretaveis, com a recomendacao de evitar a sobreposicao de linhas, o cruzamento entre elas
e a conexao de elementos distantes. Sugere-se 0 uso de elementos como links e a reorganizagéo
da posicdo dos elementos para manter o diagrama limpo. A utilizacdo de nomes breves e
objetivos para eventos, gateways e atividades também contribui para a clareza do diagrama,
facilitando a compreenséo dos processos organizacionais (DTI, UFMG, 2019).

O BPMN atualmente na versao 2.0 é mantida pela Object Management Group (OMG)
que também especifica padrdes para UML. Através dessa modelagem, € possivel compreender
0S processos existentes na organizacao, identificar suas deficiéncias e obter métricas suficientes
para embasar analises e melhorias. Isso inclui ndo apenas a avaliagdo do desempenho atual do
processo, mas também a documentacdo dos pontos positivos e negativos, permitindo uma visao

abrangente para orientar futuras melhorias (DTI, UFMG, 2019).

2.3.2 Linguagem De Modelagem Unificada (UML)

A Linguagem de Modelagem Unificada (UML) é uma linguagem reconhecida e
padronizada para a elaboracdo da estrutura de projetos de software. Ela é utilizada para varias
finalidades, incluindo a visualizagdo, especificacdo, construgcdo e documentacdo de artefatos
relacionados a sistemas complexos de software. (Booch, 2005).

O uso da linguagem de especificagdo UML é muito difundido devido a algumas de
suas caracteristicas. No entanto, com o aumento da complexidade dos sistemas atuais, é
necessario empregar metodos de modelagem que possibilitem a deteccdo precoce de erros
durante as fases iniciais de desenvolvimento. Embora o uso de métodos formais permita essa
detecc¢do, o custo de aprendizagem associado a eles é alto. (Soldrzano et al., 2005).

A UML é uma notacdo de ampla utilizacdo para especificacdo e design orientado a
objetos, sendo também reconhecida como um padrdo internacional. Em conjunto com a
Linguagem de Restricdo de Objetos (OCL), representa uma integracdo Unica entre linguagens
gréficas e formais de especificacdo, o que oferece um enorme potencial para incorporar 0s

beneficios das técnicas de especificacdo formal no desenvolvimento de software. Os autores
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destacam ainda a capacidade de os modelos UML serem transformados de maneira sistematica
para refina-los em formas mais proximas da implementagdo em plataformas especificas,
ilustrando esse processo com exemplos como a eliminacdo de classes de associacdo, ndo
expressaveis em linguagens de programacdo orientadas a objetos, e a reducdo de associacdes
para adaptacdo a modelos de dados relacionais (Androutsopolous; Clark; Lano, 2005).

Dada a complexidade enfrentada ao modelar com UML, foram desenvolvidas
extensdes para adaptar a UML ao desenvolvimento de determinadas aplicacdes. Como resposta
a essa necessidade, foram introduzidas novas extensdes para abordar as limitacdes relacionadas
a interface grafica e a interacdo do usuério na mobilidade, com o objetivo de aprimorar a
usabilidade desses sistemas (Resende, 2019).

A UML 2.0 apresenta 13 diagramas divididos em quatro grupos, cada um relacionada
ao tipo de andlise que os modelos gerados por sua utilizacdo permitem. Esses grupos sdo: 0s
diagramas estruturais, os diagramas comportamentais, os diagramas de interacao e os diagramas
de implementagdo (Piva, 2010).

A figura a seguir permite uma melhor visualizacdo dos diagramas e 0s grupos aos quais
cada um pertence.

Figura 3 — Diviséo Linguagem de Modelagem Unificada

Diagramas
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Diagramas

Estruyralis

Djzgrama

de Estados |

Diagrama de
Temporagao |

Fonte: Piva (2010, p. 177)

e DIAGRAMAS ESTRUTURAIS

1. Objeto: O diagrama de objetos esta relacionado com o diagrama de classes e acaba

complementando-o, descrevendo um conjunto de objetos em um determinado momento.
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E usado para modelar a visdo estatica de um sistema, enfatizando instancias reais ou
prototipicas (Vargas, 2010).

Classe: Um diagrama de classes é essencial na especificacdo orientada a objetos,
representando a estrutura do cédigo de um programa, mostrando o conjunto classes com
esses atributos, métodos e relacionamentos entre elas (Silva, 2007).

Pacotes: O pacote na UML contém elementos da especificacdo orientada a objetos e é
usado para modelagem estrutural, dividindo o sistema em divisdes logicas e
descrevendo interacdes em alto nivel (Silva, 2007).

Estrutura: O diagrama de estrutura composta, introduzido na segunda versao da UML,
detalha elementos estruturais como classes, pacotes e componentes, descrevendo sua
estrutura interna, incluindo a nocdo de "porto™ para conexdo e "colaboracdo™ para

funcionalidades especificas, util na modelagem de padrdes de projeto (Silva, 2007).

DIAGRAMA DE IMPLEMENTACAO

. Componentes: O diagrama de componentes na UML modela software baseado em
componentes, destacando 0s componentes e seus relacionamentos, além de representar
os artefatos dos quais sdo compostos e as interfaces que possibilitam as associacdes
entre eles (Vargas, 2010).

. Implantacdo: O diagrama de utilizacdo, chamado também de diagrama de implantacéo,
organiza elementos do sistema para execucdo, sendo o nodo o principal elemento, que
representa um recurso computacional. E Gtil em projetos com interdependéncia entre

hardware e software (Vargas, 2010).

DIAGRAMAS COMPORTAMENTAIS

. Atividades: O diagrama de atividades representa a execucao de acoes e transicoes
acionadas pela conclusdo de outras agdes. Apresentando 0s passos a serem percorridos
para a conclusdo de uma atividade (Silva, 2007).

. Caso de Uso (Use Case): O diagrama de casos de uso especifica funcionalidades atraves
de "casos de uso" e interagdes com o sistema por meio de "atores". Ele também inclui
relacionamentos como dependéncia, generalizacdo e associagdo, sendo usado para
modelar a visdo estatica dos requisitos do sistema, fornecendo suporte para o

comportamento do sistema e seus servigcos externamente visiveis (Silva, 2007).
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4. De Maquina de Estados/Transi¢Ges de Estados: O diagrama de maquina de estados
inclui estados e transi¢cbes como elementos principais, modelando situa¢des e mudancas
de estado. Ele visualiza objetos como autdmatos finitos que podem estar em estados

especificos e mudar de estado em resposta a estimulos (Vargas, 2010).

e DIAGRAMA DE INTERACAO

1. Sequéncia: O diagrama de sequéncia retrata a troca de mensagens entre objetos em uma
situacdo e periodo especificos. Destaca a ordem e timing das mensagens entre 0s
objetos, representados por linhas verticais tracejadas (linhas de existéncia) e setas
indicando mensagens com operacdes e parametros (Vargas, 2010).

2. Tempo: O diagrama de temporiza¢do modela restricdes temporais e interacéo de estados
(Vargas, 2010).

3. Comunicacdo/Colaboracdo: O diagrama de comunicacdo descreve a interacdo entre
objetos usando "objeto" e "mensagem", sem modelar explicitamente o tempo. Ele é uma
alternativa ao diagrama de sequéncia e ambos sdo tipos de diagramas de interacdo
(Vargas, 2010).

4. Geral da Interacdo: O diagrama de visdo geral de interacdo € similar ao diagrama de
atividades, com os mesmos elementos sintaticos. Ele pode conter referéncias a outros

diagramas de interagé@o na especificacdo (Vargas, 2010).

A linguagem UML se estabeleceu como uma ferramenta essencial na engenharia de
software mundialmente, sendo amplamente utilizada para modelar sistemas orientados a
objetos. Os artefatos gerados por essa linguagem desempenham um papel fundamental em uma
variedade de processos de desenvolvimento de software. A medida que a complexidade dos
sistemas aumenta e 0s processos de desenvolvimento se tornam mais ageis e integrados com
novas tecnologias, € crucial que as ferramentas de modelagem evoluam para atender as

crescentes expectativas dos usuarios durante a modelagem de software (Filho,2011).
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3 METODOLOGIA

Esta secdo aborda os fundamentos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa, a partir do
conceito de metodologia cientifica trazido por Gil (2008, p. 8) “Pode-se definir método como
caminho para se chegar a determinado fim. E método cientifico como o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”. Sendo assim,
0 metodo é a composicdo de atividades sistematicas e racionais que possibilitam o pesquisador
atingir o objetivo, percorrendo o caminho a ser seguido, identificando erros e ajudando as
decisdes (Marconi; Lakatos, 2010).

A sequir, serdo evidenciados a caracterizacdo do estudo, as questdes de pesquisa, 0S
métodos de abordagem e técnica de analise de dados, as estratégias de pesquisa, o delineamento

da pesquisa e as categorias analiticas e elementos de anélise.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A presente pesquisa tem como objetivo propor uma metodologia para gerenciamento
de prontuarios na area da satde auditiva, portanto o método mais apropriado é a pesquisa-a¢ao,
pois ele conduz a pesquisa aplicada, orienta para elaboracdo de diagnosticos, identifica os

problemas e busca solucdes. Conforme Thiollent:

A pesquisa-acao é um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e
realizada em estreita associagdo com uma ac¢do ou com a resolucdo de um problema
coletivo e na qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situacéo ou
do problema estéo envolvidos de modo cooperativo ou participativo (Thiollent, 1997,
p. 14).

Quanto a tipologia do estudo, trata-se de uma pesquisa de cunho exploratdrio, pois
segundo Gil (2008, p. 28) “tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer ¢ modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores” e prossegue: ““(...) sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”.

Face ao exposto, a pesquisa se caracteriza como qualitativa, seguindo o pensamento
de Yin (2001, p. 34), neste tipo de pesquisa “o pesquisador faz observagOes detalhadas e
minuciosas do mundo real”. Para Godoi; Bandeira-De-Melo; Da Silva (2006, p. 97) “Nas
pesquisas de cunho qualitativo, tanto a delimitacdo quanto a formulacdo do problema possuem
caracteristicas préoprias. Ambas exigem do pesquisador a imersdo no contexto que sera

analisado”. Complementando, para Gil (2008, p. 175), nas pesquisas de natureza qualitativa “a
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apresentacdo consiste na organizagdo dos dados selecionados de forma a possibilitar a analise
sistematica das semelhancas e diferencas e seu inter-relacionamento”.

Ademais, por utilizar o método de pesquisa-a¢do pode-se dividir 0 processo em quatro
principais etapas, que serdo descritas a seguir: fase exploratdria, fase principal, fase de acdo e
fase de avaliacdo (Thiollent, 1997). Para Krafta, Lina et al (2007, p. 1-3):

e Fase exploratoria: Possui um aspecto interno, que diz respeito ao diagnostico da
situacdo e das necessidades dos atores e a formacdo de equipes envolvendo
pesquisadores e clientes, e um aspecto externo, que tem por objetivo divulgar essas
propostas e obter o comprometimento dos participantes e interessados.

e Fase Principal (Planejamento): No momento em que ha um claro diagnéstico sobre a
realidade da organizacdo e dos eventos ou pontos que se deseja pesquisar, 0S
pesquisadores iniciam a pratica, que ocorre através de um grande conjunto de entrevistas
individuais e coletivas ou questionarios aplicados a pessoas chaves da organizacgdo, que
irdo expor suas reclamacdes, constatacdes e sugestdes a respeito do assunto em pauta.

e Fase de Acdo: Engloba medidas praticas baseadas nas etapas anteriores: difusdo de
resultados, definicdo de objetivos alcancaveis por meio de acBes concretas, apresentacdo
de propostas a serem negociadas entre as partes interessadas e implementacao de agoes-
piloto que posteriormente, apds avaliacdo, poderdo ser assumidas pelos atores sem a
atuacdo dos pesquisadores

e Fase de Avaliacdo: Apresenta dois objetivos principais: verificar os resultados das
acles no contexto organizacional da pesquisa e suas consequéncias a curto e médio
prazo e extrair ensinamentos que serdo uteis para continuar a experiéncia e aplica-la em

estudos futuros.

As fases e técnicas adotadas neste estudo sdo apresentadas a seguir no Quadro 6 (p.

33) deste material.
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Quadro 6. Fases e técnicas

Fase do estudo Técnicas utilizadas Obijetivo
Fase Revisdo bibliografica, analise de Compreender o contexto da triagem
Exploratéria processos existentes auditiva e identificar problemas na
gestdo de prontudrios.
Fase Mapeamento de processos (Bizagi Estruturar a proposta de intervencéo
Planejamento Modeler e BPMN), desenvolvimento de | para otimizar o processo de triagem
casos de uso (Lucidchart), protétipos auditiva, delineando etapas e recursos
(Canva) Necessarios.
Fase de Acéo Elaboracéo de proposta de intervencéo Criar um modelo teorico que descreva
(documentacéo e diagramas) como a triagem auditiva pode ser
otimizada, mesmo sem a
implementacéo prética.
Fase de Anélise critica da proposta, comparacdo | Avaliar a viabilidade e eficacia da
Avaliacéo com praticas recomendadas proposta em potencial, identificando
aspectos que podem ser melhorados e
discutindo implicacdes praticas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Em resumo, a pesquisa caracteriza-se de natureza aplicada por buscar solucionar
problemas préticos e especificos de um contexto real. Com uma abordagem qualitativa, o estudo
aprofunda-se nas préaticas e necessidades de gerenciamento de prontuarios, utilizando o método
indutivo para, a partir de observacBes especificas, construir conceitos e padrdes que
fundamentem solucdes. Os objetivos sdo exploratdrios, focando no desenvolvimento inicial de
ideias e na compreensdo de problemas, que destaca a pesquisa exploratéria como forma de
clarificar e reformular questdes.

Os procedimentos tedricos incluem a pesquisa-acdo e a proposta de intervencdo. A
pesquisa-acdo, envolve pesquisadores e participantes na construcdo de diagndsticos e solugdes
cooperativas, enquanto a proposta de intervencao visa estruturar melhorias especificas para o
processo de triagem auditiva. Esses elementos foram organizados em quatro fases, sendo elas,
exploratoria, planejamento, acéo e avaliacdo, orientando a criacdo de um modelo tedrico para

otimizar a triagem auditiva de forma pratica e replicavel.
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4 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta de intervencao visa otimizar o processo de triagem auditiva na Clinica
Otocenter, em Aracaju-SE, por meio de um sistema informatizado que elimine os principais
problemas relacionados & gestdo manual de prontuarios, como a duplicidade de documentos,
erros de arquivamento e perda de informacGes. O objetivo é garantir um fluxo mais eficiente,
desde o cadastro do paciente até o arquivamento, melhorando a qualidade do atendimento e a

organizacao interna. As estratégias para a proposta dessa intervencao incluem:

¢ Desenvolvimento do Sistema Digital: Criacdo de um sistema informatizado que abarque
0 cadastro, evolucdo e acompanhamento de prontuarios, incluindo a digitalizacao de
documentos essenciais.

¢ Integracdo dos Setores: Estabelecimento de uma conexao eficiente entre os diferentes
profissionais e setores (fonoaudidlogos, otorrinolaringologistas, assistentes sociais e
psicologos), facilitando a circulacdo de informac6es sem a necessidade de prontuarios
fisicos.

e Automatizacdo das Solicitagdes: Propor funcionalidades para que a administracédo faca
as solicitagfes ao SUS e registre comprovantes, autorizacdes e faturamentos diretamente
no sistema.

¢ Arquivamento Digital e Fisico: Manutencéo de prontuarios fisicos apenas para auditoria
e assinatura de recebimento do AASI, garantindo que o prontuario ndo precise mais
circular fisicamente durante as revisoes.

e PuUblico-Alvo: A intervencéo sera direcionada a dois publicos principais: Profissionais
da Clinica Otocenter: Fonoaudi6logos, médicos otorrinolaringologistas, assistentes
sociais, psicélogos, recepcionistas e equipe administrativa que participardo do processo
de digitalizacdo e otimizacdo do fluxo de trabalho. Pacientes da Clinica: Beneficiados
pela reducdo de tempo de espera e aumento da qualidade e preciséo do atendimento.

e Metodologia: Andlise do Fluxo Atual: Mapeamento do processo de triagem auditiva e

gerenciamento de prontuarios na clinica, identificando pontos criticos e ineficiéncias.

Espera-se uma reducdo significativa no tempo de atendimento, na duplicidade de
prontudrios e nas falhas de comunicacao entre os profissionais. O impacto direto serd a melhoria
da qualidade do atendimento aos pacientes, enquanto, no ambiente de trabalho, a equipe tera

um sistema mais eficiente, facilitando o acompanhamento dos casos e a integracdo entre 0s
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setores. O sistema também promovera uma organizacdo mais estruturada, atendendo aos

requisitos de auditoria de forma mais &gil e segura.
41  DIAGNOSTICO

O mapeamento do processo de triagem auditiva na Clinica de Orl Dr. Jeferson Sampaio
D’Avila Ltda — Otocenter Filial, realizado com o programa Bizagi Modeler e utilizando a
notacdo BPMN, revela um fluxo de prontuérios ineficiente, caracterizado pela movimentagédo
excessiva de documentos fisicos, resultando em atrasos e potenciais perdas. Essa representacédo
visual permite uma compreensdo detalhada das atividades, oferecendo uma visdo sistémica do
fluxo dos prontuérios e destacando areas que podem ser otimizadas.

Neste trabalho, dois mapas de processos séo apresentados para ilustrar tanto o fluxo
atual quanto uma proposta de melhoria, com foco na sistematizacdo do prontuario. A
comparacdo entre os modelos visa a identificar etapas manuais desnecessarias e a sugerir
automacdo como soluc¢do, reduzindo a movimentagdo fisica de documentos e aumentando a
eficiéncia no atendimento da clinica.

A figura 4 mostra o processo de triagem auditiva do paciente, dividido em trés raias:

Recepcao, Administrativo e Arquivo.

Figura 4 - Processo de triagem atualmente
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Na figura 5 demonstra o subprocesso "Iniciar montagem do prontuério”, que ocorre

durante a triagem na raia de recepcao, 0 processo segue 0s seguintes passos:
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e Receber a copia dos documentos: RG, Cartdo Nacional de Saude (CNS) e
comprovante de residéncia do paciente.

e Anexar a consulta autorizada: Documento que foi previamente entregue pelo
paciente.

e Incluir a evolucdo e anamnese: Formularios que serdo preenchidos ao longo do

processo de triagem pelos profissionais de saude.

Figura 5 - Subprocesso montagem prontuario

o
=
MO
=
=]
c
o
- [e] . s &

S | Receber a copia Anexar Incluir a evolugéo e
o ’5_" do RG, CNS e consulta anamnese que serao
T u comprovante de autorizada que preenchidas durante o
£ i residéncia foi entregue processo de triagem
Q
(&)
1]
-
c
~]
=

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

¢ Raia Recepcao: O fluxo atual se inicia na recepcdo, onde o paciente entrega as copias
da sua documentacdo, e a equipe preenche manualmente seus dados em um bloco que
se tornara o prontuério do paciente. Esse prontuério é composto por folhas em branco
para anamnese, evolugéo, entre outras, que sdo preenchidas durante o processo. As
folhas do prontuario sdo fornecidas pela grafica, e o funcionario do arquivo é
responsavel por separa-las e monta-las individualmente para cada paciente. Apds a
criagdo do prontuario, 0 paciente é direcionado para os atendimentos necessarios,
comecando pela audiometria com o fonoaudidlogo, que preenche sua parte no
prontuario. Em seguida, o prontuario é devolvido a recepc¢do. Se, apds o exame de
audiometria, for identificado que o paciente ndo possui perda auditiva, ele é
encaminhado diretamente para a consulta com o otorrinolaringologista, e, se ndo houver
necessidade de prosseguir com a triagem, o prontuario € arquivado na secao de triagens
suspensas. Quando o paciente possui perda auditiva, o fluxo prossegue, apds o
atendimento com o otorrinolaringologista, passa por a assistente social e a psicéloga

para dar continuidade ao atendimento, também preenchendo suas respectivas partes.
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Com o prontuério finalizado retorna a recepc¢éo e é enviado para o setor administrativo,
onde se iniciam as etapas burocraticas.

e Raia Administrativo: No setor administrativo, o prontuario do paciente passa por
varias etapas. O funcionario responsavel digitaliza a documentagéo e os exames e realiza
as solicitacbes necessarias a Secretaria Municipal de Saude (SMS). Apo6s solicitar a
avaliacdo e selecdo do AASI, € impresso 0 comprovante, que é anexado ao prontuario.
Quando a autorizacao é recebida, tanto o comprovante da avaliacdo quanto o da selecdo
sdo impressos e também anexados. Mesmo processo ocorre para solicitacdo do AASI,
apos a autorizacdo, 0 processo se repete com a impressao e anexa¢do dos documentos
autorizados, além do faturamento dos procedimentos Em seguida, o administrativo faz
a solicitagdo do AASI ao fornecedor. No final de cada més, a equipe administrativa
solicita todos os aparelhos autorizados no periodo a empresa fornecedora. Quando 0s
aparelhos auditivos chegam a clinica, cada um é conferido individualmente. Apos a
conferéncia, o paciente é contatado para agendar a entrega do aparelho, e, na data
marcada, ele recebe o dispositivo. A entrega é registrada com a assinatura do paciente
na capa do prontuario, comprovando o recebimento.

e Raia Arquivo: Apos a entrega do AASI, o prontuario do paciente é encaminhado para
0 setor de arquivo. L4, os prontuérios sdo organizados em caixas, separadas de acordo
com a primeira letra do nome e o Gltimo sobrenome do paciente. Esse prontuario
permanece no arquivo até a data de revisdo, quando o arquivista é responsavel por
desarquiva-lo e deixa-lo disponivel na recepcdo para o atendimento. Quando o paciente
retorna para revisdo, o fonoaudidlogo realiza o atendimento e devolve o prontuario a
recepgao, que o encaminha novamente ao arquivista. Esse processo de desarquivamento
e rearquivamento se repete periodicamente, acompanhando as revisdes programadas,

mantendo o prontuario em constante movimentacao dentro do ciclo.

Este processo envolve varias etapas manuais, desde a montagem inicial do prontuario
até a movimentacéo fisica dos documentos entre os setores, 0 que pode gerar atrasos, extravios
e uma maior carga de trabalho para os funcionarios. A digitalizacéo e integracdo de sistemas
poderia eliminar grande parte dessas falhas e otimizar o fluxo de trabalho.

A figura 6 propde uma solucdo de melhoria com a implementacéo do sistema integrado
para otimizar todo o processo de triagem auditiva e gestdo de prontuarios. Neste cenario, varias
etapas manuais sdo automatizadas, reduzindo a necessidade de movimentagdo fisica de

documentos.
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Figura 6 — Processo de triagem ap0s a proposta
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

¢ Raia Recepcdo: O processo comega com a recep¢ao da autorizacdo da consulta, mas
ndo ha mais a necessidade de montar o prontuario fisico, uma vez que o prontuario estara
todo digitalizado no sistema. A recepcao passa a cadastrar e digitalizar a documentacao
do paciente diretamente no sistema. O fluxo de atendimento segue semelhante ao atual,
com o exame de audiometria e a continuidade para consultas (ou suspenséo da triagem)
dependendo da presenca ou ndo de perda auditiva.

e Raia Administrativo: Com a finalizacdo da triagem, o sistema notifica
automaticamente o setor administrativo para dar continuidade ao processo. As etapas de
solicitacdo de autorizacdo, requisicdo e conferéncia do AASI também sdo registradas
digitalmente no sistema, mantendo o fluxo organizado. O agendamento da entrega do
AASI ao paciente é gerido digitalmente, otimizando a comunicagao entre 0s setores.

e Raia Arquivo: Apos a entrega do AASI, o arquivo fisico continua existindo, mas com
uma fungdo mais limitada. O arquivista ira imprimir o prontudrio apos receber a
confirmacéo da entrega do AASI, o prontuério ficara a disposi¢cdo em casos de auditoria.
O sistema permite que o prontuario digital seja acessado facilmente, evitando a
necessidade de movimentacdo frequente de documentos fisicos. No dia da reviséo, o
fonoaudiologo podera realizar a evolugdo do prontuario diretamente no sistema, sem a
necessidade de buscar o prontuario fisico. O prontuario impresso € gerado apenas para
o0 arquivamento definitivo. O sistema também automatiza a organizacdo do prontuério

fisico, gerando uma identificacdo para féacil arquivamento, e elimina a necessidade de
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desarquivamento manual para revisfes futuras, visto que as evolugdes serdo feitas

digitalmente.

Essa proposta oferece beneficios significativos, como a reducdo de erros humanos,
agilidade no acesso a informacéo, e uma diminuicdo na movimentagdo fisica dos prontuérios,
evitando perdas e melhorando o fluxo de trabalho entre os setores. A digitalizagdo contribui
para um gerenciamento mais eficiente dos prontuarios e otimiza o acompanhamento dos

pacientes, criando um processo mais fluido e com menos interrupgoes.
4.2  CASOS DE USO EM UML PARA TRIAGEM AUDITIVA

A modelagem de um diagrama de caso de uso ira ilustrar o fluxo do processo que o
prontudrio do paciente passa desde o inicio até o seu arquivamento. O diagrama contém seis
atores principais: Paciente, Secretaria Municipal de Saude, Recepc¢do, Fonoaudidlogo,
Atendimento (Assistente Social, Psicologa e Otorrinolaringologista), Administrativo, e
Arquivo. Abaixo na figura 7, é detalhado a interacdo entre esses atores e as funcionalidades do

sistema.

Figura 7 — Inicio da triagem

Processo Triagem Auditiva

O

Autorizar consulta
para protese
auditiva

| Secretaria Municipal de Salde

7Y
A O

(| documentagéo do
paciente

Recepcéo

M

Y ),
Realizar exame |
audiolégico /\

Fonoaudidlogo

: Q.
T @
Alend\m® Social,

Psicéloga e Otorrinolaringalogista)

Paciente

Notificar
Administrativo p/
solicitacdes

Fonte: Elaborado pela autora (2024)



40

A figura inicial da proposta UML ilustra o inicio do processo de triagem auditiva,
representando de forma clara a sequéncia de interacGes entre 0s atores e 0S casos de uso
envolvidos. O primeiro ator identificado é a Secretaria Municipal de Saude, que esta
diretamente conectada ao caso de uso "Autorizar consulta para protese auditiva". Esse caso de
uso simboliza o inicio do fluxo, onde a secretaria tem a responsabilidade de autorizar a consulta
do paciente para a obtencdo da protese auditiva. Em seguida, uma linha de relacionamento
conecta esse caso ao préximo passo no processo: "Cadastrar e digitalizar documentagdo do
paciente”, que envolve a recepc¢do dos dados necessarios para 0 andamento do atendimento.

O caso " Cadastrar e digitalizar documentacéo do paciente" esta vinculado a dois atores
importantes: a recepcdo, que gerencia o cadastro e organizacdo da documentacao, e o préprio
paciente, que fornece as informacgdes necessarias para 0 processo. Posteriormente, 0 caso
"Realizar exame audioldgico™ da continuidade ao fluxo, conectando-se ao fonoaudidlogo,
responsavel pela conducdo do exame, e ao paciente, que participa ativamente do procedimento.
Este exame é crucial para determinar as necessidades auditivas do paciente e definir os
préximos passos no tratamento.

Na sequéncia, o caso "Realizar consultas”" envolve multiplos atores, incluindo o
paciente e profissionais da area de assisténcia social, psicologia e otorrinolaringologia,
responsaveis por conduzir consultas complementares que auxiliam na analise do quadro clinico.
Por fim, o processo termina com o caso "Notificar administrativo para solicitacdes"”, que é
ligado ao ator recepcdo. Nesse ponto, a recepcdo verifica e notifica no sistema o prontuéario do
paciente ao setor de administrativo para dar continuidade as solicitacdes, como a aquisi¢do da

protese auditiva.
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Figura 8 — Solicitagdes
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A figura 8 da proposta UML descreve detalhadamente o processo de solicitacbes
dentro do fluxo do administrativo. O primeiro caso de uso apresentado é "Recepcionar
consultas"”, que esta diretamente ligado ao ator Administrativo. Esse caso representa o inicio do
processo, onde o faturista recebe as consultas autorizadas e inicia os procedimentos
administrativos necessarios para dar continuidade ao atendimento do paciente.

Em seguida, o caso de uso "Solicitar avaliagdo, selecdo e AASI" é acionado, também
ligado exclusivamente ao ator Administrativo. Neste ponto, ele € responsavel por realizar as
solicitacOes para avaliacéo e selecdo dos aparelhos auditivos de amplifica¢do sonora individual
(AASI), necessarios para o tratamento do paciente. Esse processo esta conectado por uma linha
de relacionamento ao préximo caso de uso, "Autorizar solicita¢cbes”, que envolve o ator
Secretaria Municipal de Saude. Aqui, a secretaria autoriza as solicitagfes feitas pelo
Administrativo, dando aval para que o processo avance.

Ap0s a autorizacdo, o fluxo segue com o caso "Solicitar aparelho auditivo a empresa
fornecedora”, novamente vinculado ao Administrativo, que tem a responsabilidade de
formalizar o pedido do aparelho auditivo junto a empresa fornecedora. Em seguida, o caso de

uso "Receber AASI e realizar a conferéncia” entra em cena, também ligado ao ator
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Administrativo, que verifica o aparelho auditivo recebido, conferindo se ele esta de acordo com
a solicitagdo realizada e as necessidades do paciente.

Por fim, o processo se conclui com o caso "Agendar entrega do AASI", que conecta
tanto o administrativo quanto o paciente. Neste Ultimo estagio, o administrativo agenda a
entrega do aparelho auditivo, garantindo que o paciente seja devidamente atendido e receba o
AASI conforme programado. A figura mapeia de maneira clara o envolvimento do
Administrativo em cada etapa do processo de solicitacdo, destacando suas interagcbes com a
Secretaria Municipal de Salude e o paciente, assegurando que as solicitacfes e entregas sejam

realizadas de forma organizada e eficiente.

Figura 9 — Entrega do aparelho
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A figura 9 ilustra o processo de entrega do aparelho auditivo (AASI), destacando as
interacOes entre os atores e a utilizacdo do novo sistema. O primeiro caso de uso é "Realizar a
entrega do AASI", que esté ligado aos atores fonoaudiologo e paciente. Neste momento, o
fonoaudiologo entrega o aparelho auditivo ao paciente, explicando seu uso e cuidados
necessarios, além de garantir que o dispositivo esteja adequado as necessidades do paciente.

O proximo caso de uso, “Agendar revisdo do AASI”, estd conectado aos atores



43

paciente e recepcdo. Aqui, 0 paciente, apos receber o aparelho, agenda sua revisao futura com
a recepgdo, assegurando o acompanhamento continuo do uso do AASI e a avaliacdo da eficacia
do tratamento. Esse agendamento garante que o0 paciente retorne para ajustes ou manutencao
do aparelho, se necessario.

Esse fluxo avanca com o caso de uso “Receber comprovante de entrega de AASI” e
“Imprimir prontuario”, uma etapa crucial que finaliza todo o caminho do prontuério do
paciente. Esses casos estdo ligados ao ator arquivo, que é responsavel por imprimir e arquivar
o0 prontudrio do paciente, garantindo maior eficiéncia no armazenamento e recuperacao dos
dados. A implementacdo desse sistema é fundamental para otimizar o processo da triagem
auditiva, reduzindo erros e agilizando o acesso as informacdes. Esse procedimento assegura
que todas as informacGes estejam registradas de forma digital e fisica, facilitando futuras
consultas e melhorando a gestdo dos prontuarios, eliminando os problemas de arquivamento

incorreto que ocorriam No Processo anterior.

Figura 10 — Arquivo

Processo Triagem Auditiva

Localizar o
prontuario no
sistema

—~ Fonoaudiglogo

\_/

Realizar a

l reviséo do
/\ AASI

Paciente

Fazer evolugao
e imprimir

Assinar
evolugao

Arquivar
evolugdo junto
ao prontudrio
do paciente

Arquivo

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A figura 10 descreve o processo no dia da revisdo do AASI do paciente, detalhando as

etapas e 0 uso do sistema digital de prontuarios. O primeiro caso de uso é "Localizar o
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prontuario no sistema"”, que estd diretamente ligado ao ator fonoaudidlogo. Nesta fase, o
fonoaudiodlogo acessa o prontuéario do paciente de forma digital, obtendo todas as informacGes
relevantes para a revisdo do aparelho auditivo de maneira rapida e eficiente, sem a necessidade
de consultar o prontuério fisico.

Em seguida, o fluxo segue para o caso "Realizar revisdo do AASI", que envolve os
atores fonoaudio6logo e paciente. Aqui, o fonoaudidlogo conduz a revisao do aparelho auditivo,
avaliando seu funcionamento e fazendo os ajustes necessarios, enquanto o paciente participa do
processo, confirmando seu uso e informando sobre possiveis problemas ou melhorias desejadas.

O préximo passo € "Fazer a evolugdo e imprimir”, onde o fonoaudiélogo registra
digitalmente as observagdes e os resultados da reviséo e finaliza imprimindo, conectando ao
passo seguinte “Assinar evolugdo”, ap0s registrar a evolucdo no sistema, o fonoaudiélogo
imprime uma copia da evolugéo para o paciente assinar, confirmando que compareceu a revisao
e recebeu todas as orientagdes necessarias.

Por fim, o caso "Arquivar evolucao junto ao prontuario do paciente” esta ligado ao ator
arquivo, que tem a responsabilidade de arquivar a evolugdo junto ao prontuério fisico do paciente.
O arquivo localiza o prontuario fisico por meio do sistema, que indica a localizacdo exata,
facilitando o processo de arquivamento. A evolucgéo é entdo anexada ao prontuario, garantindo que
todas as informacdes estejam completas e organizadas tanto no sistema digital quanto no arquivo
fisico. Esse fluxo otimiza o processo de gestdo de prontuéarios, integrando o uso do sistema digital

com o arquivamento tradicional.

43 PROTOTIPOS

A prototipagem da metodologia de gerenciamento de processos na area da saude
auditiva no municipio de Aracaju - SE representa um importante avanco na busca por solucdes
eficientes e inovadoras para otimizar todo o fluxo de atendimento da clinica. Esse sistema
abrangerd desde o registro inicial dos pacientes até o arquivamento e acompanhamento,
integrando todas as etapas de atendimento. As figuras a seguir apresentardo uma proposta
detalhada desse sistema, que visa modernizar e agilizar ndo s6 o arquivamento, mas todo o
processo clinico, garantindo um atendimento mais eficaz, organizado e centrado nas

necessidades dos individuos com perda auditiva.



Figura 11 — Tela de cadastro do paciente
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Na figura 11, demonstra a tela da recepc¢do, o usuario podera visualizar a se¢do

"Cadastrar Paciente”. Nela, o funcionario da recepcdo deverd fazer login utilizando suas

credenciais. Apos o login, o responsavel ira alimentar as informacdes do paciente que chega

com a consulta autorizada, preenchendo os seguintes dados: Nome, Nome da mée, Data de

nascimento, CNS, Celular, Endereco (incluindo nome da rua, namero, CEP, bairro, cidade e

estado).

Em seguida, o funcionério digitalizard e anexard os documentos necessarios ao

sistema, que incluem: RG, CNS, Consulta e Comprovante de residéncia. Ao lado direito da tela,

sera possivel visualizar todos os setores pelos quais o prontuario do paciente ira passar,

incluindo:
o Recepcéao
. Assisténcia Social
o Psicologia
o Otorrinolaringologia
o Administrativo

o Arquivo
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A esquerda, havera uma secéo que exibe os pacientes em atendimento, identificados
por diferentes cores de acordo com cada setor que em que se encotra, além de uma lista dos
pacientes que ja finalizaram seus atendimentos. Abaixo, um gréafico ilustrard a quantidade de
pacientes em atendimento em comparacdao com aqueles que ja finalizaram seus atendimentos,

proporcionando uma visao clara do fluxo de pacientes na clinica.

Figura 12 — Tela de anamnese
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* Sesim, descreva:

13. Vocé acha que a sua perda auditiva esta piorando com o passar do tempa? () Sim () Nao
14. Com que idade vocé foi diagnosticado com perda auditiva?

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

15. Ja utilizou aparelho auditivo antes? () Sim () Nao
» Sesim, ha quanto tempo?

Na Figura 12, € exibida uma das telas do setor de audiologia, onde o paciente ja esta
em atendimento com o fonoauditlogo. Esta tela apresenta a se¢cdo de anamnese para triagem
auditiva. Nela, as perguntas que anteriormente eram feitas e respondidas manualmente agora
podem ser respondidas digitalmente, diretamente no sistema.

Essa mudanca traz uma série de beneficios, tornando o processo mais rapido e menos
cansativo para o paciente e o profissional. Ao eliminar a necessidade de preenchimento manual,
a eficiéncia do atendimento aumenta significativamente, permitindo que o fonoaudiélogo se

concentre mais na interagdo com o paciente e na analise das informacdes coletadas.
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Figura 13 — Tela audiologia
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Seguindo ainda com a parte de audiologia, a Figura 13 € possivel a visualizacdo do
exame. A tela exibe, na parte superior, os resultados do exame realizado, enquanto na secao
abaixo esta a area de evolucdo, onde o profissional podera preencher informacdes cruciais,
como a tempo da perda auditiva e o histérico do paciente, que anteriormente eram registrados
manualmente.

Logo abaixo, encontra-se a secdo de observacdes, que foi projetada para facilitar o
preenchimento de dados de maneira agil. Nesta area, o profissional podera indicar a perda
auditiva, classificando-a como leve, moderada, severa ou profunda. Além disso, terd a opcao
de especificar se a perda é unilateral ou bilateral, podendo selecionar a orelha (direita ou
esquerda).

O sistema também permitira que o profissional escolha a forma de adaptagdo do
aparelho auditivo, seja ela uma adaptacdo aberta ou um molde, e selecione o tipo de aparelho,
categorizando-o como tipo A, B ou C. Essa abordagem pratica e eficiente otimiza o tempo do

atendimento e melhora a precisdo na coleta de informagoes.



Figura 14 — Tela assisténcia social e psicologia

OTOCENTER

EM ATENDIMENTO

EVOLUGAOD
s ASSISTENCIA SOCIAL

FINALIZADOS

@ Faciente 1

Proxima pagina =

EVOLUCAO
PSICOLOGIA

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

€ Voltar pagina

oUSUéV’iO - X

Cadastrar paciente
Anexar documentos

Audiologia

Anamnese
Exame
Evolugdo
Observagio
Entrega AASI

iz Assisténcia Social
‘ Evolugdo

Evolugdo

Otorrinolaringologia ®

Evolugio
Observagio

Administrative

Anexos
Faturamento

Identificar
Observagao

48

Na Figura 14, a tela do setor de assisténcia social e psicologia é apresentada,

permitindo a evolucdo dos pacientes de forma digital. Essa nova abordagem traz uma série de

beneficios significativos, especialmente considerando que, anteriormente, todos 0s registros

eram feitos manualmente, o que demandava mais tempo. Outra vantagem importante é a

possibilidade de integrar os dados coletados com outras areas do atendimento. Isso significa

que as informacgdes sobre a evolucgdo do paciente na assisténcia social e psicologia poderao ser

facilmente compartilhadas com a equipe de fonoaudiologia e otorrinolaringologia, sem a

necessidade de compreensdo de caligrafia, promovendo uma visdo otimizada do caso do

paciente.



Figura 15 — Tela otorrinolaringologia
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Na Figura 15, a tela do setor de otorrinolaringologia permite ao médico visualizar 0s
exames dos pacientes e realizar a evolucdo de forma digital. Essa interface intuitiva facilita o
registro de informag0es essenciais, promovendo um atendimento mais eficiente.

Ao lado da visualizacdo do exame, ha uma secdo dedicada a observacdo, onde o
médico pode preencher informacGes sobre a perda auditiva do paciente, classificando-a como
leve, moderada, severa ou profunda. Além disso, ele pode indicar se a perda € bilateral ou
unilateral, assim como no setor de audiologia.

O médico também tera a capacidade de analisar os resultados do exame de maneira
integrada, confirmando e complementando as informacfes previamente registradas pela
fonoaudiologia. Essa abordagem digital ndo apenas acelera o processo de documentacdo, mas
tambem assegura que todos os profissionais envolvidos no atendimento tenham acesso a
informacdes precisas e atualizadas, melhorando a continuidade do cuidado e a comunicagéo

entre as equipes.
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Figura 16 — Tela administrativo
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Na Figura 16, a tela do setor administrativo oferece uma visdo abrangente das
solicitac6es e documentacdo dos pacientes. Nela, sera possivel acessar e baixar a documentacéo
que foi digitalizada na recepcdo, além de anexar outros documentos necessarios para as
solicitacOes de avaliacOes, selecdes e aparelhos auditivos.

A direita da tela, estdo os dados do paciente, preenchidos anteriormente pela equipe
de recepcao, facilitando o acesso as informacdes relevantes. Abaixo, ha campos especificos
para anexar comprovantes de solicitaces e autorizac@es, garantindo que toda a documentacéo
necessaria esteja devidamente organizada e acessivel.

No lado esquerdo da tela, a interface permite acompanhar o status dos atendimentos,
exibindo o nome dos pacientes e em qual parte do processo eles se encontram. Essa
funcionalidade possibilita visualizar rapidamente quais pacientes estdo parados em etapas como
solicitar avaliacao, solicitar selecéo, solicitar AASI, solicitar a empresa e agendar a entrega.

Além disso, um grafico na parte inferior da tela oferece uma visao geral do fluxo de
cada solicitagéo, permitindo monitorar o andamento das etapas de forma clara e eficiente.

Na sessdo de faturamento, é possivel visualizar todos os pacientes que estdo no
processo de solicitagdes, e a equipe administrativa podera atualizar as etapas dos pacientes de

forma simples apenas com um clique nos circulos sinalizados por cores. Cada etapa tera uma
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cor especifica, facilitando a visualizagdo e 0 acompanhamento do progresso de cada solicitagéo,
promovendo assim uma gestdao mais eficaz e organizada dos atendimentos.

Essa modernizacdo no gerenciamento administrativo contribui significativamente para
otimizar o fluxo de trabalho, melhorando a comunicacéo entre 0s setores e garantindo que cada

paciente receba a atencao necessaria de maneira eficiente.

Figura 17 — Tela entrega AASI
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Na Figura 17, a tela de entrega do aparelho auditivo apresenta uma interface clara e
organizada, onde sera possivel visualizar informacdes cruciais relacionadas ao exame realizado
no inicio da triagem auditiva. Nela, estardo exibidos o tipo de aparelho escolhido para a perda
auditiva do paciente, a empresa fornecedora do dispositivo, a data da ativagdo do aparelho e a
data da dltima revisao realizada que sera realizada posteriormente.

Na secdo abaixo, os profissionais poderdo evoluir o caso do paciente, registrando as
orientacOes que foram passadas, verificando se o aparelho estd funcionando corretamente e se
apresentou algum problema, além de incluir outras informag6es importantes relacionadas ao
atendimento.

A seguir, havera uma visualizacdo da secdo de observacbes que foi preenchida no

inicio da triagem auditiva, contendo detalhes sobre o tipo da perda auditiva (se bilateral ou
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unilateral), se a adaptacdo € aberta ou em molde, e a categoria do aparelho auditivo, que pode
ser do tipo A, B ou C.

Ao final da tela, havera um botéo para imprimir a confirmacéo da entrega do AASI,
permitindo que o paciente assine o documento, que sera posteriormente direcionado ao arquivo.
Essa organizacdo ndo apenas facilita o registro das informacGes, mas também assegura que
todos os dados relevantes estejam disponiveis para futuras referéncias, contribuindo para um

atendimento mais eficaz e satisfatorio.

Figura 18 — Tela arquivo
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Por fim, a figura 18 mostra como sera a tela do arquivo. Nela, o arquivista podera
visualizar as mesmas informacgdes preenchidas inicialmente na recepgdo, incluindo a
identificacdo do prontuério gerada automaticamente pelo sistema. O arquivamento ndo sera
mais realizado de acordo com a primeira letra e o Gltimo sobrenome do paciente; em vez disso,
sera baseado nessa identificacdo gerada automaticamente, que serd uma combinacao
alfanumérica contendo a primeira letra do nome seguida por uma numeracao, exemplo: A001:
Prontuério de Ana Silva, B002: Prontuario de Bruno Souza, A003: Prontuério de Alice Costa.
Os prontuarios serdo divididos em prateleiras, com cada prateleira recebendo uma numeracéo

especifica, onde os prontudrios serdo depositados devidamente, como mostra a figura 19.
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Figura 19 — Nova organizagéo arquivo
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Ainda sobre a tela do arquivo, havera um campo indicando a localiza¢do do arquivo,
mostrando onde cada prontuario estara armazenado nas prateleiras, ao lado na tela sera possivel
selecionar as folhas do prontuario que devem ser impressas para serem armazenadas no arquivo.
Na secdo de observacao, serd possivel acrescentar informacoes relevantes sobre o prontuario
do paciente, como se o aparelho esta em conserto, se foi necessario enviar um novo molde ou
se 0 prontuario foi retirado do arquivo para auditoria, entre outras informacGes.

No lado esquerdo da tela, o sistema exibira as etapas em que o prontuério se encontra
no setor de arquivo, classificadas por cores, semelhante ao que ocorre nos setores de
atendimento e administrativo. Porém, neste caso, havera apenas duas categorias: "Para
Imprimir," que se refere a0 momento em que a confirmacdo de entrega chega ao arquivo e 0
prontuario do paciente precisa ser impresso, e "Para Arquivar,” que € quando o prontuario ja
foi impresso e esta pronto para ser arquivado no local adequado definido pelo sistema. Abaixo,

também sera possivel visualizar um grafico que representa essas etapas.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho buscou desenvolver uma proposta de intervencdo para otimizar o
processo de triagem auditiva em uma clinica de saude auditiva em Aracaju, SE, com foco na
gestdo de prontuarios e na eficiéncia do atendimento ao paciente. Ao longo da proposta, foram
alcancados os seguintes objetivos especificos, cada um contribuindo para a constru¢éo de um
sistema integrado e eficiente.

O mapeamento dos processos da triagem auditiva foi essencial para compreender o
fluxo atual de atendimento, identificando as etapas manuais e 0s pontos criticos que poderiam
ser melhorados. Para isso, utilizou-se a ferramenta Bizagi Modeler em conjunto com a notagéo
BPMN, permitindo identificar o fluxo atual de atendimento, destacando etapas manuais,
redundéncias e gargalos que prejudicavam a eficiéncia e a organizacdo do atendimento.

Com base no mapeamento, foram propostas melhorias nos processos da triagem
auditiva, resultando na elaboracdo de um modelo mais eficiente que elimina etapas
desnecessarias e reduz a movimentacdo fisica de prontuarios. Essa reestruturacdo otimiza o
tempo de atendimento e minimiza os riscos de extravio de documentos, contribuindo para um
fluxo de trabalho mais agil e seguro.

O desenvolvimento de casos de uso em UML e a prototipagem da metodologia de
gerenciamento de prontuarios, utilizando ferramentas como Lucidchart e Canva, também foram
realizados para visualizar como a interface do sistema poderia funcionar na pratica. Essas etapas
demonstram uma transformacdo potencial no atendimento, promovendo a digitalizacdo e a
eficiéncia na gestéo das informacgdes.

Contudo, é importante reconhecer as limitagGes deste estudo. A auséncia de testes
praticos e a implementacdo das propostas na clinica podem restringir a validade das solucgdes
sugeridas. Portanto, recomenda-se que futuras pesquisas explorem a aplicagdo pratica dessas
intervencdes, assim como a coleta de dados quantitativos e qualitativos que possam avaliar a
eficacia das melhorias propostas.

Em suma, embora a proposta de intervengédo elaborada neste trabalho ndo tenha sido
testada, ela apresenta-se como uma possibilidade significativa de melhoria para a experiéncia
de pacientes e profissionais. A implementacdo desse sistema podera resultar em um
atendimento mais eficaz, organizado e humanizado, refletindo o compromisso das instituicdes

de satde em Aracaju com a qualidade do servigo prestado.



55

REFERENCIAS

AKAMAVI, Raphaél K. Re-engineering service quality process mapping: e-banking
process. International Journal of Bank Marketing, v. 23, n. 1, p. 28-53, 2005.

ALESSIO, Simone Cristina. Analise Orientada a Objetos I1. [S. I.]: Uniasselvi, 2015.
Disponivel em:
https://www.uniasselvi.com.br/extranet/layout/request/trilha/materiais/livro/livro.php?codigo
=29544. Acesso em: 8 maio 2024.

AMORIM, Ana Andrea Vieira Castro de et al. Arquivo e informacao: os caminhos da
gestdo de documentos na Universidade federal da Paraiba. 2011. 115f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncias Sociais) — Faculdade de Ciéncia da Informacdo, UFPA, Paraiba, 2011.

AVEDON, Don M. Tecnologia de documentos: defini¢cdes e descri¢bes. Sdo Paulo:
Cenadem, 2001.

BALDAM, Roquemar de Lima; VALLE, Rogerio & CAVALCANTI, Marcos. GED:
gerenciamento eletrénico de documentos. Sdo Paulo: Erica, 2002.

BARBROW, Sarah; HARTLINE, Megan. Process mapping as organizational assessment in
academic libraries. Performance Measurement and Metrics, v. 16, n. 1, p. 34-47, 2015.

BEATO, M. Encarnacién et al. UML automatic verification tool with formal
methods. Electronic Notes in Theoretical Computer Science, v. 127, n. 4, p. 3-16, 2005.

BOOCH, Grady; RUMBAUGH, James; JACOBSON, Ivar. UML: Guia do usuario. 22
Edicdo. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

BRASIL. Arquivo Nacional. Gestdo de documentos: curso de capacitacédo para os
integrantes do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA. Arquivo Nacional
—2. ed., rev. e ampl. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2019.

BRASIL. Lei n°8.159, de 8 de janeiro de 1991. Dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados e da outras providéncias. [S. I.], 9 jan. 1991. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8159.htm. Acesso em: 24 fev. 2023.

BRASIL. Lei n®12.303, de 2 de agosto de 2010. Dispde sobre a obrigatoriedade de
realizacdo do exame denominado Emissdes Otoacusticas Evocadas. [S. 1.], 3 ago. 2010.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2010/Iei/I12303.htm.
Acesso em: 24 fev. 2023.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Agdes
Programaticas Estratégicas. Diretrizes de atencao da triagem auditiva neonatal. Brasilia:
Ministério da Saude, 2012.

CAMPOS FILHO, M. P. de. Os sistemas de informacéo e as modernas tendéncias da
tecnologia e dos negdcios. Revista de Administracdo de Empresas, v.34, n.6, p.33-45,
nov./dez. 1994.



56

CONARQ (Brasil). Recomendac@es para a producédo e o0 armazenamento de documentos de
arquivo. Rio de Janeiro: O Conselho, 2005.

COSMO, Maria Claudia Gouveia. ARQUIVO: evolugédo do arquivo. In: COSMO, Maria
Claudia Gouveia. SEGURANCA DA INFORMACAO EM SERVICO DE ARQUIVO
MEDICO PRIVADO. Natal: Biblioteca Central Zila Mamede, 2006. Cap. 3. p. 8-8.
Disponivel em:
https://antigo.monografias.ufrn.br/jspui/bitstream/1/122/1/Seguran%C3%A7aDelnformacao_
Cosmo_2006.pdf. Acesso em: 07 abr. 2023.

DAVENPORT, Thomas H. et al. The new industrial engineering: information technology and
business process redesign. 1990.

DEVMEDIA. Modelagem de sistemas atraves de UML: uma visdo geral. [S. I.], 26 set.
2024. Disponivel em: https://www.devmedia.com.br/modelagem-de-sistemas-atraves-de-uml-
uma-visao-geral/27913. Acesso em: 17 abr. 2024.

DTI, Guia Simplificado de Boas Praticas em Modelagem de Processos com BPMN. 2019.
Universidade Federal de Minas Gerais, Disponivel em: https://www.ufmg.br/dti/wp-
content/uploads/2019/01/POP-0001-ANEXO-A-Guia-simplificado-de-boas-praticas-em-
modelagem.pdf. Acesso em: 11 abr. 2024.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Arquivos e documentos empresariais: da organizagdo
cotidiana a gestdo eficiente. In: Revista de Gestéo e Secretariado, v. 1, n. 1. Sdo Paulo,
2010.

FILHO, Daniel C. Filho. Um passo a passo para a elaboragdo do diagrama de caso de uso
da uml. Orientador: Sérgio Akio Tanaka. 2011. 50 f. Monografia (Engenharia de Software) -
Centro Universitério Filadélfia de Londrina, [S. I.], 2011. Disponivel em:
https://web.unifil.br/pergamum/vinculos/000003/00000320.pdf. Acesso em: 6 maio 2024

FOINA, P. R. Tecnologia da Informacao: planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

FRANCO, Cynthia Raphaella da Rocha. Um Catalogo de Boas praticas, erros sintaticos e
semanticos em modelos BPMN. Orientador: Prof? Dr2 Carla Taciana Lima Lourenco Silva
Schuenemann. 2014. 69 f. Monografia (Ciéncia Da Computacdo) - Universidade Federal De
Pernambuco, 2014. Disponivel em:
https://www.cin.ufpe.br/~if716/arquivos/leitura/TG_Cynthia_Raphaella.pdf. Acesso em: 5
maio 2024

GEDNET. Gestéo eletronica de documentos. 2016. Disponivel em:
https://ged.net.br/definicoes-ged.html. Acesso em: 05 de mai. 2023.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GODOQI, C. K.; BALSINI, C. P. V. A pesquisa qualitativa nos estudos organizacionais
brasileiros: uma analise bibliométrica. In: GODOI, C. K.; BANDEIRA-DE-MELLO, R;
SILVA, A. B. (Org.) Pesquisa Qualitativa em Estudos Organizacionais. Sdo Paulo: Saraiva, V.
481, p. 89-112, 2006.


https://ged.net.br/definicoes-ged.html

57

GOMES, André FMM et al. Mapeamento do fluxo de trabalho das atividades em
engenharia clinica: a experiéncia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo. Medicina (Ribeirdo Preto), v. 48, n. 1, p. 41-
47, 2015.

GONGALVES, Jose Ernesto Lima. Processo, que processo? Revista de administracédo de
empresas, v. 40, p. 8-19, 2000.

HARRINGTON, James. Aperfeicoando processos empresariais. Makron Books, 1993.

JARDIM, José Maria. Governanga arquivistica: contorno para uma nocao. Revista Acervo,
Rio de Janeiro, v. 31, n. 3, p. 31-45, set./dez. 2018a.

KIPPER, Liane Mahlmann et al. Gestdo por processos: Comparacao e analise entre
metodologias para implantacédo da gestdo orientada a processos e seus principais
conceitos. Tecno-Logica. Santa Cruz do Sul, v. 15, n. 2, p. 89-99, 2011.

KRAFTA, Lina et al. O método da pesquisa-a¢do: um estudo em uma empresa de coleta e
analise de dados. Revista Quanti & Quali, 2007.

LANO, Kevin; ANDROUTSOPOLOUS, Kelly; CLARK, David. Refinement Patterns for
UML. Electronic Notes in Theoretical Computer Science, v. 137, n. 2, p. 131-149, 2005.

LUCION, Julio Cezar et al. A gestéo eletronica de documentos (GED) em uma
cooperativa de prestacdo Assistencial a salide: um estudo de caso. RGC, Santa Maria, v.
3,n. 6, p. 43-58, 2016.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos da metodologia cientifica. 7. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

MELO NETO, J. A.; MELO, C. M. O. Sistemas automatizados: discussdes acerca de seus
beneficios para as unidades de informacao. Holos, [S.I.], ano 30, v. 1, p. 152-169, 2014.

MIRANDA, Antbnio; SIMEAO, Elmira. A conceituagio de massa documental e o ciclo de
interacdo entre tecnologia e o registro do conhecimento. DataGramaZero - Revista de
Ciéncia da Informacéo, [S.l.], v. 3, n. 4, ago. 2002.

PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. 32 ed. rev. ampl. Reimpr. — Rio de Janeiro:
FGV, 2002.

PIVA, G. D. Analise e Gerenciamento de Dados. Manual de Informatica Centro Paula Souza,
v. 3, Sdo Paulo, 2010.

PODER EXECUTIVO FEDERAL (BRASIL). Ministério da Saude. DIA DO CUIDADO
DA ORELHA: SUS oferece assisténcia integral para pessoas com deficiéncia auditiva.
BRASIL: Bruno Cassiano, 24 fev. 2023. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-
br/assuntos/noticias/2021-1/marco/sus-oferece-assistencia-integral-para-pessoas-com-
deficiencia-auditiva. Acesso em: 24 fev. 2023.



58

RONDINELLI, Rosely Curi. Gerenciamento arquivistico de documentos eletrénicos: uma
abordagem tedrica da diplomatica arquivistica contemporanea. FGV Editora, 2002.
RESENDE, Igor Henrique Correia. Estudo para a modelagem de um sistema moderno por
meio da UML e extens@es. 2020.

ROUSSEAU, J. I.; COUTURE, C. Os fundamentos da disciplina arquivistica. Lisboa:
Dom Quixote, 1998.

SANTOS, V.B. Gestdo de documentos eletrénicos: uma visao arquivistica. Brasilia: ABARQ,
2002.

SILVA, Ricardo Pereira e. UML 2: modelagem orientada a objetos. Visual Books, 2007.
THIOLLENT, M. Pesquisa-Acao nas Organizacdes. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

VARGAS, Théania Clair de Souza. A historia de UML e seus diagramas. Departamento de
Informatica e Estatistica, Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) — Florianopolis,
SC, p. 1-9, 26 set. 2024. Disponivel em:
https://web.archive.org/web/20171007222242/https://projetos.inf.ufsc.br/arquivos_projetos/pr
ojeto_721/artigo.tcc.pdf. Acesso em: 29 mar. 2024.

VILLELA, Cristiane da Silva Santos et al. Mapeamento de processos como ferramenta de
reestruturacao e aprendizado organizacional. 2000. Tese de Doutorado. Universidade
Federal de Santa Catarina, Centro Tecnoldgico. Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia
de Producdo.

WHITE, Stephen A. IBM Corporation. Introduction to BPMN, p. 07-04, 2004.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.



59

OTOCENTER

= / Clinica de Otarrinolaringologic
=, £ Prof. Dr. Jeferson d' Avilo

Autorizacio para Realizagiio de Estudo de Pesquisa

Eu, Dr. Jeferson Sampaio D'Avila, Diretor Presidente da OTOCENTER,
registrada sob a razo social CLINICA DE ORL DR. JEFERSON SAMPAIO D'AVILA
LTDA, declaro que foi autorizado a realizacio do estudo intitulado “Proposta de um
Sistema Integrado para Otimizagdo do Processo de Triagem Auditiva em Clinica no
Municipio de Aracaju-SE”, conduzido por Lizianny da Silva Aragdo, discente do curso
de Administragdo da Universidade Federal de Sergipe.

Declaro estar ciente de todas as informagdes fornecidas pela responsavel pelo
estudo, incluindo os objetivos, caracteristicas e procedimentos da pesquisa, bem como
das atividades realizadas na institui¢do. Autorizo também a divulgagfo e publicac¢fio dos
resultados desta pesquisa por qualquer meio, renunciando desde j4 a eventuais direitos

pecuniarios sobre a mesma

Aracaju-SE, 30 de Outubro de 2024

£ A &\\“\\w

\\Q“\“ o
' Dr. Jeferson Sampaio D’Avila 3@\ "S\?\O q,
Vo “‘3 ¥

Diretor Presidente da Otocenter

L. (79) 3215-3000 ¥ www.otocenter.com.br Q Av. Jodo Ribeiro, 846 - Santo

(79) 3215-0518 = :  Antonio, Aracaju - SE, 49060-000
C) (79) 98802-3074 @ Otocenter.aJU (AneXO HOSpitai Sao JOSé)




