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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar a desancoragem,
irracionalidade e endividamento entre estudantes universitarios. A partir disso, foram
desenvolvidos os objetivos especificos para verificar o construto desancoragem entre
estudantes universitarios, averiguar o construto irracionalidade entre estudantes
universitarios e examinar o construto endividamento entre estudantes universitarios.
Nesse sentido, foram abordados conceitos acerca das financas tradicionais em
relacdo as financas comportamentais, bem como a desancoragem, irracionalidade e
endividamento. Para a metodologia desta pesquisa, a abordagem utilizada foi a
guantitativa. Quanto aos objetivos, esta pesquisa possui um cunho descritivo. Para os
procedimentos, o método aplicado para esta pesquisa foi 0o survey. A presente
pesquisa teve como universo os estudantes dos cursos de graduacdo Administracao,
Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal de Sergipe. A
amostra foi integrada por alunos a partir do 6° semestre dos cursos supracitados do
campus de Sao Cristovao. O tipo de amostragem foi a ndo probabilistica. Para esta
pesquisa, foram encontrados resultados que apontam que estudantes do sexo
feminino, estudantes com idades mais avancadas, bem como individuos com faixa de
renda individual e familiar mais baixas apresentam uma maior propensédo ao
endividamento. Por fim, os resultados desta pesquisa enfatizam a importancia de
desenvolver politicas de educacéo financeira que considerem as especificidades de
género e a situacao socioeconémica dos individuos.

Palavras-Chave: Desancoragem. Irracionalidade. Endividamento. Financas

Comportamentais. Tomada de Decisao Financeira. Estudantes Universitarios.



ABSTRACT

The general objective of this work was to analyze unanchoring, irrationality and
indebtedness among university students. From this, specific objectives were
developed to verify the unanchoredness construct among university students,
investigate the irrationality construct among university students and examine the
indebtedness construct among university students. In this sense, concepts about
traditional finance were addressed in relation to behavioral finance, as well as
unanchoring, irrationality and debt. For the methodology of this research, the approach
used was quantitative. As for the objectives, this research has a descriptive nature. For
procedures, the method applied for this research was the survey. The universe of this
research was students from the undergraduate courses in Administration, Accounting
Sciences and Economic Sciences at the Federal University of Sergipe. The sample
was made up of students from the 6th semester of the aforementioned courses on the
Sao Cristovdo campus. The type of sampling was non-probabilistic. For this research,
results were found that indicate that female students, older students, as well as
individuals with lower individual and family income levels have a greater propensity to
take on debt. Finally, the results of this research emphasize the importance of
developing financial education policies that consider gender specificities and the
socioeconomic situation of individuals.

Keywords: Unanchoring. Irrationality. Indebtedness. Behavioral Finance. Financial

Decision Making. University Students.
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1 INTRODUCAO

As financas tradicionais assumem que o individuo possui racionalidade
perfeita e é detentor das melhores escolhas, pois estdo sempre interpretando as
informacdes de forma perfeita e ndo possuem nenhum tipo de fator enviesando suas
escolhas (Lobéo, 2018).

A Hipétese de Mercados Eficientes (HME) é a teoria base das financas
tradicionais, segundo ela, os mercados financeiros sao totalmente racionais, uma vez
gue todas as informacfes sdo instantaneamente refletidas e absorvidas, sem que
exista a presenca de anomalias quebrando todo o funcionamento da eficiéncia de
mercado (Fama, 1970).

Entretanto, ao longo dos anos algumas anomalias foram encontradas e
guestionadas, pois, uma vez que o mercado € eficiente, tais anomalias ndo deveriam
existir. Sendo assim, as finangcas comportamentais surgem dada a necessidade de
entender as consequéncias dessas anomalias no mercado (Milanez, 2003 apud Rego;
Musa, 2008).

De acordo com Lob&o (2018), as financas comportamentais consistem numa
area das financas que busca compreender como o comportamento do individuo pode
influenciar a tomada de deciséo financeira. Ainda segundo o autor, por se tratar de
comportamento e de fatores psicolégicos, as Financas Comportamentais sao
influenciadas principalmente pela Psicologia, pois essa ciéncia € capaz de identificar
fatores que sdo capazes de explicar os limites a racionalidade por meio de fatores
cognitivos

Os fatores cognitivos tém como definicdo o método de decisdo que néo é
verificado minuciosamente de acordo com as informacgdes verdadeiras, mas sim, de
acordo com percepcles, ou seja, sofrendo uma influéncia distinta a partir de cada
individuo (Ariely, 2008).

Um fendmeno que pode ser melhor compreendido por meio das financas
comportamentais é o endividamento, conceituado como ato em que o individuo esta
se colocando em uma situacdo de cumprir obrigagcbes financeiras com terceiros
(Gonzaleset al., 2022). Ao assumir uma divida, o individuo ndo esta obrigatoriamente
se tornando um inadimplente, pois, a simples decisédo de aderir uma prestacdo o

individuo ja pode ser considerado com uma divida (Gonzales et al., 2022).
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Estudos como os de Livingstone e Lunt (1992 apud Bonomo et. al, 2017),
Stone e Maury (2015 apud Bonomo et. al, 2017) e Nepomuceno e Laroche (2006 apud
Bonomo et. al, 2017) caracterizam o endividamento como uma consequéncia de
diversos fatores que envolvem o individuo, entre esses fatores estéo listados fatores
psicolégicos e comportamentais dos individuos como a irracionalidade - limitacdo que
0s agentes de mercado possuem, seja por influéncia pelo meio que estao inseridos
ou suas habilidades cognitivas (Simon, 1957 apud Mesly, 2023), e a desancoragem -
quando as preferéncias adotadas pelos agentes de mercados sao colocadas como
segundo plano mediante as pressées do mercado (Mesly, 2023). Portanto, o
endividamento possui causas para além da questdo econdémica.

Sobre os niveis de endividamento no Brasil, de acordo com a Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), realizada em 2023, o nUmero
de endividamento dos brasileiros cresceu em relacdo ao ano de 2022, visto que, foi
registrado no més de junho que 78,5% das familias brasileiras possuiam algum tipo
de endividamento, 1,2% a mais em relacdo ao mesmo periodo no ano passado (CNC,
2023).

O Instituto Propague divulgou dados do Fundo Monetario Internacional (FMI),
no qual identificou-se que 33,7% do Produto Interno Bruto do Brasil (PIB), em 2022,
foi comprometido pelas dividas assumidas por familias brasileiras, em relacdo aos
outros paises que fazem parte do BRICS, paises de economia emergente, a Africa do
Sul e a india sdo os paises em que os indices sdo proximos do cenario brasileiro,
34,22% e 34,6%, respectivamente. J4 a Russia, em 2021, teve o indice de 21,76% do
PIB comprometido. A China por sua vez, teve a maior porcentagem do PIB
comprometido por dividas 62,14% (Instituto Propague, 2023).

Além do contexto brasileiro, € importante observar o contexto dos que estao
iniciando a vida adulta e diante de muitas decisdes financeiras que irdo impactar suas
trajetorias de vidas, em especial, os estudantes universitarios (Mendonc¢a, Andrade e
Fontaine; 2009). A transicéo da juventude para a vida adulta pode ser muito complexa,
principalmente, por lidar com a consolidacdo da personalidade de cada individuo, de
acordo com Andrade (2010), o inicio da vida adulta € marcada com ingresso do
cidaddo ao mercado de trabalho.

Entretanto, Borges e Magalhaes (2009, p. 43) afirmam: “[...] desde a infancia,
passando para a adolescéncia e chegando ao momento em que o jovem ja esta se

tornando adulto — quando vai para a universidade ou comega a trabalhar.”.
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Sendo assim, pode-se notar que a entrada na vida académica tornou-se
também um marco para a vida adulta e, consequentemente, o pontapé inicial para
lidar com mais obrigacdes dessa fase, obrigacbes essas que muitas das vezes tem
influéncia do quesito financeiro, pois surge a necessidade da criar a independéncia

financeira (Mendonca; Andrade; Fontaine, 2009).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

De acordo com Oliveira e Montibeler (2018), as tradicionais financas racionais
assumem que os individuos agem sempre de maneira racional, optando pelas
melhores decisfes. Todavia, de acordo com os mesmos, é um fato que as emocdes
desempenham uma grande influéncia no processo de tomada de deciséo financeira.
Sendo assim, o presente estudo tem como questéo a ser respondida qual a relacao
entre desancoragem, irracionalidade e endividamento entre estudantes
universitarios?

1.2 OBJETIVOS

Definidos depois da escolha do problema de pesquisa, os objetivos séo
divididos em objetivos geral e especificos, o primeiro € aquele que vai fazer o que a
pesquisa atinja o seu objetivo desejado, ja os especificos sdo os caminhos que seréao

realizados para que o objetivo geral seja alcancado (Fagundes, 2008).

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da presente pesquisa é analisar a desancoragem,

irracionalidade e endividamento entre estudantes universitarios.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analisar o construto desancoragem entre estudantes universitarios;
e Analisar o construto irracionalidade entre estudantes universitarios; e

e Analisar o construto endividamento entre estudantes universitarios.

1.3 JUSTIFICATIVA
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A importancia do presente estudo se da, primeiramente, por conta da
observacdo do aumento no numero de familias endividadas no Brasil, que no més de
junho de 2023 atingiu o percentual correspondente a 78,5%, de acordo com a
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor. Levando em
consideracdo o mesmo periodo, ha cinco anos a taxa estava em 58,6%. Portanto,
houve um crescimento de quase 20% (CNC, 2023). Ou seja, muito mais da metade
das familias brasileiras estdo endividadas.

Em relacdo a alguns paises que possuem a economia semelhante ao do
Brasil, foi identificado nos BRICS, paises com a economia em desenvolvimento, que
o percentual do PIB em relacdo ao endividamento dos paises é consideravel, uma vez
que Brasil, india, Africa do Sul, Russia e China nas Ultimas pesquisas apresentaram,
respectivamente, 33,7%, 34,6%, 34,22%, 21,76% e 62,14% de comprometimento do
PIB em relacdo ao endividamento da populacéo (Instituto Propague, 2023).

Percebe-se que os indices possuem uma certa semelhanca, exceto o da
China. Por tratar de percentuais vultosos, mostra-se uma necessidade cada vez maior
de estudos sobre o endividamento.

Dessa forma, € necessario saber qual o perfil que tem mais tendéncia ao
endividamento. De acordo com a PEIC (2023), divulgado pela Federacdo Nacional
dos Corretores de Seguros Privados e de Resseguros, de Capitalizacdo, de
Previdéncia Privada, das Empresas Corretoras de Seguros e de Resseguros
(FENACOR), o perfil do endividado pode ser representado por uma mulher jovem,
cuja a familia que tem a renda de até dez salarios. (Fenacor, 2023).

Sendo assim, precisa-se entender quem sao 0s jovens brasileiros. De acordo
comaLeiN°12.852, de 05 de Agosto de 2013, as pessoas consideradas como jovens
sao aquelas que tem entre 15 (quinze) e 29 (vinte e nove) anos.

Os jovens ao iniciarem a vida académica acabam por se tornarem um foco
bastante atrativo para as instituicbes financeiras, uma vez que ha uma grande
movimentacgao por parte das instituicdes em fazer com que os jovens adquiram alguns
dos seus produtos e servicos como o cartdo de crédito, cheques universitarios,
financiamento de automdveis dentre outros (Teixeira, 2010).

Por consequéncia disso, de acordo com uma pesquisa realizada em 2020 pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e o Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC) o numero de jovens que estdao em situacéo de inadimpléncia € grande,

visto que, em 2020, o numero chegou em 9,9 milhdes de jovens (Justen; Teixeira,
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2020). Dessa forma, € necessario entender quais fatores podem estar influenciando o
endividamento dessa populacéo.

Além disso, de acordo com Silva (2021), o cenario nacional de pesquisas na
area de financas comportamentais tem evoluido, mas ainda é uma evolugéo sucinta,
visto que, a distribuicdo de publicacdes do ano de 2010 a 2020 totalizam 113 trabalhos
de autores brasileiros.

Sendo assim, percebe-se que tal temética é carente de algumas informacoes,
dessa forma, o presente estudo pretende responder e esclarecer algumas dessas

guestdes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As finangas comportamentais trazem uma consigo uma nova maneira de
entender o mundo das financas, é através dessa teoria que a questdo comportamental
ganha notoriedade para explicar o processo de tomada de decisdes, por influéncia
das heuristicas e dos vieses cognitivos, além disso, a teoria apresentada, pode
explicar a questéo do endividamento (De Souza, 2017). Neste tdpico serdo abordadas
as tematicas de financas comportamentais, desancoragem, irracionalidade e

endividamento.

2.1 FINANCAS COMPORTAMENTAIS

As financas comportamentais surgiram no ambito académico no final da
década de 1970, apos a divulgacdo do trabalho de Kahneman e Tversky (1979), o
qual abordou o comportamento dos individuos no processo de tomada de deciséo,
principalmente, decisdes financeiras, baseados na Teoria do Prospecto. Assim, 0s
autores buscaram compreender as acdes rotineiras dos investidores em meio ao
cenario de risco. Dessa forma, através de seus estudos, foi descoberta uma das
pautas mais importantes das finangas comportamentais: a aversdo a perda, que é
uma das manifestacdes da teoria do prospecto, a qual define que as pessoas sentem
mais a dor da perda do que a satisfacdo de um ganho equivalente (Kahneman;
Tversky, 1979 apud Halfeld; Torres, 2001).

Ainda mais, Yoshinaga e Ramalho (2014) afirmam que através da teoria do
prospecto, pode-se observar a forma como sdo atribuidos pesos diferentes para
ganhos e para as perdas, pois, por mais que o valor do ponto de referéncia seja o
mesmo, as pessoas manifestam uma insatisfacdo maior com a perda, em relacdo a
satisfacédo do ganho. E possivel observar o gréafico da teoria do prospecto a partir da

Figura 1.
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Figura 1 — Teoria do Prospecto

Valor

Perdas Ganhos

Fonte: Kahneman e Tversky (1979 apud Yoshinaga; Ramalho, 2014).

Consonante, Rogers, Sucurato e Ribeiro (2007), afirmam que as financas
comportamentais surgiram com o enfraguecimento da Hipdétese de Mercados
Eficientes (HME), teoria difundida principalmente por Fama (1970), que em termos
gerais pode ser entendida como a forma de comportamento racional do mercado.

Na teoria em questdo, os individuos tomam decisdes a partir de uma
racionalidade ilimitada e bebendo da fonte da Teoria da Utilidade Esperada (TUE) —
teoria que assume que os individuos possuem uma racionalidade perfeita em meio as
decisfes de risco (Gallo, 2021) — pautando perspectivas ndo-enviesadas

Além disso, as finangcas comportamentais ganharam bastante notoriedade
apos as finangas tradicionais serem questionadas por aspectos que nao poderiam ser
respondidas. Se por um lado, as financas tradicionais possuem uma facilidade maior
para descrever um comportamento de mercado de acordo com as agbes de um
individuo racional, por outro lado, as finangcas comportamentais surgem com o objetivo
de investigar e explicar de forma mais congruente o comportamento real dos
individuos, ou seja, o comportamento baseado em uma racionalidade limitada
(Yoshinaga et al., 2008).

Sendo assim, as finangcas comportamentais surgem ndo com o objetivo de
substituir os estudos levantados a partir das finangas tradicionais, mas com o intuito
de identificar e entender as formas que a irracionalidade do individuo pode gerar
desdobramentos que nédo podem ser explicados pelas financas tradicionais. Além

disso, para as finangas comportamentais, o0 homo economicus é o individuo que
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possui a racionalidade perfeita em meio as decisdes financeiras (Halfeld; Torres,
2001; Garcia; Olak, 2007).

Segundo Cruz, Prado e Carvalho (2023) a década de 1970 ficou marcada
como o marco do desenvolvimento das finangas comportamentais. Entretanto, ainda
hoje, € uma das teorias mais polémicas do ramo das finangas, pois, mesmo nao
surgindo com o objetivo de substituir as finangas tradicionais, as mesmas sao postas
em xeque (Halfeld; Torres, 2001).

Ademais, Lob&do (2018) conceitua as finangas comportamentais como uma
corrente de estudo das Financas que explica com maior eficiéncia o pressuposto da
racionalidade completa, questionando e explicando o comportamento dos individuos.
Ainda segundo o autor, as decisfes tomadas econdmicas tomadas pelos individuos
sdo afetadas por fatores psicolégicos. Dessa forma, o comportamento influencia no
afastamento da racionalidade completa. Ou seja, de forma geral as financas
comportamentais preocupam-se em explicar a maneira que as decisdes tomadas por
individuos influenciados por fatores psicologicos irdo impactar nas teorias defendidas
pelas financas tradicionais, por isso, as bases das finangas comportamentais séo em
diversas areas, principalmente, a Psicologia, ndo apenas na area financeira.

No quesito de como as decisdes sao tomadas, Lobado (2018) afirma que as
financas comportamentais se baseiam em métodos e conceitos da Psicologia como
0S vieses cognitivos e emocionais que conseguem elucidar o afastamento dos
individuos em relacao ao que é levantado pelas financas tradicionais.

Ja para Lopes et al. (2017), a teoria das financas comportamentais € uma
concepcdo acerca dos mercados financeiros, uma vez que surgiu como uma
alternativa eficiente que trouxe luz para o0s questionamentos que as financas
tradicionais ndo conseguem resolver, pois, tem como principio a racionalidade limitada
dos individuos. Eles ainda afirmam que as financas comportamentais buscam centrar
0s seus estudos nas compreensdes das ilusbes cognitivas, ou seja, tudo aquilo que
acontece de forma intrinseca a irracionalidade do ser humano.

Destarte, pode-se assumir que € possivel encontrar pontos de semelhancas
e divergéncias entre os conceitos abordados pelos autores. Yoshinaga et al. (2008)
assumem que as finangas comportamentais ganharam forga por explicar questoes
gue as financas tradicionais ndo conseguem, Halfeld e Torres (2001) que afirmam que
as financas comportamentais pdem em xeque as financgas tradicionais, e Lobao (2018)

sustenta a teoria de que as finangas comportamentais explicam com maior eficiéncia
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0 pressuposto da racionalidade completa, caracteristica sine qua non das financas
tradicionais. Lopes et al. (2017) pontuam que as financas comportamentais trouxeram
luz para os questionamentos das financas tradicionais.

Por outro ponto de vista, Lobao (2018), Lopes et al. (2017), Garcia e; Olak
(2007) e Halfeld e; Torres (2001), dao énfase para as questdes psicolégicas como
fatores decisivos na tomada de deciséo financeira, visto que ha um afastamento da
racionalidade por parte dos individuos, ou seja, ndo € possivel dizer que as pessoas
conseguem ser totalmente racionais e, consequentemente, despir-se de seus vieses.

Além disso, Tversky e Kahneman (1979) constataram que as financas
comportamentais vao ser influenciadas pelos vieses cognitivos, mecanismos
inerentes ao ser humano que servem como um ‘pré-julgamento’, mas esse ‘pré-
julgamento’ afasta o individuo da racionalidade, que € um dos pressupostos das
financas tradicionais (Tversky e Kahneman 1979 apud Lopes et al., 2017).

Outrossim, Tversky e Kahneman (1974) concluiram que além dos vieses
cognitivos, as pessoas também se utilizam das heuristicas para facilitar a tomada de
decisdo. As heuristicas assumem um papel de ‘atalho’ na mente dos individuos, pois
com esse mecanismo intrinseco dos seres vivos € possivel avaliar de uma maneira
mais simplificada e agil as disponibilidades na tomada de decisdo financeira,
entretanto, podendo haver erros (Tversky; Kahneman 1979 apud Lima Filho; Bruni,
2013).

A partir disso faz-se necessaria a conceituacdo de alguns desses
mecanismos, pois, € possivel notar a forma com que eles influenciam a tomada de
deciséo. Desde o século passado pesquisas que buscam entender o comportamento
humano em meio as tomadas de decisfes financeiras vém sendo realizadas. Os
estudos séo realizados de forma empirica e teodrica, e foi revelado que as rotinas
irracionais, conhecidas como heuristicas, possuem uma grande notoriedade para
facilitar o processo de tomada de decisdo (Hammond; Keeney; Raiffa, 2006 apud.
Moraes; Cesar; Costa, 2022).

Segundo Tversky e Kahneman (1974) apud Lima Filho e Bruni (2013), pode-
se ramificar as heuristicas em trés, que sao classificadas como: ancoragem,

disponibilidade e representatividade. O quadro 1 apresenta as defini¢cdes.
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Quadro 1 — Heuristicas: Definicdes e conceitos

Heuristicas Definicao

Pode ser conceituada como os ajustes realizados com base em um
preco inicial que tem como referéncia um cenario que ja existiu
anteriormente, ou seja, o individuo vai avaliar as situac8es a partir um
Ancoragem ponto de partida ou &ncora. A heuristica em questdo apresenta uma
robustez consideravel, dessa forma, é um desafio para o individuo evitar
seus efeitos, visto que até pessoas com know-how em tomadas de
decisdo podem ser afetadas por tal mecanismo.

Propenséo a escolha de acordo com que o individuo tem familiaridade,
ou seja, no processo de tomada de decis@o o sujeito tende a exercer
Disponibilidade uma preferéncia por decisdes que, de certa forma, possuem exemplos
sua memdria, de uma maneira que nado precisa ser feito um grande
esforco para que a situagdo seja lembrada.

Essa heuristica conceitua-se a partir da busca de padrdes para auxiliar
no processo decisorio, pois através dessa heuristica os individuos
acreditam que caso sigam um padrdo na hora da deciséo, os resultados
gue irdo surgir serdo analogos aos resultados ja existentes.

Representatividade

Fonte: Elaborado pela autora com base em Silva (2018); Costa et al.,(2020); Moraes, Cesar e Costa
(2022).

Sendo assim, percebe-se que tais ‘atalhos naturais’ oferecem diversas
ameacas aos individuos que tendem a ponderar de forma superficial as informacdes,
confiar em outras pessoas por influéncia do afeto, excesso de confianca, nao
considerar eventos adjacentes a sua escolha ao processo de tomada de decisédo do
individuo, trazendo fundamentos de como as finangas comportamentais tém um papel
fundamental na influéncia dos sistemas de mercados financeiros & instabilidade no
preco das acdes (Olsen, 1998).

Para entender as caracteristicas das financas comportamentais € importante
saber quais sdo as caracteristicas das financas racionais, uma vez que as
caracteristicas da primeira serdo uma oposi¢cao a segunda teoria (Lob&o, 2018), sendo

assim, o Quadro 2 consegue elucidar essa informacé&o da melhor maneira.
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Quadro 2 — Caracteristicas das Financas Comportamentais e Racionais

Caracteristicas

Finangcas Racionais

Financas Comportamentais

1) Homem econbmico: As financas racionais
assumem o0 pressuposto que os individuos sao
naturalmente econdmicos, ou seja, todas as
decisdes financeiras tomadas por eles séo
pensando em seu bem-estar econdmico,
desconsiderando fatores pessoais, sociais e
cognitivos.

1) Nas finangas comportamentais o homem
econdbmico ndo existe, uma vez que fatores
pessoais, sociais e cognitivos vao influenciar
totalmente no processo de tomada de decisédo
financeira e, dessa forma, muitas vezes o bem-
estar econdmico ndo é alcancado como o
pretendido.

a) Racionalidade Perfeita: Para as financas
racionais o individuo possui uma racionalidade

perfeita, optando sempre pelas melhores
alternativas, = maximizando sua utilidade
econdmica.

a) No contexto das finangas comportamentais a
racionalidade perfeita ndo existe, uma vez que o
individuo sofre interferéncia de fatores cognitivos
(memoria, manipulacdo matematica, atencéo),
fazendo com que a racionalidade fique
comprometida.

b) Auto-interesse perfeito: Para as financas
racionais o individuo leva em consideracdo
apenas seu interesse particular,
desconsiderando as necessidades financeiras
de terceiros. Ou seja, é totalmente irrelevante
para a tomada de decisdo questdes sociais.

b) J& para as financas comportamentais, o auto-
interesse perfeito ndo existe, visto que as
pessoas possuem um comportamento altruista,
pensando no bem-estar e nas necessidades
financeiras dos outros. Sendo assim, a tomada
de decisé@o é tomada levando em consideracao
guestdo pessoais e sociais.

c) Informacgé&o Perfeita: Esse pressuposto afirma
que os individuos tém acesso a todas as
informacbes de forma correta, ou seja, 0s
individuos conseguem refletir todas as
informacdes disponiveis nos pre¢os do mercado.

c) Para as financas comportamentais esse
pressuposto nao existe, pois, levando em
consideragdo que os individuos nao tém acesso
a todas as informacgdes, entdo seria impossivel
que refletir todas as considera¢des plausiveis.

2) Eficiéncia de Mercado: Primeiro, ha uma
competicéo entre os investidores pela obtencéo
das informacBes referente ao mercado;
segundo, faz-se necessario que os investidores
interpretem de maneira correta as informacdes
do mercado para que haja conformidade no
melhor momento de realizar compra e venda de
acoes.

2) Eficiéncia de Mercado: As finangas
comportamentais afirmam que os investidores
possuem racionalidade limitada, dessa forma, as
suas decisfGes financeiras sdo refletidas no
mercado, mas nao de forma perfeita.

3) Decisdes Financeiras Individuais: Para as
financas racionais, as decisBes financeiras
individuais ndo eram capazes de refletir em
consequéncias no mercado.

3) Decisbes Financeiras Individuais: Para as
financas comportamentais, ha muitas questdes
primordiais para o mercado que sdo decididas a
partir de decisbes individuais, como por
exemplo: a poupanca.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Lob&o (2018).

Tendo em vista as comparagfes que sdo feitas, pode-se perceber que as
financas comportamentais conseguem elucidar de uma forma mais proxima da
realidade a maneira como o individuo relaciona-se com o mercado financeiro (Lobéao,
2018).
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2.2 DESANCORAGEM, IRRACIONALIDADE E ENDIVIDAMENTO

Segundo Braganca e Silva (2021), o processo decisério financeiro é altamente
complexo. Dessa forma, o uso de atalhos mentais, as heuristicas, s&o comuns no
cotidiano, principalmente, por ser uma ac¢ao involuntaria e inerente ao ser humano.
Além disso, 0 uso desses atalhos mentais tem como finalidade aumentar a facilidade
em processos decisorios mais complexos, como por exemplo, os financeiros. Todavia,
ainda segundo os mesmos autores, a utilizacdo desses mecanismos facilitadores na
tomada de decisdo, como as heuristicas, pode influenciar no endividamento do
individuo.

Ademais, a heuristica da ancoragem é um atalho mental que se refere a
tendéncia das pessoas de se concentrarem de forma desproporcional e atribuirem
certo peso a uma determinada referéncia ou parametro através de uma informacéao
recebida, podendo isso resultar em uma analise parcial ou incompleta das
informacgdes recebidas (Bragancga; Silva, 2021).

Além disso, a ancoragem pode ser conceituada como uma regra de bolso que
estabelece um valor como um ponto de referéncia, ou ancora, que geralmente surge
através de informacdes, e acaba se tornando um fator de relevancia para o individuo
no processo de tomada de decisao financeira (Kopalle; Mullikin, 2003).

Dessa forma, no processo de tomada de deciséo que leva em consideracao
as financas comportamentais, a heuristica da ancoragem € utilizada para facilitar a
escolha das decisdes das pessoas, todavia, o individuo acaba, geralmente, atribuindo
um peso maior a certa informacdo do que realmente ela representaria, podendo o
investidor ser acometido por erros (Cruz, 2017).

Por outro lado, a desancoragem traz até entdo, um novo paradigma no qual
os individuos tendem a renunciar suas preferéncias, objetivos e vontades a partir da
pressdo do mercado e a baixo conhecimento sobre o sistema financeiro. Ao se
desancorarem, a possibilidade desses individuos contrairem empréstimo de forma
supérflua é grande, além disso, os desdobramentos da desancoragem € o aumento
do endividamento das pessoas (Mesly, 2023).

A desancorarem conceitua-se por meio do ‘abandono’ de um conjunto de
necessidades, objetivos e preferéncias por influéncia de um mercado financeiro

predatério e do baixo conhecimento financeiro, o que vai fazer com que os individuos
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sejam atraidos com mais facilidades a tomarem decisdes financeiras que os deixem
mais endividados (Mesly, 2023).

Sendo assim, em paralelo com as teorias supramencionadas, foi desenvolvido
o quadro 3 a fim de direcionar os leitores a criar uma relagéo entre o referencial teérico
e as questbes escolhidas para serem aplicadas com o publico-alvo da presente

pesquisa.

Quadro 3 — Indicadores da Desancoragem

Indicadores Definicéo Referéncias

As necessidades financeiras sdo baseadas é algo
gue é indispenséavel para a vida do individuo, bem | Nubank (2024)
como agua, moradia e alimentacao.

Necessidades
financeiras

Os objetivos financeiros determinam qual o
propdsito do dinheiro na vida dos individuos, seja
Objetivos financeiros a compra de um bem, realizacdo de viagem e até NEON (2024)
ajudar outras pessoas, por meio de estratégias
para saber lidar com as finangas.

E um tipo de planejamento no qual a finalidade é
Metas financeiras definir estratégia para o uso do proprio dinheiro, Serasa (2023)
além disso, é estabelecida em curto prazo.

Contas Financeiras, Cartdo de Crédito, Poupanca,
Cheque Especial, Fundos de Investimento, CDB,
Carteiras Digitais e Empréstimos sdo exemplos de
produtos financeiros.

Produtos financeiros Serasa (2022)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Diante do exposto, é possivel avaliar os indicadores escolhidos para mensurar
a variavel da desancoragem.

Tratando-se da racionalidade e irracionalidade, é importante destacar que
inicialmente, uma das partes fundamentais das financas foi concebida com a
fundamentacdo na abordagem microecondmica neoclassica, essa abordagem tem
como pilar central a concepcao de realidade dos agentes econdmicos como o fator
principal em um processo de tomada de decisdo (Rosa, 2018).

Entretanto, Lobao (2018), afirma que, ao observar a atuagéo dos investidores
no mercado financeiro, é possivel identificar que erros eram constantemente
cometidos, e, por consequéncia disso, 0s agentes estariam bem distantes do que

poderia ser concluido como a racionalidade perfeita.



26

Assim, em complemento as teorias mencionadas, foi elaborado o quadro 4

para ajudar os leitores a conectar o referencial tedrico com as questfes selecionadas

para aplicagdo ao publico-alvo da pesquisa.

Quadro 4 — Indicadores da Irracionalidade

Indicadores

Conceito

Referéncias

Produtos
financeiros

Contas Financeiras, Cartdo de Crédito, Poupanca,
Cheque Especial, Fundos de Investimento, CDB,
Carteiras Digitais e Empréstimos sdo exemplos de
produtos financeiros.

Serasa (2022)

Decisao
financeira

A decisdo financeira tem como principio a reflexdo
critica acerca das disponibilidades de escolha que um
individuo pode ter, se baseando em informacdes de
organizacdes, produtos e mercados.

Assaf Neto (1997)

Mercado
financeiro

O mercado financeiro € um ambiente formado por
diversas instituicdes, como bancos, corretoras e
financeiras. Nesse ambiente, sédo realizadas operacdes
de compra e venda de uma ampla gama de ativos,
incluindo bens, contas, créditos, acdes, moedas,
mercadorias, aplicacdes financeiras e reservas.

Santander (2024)

Técnicas
financeiras

As técnicas financeiras sao estratégias que tém como
finalidade a eficacia do gerenciamento financeiro, sdo
exemplos dessas técnicas: Realizagdo de um bom
planejamento, Bom controle dos custos, Estabelecer
indicadores de desempenho, Gerenciamento do fluxo
de entradas e saidas de dinheiro, Estabelecimento de
metas, e Uso eficaz da tecnologia.

TOTVS (2024)

Educacéo
financeira

A educagdo financeira € o processo no qual os
individuos melhoram sua perspectiva acerca do seu
proprio dinheiro, tendo como objetivo evitar situacdes
negativas bem como o endividamento e o
sobreendividamento.

Cunha (2020)

Plano
financeiro

Gitman; Madura (2003) apud Braido (2014) definem
gue o plano financeiro pode ser conceituado de duas
formas: de longo e curto prazo. Segundo eles, o
primeiro é aquele em que o individuo define acdes
financeiras em um prazo de um a dois anos. J4 para o
longo prazo, plano financeiro é utilizado para tracar
objetivos entre dois e dez anos.

Braido (2014)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Diante do exposto, é possivel avaliar os indicadores escolhidos para mensurar

a variavel da irracionalidade.

Enquanto isso, endividamento pode ser conceituado como a existéncia de

uma obrigacao financeira que foi contraida através de um consumo prévio, no qual a
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contracdo da divida € o principal fato para ser considerado como endividado. Além
disso, o endividamento pode ser considerado como uma consequéncia da
irracionalidade (Contreras et al., (2006) apud De Carvalho; Souza; Fuentes, (2017).

Para Oishi et al., (2019),0 endividamento pode ser caracterizado como uma
implicacdo de um sentimento de obrigacdo de pagar suas dividas, entretanto, a
sensacao de endividamento ndo é algo desejado pelas pessoas (Fredrickson, 2004
apud Oishi et al., 2019).

De acordo com as ultimas pesquisas realizadas pela Confederacdo Nacional
do Comércio (CNC, o numero de familias endividadas no Brasil é grande. Seguindo
0s numeros de junho de 2023, 78,5% das familias brasileiras estdo endividadas, em
nameros absolutos sdo 12.979.400 de pessoas. Além disso, dessas 78,5% familias
endividadas, 29,2% assumem que as contas estdo atrasadas e 12% declaram que
nao possuem condicbes de quitarem essas dividas. Ainda segundo a mesma
pesquisa, a maior parte das dividas das familias brasileiras sdo contraidas a partir do
uso do cartéo de crédito (CNC, 2023).

A partir da perspectiva de Vieira, Kilimnik e Santos Neto (2016), o
endividamento esta relacionado com o consumo de bens e servicos em niveis que
possam comprometer uma parte da renda ou ela por completo, de forma que o
individuo n&do consiga usufruir seu dinheiro de outra forma que néo seja com dividas,
tornando-se assim uma questdo cronica. Sendo assim, de acordo com os dados
citados anteriormente, é possivel notar que o endividamento crdnico esta presente na
vida dos brasileiros.

O consumo propriamente dito ndo € algo errado, o problema esta quando
através do ato exacerbado de consumo desnecessario os individuos adquirem tantas
dividas ao ponto de comprometerem sua renda (Silva et al., 2020).

De acordo com De Carvalho, Souza e Fuentes (2017), o endividamento tem
como consequéncias engatilhamentos emocionais para a vida do individuo, uma vez
que pessoas endividadas vivem em uma constante situacdo de adversidade,
rodeados por seus credores, e influenciando em questbes emocionais como:
nervosismo, irritabilidade, impaciéncia, medo e apreensao.

Durante a vida adulta os individuos séo imersos a diversas situacdes de
experiéncias do mercado financeiro, como por exemplo: impostos, seguros, hipotecas,
financiamento de automoveis e imoveis, rendas familiares, maior ou menor propensao

de compras. Apesar de tudo isso, ndo € observado um desenvolvimento econémico
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significativo, levando em consideracdo o numero de familias endividadas (Vieira;
Kilimnik; Santos Neto, 2016).

De acordo com o Blog Conjuntura Econdmica (2024), no terceiro semestre de
2023, 51,7% dos lares brasileiros eram chefiados por mulheres. Além dessa
informacéo, de acordo com a pesquisa 'A Relevancia das Mulheres nas Financas das
Familias Brasileiras' pela Serasa (2024), 93% das mulheres tém participacéo ativa nas
financas da sua residéncia.

Nesse contexto, uma pesquisa realizada pela CNC (2024) revelou que, em
janeiro deste ano, 79% das mulheres estavam endividadas, um percentual
ligeiramente superior ao de homens endividados, que alcancou 77,2%.

De acordo com Barros e Botelho (2012), o endividamento tem relagdo com
fatores cognitivos, principalmente, com o sentimento de esperanca. Ainda segundo as
autoras, as pessoas que possuem um alto nivel de esperanca possuem uma maior
propensédo a assumir dividas, por consequéncia de algo positivo.

Ademais, segundo uma pesquisa realizada ano passado pela Federacao
Brasileira de Bancos (FEBRABAN), mais da metade dos brasileiros, 53%, estéo
endividados, sendo que desse percentual, 56% s&do mulheres, jovens, 58% delas
cursaram o primeiro grau ou ensino fundamental, e possuem uma renda média de até
dois salarios minimos. Sendo assim, esse € o perfil de pessoas mais endividadas.

Estudantes com elevados niveis de conhecimento avancados acerca de
economia apresentam um desempenho econdmico tdo inapto quanto o0s
conhecimentos de pessoas sem instrucdo especifica as areas da economia (Vieira,
Kilimnik; Santos Neto, 2016).

Além disso, No Brasil, em 2015, a divida acumulada pelos aproximadamente
1,9 milhdo de estudantes atingia a impressionante soma de R$ 58,8 bilhdes. Essa
estimativa evidencia a magnitude do endividamento no setor educacional e suas
implicagdes para a vida financeira dos alunos (Guimaréaes, 2018).

Correlato a isso, estudantes do sexo masculino possuem um menor nivel de
endividamento em cartdes de crédito em comparacéo as estudantes, por outro lado,
as estudantes possuem um melhor histérico de pagamento de faturas em relagéo aos
estudantes do sexo masculino. Além do mais, foi descoberto que: grupos étnicos
possuem uma maior probabilidade de possuirem dividas no cartdo de crédito, que 0s
estudantes com origem familiar de maior poder aquisitivos possuem dividas mais

altas, e, por fim, os estudantes com menores niveis socioecondmicos possuem a



maior probabilidade de serem sobrecarregados com dividas (Xiao et al., 1995; Lyons,
2004; Davies; Lea, 1995; Lewis; Van Venrooij, 1995 apud Wang; Xiao, 2009).
Sabe-se que a praticidade do uso do cartdo de crédito € um dos principais
quesitos que influenciam o uso exacerbado do mesmo, substituindo muitas vezes o
dinheiro em espécie. Entretanto, o uso constante e ndo previsivel do cartdo de crédito
pode se tornar um vicio, visto que o fato de realizar uma compra pode
temporariamente elevar a autoestima do individuo (Figueira; Pereira, 2004).
Figura 2 — Principais Dividas

PRINCIPAIS DIVIDAS

Lojas (Crediario/Carné/Cartdo)
Telefonia (Telefone/Celular)
Contas Basicas (Agua/Luz/Gés)

Emprestei meu nome
Chegue especial/Limite da conta
Ezcola/Faculdade propria ou dos filhos

Aluguel

Impostos (IPTU/IPVA/Outros)

Fonte: Adaptado de Serasa (2022).

Diante o exposto, é possivel notar que o cartdo de crédito esta na lideranca
guando o assunto € o endividamento, e das dividas contraidas com o uso do cartao
de crédito, 65% dela advém de compras em supermercados com alimentos, em
paralelo aisso 59% dos endividados assumem que desconhecem os valores dos juros
e tarifas que sé&o cobrados em caso de atraso de pagamento (Serasa, 2022).

De acordo com Wang e Xiao (2009), na maioria das vezes, os individuos
gastam no cartdo de crédito de maneira exacerbada para lidar com vontades
psicolégicas, ndo para realizar um desejo que adquirir algum bem material. A partir
disso, os individuos sem sentem mais felizes, entretanto, € um efeito passageiro,
diferentemente das consequéncias negativas que sdo desencadeadas por esse tipo
de consumo, que se perdurarédo.

Sendo assim, esse comportamento € um fator determinante ndo s6 para o
endividamento, mas também, para o sobreendividamento, que ocorre quando 0s

individuos ndo conseguem arcar com suas obrigacdes financeiras completamente. O
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sobreendividamento pode ocorrer de duas maneiras: ativa e passiva, a primeira,
quando o individuo pratica acbes sem realizar o planejamento financeiro; ja a
segunda, o individuo chega a situacdo do sobreendividamento mediantes situagcfes
gue estao fora do seu controle (Rossato; Beskow; Pinto, 2019).

De acordo com Augusto (2016), os principais fatores que podem causar o
sobreendividamento listados em 2015 sdo: desemprego (29%), deterioracdo das
condi¢cbes laborais (29%), penhora (12%), alteracdo do agregado familiar (10%),
divércio/separacao (10%), doenca (8%) e fiador (2%).

Além disso, De Carvalho, Sousa e Fuentes (2017), estabelecem que ha um
grande nivel de endividamento entre os jovens. Segundo Santos (2012), os principais
motivos para esse endividamento entre 0s jovens estdo atrelados a mais de um fator,
principalmente, a facilidade de acesso ao crédito e o grande niumero de propagandas
gue influenciam ainda mais o primeiro fator. O quadro 5 apresenta com clareza o perfil

do jovem endividado no Brasil.

Quadro 5 — Perfil do Jovem Endividado no Brasil

Perfil do jovem endividado no Brasil

Estado Civil 44% solteiros

Idade 23% dos 18 a 30 anos

33% Brancos

Raca ou Etnia
46% Pardos

Fonte: Adaptado de Serasa (2022).

Em complemento, De Carvalho, Sousa e Fuentes (2017), estabelecem alguns
outros fatores que também influenciam no endividamento da populacgéo, pois, dessa
forma é possivel que os individuos consigam analisar que sdo iniUmeros 0s motivos
que s&o responsaveis em estimular o endividamento. No quadro 6, € possivel
observar a caraterizacdo dos principais fatores responsaveis pela estimulacdo do

endividamento.

Quadro 6 — Fatores que Influenciam o Endividamento

Fatores Caracterizacdo
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Limitacbes
financeiras

LimitacBes financeiras como uma familia nhumerosa e com renda baixa,
influenciam diretamente no endividamento, pois, ha uma propensdo maior
a contrairem dividas (Legge; Heynes, 2009).

Fatores sociais

Ha um importante mecanismo que paira nossa sociedade que é capaz de
influenciar tanto na poupanca quanto no endividamento, tal mecanismo é
a comparacdo social, no qual os individuos competem entre si
(Duesenberry, 1949 apud Legge; Heynes, 2009).

Nivel educacional

Quanto maior for o nivel de instru¢cao educacional dos individuos, maiores
sdo as chances das suas decisdes financeiras serem mais assertivas
(Lusardi; Mitchell, 2007).

Cartao de crédito

Desde os anos 2000, com a popularizacdo do cartao de crédito, houve um
grande aumento no nimero de dividas no Brasil (Dias, 2023).

Fatores
sociodemograficos

De acordo com Ponchio (2006), os fatores sociodemograficos e culturais
influenciam o endividamento. O autor afirma que as mulheres sdo mais
propensas ao endividamento do que os homens, pessoas mais novas tém
uma maior probabilidade em relacdo aos mais velhos em contrairem uma
divida.

Fatores Pode-se relacionar o nivel educacional financeiro com o endividamento,
educacionais gquanto menos conhecimento acerca de financgas os individuos tém, ha uma
em financas maior propensédo deles terem dividas excessivas (Lusardi; Tufano, 2015).

Fatores De acordo com Souza (2019), fatores psicossométicos como ansiedade e

psicossomaticos

estresse podem desencadear cada vez mais o endividamento.

Fonte: Elaborado pela autora com base em De Carvalho; Sousa; Fuentes, (2017), Legge; Heynes,
(2009), Duesenberry, (1949) apud Legge; Heynes, (2009), Lusardi; Mitchell, (2007), Dias (2023),
Ponchio (2006), Lusardi; Tufano (2015).

Diante o exposto, pode-se observar que o fendmeno do endividamento possui
influéncia em diversos fatores distintos, afastando-se da limitacdo que o principal fator
determinante para isto seja unicamente a questédo financeira, visto que, os fatores
comportamentais, sociais e educacionais influenciam o crescente numero de
endividamento dos individuos (De Carvalho; Souza; Fuentes, 2017).

Assim, em paralelo com as teorias mencionadas, foi elaborado o quadro 7
para ajudar os leitores a conectar o referencial tedrico as questdes escolhidas para

aplicacao ao publico-alvo da pesquisa.

Quadro 7 - Indicadores do Endividamento

Indicadores Conceito Referéncias




O empréstimo é um tipo de acordo financeiro firmado
entre duas partes: uma pessoa fisica ou juridica que
solicita dinheiro emprestado do de uma empresa
(instituicdes financeiras ou bancos) ou pessoas. O
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Empréstimos montante que foi emprestado é devolvido em parcelas Serasa (2024)
mensais acrescidas de juros, uma vez que é dessa
forma que as instituicbes financeiras/banco sé&o
remuneradas.
O atraso no pagamento esta diretamente associado a Moura,
Atraso no - o P Campos,e
inadimpléncia, que € justamente o atraso no .
pagamento P Tabosa (2023);
pagamento das dividas. SPC (2024)
Dividas As dividas grandes podem ser consideradas aquelas Serasa (2023)
grandes gue comprometem mais de 40% da renda do individuo.
Insuficiéncia A insuficiéncia de renda pode ser entendida como
; Py S SPC (2024)
de renda causa do acumulo de dividas dos individuos.

Impossibilidade
de pagamento
de dividas

E possivel estabelecer uma relagdo entre a
impossibilidade de pagamento de dividas e o
sobreendividamento, que se refere ao néo
cumprimento da divida, podendo ocorrer de forma
ativa, quando o individuo se na situacdo de
impossibilidade de pagamento de dividas, ou de forma
passiva, quando a impossibilidade de pagamento das
dividas € proveniente de situagdes que estdo fora do
controle do individuo como doenca, demissdo e
acidentes.

Augusto (2016)

Exibir um alto
padréao de vida

Ha uma relagéo totalmente proporcional para cultura do
consumo em excesso e a exibicdo de um alto padréo
de vida. Atualmente, por existir uma maior facilidade de
obtencdo de crédito, as pessoas ndo consomem
apenas 0 que precisam, pelo contrario, é justamente o
consumo de forma exacerbada que faz com que as
pessoas reafirmem sua posicao social.

SPC (2014)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Diante do exposto, é possivel examinar os indicadores selecionados para

mensurar a variavel do endividamento.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, apresentou-se: questdes de pesquisa, caracterizacdo da
pesquisa, método adotado, coleta de dados, varidveis e indicadores, andlise dos

dados.

3.1 QUESTOES DE PESQUISA

Qual a analise da desancoragem entre estudantes universitarios?
Qual a analise da irracionalidade entre estudantes universitarios?
Qual a andlise do endividamento entre endividamento entre estudantes

universitarios?

3.2 CARACTERIZACAO DE PESQUISA

Para a presente pesquisa, foi escolhida a natureza aplicada, visto que o
objetivo deste estudo foi analisar a relacédo entre a desancoragem, a irracionalidade e
o endividamento. Dessa forma, Vergara (2006) assume que a natureza aplicada é
capaz de gerar conhecimento através da aplicagcdo empirica, motivando-se assim, a
partir da resolucdo de problemas concretos, de forma mais célere.

Segundo Rodrigues (2007), com relagdo a abordagem metodoldgica, a
pesquisa pode ser quantitativa ou qualitativa, visto que, a primeira € caracterizada por
utilizar-se de técnicas estatisticas e traduzir em numeros as informacgdes coletadas.

A abordagem metodolégica empregada na presente pesquisa foi quantitativa.
Manzato e Santos (2012) definem que a pesquisa quantitativa € utilizada quando ha
a necessidade de mensurar habitos, atitudes, reacdes, sensacoes, opinides etc. de
uma determinada amostra que represente, de forma estatistica, o universo de uma
populacdo. Sendo assim, pode-se observar que o a abordagem escolhida relaciona-
se de maneira assertiva com 0s objetivos da pesquisa, visto que os dados foram
analisados estatisticamente.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva. A partir da
pesquisa descritiva, € possivel apresentar particularidades de um estipulado conjunto
de pessoas ou de um fendbmeno, bem como, estabelecer relacdes entre variaveis
(Vergara, 2006).



34

Nesse sentido, os procedimentos escolhidos para a pesquisa como natureza,

abordagem e objetivos estdo alinhados com a finalidade da presente pesquisa.

3.3 METODO ADOTADO

Quanto aos procedimentos, 0 método adotado no presente trabalho foi o
survey, pois, tendo em vista que se trata de uma pesquisa de abordagem quantitativa,
0 método possui uma consonancia com objetivo geral.

De acordo com Libo6rio e Terra (2015), o método survey caracteriza-se,
principalmente, na forma de uma pergunta feita diretamente as pessoas que séo 0
publico-alvo da pesquisa, geralmente, os dados aparecem mais de forma descritiva.

O survey é um método investigativo, utilizado e conhecido principalmente nas
Ciéncias Sociais, e tem como vantagem a geracdo de informacdo, que em
comparacao aos outros procedimentos, podem ser mais dificeis de serem extraidas
(Mineiro, 2020).

Para Gil e Neto (2020), o survey € um método congruente para explorar as
caracteristicas de eventos de uma populacdo, bem como, acdes realizadas e
pretendidas, o que exaltam, suas preferéncias e até o que negligenciam.

Além disso, de acordo com Mineiro (2020), o objetivo deste método é gerar
descricdes quantitativas, sobre comportamentos de um determinado publico-alvo,
atraveés de questionérios aplicados na amostra determinada da populagéo.

3.4 VARIAVEIS E INDICADORES

As variaveis e indicadores séo pilares essenciais da pesquisa, servindo como
a base para a coleta, analise e interpretacao de dados. Compreender esses conceitos
de forma clara é crucial para o sucesso de qualquer estudo, pois garante que 0s
resultados sejam validos e relevantes.

Quadro 8 — Variaveis e Indicadores

OBJETIVOS

ESPECIFICOS VARIAVEIS INDICADORES

Verificar o construto
desancoragem entre
estudantes
universitarios

Necessidades financeiras;
Objetivos financeiros;
Metas financeiras;
Produtos financeiros.

Desancoragem
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. e Decisdo financeira;
Averiguar o construto . L
. ) . e Mercado financeiro;
irracionalidade entre . . L X .
estudantes Irracionalidade e Técnicas financeiras;
) L e Educacao financeira;
universitarios 4 .
e Plano financeiro.
e Empréstimos
Examinar o construto e Atraso no pagamento;
endividamento entre - e Dividas grandes;
Endividamento NSO )
estudantes e Insuficiéncia de renda;
universitarios e Impossibilidade de pagamento de dividas;
e Exibir um alto padrao de vida.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.5 POPULACAO E AMOSTRA

A presente pesquisa teve como universo os estudantes dos cursos de
graduacdo Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econbmicas da
Universidade Federal de Sergipe. A amostra foi integrada por alunos a partir do 6°
semestre dos cursos supracitados do campus de S&o Cristovao, A escolha desses
cursos se deveu ao fato de suas grades curriculares apresentarem uma maior
afinidade com a tematica financeira, o que presumivelmente proporciona aos
estudantes uma familiaridade tedrica maior com o universo do mercado financeiro.
Além disso, a escolha pelos semestres finais se da pela gama de disciplinas ja
cursadas pelos discentes.

Santos (2007) assume que, instintivamente, muitas pessoas creem que
resultados de pesquisa tornam-se mais solidos conforme o tamanho da amostra
aumenta, contudo, a selecdo do método estatistico apropriado é determinante para
obter resultados mais robustos e precisos. Sendo assim, para esta pesquisa foi
utilizada a amostra néo probabilistica.

Para Santos (2007) a amostragem n&o probabilistica pode ser definida como
uma amostragem mais simples, visto que os elementos da populacdo ndo tém a
mesma probabilidade de serem escolhidos, sendo pré-determinadas pela escolha do
pesquisador.

Sendo assim, considerando a aplicabilidade, viabilidade e celeridade desta

pesquisa, 0 método de amostrem escolhido foi o por conveniéncia.
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No que diz respeito ao tamanho da populacdo, os cursos de Administracao,
Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas totalizam 1.511 alunos de acordo com a
publicacdo “UFS em numero” do periodo letivo de 2023.2.

Entretanto, no que se refere critério de incluséo, os trés cursos totalizam 427
alunos com pelos menos 60% de integralizacdo da graduacédo, de acordo com a
consulta realizada pela chefia dos departamentos de Administracdo, Ciéncias
Contébeis e Ciéncias Econbmicas. O Quadro 9 elenca a forma que estdo distribuidos
0S 427 alunos dos trés cursos.

Quadro 9 — Quantidade de Alunos

QUANTIDADE DE ALUNOS COM MAIS DE 60% DE INTEGRALIZACAO

CURSO QUANTIDADE DE ALUNOS
Administracdo 247
Ciéncias Contéabeis 81
Ciéncias Econbmicas 99
TOTAL 427

Fonte: Adaptado de UFS (2024).

Dessa forma, diante do niumero exposto no Quadro 9, foi estipulado uma
guantidade minima de 150 alunos (50 de cada curso) respondentes dos cursos

supracitados para compor a amostra desta pesquisa.

3.6 COLETA DE DADOS

Segundo Vergara (2006) na coleta de dados, deve ser informado ao leitor a
maneira que os dados sdo coletados para conseguir responder a problematica da
pesquisa, além disso, é importante estabelecer relacdo com os objetivos da pesquisa.

Aléem disso, Vergara (2006) assume que o questionario pode ser representado
como um conjunto de questdes que podem ser abertas, nas quais os participantes
respondem de maneira espontanea, ou fechadas, quando os respondentes escolhem
uma alternativa diante as perguntas que foram feitas.

O questionario utilizado nesta pesquisa (Apéndice A) foi elaborado a partir do

questionario de Mesly (2023). A motivagéo pela escolha do questionario se deu por
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se tratar exatamente de questfes que sdo fundamentais para conseguir chegar ao
objetivo geral deste trabalho, além de tratar de um questionario validado.

Assim, para a pesquisa presente, o instrumento de coleta de dados utilizado
foi o questionario fechado, contendo 38 questdes que foram divididas em quatro
blocos, constituidos por questdes sociodemograficas, e o0s itens acerca da
desancoragem, irracionalidade e endividamento. Para a mensuracédo de variaveis, foi
utilizada a escala Likert de concordancia com cinco pontos, em que 1 significa
“discordo totalmente” e 5 significa “concordo totalmente”.

Para se ter uma melhor perspectiva sobre o instrumento de coleta de dados,
foi realizado um pré-teste, que segundo Chagas (2000), é uma importante deciséo
para o pesquisador e para o0 entrevistado, sabendo que é a partir pré-teste que o
pesquisador pode analisar se alguma questdo esta sendo um gargalo para o
guestionario, o que poderia comprometer a celeridade e eficacia para a pesquisa.

Ainda sobre o pré-teste, Gil (2002) estabelece que é necessario que seja
realizado com um numero de 10 a 20 pessoas, independentemente do nimero da
amostra, mas desde que facam parte da populagéo pré-definida.

Foi aplicado um pré-teste com 10 participantes, no periodo de 24 a 30 de
julho, de forma presencial, com tempo médio de 07 minutos 25 segundos, com o maior
tempo de resposta sendo de 09 minutos e 15 segundos, e 0 menor tempo de 05
minutos e 43 segundos. A finalidade do pré-teste aplicado foi analisar se o
questionario apresentaria algum gargalo. No entanto, nenhum dos respondentes
sentiram dificuldades ao responder as questdes.

J& a aplicacdo do questionario com os alunos da amostra definida, decorreu
no periodo de 13 a 23 de agosto, totalizando 10 dias para a obtencdo da coleta de
dados, que ocorreu de forma presencial, em que os questionarios impressos foram
distribuidos para os alunos que tinham, no minimo, 60% de integralizacdo dos cursos
de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas da Universidade

Federal de Sergipe.

3.7 ANALISE DE DADOS

Os dados foram coletados de forma presencial por meio de um questionario, e
foram tratados e analisados por meio do software estatistico SPSS v. 25. Antes de

realizar as analises e testes estatisticos, foi realizada a limpeza do banco de dados, a
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fim de identificar erros de digitacdo e valores missing, ou seja, valores ausentes que
referem-se a dados que ndo estdo disponiveis ou ndo foram registrados em um
conjunto de dados. Nenhum caso foi excluido nesta primeira etapa, continuando com
150 participantes. Em seguida, foram feitas as andlises para identificar a existéncia
de outliers univariados e multivariados, que sdo valores que se afastam
significativamente do padrdo geral dos dados e podem influenciar as analises
estatisticas. Para identificar os outliers univariados, que sao valores extremos que se
destacam em relagdo a uma Unica variavel, utilizou-se os escores padronizados (Z
scores). Considerando o tamanho da amostra (N > 30), ndo foram encontrados Z
scores maiores que 3. Na conferéncia de outliers multivariados, valores que se
destacam em relagcdo a multiplas variaveis simultaneamente, utilizou-se a distancia de
Mahalanobis, que € uma medida estatistica que quantifica a distancia entre um ponto
e uma distribuicdo multivariada, cujos resultados ndo excederam 3. Portanto, ndo
foram identificados outliers e nenhum caso foi excluido.

A proxima etapa consiste em verificar se a amostra atende aos pressupostos
bésicos dos testes estatisticos. Inicialmente, foram realizados os testes de
Kolmogorov Smirnov e Shapiro Wilk, que verifica se a amostra é normalmente
distribuida. No entanto, os resultados do teste para todas as variaveis analisadas
foram significativos (p < 0,001), indicando que a amostra ndo esta distribuida
normalmente. Também foram analisadas as estatisticas de assimetria e curtose, cujos
resultados confirmaram que a amostra nao esta distribuida normalmente.

Considerando que a normalidade € um dos pressupostos fundamentais para
realizar testes paramétricos, como regressao linear e multipla, optou-se por realizar
testes ndo-paramétricos, que ndo dependem da normalidade da amostra. Dessa
forma, os dados foram analisados por meio dos testes de Correlagdo de Spearman,
U de Mann-Whitney e ANOVA Kruskal Wallis.

Especificamente, a Correlacdo de Spearman foi utilizada para identificar o grau
de associagédo entre as variaveis do estudo. O teste U de Mann-Whitney, por sua vez,
foi utilizado para identificar diferencas entre medianas em variaveis com 2 grupos
(sexo), e o teste ANOVA Kruskal Wallis foi utilizado para identificar diferengas entre
medianas nas variaveis com 3 grupos ou mais (faixa etaria, curso, periodo, renda

individual, renda familiar, tipo de moradia e nimero de pessoas que moram nela).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, os resultados da pesquisa sdo apresentados conforme os
elementos de analise delineados nos procedimentos metodoldgicos deste trabalho.

4.1 IDENTIFICACAO SOCIODEMOGRAFICA

A andlise de identificacdo sociodemografica € um componente fundamental
na pesquisa, pois permite entender as caracteristicas e comportamentos de diferentes
grupos populacionais.

Neste tdpico, sera discutida a identificacdo sociodemografica dos

participantes da pesquisa, os dados foram organizados e distribuidos na Tabela 1.

Tabela 1 - Resultados da Identificacdo Sociodemogréfica

Faixa etéria
Alternativas 15a19 20a24 25a30 31a40 Mais de 40
Percentual 0,66 66,66 21,33 9,33 2
Sexo
Alternativas Feminino Masculino
Percentual 48 52

Periodo Académico
Alternativas 6°ou 7° 8°ou 9° 10°
Percentual 43,33 48 8,66
Renda Individual (em salarios minimos)
Alternativas Sem renda Atél Entrele2 Entre2e3 Entre3e4 Acimade4
Percentual 10 38,66 38 0,66 7,33 5,33
Renda Familiar (em salarios minimos)
Alternativas Até 1l Entrele?2 Entre3e 4 Entre5e 6 Acimade 7
Percentual 13,33 31,33 31,33 11,33 12,66
Condicado de Moradia
Alternativa Casa alugada Casa cedida Casa propria Outros

Percentual 32,66 9,33 51,33 6,66
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Numero de Pessoas que Residem na Mesma Residéncia
Alternativa Apenas 1 2 3 4 Mais de 5

Percentual 11,33 26,66 26,66 22 13,33
Fonte: Autora (2024).

De acordo com a tabela 1, é possivel verificar que a faixa etaria dos
participantes da pesquisa € distribuida da seguinte forma: 0,66% dos respondentes
possuem de 15 a 19 anos, 66,66% tém de 20 a 24 anos, 21,33% tém de 25 a 30 anos,
9,33% tém 31 a 40 anos, ja os respondentes com mais de 40 anos correspondem 2%.
Dessa forma, para esta amostra, € evidente que a maioria dos respondentes séo
jovens.

Também de acordo com a tabela 1, quanto ao sexo dos participantes, 48%
dos respondentes sdo do sexo feminino, enquanto os do sexo masculino
correspondem a 52%. Assim, evidencia-se que ndo a uma discrepancia grande na
guestao do sexo dos participantes.

Quanto ao periodo académico, 43,33% dos participantes estédo entre 0 6° e 7°
periodo, 48% assumem estar entre o 8° e 9° periodo, j4 os alunos do 10° periodo
correspondem 8,66%.

Observando a tabela 1, no que diz respeito a renda individual dos
respondentes, 10% ndo possuem renda, 38,66% possuem até um salario minimo,
38% tém entre 1 e 2 salarios minimos, 0,66% possuem entre 2 e 3 salarios minimos,
7,33% possuem entre 3 e 4 salarios minimos e 5,33% correspondem aos participantes
gue possuem mais de 4 salarios minimos como renda individual.

No tocante a renda familiar, 13,33% possuem até 1 salario minimo, 31,33%
possuem entre 1 e 2 salarios minimos, também 31,33% possuem entre 3 e 4 salarios
minimos, 11,33% possuem entre 5 e 6 salarios minimos, 12,66% possuem a renda
familiar acima de 7 salarios minimos.

Ainda de acordo com a tabela 1, no que se refere a condicdo de moradia dos
participantes, a distribuicdo se da da seguinte forma: 32,66% moram em casa de
aluguel, 9,33% moram em casas que foram cedidas, 51,33% moram em casa propria,
ja 6,66% assinalaram a opgao “outros”. No que diz respeito ao numero de pessoas
gue residem com o respondente, 11,33% assumiram que moram sozinhos, ou seja, a

residéncia tem apenas 1 morador, 26,66% afirmam que ha 2 moradores em sua
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residéncia, também 26,66% para 3 pessoas, 22% para 4 pessoas e 13,33% assumem

que em suas casas moram mais de 5 pessoas.

4.2 TESTES ESTATISTICOS

Partindo para os testes, o0 primeiro teste estatistico realizado foi a Correlagéo
de Spearman, cujo objetivo foi identificar se as variaveis analisadas estdo associadas
e, caso estejam, qual o grau dessa associacdo. Valores de p < 0,05 foram
considerados significativos. Vale ressaltar, que o teste ndo pressupde uma relacdo de
causa e efeito, mas sim, indica que as variaveis correlacionadas co-variam. Isso
significa que, quando os valores de uma variavel mudam, os valores da outra variavel
também mudam, ou seja, estas variaveis ndo sado independentes.

Conforme a Tabela 2 apresenta, foi possivel identificar uma correlagéo fraca
entre o sexo do respondente e as variaveis Desancoragem (p = - 0,167; p = 0,041) e
Irracionalidade (p = - 0,234; p = 0,004). A faixa etaria também apresentou uma
correlacdo fraca, com o Endividamento (p = 0,196; p = 0,016). Isso significa que
quanto maior a idade, o endividamento tende a ser maior. Sendo assim, ao comparar
o resultado da pesquisa levantada pela FEBRABAN (2023), que afirma que maioria
dos endividados sdo jovens, bem como Ponchio (2006) que assegura que pessoas
mais novas sdo mais propensas ao endividamento, com o resultado obtido por meio
da pesquisa aplicada com a amostra, nota-se que o resultado da presente pesquisa
vai na contramao, pois, observa-se uma correlagédo do endividamento com o avango
da idade dos individuos da amostra.

A faixa de renda individual e familiar também apresentaram correlacées
significativas. A faixa de renda individual apresentou uma correlacdo fraca e inversa
com a lrracionalidade (p = - 0,199; p = 0,014). A faixa de renda familiar apresentou
correlacdo fraca e inversa com a Desancoragem (p = - 0,160; p = 0,05) e
Irracionalidade (p = - 0,198; p = 0,015). Esses resultados indicam que uma menor
faixa de renda, tanto individual, quanto familiar, pode aumentar a ocorréncia do
comportamento de desancoragem e de irracionalidade. Dessa forma, para esta
amostra, pode-se concluir que os resultados encontrados estdo de acordo com as
pesquisas e teorias que foram abordadas ao longo do trabalho, visto que de acordo
com uma pesquisa divulgada pelo SPC (2024), a insuficiéncia de renda pode ser

considerada como uma causa para 0 acumulo de dividas dos individuos, e
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consequentemente, o endividamento, pois, de acordo com Mesly (2023) a
desancoragem tem como consequéncia o endividamento. Para Contreras et al. (2006)
apud De Carvalho; Sousa; Fuentes (2017), a irracionalidade esta atrelada ao
endividamento. Sendo assim, quanto mais desancoradas e irracionais as pessoas
forem, mais propensas ao endividamento elas seréo.

Por fim, foram identificadas correlacdes significativas entre as variaveis
Desancoragem e lIrracionalidade (p = 0,787; p < 0,001), Desancoragem e
Endividamento (p = 0,388; p < 0,001), e Irracionalidade e Endividamento (p = 0,253;
p = 0,002). A correlacédo entre Desancoragem e Irracionalidade € considerada forte e
indica que quanto maior a ocorréncia do comportamento de desancoragem, a
ocorréncia do comportamento de irracionalidade pode ser maior. As correlacdes entre
Desancoragem e Endividamento, e Irracionalidade e Endividamento s&o consideradas
fracas, mas também indicam que quanto maior a ocorréncia do comportamento de
desancoragem e irracionalidade, a ocorréncia do endividamento pode ser maior.
Sendo assim, diante das teorias levantada por Mesly (2023), a qual assume que a
desancoragem tem como desdobramento o endividamento, bem como a teoria
apresentada por Contreras et al., (2006) apud De Carvalho; Souza; Fuentes, (2017)
gue afirmam que a irracionalidade esta atrelada ao endividamento, pode-se inferir que,
para esta amostra, assim como nas teorias supramencionadas os trés conceitos estdo
diretamente conectados. A Tabela 10 apresenta as correlagbes e seus respectivos
coeficientes e valores de p, cujos resultados significativos estdo destacados.

Tabela 2 - Correlacdo de Spearman

Desancoragem Irracionalidade Endividamento

oSl | epaer | ol
Faixa etaria S z 0%831 S : 0%338 g : g’g?g*

p=0,048 p=0,135 p=-0,040

p =0,557 p=0,100 P =0,628
— b = 0,003 b= 000 P 0ioss
Renda individual S : 0%%;'4 g : 6%39** S z 0%2g5
Renda familiar g : O%égo* g : 6%%28** S z ggg;
Tipo de moradia S:glig S:glgg 52005886
N° de pessoas que moram S z 021?28 S : 002939 S z 008332
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p = 0,787** p = 0,388**
Desancoragem 1 p < 0,001 p < 0,001

- _ p = 0,253+
Irracionalidade 1 p = 0,002
Endividamento - - 1

Fonte: Resultados da pesquisa.
Nota: **A correlacéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*A correlagao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Como a correlacdo entre o sexo dos participantes da pesquisa e as variaveis
Desancoragem e Irracionalidade foi significativa, realizou-se o teste U de Mann-
Whitney para identificar se existem diferencas nas medianas com relacdo ao sexo. A
Tabela 3 apresenta os resultados do teste U, na qual é possivel observar que, foram
identificadas diferencas significativas nas medianas das variaveis Desancoragem e
Irracionalidade. Tanto na Desancoragem, quanto na Irracionalidade, as medianas
para o sexo feminino [mediana = 83,03; 86,03] foram maiores que as medianas do
sexo masculino [mediana = 68,54; 65,78]. Esse resultado indica que as mulheres,
nesta amostra, apresentaram maior tendéncia ao comportamento de desancoragem

e irracionalidade que os homens.

Tabela 3 - Teste U de Mann-Whitney

Mediana

Sexo Feminino

Masculino

Desancoragem Y= zzea
9 p = 0,041
. . U = 2050,00
Irracionalidade b = 0,004 86,03 65,78
- U = 2468,500
Endividamento b =0,199 80,22 71,15

Fonte: Resultados da pesquisa.

Como se sabe que tanto a desancoragem, bem como a irracionalidade sao
causas para o endividamento, de acordo com Mesly (2023) e Contreras et al., (2006)
apud De Carvalho; Souza; Fuentes, (2017), respectivamente, entdo, dizer que, para
esta amostra, as mulheres sdo mais propensas aos comportamentos de
desancoragem e de irracionalidade e, consequentemente, mais propensas ao
endividamento. Dessa forma, enxerga-se uma similaridade entre o resultado desta
pesquisa com os resultados apresentados pela FENACOR (2023), FEBRABAN (2023)
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e por Ponchio (2006), que afirmam que as mulheres sdo mais inclinadas ao
endividamento ao serem comparadas com os homens.

Para identificar se existem diferencas significativas nas medianas da
Desancoragem, Irracionalidade e Endividamento com relagdo as demais variaveis
sociodemogréficas, foi realizado o teste ANOVA Kruskal Wallis. Apenas a variavel
renda familiar apresentou uma diferenca significativa quanto ao comportamento de
desancoragem. Neste caso, 0s participantes que possuem renda familiar de até um
salario minimo apresentaram a maior mediana (93,05), enquanto os participantes que
possuem renda familiar entre cinco e seis salarios minimos apresentaram a menor
mediana (49,76). Portanto, o comportamento de desancoragem pode ter maior
ocorréncia entre as pessoas com menor renda familiar. A Tabela 4 apresenta os

resultados dos testes realizados.

Tabela 4 - Teste ANOVA Kruskal Wallis

Desancoragem Irracionalidade Endividamento
Faixa etaria H= 3,616 H=6,829 H = 6,386
p = 0,460 p = 0,145 p=0,172
Curso H=0,437 H=3,075 H=0,358
p = 0,804 p=0,215 p = 0,836
Periodo H=0,633 H=1,481 H=4,693
p=0,728 p = 0,477 p = 0,096
Renda H = 6,237 H=7,943 H=8,338
individual p=0,182 p = 0,094 p = 0,080
Renda H = 9,282 H =9,056 H=5,237
familiar p = 0,050 p = 0,060 p = 0,264
Tipo de H = 4,632 H=2,653 H=1,182
moradia p =0,201 p = 0,448 p =0,757
o]
glesdseoas que H=2,227 H = 5,356 H=2,888
p = 0,694 p = 0,253 p=0,577
moram

Fonte: Resultados da pesquisa.

Tendo em vista que Legge e Heynes (2009), afirmam que familias numerosas
e com rendas mais baixas tém maior propensao ao endividamento, pois, existe uma
limitacao financeira. Sabendo que Mesly (2023) afirma que a desancoragem é uma
causa para o endividamento, ao dizer que as familias de renda mais baixas mais
desancoradas, pode-se inferir que elas também sdo mais endividadas. Dessa forma,
para esta amostra, o resultado da pesquisa possui semelhanca com o que fora

abordado pelos autores supracitados.
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4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente estudo, os resultados da pesquisa evidenciam relacdes
significativas entre variaveis sociodemogréficas e comportamentos financeiros,
oferecendo insights valiosos sobre as dinamicas que influenciam o endividamento.

Para verificar o construto desancoragem entre estudantes universitarios e
averiguar o construto irracionalidade entre o mesmo publico, os testes de correlagédo
de Spearman revelaram associagdes significativas, embora fracas, entre o sexo dos
alunos respondentes e as variaveis Desancoragem e Irracionalidade.

O fato de estudantes do sexo feminino apresentarem maiores medianas
nesses comportamentos sugere que elas podem estar mais expostas a decisdes
financeiras impulsivas e menos planejadas. Isso esta em linha com estudos que
indicam que as mulheres, em determinadas circunstancias, tendem a assumir riscos
financeiros mais elevados, corroborando os resultados de FENACOR (2023),
FEBRABAN (2023) e Ponchio (2006).

Ao examinar o construto endividamento entre estudantes universitarios, a
correlacdo positiva entre a faixa etaria e o endividamento, em consonancia estudos
anteriores como o de Ponchio (2006) e FEBRABAN (2023) que associam 0
endividamento a individuos mais jovens, pode ser explicada por mudancas nas
condi¢cbes econbmicas e nas responsabilidades financeiras ao longo da vida. Ante o
exposto, para esta pesquisa, mesmo que o resultado encontrado aponte que o0s
estudantes universitarios mais velhos sdo mais propensos a incidéncia de
endividamento, o resultado estd em acordo com a teoria, visto que 88% dos
respondentes estdo na faixa etéria classificada como jovens.

A andlise das relagdes entre desancoragem, irracionalidade e endividamento
indica que esses comportamentos estdo interligados. A forte correlacdo entre
Desancoragem e Irracionalidade sugere que individuos que demonstram uma maior
tendéncia a se desancorar, também tendem a tomar decisdes financeiras irracionais,
aumentando, assim, o risco de endividamento. Isso confirma as teorias de Mesly
(2023) e Contreras et al. (2006) apud De Carvalho; Sousa; Fuentes (2017) sobre como
esses comportamentos podem se agravar mutuamente.

Os resultados do teste U de Mann-Whitney mostram que as alunas
universitarias, para esta pesquisa, apresentam tendéncias mais acentuadas para

Desancoragem e lIrracionalidade. Essa descoberta levanta questdes importantes
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sobre as pressdes sociais e econdmicas que podem afetar as mulheres de maneira
diferente dos homens. O aumento da propensao ao endividamento entre mulheres
pode estar ligado a fatores como a desigualdade de renda, expectativas sociais e
responsabilidades familiares que impactam suas decisfes financeiras.

A andlise ANOVA Kruskal-Wallis revelou que a renda familiar tem um papel
significativo na Desancoragem, os estudantes de renda mais baixa apresentando
maior ocorréncia desse comportamento. Isso corrobora as afirmacdes de Legge e
Heynes (2009) sobre a vulnerabilidade financeira de familias com renda limitada. O
fato de essas familias apresentarem comportamentos desancorados indica uma
relacdo direta com o endividamento, sugerindo que intervenc¢des focadas na educacao

financeira sdo essenciais para essas populacoes.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a desancoragem,
irracionalidade e endividamento entre estudantes universitarios. Considerando a
pesquisa que foi realizada com questbes sociodemogréficas, sobre desancoragem,
irracionalidade e endividamento, gerando os resultados apresentados nos capitulos 4
e 5 deste trabalho, realiza-se a conclus&o da pesquisa.

Dessa forma, em conformidade com os procedimentos metodoldgicos
apresentados no capitulo 3 e, posteriormente, feita a apresentacdo, andlise e
discusséo dos resultados, pode-se concluir que, para a esta pesquisa, foi observado
que as estudantes universitarias possuem maior propenséao ao endividamento quando
comparadas aos estudantes do sexo masculino.

Além disso, pode-se concluir que para esta pesquisa, quanto maior a idade
dos estudantes, o endividamento tende a ser maior. Em paralelo, chegou-se também
ao resultado que quanto menor a renda individual, bem como, familiar dos estudantes,
maiores séo as chances desses individuos terem um comportamento desancorado e
irracional e, consequentemente, mais endividados. Ante o exposto, pode-se concluir
gue o objetivo geral da pesquisa foi alcancado com éxito, uma vez que foi possivel
analisar a desancoragem, irracionalidade e endividamento dos estudantes
universitarios.

Em suma, a analise dos dados destaca a complexa relacdo entre fatores
sociodemogréficos, comportamentos financeiros e endividamento. As interacfes entre
renda, género e comportamentos impulsivos dos estudantes sdo cruciais para
entender as dindmicas do endividamento. Este estudo contribui para a discussao
sobre a necessidade de uma abordagem mais abrangente e direcionada na
formulacdo de politicas de apoio financeiro, visando a promocdo de uma maior
conscientizagéo e responsabilidade nas decisdes financeiras.

Para o ambito académico, os resultados desta pesquisa enfatizam a
importancia de desenvolver politicas de educacdo financeira que considerem as
especificidades de género e a situacdo socioeconémica dos individuos. Além disso,
programas direcionados que promovam a gestdo financeira responsavel podem
ajudar a mitigar os efeitos negativos da desancoragem e da irracionalidade nas

decisfes financeiras, especialmente entre mulheres e familias de baixa renda.
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Como sugestdes para futuros estudos sobre a tematica abordada,

recomenda-se:

Explorar cursos que n&o tém familiaridade com disciplinas de finangas: Isso
permitird entender como a falta de conhecimento financeiro impacta o
comportamento dos alunos em diferentes areas.

Ampliar a amostra para incluir outras instituicbes de ensino superior: Essa
abordagem possibilitara uma comparacdo mais abrangente dos resultados,
enriquecendo a compreensdo das dinamicas financeiras entre diferentes
grupos.

Incluir individuos fora do ambiente académico: Investigar o comportamento
financeiro de pessoas que ndo estdo vinculadas a instituicbes de ensino
superior pode oferecer insights valiosos sobre a problemética em uma
populacdo mais ampla.

Essas sugestdes visam aprofundar a pesquisa e disseminar o conhecimento
sobre a questdo da desancoragem, irracionalidade e endividamento dos
estudantes universitarios, contribuindo para uma compreensdo mais

completa e pratica das problematicas envolvidas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA

Questionario

Ola, meu nome é Paloma Nery, sou aluna do curso de Administracdo na
Universidade Federal de Sergipe (UFS). Estou na fase de conclusao do curso e sendo
assim, este € o questionario do meu Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), TCC
esse, que escolhi como objetivo geral da pesquisa analisar a desancoragem,
irracionalidade e endividamento entre estudantes universitarios. Por se tratar de
um trabalho de abordagem quantitativa, é favoravel que seja aplicada uma survey
para coletar as respostas.

Para essa pesquisa ser eficaz, é necessario que sejam respondidas todas as
perguntas obrigatdrias. A pesquisa esta dividida em quatro blocos (sociodemogréfica,
desancoragem, irracionalidade e endividamento) e tem duracdo média de 10 minutos.
Por fim, mas ndo menos importante, € necessario informar que esta pesquisa € 100%
andnima, seus dados serao utilizados apenas para fins académicos.

Sua participacao faz parte de um momento muito importante da minha vida.
Muito obrigada!l

* Indica uma pergunta obrigatoéria

Para o bloco 1, assinale apenas uma das alternativas disponiveis.
Bloco 1: Questionario Sociodemografico
1° Qual o seu curso? *

( ) Administracdo

( ) Ciéncias Contabeis

( ) Ciéncias Econdmicas

2° Em qual periodo vocé se encontra atualmente? *
()6°0u7°

()8°0u9°

()10°

3° Com qual género vocé se identifica? *
( ) Feminino.

( ) Masculino.

( ) Nao-binario.

( ) Outro.

4° Qual sua idade? *

( ) Entre 15 e 19 anos.

( ) Entre 20 e 24 anos.

( ) Entre 25 e 30 anos.

( ) Entre 30 a 40 anos.

( ) Acima de 41 anos.

5° Qual é sua condicao de moradia? *

( ) Casa proépria

( ) Casa alugada
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( ) Casa cedida

( ) Outro

6° Quantas pessoas moram na sua casa? *
( ) Apenas uma (eu)

( ) Cinco ou mais

7° Qual sua renda mensal? *

( ) Até 1 salario minimo (até R$1.412,00).

( ) Entre 1 e 2 salarios minimos (de R$ 1.412,01 até R$ 2.824,00).
( ) Entre 3 e 4 salarios minimos (de R$ 2.824,01 até R$ 5.648,00).
( ) Acima de 4 salarios minimos (acima de R$ 5.648,01).

( ) Nao tenho renda.

8° Qual o total da renda familiar mensal das pessoas que residem com vocé? *
( ) Até 1 salario minimo (até R$1.412,00)

( ) Entre 1 e 2 salarios minimos (de R$ 1.412,01 até R$ 2.824,00).
( ) Entre 3 e 4 salarios minimos (de R$ 2.824,01 até R$ 5.648,00).
( ) Entre 5 a 6 salarios minimos (de R$ 5.648,01 até R$ 8.472,00).
( ) Acima de 7 salarios minimos (Acima de 8.472,01)

Para o0 seguinte bloco, responda as perguntas utilizando a escala de 1 a 5, sendo 1:
“Discordo totalmente”, 2: “Discordo parcialmente”, 3: “Nao concordo nem discordo”, 4.
“Concordo parcialmente” e 5: “Concordo totalmente”.
Bloco 2: Desancoragem

1) N&o estou particularmente atento as minhas necessidades financeiras. *

1() 2() 3() 4() 5()
2) Nao identifiquei cuidadosamente as minhas necessidades financeiras. *

1() 2() 3() 4() 5()
3) Nao compreendo completamente as minhas necessidades financeiras. *

1() 2() 3() 4() 5()
4) Nao identifiquei meus objetivos financeiros com muito cuidado. *

1() 2() 3() 4() 5()
5) Ainda né&o defini minhas metas financeiras. *

1() 2() 3() 4() 5()
6) Nem sempre cumpro as metas financeiras que estabeleco. *

1() 2() 3() 4() 5()
7) Nao determinei quais produtos financeiros prefiro. *

1() 2() 3() 4() 5()
8) Nao sei ao certo quais atributos gosto e nao gosto nos produtos financeiros.*

1() 2() 3() 4() 5()

9) ) N&o sei ao certo o que fagco e o que nao gosto nos produtos financeiros em
que invisto. *

1() 2() 3() 4() 5()
10)Muitas vezes compro produtos sem saber porqué. *
1() 2() 3() 4() 5()

11)Muitas vezes nao sei onde estou financeiramente. *

1() 2() 3() 4() 5()
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12)Muitas vezes compro produtos financeiros sem realmente saber o que eu sou

a favor. *

1() 2() 3() 4() 5()

Para o seguinte bloco, responda as perguntas utilizando a escala de 1 a 5, sendo 1:
“Discordo totalmente”, 2: “Discordo parcialmente”, 3: “Nao concordo nem discordo”, 4.
“Concordo parcialmente” e 5: “Concordo totalmente”.

Bloco 3: Irracionalidade

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

N&o acompanho rotineiramente meus investimentos em financas. *

1() 2() 3() 4() 5()
Raramente procuro conhecimento especializado quando tenho que fazer uma
decisao financeira. *

1() 2() 3() 4() 5()

N&o me mantenho regularmente informado sobre o mercado financeiro. *

1() 2() 3() 4() 5()

N&o entendo bem de técnicas financeiras. *

1() 2() 3() 4() 5()

N&o tenho uma boa educacéo financeira. *

1() 2() 3() 4() 5()

N&o invisto com base em um plano financeiro bem elaborado. *

1() 2() 3() 4() 5()
Geralmente, conheco pouco sobre os atributos dos produtos financeiros que
compro. *

1() 2() 3() 4() 5()
Antes de comprar produtos financeiros, raramente verifico os concorrentes dos
produtos. *

1() 2() 3() 4() 5()

Antes de comprar produtos financeiros, raramente verifico se existem
substitutos. *

1() 2() 3() 4() 5()

Para o seguinte bloco, responda as perguntas utilizando a escala de 1 a 5, sendo 1:
“Discordo totalmente”, 2: “Discordo parcialmente”, 3: “Nao concordo nem discordo”, 4.
“Concordo parcialmente” e 5: “Concordo totalmente”.

Bloco 4: Endividamento

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Muitas vezes peco empréstimos além das minhas possibilidades. *

1() 2() 3() 4() 5()
Tenho tendéncia a atrasar o pagamento das minhas dividas. *

1() 2() 3() 4() 5()
Devo muito dinheiro. *

1() 2() 3() 4() 5()

Tenho dividas grandes em comparacdo com a minha capacidade de
reembolsar eles. *

1() 2() 3() 4() 5()
Minha renda total ndo é suficiente para cobrir minha divida total. *
1() 2() 3() 4() 5()

E improvavel que consiga reembolsar todas as minhas dividas a qualquer
momento breve. *
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1() 2() 3() 4() 5()

7) Gosto de mostrar as pessoas que consegui grandes resultados financeiros de
sucesso. *

1() 2() 3() 4() 5()
8) Gosto de exibir um estilo de vida o mais rico possivel. *
1() 2() 3() 4() 5()

9) Julgo as pessoas pela sua riqueza financeira. *

1() 2() 3() 4() 5()



