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Resumo: A internet transformou profundamente a comunicacdo, o trabalho e as interagdes
sociais, criando um ambiente virtual dindmico que democratiza o acesso a informagao e facilita
a disseminacao de conceitos. No entanto, essa revolucao também trouxe desafios consideraveis,
entre os quais se destaca o fenomeno da infocracia, que evidencia a dificuldade em distinguir
entre a abundancia de dados disponiveis e a qualidade da informacdo. Nesse contexto, as redes
sociais emergem como ferramentas poderosas, mas também suscetiveis a divulgacdo de
desinformacao e ao aumento da polarizacao social. Este artigo propde uma analise da liberdade
de expressdo a luz do paradoxo da tolerancia na era digital, centrando-se na seguinte questao:
como as limitacdes e moldagens da liberdade de expressdao nas plataformas virtuais afetam a
tolerancia e a diversidade de nogdes? A investigacdo busca entender as nuances do discurso
publico no contexto digital, explorando como ele ¢ moldado pelas interacdes online e pelas
dindmicas de poder que permeiam esse espago.
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Abstract: The Internet has profoundly transformed communication, work, and social
interactions, creating a dynamic virtual environment that democratizes access to information
and facilitates the dissemination of concepts. However, this revolution has also brought
considerable challenges, among which the characteristics of infocracy stand out, which
highlight the difficulty in distinguishing between the abundance of available data and the
quality of information. In this context, social networks emerge as powerful tools, but also
susceptible to the dissemination of misinformation and the increase in social polarization. This
article proposes an analysis of freedom of expression in light of the paradox of tolerance in the
digital age, focusing on the following question: how do the limitations and molding of freedom
of expression on virtual platforms affect tolerance and the diversity of notions? The research
seeks to understand the nuances of public discourse in the digital context, exploring how it is
shaped by online interactions and the power dynamics that permeate this space.
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1 INTRODUCAO

A internet revolucionou a forma como nos comunicamos, trabalhamos e interagimos,
ampliando o acesso ao conhecimento e permitindo a disseminagdo de informagdes em uma
escala global. No entanto, essa transformagao digital também gerou desafios significativos,
especialmente relacionados a sobrecarga informativa e a disseminacdo de desinformacgao. A
abundancia de dados disponiveis online muitas vezes obscurece a qualidade do contetudo,
criando uma satura¢do que dificulta a distin¢ao entre informacdes relevantes e enganosas. Esse
fenomeno ¢ particularmente evidente nas redes sociais, que, embora conectem pessoas €
facilitem a mobilizagdo de movimentos sociais, também se tornam espagos propensos a
polarizagdo e a propagacao de discursos de o6dio e ideias antidemocraticas.

Dentro desse cendrio, surge o conceito de infocracia, refletindo a coexisténcia de uma
grande quantidade de dados com a dificuldade de gerenciar a informagdo de maneira eficaz.
Embora a digitalizagdo tenha potencial para democratizar o acesso ao conhecimento, ela
também facilita a fragmentagao social e a constru¢do de bolhas informativas, que tornam o
dialogo publico mais dificil e polarizado. Nesse ambiente, as intera¢des digitais, embora rapidas
e globais, podem ser superficiais e efémeras, e as relagdes interpessoais, muitas vezes, perdem
sua autenticidade.

A partir dessa realidade, o presente artigo visa analisar a liberdade de expressao a luz do
paradoxo da tolerancia na era digital. A pergunta central deste estudo é: como as limitagdes e
moldagens da liberdade de expressdo nas plataformas digitais afetam a tolerdncia e a
diversidade de opinides? Para investigar essa questdo, sera adotada uma abordagem qualitativa,
com a etnografia virtual como método principal. Esse método permitira uma analise detalhada
das interagdes e comportamentos dos usudrios em plataformas digitais, oferecendo insights
sobre como as trocas online moldam o discurso publico, especialmente em um contexto de
crescente polarizacao e desinformacao.

O uso da etnografia virtual justifica-se pela sua capacidade de explorar a subjetividade
e as experiéncias dos participantes, proporcionando uma visdo aprofundada das dindmicas
culturais e sociais nesses espagos. O artigo pretende ndo apenas mapear as complexidades da
liberdade de expressao, mas também refletir sobre as condi¢des necessarias para a convivéncia
em comunidades digitais pluralistas, onde o respeito a diversidade de pontos de vista € essencial
para a manutenc¢do da satide democratica.

Diante dos desafios atuais, € crucial um reexame das normas e praticas que sustentam o

didlogo publico. Em um ambiente saturado por desinformacdo, onde vozes extremas
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frequentemente sobrepdem as perspectivas moderadas, ¢ imperativo equilibrar a prote¢do da
liberdade de expressdo com a promogao de um discurso publico saudavel. O estudo abordara a
capacidade das plataformas digitais de fomentar um didlogo inclusivo, refletindo sobre como a
construcao de um espago digital mais €tico e responsavel pode contribuir para o fortalecimento
de uma democracia mais robusta e resiliente.

O artigo esta organizado em sete partes. A primeira examina como a cibercultura
impacta a coesdo social, destacando a formagao de bolhas de informacdo e a crescente
performatividade nas interacdes digitais. A segunda parte discute o papel das plataformas
digitais como novos espagos publicos, abordando a polarizagdo e a propagacdo de
desinformacao. A terceira analisa os desafios da liberdade de expressdo na era digital, incluindo
o paradoxo da tolerancia de Popper e as dificuldades em equilibrar a liberdade com a protecao
contra discursos prejudiciais. Em seguida, a quarta parte trata da manipulagdo da informacao,
com énfase na pos-verdade e nas fake news. A quinta parte aborda a liberdade digital como um
instrumento de mobilizagao social, discutindo a importancia das plataformas para movimentos
como #BlackLivesMatter e #MeToo. Por fim, as consideracdes finais sintetizam as principais

conclusoes e reflexdes do estudo.

2 A CIBERCULTURA E SUAS IMPLICACOES PARA A COESAO SOCIAL

Lévy (1999) argumenta que a cibercultura estabelece um espaco interconectado que
possibilita o compartilhamento imediato e global de informacdes e experiéncias, promovendo
uma nova forma de interagdo social. Assim, embora essa interconexdo amplie as relagdes, ela
também gera uma sociedade em rede caracterizada por dindmicas de fragmentagdo social
Castells (1996). Nesse contexto digital, a coesdo social torna-se dependente da habilidade dos
individuos de navegar em uma rede complexa de interagdes, onde autenticidade e
pertencimento sdo frequentemente questionados pela pressao da performatividade.

Outrossim, Castells (1996) observa que a internet transforma as relacdes comuns,
levando a uma substitui¢do do nds coletivo por grupos menores que se conectam apenas
superficialmente. De modo que, esses grupos, polarizados por bolhas de informagdes
personalizadas e filtradas por algoritmos, contribuem para a fragmentacdo coletiva. Nesse
sentido, a segmentacdo do conhecimento resulta no surgimento das filtros-filtro, onde as
conexoes online reforgam visdes individuais, criando microesferas autossustentaveis (Sunstein,

2001). O impacto desse isolamento digital na coesdo social ¢ significativo, promovendo uma



576

visdo restrita do mundo, onde a diversidade de ideias ¢ frequentemente vista como uma ameaga,
em vez de uma fonte de enriquecimento.

Ademais, a proposta de Judith Butler (1997) de que a identidade ¢ construida por
praticas reiterativas e normativas, € ndo como uma caracteristica inata, ¢ particularmente
pertinente neste cendrio. Nas redes sociais, essa performatividade ¢ intensificada pelas
dindmicas de validagao externa, como curtidas, compartilhamentos e comentarios, que definem
o valor das expressoes particulares. Ao performar suas identidades, as pessoas ajustam suas
apresentacdes de acordo com os feedbacks recebidos, alinhando-se a normas implicitas e
expectativas grupais para garantir aceitagao.

Esse controle social se assemelha ao que Foucault (1979) denomina de poder disciplinar,
pois, o poder ndo ¢ exercido apenas por institui¢des, mas também por praticas € normas que
condicionam comportamentos. Na era digital, esse poder disciplinar se manifesta de forma
difusa, com cada usudrio atuando como vigilante do comportamento alheio. Logo, o ambiente
online se transforma em uma sociedade de controle, onde as identidades sdo continuamente
monitoradas e ajustadas as normas do grupo, limitando tanto a liberdade de expressao quanto a
autenticidade (Fukuyama, 2019).

Além disso, a introducdo de algoritmos nas midias virtuais representa um novo agente
nas relagdes sociais: a personalizagdo automatizada de contetudo. Pois, os algoritmos como
editores invisiveis organizam e estruturam as informagodes, direcionando os usudrios a
contetdos que provavelmente ja concordam (Gillespie, 2014). Apesar dessa personalizagao
facilite a navegacdo, ela restringe a diversidade dos dados acessados, contribuindo para a
formacao de bolhas informacionais. De modo que essa limitagao pode distorcer a percepgao da
realidade, refor¢ando vieses cognitivos e acentuando a desarmonizacao social, como discutido
(Pariser, 2011).

Dessarte, a manipulacdo invisivel das interagcdes online tem um impacto profundo na
subjetividade dos individuos. Pois, a exposi¢ao constante a um universo filtrado por algoritmos
pode alterar a compreensao de si e dos outros, resultando em alienacao e dificuldade para
estabelecer conexdes auténticas (Turkle, 2011). A dependéncia das plataformas virtuais para
interacdo e validagdo gera uma fragilidade emocional, onde os individuos se sentem
desconectados, mesmo estando tecnicamente ligados a milhares de pessoas.

Essas dindmicas t€ém consequéncias profundas para a coesdo social e para a qualidade
da democracia. O isolamento em bolhas informacionais resulta em um ambiente onde os
individuos perdem a capacidade de dialogar e negociar diferencas, habilidades essenciais para

uma democracia funcional. Uma vez que a esfera publica deve ser um espago de deliberacao
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racional, onde diferentes opinides possam convergir em um consenso (Habermas, 1962). No
entanto, as redes sociais frequentemente transformam o debate publico em um processo
polarizado, onde a validagao do proprio grupo prevalece sobre a compreensao do outro.

Além disso, a dificuldade de desconexdo do ambiente digital, aliada ao incentivo a
performatividade constante, reforca a superficialidade das relagdes, diminuindo a tolerancia a
perspectivas diferentes e resultando em uma sociedade mais fragmentada e menos propensa ao
didlogo. Em decorréncia disso, a digitalizacdo exacerba a liquidez das relagdes sociais,
substituindo vinculos e compromissos duradouros por conexdes efémeras e superficiais
(Bauman, 2000).

Assim, as transformagdes provocadas pela cibercultura ndo apenas moldam a maneira
como as pessoas interagem, mas também levantam questdes cruciais sobre a natureza da
liberdade de expressao e a capacidade das sociedades democraticas de se manterem coesas em

meio a um ambiente virtual cada vez mais esfacelado e centralizado.

3 PLATAFORMAS DIGITAIS COMO ESPACOS PUBLICOS

As plataformas digitais emergem como novos espacos publicos na era contemporanea,
desempenhando um papel crucial na facilitagdo da comunicagdo, da troca de ideias e da
mobilizacao social. Com o advento da internet ¢ das redes sociais, esses ambientes virtuais
transformaram a maneira como os individuos se relacionam, interagem e participam da vida
publica, no entanto, essa nova configuracao traz desafios e complexidades.

Historicamente, o conceito de espaco publico remete a locais onde os cidaddos se
reinem para discutir questdes de interesse comum, expressar opinides € engajar em
deliberacdes democraticas. Habermas (1962) elucida que a esfera publica ¢ um espago de
comunicag¢do onde a racionalidade e o debate fundamentado sdo essenciais para a formagao da
opinido publica. Com a digitalizacdo, plataformas online como Facebook, Twitter ¢ Instagram
tornaram-se arenas onde esses processos podem ser tanto facilitados quanto complicados.
Ademais, Habermas (2001) enfatiza que “o espago publico deve ser entendido como uma esfera
onde os cidadaos podem se reunir para discutir e deliberar sobre questdes de interesse comum”,
uma defini¢do que se estende as interacdes digitais contemporaneas.

As plataformas virtuais democratizaram o discurso publico, permitindo que vozes antes
marginalizadas tenham acesso a uma audiéncia global. Essa democratizagdo ¢ particularmente
visivel em movimentos sociais que utilizam as redes sociais para mobilizar apoio e

conscientizar sobre questdes sociais e politicas. O movimento #BlackLivesMatter exemplifica
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como as plataformas digitais podem ser usadas para articular protestos e promover mudancas
sociais. Tufekci (2017) observa que “as midias sociais ndo apenas possibilitaram uma
mobilizagao rapida, mas também transformaram o modo como as questdes sociais sao debatidas
publicamente”, destacando o papel crucial desses meios na articulacao da coletividade.

No entanto, essa abertura também levanta desafios relacionados a qualidade do debate
e a gestdo do discurso. Embora as plataformas digitais oferegam uma ampla gama de vozes,
elas também sdo suscetiveis a propagacao de desinformacao e mensagens polarizadas. Além
disso, a estrutura algoritmica dessas ferramentas prioriza contetidos que geram engajamento,
frequentemente em detrimento da veracidade e da qualidade informativa. Como Sunstein
(2001) aponta, “as bolhas de informag@o surgem quando as pessoas se cercam de informagdes
que confirmam suas crengas, isolando-se de visdes divergentes”, um fendomeno que pode
corroer a capacidade da esfera publica de funcionar como um espago de dialogo produtivo.

A polarizagdo gerada por essa segmentacdo do discurso ¢ preocupante, pois limita a
troca de ideias e o entendimento mutuo. Mendes e Fernandes (2020) ressaltam que “a
fragmentacao do espago publico digital impede a formagao de um consenso democratico, uma
vez que os individuos se encontram enclausurados em suas proprias bolhas informativas”.
Assim, a dinamica digital desafia a constru¢do de uma esfera publica robusta, onde o debate
saudavel e a diversidade de opinides sdo fundamentais.

A moderacdo de conteudo nas plataformas digitais ¢ um aspecto crucial para a
manuten¢do da satde da esfera publica. As decisdes sobre o que ¢ permitido ou ndo nas redes
sociais envolvem um equilibrio delicado entre a prote¢do da liberdade de expressdo e a
necessidade de conter discursos de 0dio e desinformacao. Mendes e Fernandes (2020) também
afirmam que “a moderagdo de contetido ndo ¢ apenas uma questdo técnica, mas uma questao
ética que implica decisdes sobre quais vozes e quais narrativas devem ser amplificadas ou
silenciadas”. Essa dualidade apresenta um dilema para as plataformas, que devem navegar entre
garantir a liberdade de expressao e proteger a integridade do debate publico.

Outro fator a ser considerado ¢ a performatividade nas interagdes online. As redes
sociais incentivam os usudrios a apresentar suas identidades de maneira que busquem aceitagao
e reconhecimento, o que pode afetar a autenticidade do discurso. Outrossim, Judith Butler
(1997) sugere que “a identidade ¢ moldada por praticas sociais”, e nas plataformas digitais, essa
moldagem ¢ intensificada pela busca de validacdo por meio de interagcdes como curtidas e
compartilhamentos. Essa funcionalidade pode levar a uma manifestacdo rasa, onde o valor da
comunicagdo ¢ frequentemente medido em termos de engajamento, em vez de conteudo

substancial. Como nota Turkle (2011), “a conexao ndo ¢ sinénimo de intimidade”, indicando
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que as interagdes digitais podem carecer da profundidade necessaria para um didlogo
verdadeiro.

Certifica-se que a crescente influéncia das plataformas digitais na vida publica, a
intersecdo entre liberdade de expressdao, moderacdo de contetido e educagdo digital se torna
cada vez mais crucial para garantir que esses espagos virtuais cumpram seu papel democratico.
A elaboragdo de um ambiente online que promova a troca genuina de ideias e respeite a
diversidade de vozes requer um esfor¢o conjunto de cidaddos, plataformas e instituicdes para

que as redes sociais realmente funcionem como espagos publicos vitais para a democracia.

4 DESAFIOS DA LIBERDADE DE EXPRESSAO NA ERA DIGITAL

A liberdade de expressdo ¢ um dos pilares fundamentais da democracia e da sociedade
moderna, permitindo que os individuos compartilhem opinides, debatam ideias e participem
ativamente da vida publica. Contudo, na era digital, esse direito enfrenta novos desafios,
especialmente diante da necessidade de conter discursos de 6dio e desinformagao, que podem
corroer os valores democraticos. Essa tensdo ¢ frequentemente discutida a partir do conceito de
paradoxo da tolerancia, proposto pelo filosofo Karl Popper (1987), que examina os limites da
tolerancia em uma sociedade pluralista.

Defendida como um direito essencial para o desenvolvimento social e individual, a
liberdade de expressdo ¢ sustentada pela ideia de que o livre fluxo de ideias € crucial para a
busca da verdade e o progresso social (Mill, 1859). A censura e a repressao de ideias, mesmo
aquelas impopulares ou controversas, limitam a capacidade dos cidaddos de refletir
criticamente, reforgando assim suas crengas (Mill, 1859). Nesse contexto, a diversidade de
opinides emerge como um elemento central para a constru¢do da harmonia e a manutenc¢ao de
uma esfera publica saudéavel.

No entanto, a era digital introduziu novas complexidades a questdo da liberdade de
expressao. Plataformas digitais, como redes sociais e foruns, facilitam a circulacao de juizos,
mas também se tornaram veiculos para a vulgariza¢do de noticias falsas e discursos de 6dio.
Esse fenomeno desafia a concepcdo tradicional de liberdade de expressdo, exigindo uma
reavaliacdo de como esse direito deve ser exercido e regulado. Assim, a era digital cria uma
nova dindmica para a liberdade de expressdao, onde o volume ¢ a velocidade da informagao
amplificam tanto os impactos positivos quanto os riscos de abusos (Mendes; Fernandes, 2020).

O conceito de paradoxo da tolerancia, conforme exposto por Popper, ganha relevancia

na era digital. A partir de sua tese de que uma sociedade tolerante deve, paradoxalmente, ser
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intolerante com a intolerancia para proteger seus proprios valores e garantir sua sobrevivéncia
(Popper, 1987), surge a reflexdo sobre os limites desse direito. Permitir que pensamentos
intolerantes se espalhem livremente pode levar a destrui¢ao da propria liberdade, uma vez que
esses discursos extremistas tém o potencial de suprimir as liberdades de outros. Na era digital,
esse paradoxo se intensifica, pois as plataformas online permitem que vozes intolerantes
alcancem rapidamente um publico global, criando um ambiente propicio para que discursos
extremistas e antidemocraticos ganhem forga e influenciem a opinido publica (Gomes, 2021).

Nesse cenario, a questdo central torna-se: até que ponto a liberdade de expressao deve
ser preservada, mesmo diante de discursos que ameagam essa propria liberdade? A resposta a
essa pergunta ndo ¢ simples e exige a consideracdo de aspectos éticos, praticos e legais.

A aplicacao do paradoxo da tolerancia a era digital apresenta desafios consideraveis. A
internet, ao possibilitar a difusdo de convic¢des de forma rapida e descontrolada, traz consigo
o problema da pds-verdade e da desinformacdo, distorcendo a realidade e dificultando o
discernimento entre fatos e ficcdo. Consequentemente, a era da pos-verdade enfraquece o
debate publico ao permitir que emogdes € crencas pessoais substituam a evidéncia empirica
(D'Ancona, 2018), prejudicando a qualidade do dialogo e comprometendo a confianga publica
nas instituicdes democraticas.

Além disso, o uso massivo de algoritmos nas plataformas digitais intensifica o problema
ao promover a formag¢ao de bolhas informacionais, que refor¢gam apenas as visdes de mundo de
cada usuario e limitam a exposicdo a perspectivas divergentes (Sunstein, 2001). Esse
isolamento digital prejudica a esfera publica democratica, reduzindo a diversidade de ideias e
dificultando o didlogo genuino. Quando os usuarios sao constantemente expostos a informagoes
que confirmam suas crencas, a intolerancia em relacao a pontos de vista opostos tende a crescer,
alimentando polarizacdes e radicalizagcdes que podem desestabilizar o tecido social.

Outro aspecto importante ¢ a dificuldade de regulamentacdo. Embora a liberdade de
expressao seja um direito protegido pela Constituigdo e por declaragdes de direitos humanos, ¢
necessario ponderar até que ponto ¢ apropriado regulamentar os discursos online sem
comprometer esse direito fundamental. A normatizagdo excessiva pode levar a censura,
enquanto a auséncia de regulamentag¢do pode permitir que discursos de 6dio e desinformagao
corroam o espago democratico. Assim, essa dicotomia exige um olhar atento e criterioso sobre
as praticas de moderagao de contetido, que devem ser implementadas de maneira a respeitar os
direitos fundamentais.

Destarte, a busca por um equilibrio entre liberdade de expressdo e responsabilidade ¢é

um tema central no debate sobre o paradoxo da tolerancia na era digital. Mendes e Fernandes
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(2020) sugerem que, para enfrentar os desafios contemporaneos, ¢ necessario adaptar leis e
politicas publicas a fim de proteger a liberdade de expressdo, sem abrir espaco para abusos que
comprometam os valores democraticos. Isso inclui a criagdo de mecanismos de moderagao de
conteudo que identifiquem e limitem a disseminacao de discursos de 6dio e desinformacao, sem
prejudicar o direito ao debate e a diversidade de opinides.

Habermas (1962) argumenta que uma esfera publica democratica exige a coexisténcia
de diferentes vozes e a capacidade de dialogar e negociar diferencas. No entanto, essa visdao
depende de um meio onde o respeito e a tolerdncia sejam preservados. Para que isso seja
possivel, ¢ fundamental que as plataformas digitais implementem diretrizes claras que
incentivem um discurso ético e inclusivo, sem que isso se traduza em censura. As
regulamentagdes podem incluir diretrizes sobre transparéncia algoritmica, permitindo que os
usuarios compreendam como seus dados sao utilizados e como os conteudos sdo recomendados.

Ao equilibrar liberdade de expressdo e tolerancia, ¢ possivel criar um ambiente onde
pluralismo e diversidade de ideias possam florescer, enquanto se combate a disseminagdo de
ideologias prejudiciais. No entanto, essa tarefa ¢ complexa e exige colaboracao entre governos,
plataformas de midia e a sociedade civil. Regulamentagdes que incentivem a transparéncia e
promovam a educagdo digital sdo passos fundamentais para enfrentar o paradoxo da tolerancia
na era da informacao.

As consequéncias de ignorar o paradoxo da tolerancia podem ser graves. A falta de
interven¢do no ambiente digital pode permitir que ideologias extremistas ganhem forga e que
discursos polarizados corroam o espaco publico. Por outro lado, intervengdes excessivas podem
comprometer a liberdade de expressdo e os valores democraticos. Portanto, o desafio para a
sociedade moderna ¢ encontrar uma abordagem equilibrada que preserve o direito a liberdade
de expressdo, a0 mesmo tempo em que impede que esse direito seja explorado para fins
intolerantes ou antidemocraticos (Mendes; Fernandes, 2020).

Esse equilibrio ndo ¢ apenas uma questao legal ou politica, mas uma questao moral que
envolve a responsabilidade coletiva de cidadaos, plataformas e governos. Ao desenvolver um
dialogo construtivo e respeitoso, a sociedade pode avancar na constru¢ao de um espaco publico
onde a liberdade de expressdo seja genuinamente protegida, mas também guiada por um
compromisso com a dignidade humana e a convivéncia pacifica. Assim, é imperativo que o
debate sobre a liberdade de expressao na era digital nao seja reduzido a uma simples dicotomia
entre censura e liberdade, mas sim compreendido como um complexo campo de interagdes onde

os direitos individuais e coletivos precisam ser cuidadosamente ponderados.
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5  POLARIZACAO E FRAGMENTACAO SOCIAL

A polarizacdo e a fragmentagao social emergem como fendmenos centrais na era digital,
impactando profundamente a convivéncia e o debate publico. Enquanto a digitalizagao
promove o acesso a informacdo, também facilita a criacdo de ambientes segregados, onde
individuos se reunem em grupos homogéneos, refor¢cando suas crengas e reduzindo o contato
com opinides divergentes.

A polarizacdo social refere-se ao aumento das divisdes entre grupos, com visdes cada
vez mais extremas e opostas. Ja a fragmentacdo social implica na separacao de individuos em
subgrupos que compartilham interesses e ideias semelhantes. Esses processos sdo interligados,
pois a radicalizagcdo pode acentuar o esfacelamento, criando um ambiente onde a comunicacao
intergrupal se torna dificil. McCoy et al. (2018) apontam que “a polarizag¢do social ndo apenas
intensifica o antagonismo entre grupos, mas também enfraquece as relagdes sociais, levando a
uma menor coesao comunitaria”.

Consequentemente, as redes sociais desempenham um papel crucial nesse cendrio. Suas
estruturas algoritmicas sdo projetadas para maximizar o engajamento, frequentemente
promovendo contetdos que se alinham com as crencas dos usudarios. Essa personalizagdo
resulta na formagdo de bolhas de filtro, onde os usudrios sdo expostos predominantemente a
opinides semelhantes, limitando a diversidade de perspectivas. Assim, “as bolhas de filtro criam
um ambiente informacional que reforca as crengas pré-existentes, limitando o contato com
visdes alternativas” (Sunstein, 2001). Dessa forma, intensifica-se a polarizag@o e perpetua-se a
desinformacao, dificultando o discernimento critico entre informagdes verdadeiras e falsas.

Os efeitos da polarizacao na saude democratica sao particularmente prejudiciais. Em um
ambiente polarizado, o didlogo, em vez de ser um meio de construg¢do de entendimento mutuo,
transforma-se em hostilidade. A disposi¢do para ouvir perspectivas opostas diminui, gerando
um clima de desconfianga, onde o outro ¢ visto ndo apenas como alguém com uma opiniao
diferente, mas como um adversario. Esse processo também enfraquece a capacidade das
sociedades de formar consenso sobre questdes cruciais. Além disso, “a polariza¢do pode levar
a demonizacdo do opositor, o que torna o didlogo civil impossivel” (Mutz, 2006). A
consequéncia ¢ a erosdo da convivéncia pacifica, o que, por sua vez, fragiliza as instituigdes
democraticas, que dependem da capacidade de negociagdo, compreensao € compromisso.

A fragmentacdo social resulta em conexdes superficiais e efémeras entre individuos,
onde a autenticidade das relacdes ¢ frequentemente sacrificada em nome da performatividade

online. As interagdes muitas vezes se orientam por expectativas de aceitagdo e validacdo, em
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vez de um engajamento genuino. Bauman (2000) argumenta que, na era da liquidez, “as
relacdes sociais se tornam ef€meras, baseadas em interesses imediatos € em conexdes
superficiais, em vez de vinculos profundos e duradouros”. Esse cenario ndo apenas dificulta a
construcao de lagos significativos, mas também enfraquece a capacidade de negociar diferencas
e criar pontes entre perspectivas diversas, elementos essenciais para a formagdo de uma
sociedade coesa.

Essas circunstancias impactam diretamente a liberdade de expressao. Em um espago
onde a intolerancia e o extremismo prevalecem, vozes divergentes podem ser silenciadas, ndo
apenas por censura formal, mas pela pressdo social e medo de represalias. Isso leva a
autocensura, onde individuos hesitam em expressar opinides ndo alinhadas com as do seu
grupo, enfraquecendo a diversidade de ideias. Da mesma forma, “a polarizagdo do discurso cria
um ambiente em que a liberdade de expressao ¢ ameacada ndo apenas por forcas externas, mas
também pela propria dindmica social” (Furedi, 2018). Nesse contexto, “uma esfera publica
democratica exige a coexisténcia de diferentes vozes e a capacidade de dialogar e negociar
diferencas”, enfatizando a importancia de um espaco onde respeito e tolerancia sejam
preservados (Habermas, 2001).

Portanto, a polarizacdo e a fragmentacdo social, amplificadas pela era digital,
representam desafios significativos para a liberdade de expressao e a convivéncia democratica.
Esses fenomenos nao apenas dificultam o debate publico, mas também criam uma atmosfera

onde a coesdo social e a capacidade de lidar com a diversidade sdo prejudicadas.

6 DESINFORMACAO E POS-VERDADE NA ERA DIGITAL: IMPACTOS NA
COESAO SOCIAL E NO DEBATE DEMOCRATICO

Na era digital, a informagdo ocupa um papel central na dinamica social e politica. No
entanto, essa énfase também transforma a informag¢do em uma ferramenta poderosa de
manipulagdo e controle, especialmente quando distorcida para atender a interesses especificos.
O fendmeno da fake news e o conceito de pds-verdade ilustram como os dados podem ser
usados estrategicamente para influenciar a percep¢ao publica e consolidar narrativas politicas,
ideologicas ou economicas.

O termo pos-verdade ganhou destaque nas ultimas décadas, especialmente apds 2016,
quando movimentos populistas e campanhas politicas, baseadas em apelos emocionais e
discursos simplificados, surgiram em detrimento de fatos objetivos. Mark D’Ancona (2018)

destaca que vivemos em um periodo em que as emogdes € crengas pessoais moldam mais a
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formagao das opinides publicas do que a propria veracidade dos dados, resultando em um
cenario pos-verdade, onde a linha entre fato e ficgdo se torna ténue e as fronteiras entre
desinformacao ¢ falsificacdo de informagao sao intencionalmente obscurecidas.

Esse fenomeno contribui para a decadéncia da confianga nas institui¢cdes e na midia, que
historicamente desempenhavam o papel de mediadoras da verdade. Quando o valor da
veracidade ¢ relativizado, cria-se um espaco para a circulagdo de dados imprecisos,
impulsionados pela repeticdo e pela ampla difusdo nas redes sociais. Essa reconfiguragao do
valor da verdade representa uma ruptura com os padrdes de autenticidade, onde o impacto e a
viralizagdo de uma mensagem se tornam mais relevantes do que sua precisao factual.

A manipulagdo informativa, definida como a disseminagao deliberada de dados falsos
com o intuito de enganar, tornou-se uma ferramenta potente para moldar comportamentos
sociais e politicos. Além disso, a mensagem falsa cria uma realidade alternativa que disputa
diretamente com a realidade objetiva, reduzindo a capacidade do publico de distinguir entre o
que ¢ verdadeiro e o que ¢ fabricado (D’Ancona, 2018). Essa distor¢ao pode ser utilizada por
grupos e individuos para manipular o debate publico, promovendo ideologias, frequentemente
extremistas.

Nesse contexto, Manuel Castells (1996) descreve a sociedade em rede como um espago
onde a comunicacdo ¢ descentralizada, permitindo a proliferacio de contetidos, mas
dificultando o controle de sua veracidade. Nesse ambiente, a fake news age de forma viral,
utilizando a dindmica das redes sociais para se espalhar rapidamente e alcancar um grande
numero de individuos. Muitas vezes, as noticias falsas sdo mais atraentes ou emocionalmente
provocativas do que as veridicas, facilitando sua disseminac¢ao e ampliando seu impacto.

O uso da informacao falsa como mecanismo de controle social reflete a sociedade de
controle descrita por Foucault (1979), onde o poder ¢ exercido de forma difusa e menos visivel.
No cenario da pos-verdade, a manipulag@o informativa serve para manipular a opinido publica,
criando divisdes e polarizagdes que enfraquecem o tecido social e minam a confianca nas
estruturas democraticas. A exposicao constante a dados contraditorios ou falsos ndo apenas
confunde a sociedade, mas também gera um clima de desconfianga generalizada, dificultando
a constru¢do de consensos e a participacao cidadd bem-informada.

As redes sociais desempenham um papel essencial na vulgarizagao da desinformacao.
Com algoritmos desenvolvidos para maximizar o engajamento, as plataformas promovem
conteudos com maior probabilidade de serem compartilhados, independentemente de sua

veracidade. Além disso, os algoritmos personalizam o material que os usudrios visualizam,



585

reforcando preconceitos e crengas existentes, a0 mesmo tempo em que excluem perspectivas
opostas, criando filtros-bolha (Pariser, 2011).

Essa estrutura de bolhas informacionais torna o usuario mais vulneravel a falsificagao
de informag¢do, uma vez que tende a consumir e acreditar em contetido que confirmam suas
crengas, sem ser exposto a fontes que apresentem informagdes contraditdrias. Esse isolamento
digital, fomentado pelos algoritmos, favorece a criacao de realidades alternativas, nas quais a
verdade ¢ moldada conforme interesses especificos e preconceitos ideoldgicos.

Além disso, as caracteristicas das redes sociais, como o anonimato e a velocidade de
compartilhamento, dificultam a responsabilizagdo pela criagdo e propalacdo de noticia falsa.
Isso permite que noticias falsas sejam divulgadas de forma andnima e agil, muitas vezes
impedindo a identificacdo da fonte original e a responsabilizacao legal. Essa propagacgao
descentralizada e dificil de controlar coloca em xeque a capacidade das sociedades
contemporaneas de regular e mitigar os efeitos da fake news.

As consequéncias do contetido falso para a sociedade sdo vastas e impactantes. Ela
prejudica o debate publico, distorce a percepgao da realidade e fragmenta a opinido publica,
criando divisdes profundas que enfraquecem a coesdo social e o funcionamento democratico.
Ademais, uma democracia depende de uma esfera publica na qual os cidadaos possam debater
racionalmente os temas de interesse comum (Habermas, 2004). Contudo, em um ambiente
saturado de noticia falsa, o espago para o debate se deteriora, e a racionalidade ¢ substituida por
reacdes emocionais e polarizagdo.

A desinformagdo também pode influenciar decisdes politicas, manipulando o eleitorado
e distorcendo processos democraticos. Campanhas de manipulacdo informativa sao
frequentemente usadas em contextos eleitorais para difamar candidatos, manipular a percepgao
publica e, em alguns casos, questionar a legitimidade dos proprios processos eleitorais. Esse
tipo de intervengdo afeta diretamente a qualidade da democracia, pois os cidaddos tomam
decisdes com base em informagdes distorcidas ou completamente falsas.

Outro impacto consideravel ¢ a desconfianca gerada nas instituicdes ¢ na midia. A
medida que a falsificacdo informacional se torna mais disseminada, os individuos comecam a
questionar a veracidade de todas as informagdes, mesmo aquelas provenientes de fontes
confidveis. Esse fendmeno de erosdo da confianga enfraquece o papel das instituigdes
democraticas e da midia, resultando em uma sociedade fragmentada, onde a propria nogao de
verdade se torna relativa e o discurso publico se transforma em um campo de batalhas

ideologicas polarizadas.
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Para enfrentar o desafio da desinformacgdo na era da pds-verdade, é essencial que as
sociedades adotem estratégias amplas de combate e prevengdo. Uma abordagem promissora ¢
o fortalecimento do letramento digital, que envolve a capacidade de identificar fontes
confidveis, compreender o funcionamento dos algoritmos e desenvolver uma visao critica em
relacdo as informagdes consumidas. A educacdo para o letramento digital e a conscientiza¢ao
sobre a informagao falsa s3o iniciativas fundamentais para capacitar os cidaddos a navegar de
forma responsavel no ambiente digital e reconhecer conteudos manipulados ou enganosos.

Além disso, Mendes e Fernandes (2020) argumentam que uma regulamentacdo
apropriada das plataformas digitais € necessaria para limitar a disseminacdo de conteudos falso.
Medidas como a transparéncia algoritmica, a responsabilizacdo das plataformas e o
monitoramento de contetidos sensiveis podem ajudar a reduzir os efeitos nocivos da falsificagao
de informacdo. Contudo, ¢ importante que essas regulamentac¢des sejam aplicadas de maneira
equilibrada, evitando a censura excessiva e protegendo o direito a liberdade de expressao.

A combinagao de letramento digital e regulamentagdo pode, portanto, ser uma solucao
eficaz para mitigar os impactos da noticia falsa na sociedade. Embora a desinformacao seja um
problema complexo, essas estratégias permitem que as sociedades promovam um ambiente
mais informado e menos suscetivel & manipulagdo, preservando a integridade da esfera publica

e o debate democratico.

7 MOVIMENTOS SOCIAIS E LIBERDADE DIGITAL

A liberdade digital tem desempenhado um papel imprescindivel na mobiliza¢do e
organizacdo de movimentos sociais contemporaneos. As plataformas digitais oferecem um
espaco unico para a troca de ideias, a conscientizacdo sobre causas sociais € a mobilizacdo de
individuos em torno de objetivos comuns. Nesse contexto, diversas manifestagdes de luta por
direitos civis, justica social e igualdade de género tém se beneficiado da acessibilidade e da
rapidez proporcionadas pela internet. Verifica-se que, “as redes digitais t€ém um poder
transformador de carater global, permitindo a mobilizacdo de massas e a reorganizacdo de
movimentos sociais em uma escala sem precedentes” (Castells, 2012).

Entretanto, essa liberdade digital ndo esta isenta de complexidades e contradi¢des.
Conquanto, a internet favoreca a comunicacdo imediata e global, ela também cria uma
“sensacdo de pertencimento volatil e fragmentado” (Bauman, 2000), em que a mobiliza¢ao

social, embora agil, tende a se dissipar rapidamente. Assim, embora a velocidade e o alcance
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das correntes digitais oferecam uma vantagem estratégica, a eficacia e a permanéncia dessas
mobilizagdes podem ser temporarias € instaveis.

Por outro lado, a liberdade digital, ao contrario de representar uma verdadeira
emancipacdo, frequentemente se converte em uma forma de autocontrole. Como afirma Han
(2015), “os individuos sdo simultaneamente livres e vigiados, em um ciclo constante de
autoexploragdo”. Nesse contexto, as redes sociais, embora possibilitem a expressao individual,
também fomentam um controle interno, em que a liberdade aparente se torna, muitas vezes,
uma ilusdo, sustentada pela vigilancia continua e pela incessante busca por valida¢ao social.

As midias digitais tém, ainda, o potencial de ampliar o alcance das causas sociais.
Hashtags, campanhas virais e videos impactantes sdo algumas das ferramentas utilizadas para
atrair a atengdo para questdes relevantes e galvanizar apoio. Movimentos como
#BlackLivesMatter e #MeToo exemplificam como a liberdade digital pode, de fato, catalisar
acdes coletivas, permitindo que as demandas por justica social ultrapassem fronteiras
geograficas e culturais e alcancem uma escala global.

Contudo, a liberdade digital também impde desafios significativos. A vigilancia estatal
e a censura sdo ameagas constantes, especialmente em regimes autoritarios, onde a liberdade
de expressdo ¢ frequentemente cerceada. Ativistas enfrentam repressoes tanto online quanto
offline, o que torna a seguranga virtual uma preocupagao primordial. Além disso, a proliferagao
de desinformacao pode prejudicar a integridade das mensagens de resisténcia e criar confusao
no publico.

As redes sociais tém o poder de formar comunidades em torno de causas comuns,
permitindo que individuos compartilhem experiéncias e se apoiem mutuamente. Essa
solidariedade digital ¢ fundamental para a constru¢do de um senso de pertencimento e para a
resisténcia contra opressdes sistémicas (Pinheiro-Machado; Freixo, 2020). Grupos
marginalizados, que muitas vezes encontram dificuldade em acessar espagos convencionais de
diadlogo, podem agora se organizar e ganhar voz através dessas plataformas.

A luta pela liberdade online esta intimamente ligada a defesa da liberdade de expressao.
Correntes sociais frequentemente se veem confrontados com tentativas de silenciamento e
censura, defendendo o acesso a um espaco livre de debate como um pilar essencial da
democracia. Levando a questionar o papel das ferramentas digitais na protecao da liberdade de
expressao, enquanto enfrentam o desafio de controlar discursos de 6dio e desinformacao.

A medida que a tecnologia evolui, os movimentos sociais também precisam se adaptar.
O uso de inteligéncia artificial, analise de dados e novas formas de comunicacao digital abrem

novas possibilidades para a mobilizacdo, mas também apresentam desafios éticos e praticos. O
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futuro da liberdade digital e dos movimentos sociais dependera da capacidade de equilibrar
inovacao tecnologica com os principios fundamentais de liberdade e justica.

Desse modo, os pensamentos sociais contemporaneos estdo profundamente
entrelagados a liberdade virtual. Embora essa liberdade abra novas possibilidades para a
organizagdo e a expressdo, ela também exige vigilancia constante para proteger os direitos dos
ativistas e garantir que suas vozes sejam ouvidas em um ambiente digital cada vez mais

complexo e dinamico.

8 CONCLUSAO

A internet desempenha um papel vital na cultura e na tecnologia, moldando a sociedade
e criando novas formas de interacdo. Entretanto, enfrenta desafios significativos, como a
propagagdo de informacgdes falsas, que resulta da énfase na apresentacdo em detrimento da
precisdo. Para lidar com essas questdes, Mendes ¢ Fernandes (2020) destacam a necessidade de
adaptar as legislacdes a fim de proteger os direitos digitais. A liberdade de expressao, garantida
pela Constituicdo e pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, ¢ particularmente
vulneravel no ambiente online, onde a disseminacao de informagdes falsas e a incitacdo ao 6dio
complicam sua pratica. Portanto, abordar esses problemas ¢ fundamental para equilibrar os
direitos individuais e a ordem democratica.

Nesse sentido, a implementacdo de regulamentos que ajustem as leis as realidades da
internet ¢ essencial para salvaguardar os valores democraticos e combater abusos. As
transformagdes nas relagdes sociais trazidas pela era digital desafiam a capacidade dos
individuos de construir lagos significativos e de sustentar uma convivéncia baseada no respeito
mutuo e no pluralismo. Embora a cibercultura democratize o acesso a informacao, ela também
tende a fragmentar a coletividade em grupos isolados e polarizados, priorizando a
performatividade em detrimento da autenticidade.

Para enfrentar esses desafios, € imperativo promover um uso €tico e critico das redes
sociais, por meio de politicas que incentivem a transparéncia dos algoritmos e a educagdo
digital. Essa capacita¢do permitira que os cidaddos naveguem conscientemente nesse espacgo
complexo. A criagdo de uma sociabilidade virtual ética requer que governos, plataformas e
usudrios assumam uma responsabilidade coletiva na preservacdo da coesdo social e da
diversidade de ideias, que sdo essenciais para a saude da democracia.

A liberdade de expressdo na era digital ¢ um tema complexo, especialmente a luz do

paradoxo da tolerancia. As transformacdes nas interagdes sociais provocadas pela internet
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intensificam os dilemas sobre até que ponto as sociedades democraticas devem permitir
discursos potencialmente prejudiciais. Diante do exposto, a busca por uma regulamentagao
equilibrada ¢ essencial para proteger o ambiente democratico, garantindo que a liberdade de
expressdo permaneca um direito essencial, sem se transformar em um veiculo para a
intolerancia que possa desmantelar o tecido social que a sustenta.

A desinformagao e a era da pos-verdade representam um dos maiores obstaculos para a
sociedade contemporanea, afetando ndo apenas o debate publico, mas também a coesao social
e a qualidade da democracia. Assim, estratégias de combate a fake news, fundadas em educagao
digital e normatizacdo equilibrada, sdo imprescindiveis para restaurar a confianga nas
instituicdes e fortalecer a esfera publica. Somente por meio de uma abordagem ampla e
coordenada sera possivel enfrentar o desafio da desinformagdo e proteger os valores
fundamentais da sociedade democratica.

Embora as midias online tenham o potencial de servir como espagos publicos vibrantes,
essa promessa vem acompanhada de adversidades significativos. A radicalizagdo, a
desinformacao e a performatividade podem prejudicar a qualidade do debate e limitar a eficacia
dessas ferramentas como arenas de discussdo participativa.

Portanto, a implementacdo de praticas de moderagdo ética e a promogdo de uma
educacao digital sdo passos medulares para garantir que esses ambientes virtuais cumpram sua
fun¢do de promover a participacao civica e a troca construtiva de ideias. Assim, ¢ imperativo
que a sociedade civil, os governos e as empresas de tecnologia trabalhem juntos para criar um
ecossistema online que valorize a liberdade de expressao e, a0 mesmo tempo, proteja os valores

democraticos essenciais.

REFERENCIAS

BAUMAN, Z. Community. Seeking Safety in an Insecure World. Polity Press, 2000.

BUTLER, Judith. Excitable Speech: A Politics of the Performative. New York: Routledge,
1997.

D’ANCONA, Mark. Pos-Verdade: O Tempo da Mentira. Rio de Janeiro: Editora Record,
2018.

EMPOLI, Giuliano Da. Os Engenheiros do Caos. 1* ed. Editora Vestigio, 2021.

FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir. 1* ed. Editora Leya, 2013.



590

FUREDIL, F. How Fear Works: Culture of Fear in the 21st Century. Bloomsbury Publishing,
2018.

FUKUYAMA, Francis. Identidade: A demanda por dignidade e as politicas do ressentimento.
Rocco, 2019.

GOMES, Juan Pablo Ferreira. O paradoxo da (in) tolerancia em karl popper e os limites-
fronteiras do discurso de odio. Revista Brasileira de Filosofia do Direito, v. 7, n. 2, p. 18-34,

2021.

GRAMSCI, Antonio. Cadernos do carcere (Vol. 3): Maquiavel. Notas sobre o estado e a
politica. Civilizacao Brasileira, 2023.

HABERMAS, Jirgen. Fakta und Normen. Beitrdge zur Diskurstheorie der Demokratie.
Frankfurt am Main: Suhrkamp Verlag, 2004.

HABERMAS, Jiirgen. Mudanga estrutural da esfera publica. 1* ed. Editora Unesp, 2014.

. Uma nova mudanga estrutural da esfera publica e a politica deliberativa. 1* ed.
Editora Unesp, 2023.

. A inclusdo do outro. 1* ed. Editora Unesp, 2018.

. Teoria da a¢do comunicativa: Racionalidade da acdo e racionalizagdo social. 1*
ed. Editora Unesp, 2022.

. Teoria da agdo comunicativa: Para a critica da razdo funcionalista. 1* ed. Editora
Unesp, 2022.

. Direito e democracia: entre facticidade e validade. 1* ed. v. 01, Rio de Janeiro:
Edi¢des Tempo Brasileiro, 1997.

. Direito e democracia: entre facticidade e validade. 1* ed. v. 02, Rio de Janeiro:
Edi¢oes Tempo Brasileiro, 2003.

HAN, Byung-Chul. Infocracia: Digitaliza¢do e a Crise da Democracia. 1* ed. Editora Vozes,
2022.

LEVY, Pierre. Cibercultura: Ensaios sobre a Sociedade da Informagcdo. Sao Paulo: Editora
34, 1999.

MENDES, Gilmar; FERNANDES, Pedro. Constitucionalismo Digital: O Futuro da
Constitui¢do na Era da Informagdo. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2020.

MENDES, E.; FERNANDES, F. The Challenges of Moderating Content in Digital Platforms.
Media, Culture & Society, v. 42, n. 7-8, p. 1333-1349, 2020.

McCOY, K.; RAHMAN, K.; SOMER, M. Polarization and the Global Rise of
Authoritarianism. Journal of Democracy, v. 29, n. 4, p. 5-19, 2018.



591

MUTZ, D. C. Hearing the Other Side: Deliberative Versus Participatory Democracy.
Cambridge: Cambridge University Press, 2006.

PARISER, Eli. O Filtro Invisivel: O Que a Internet Estd Escondendo de Vocé. 1* ed. Editora
Companhia das Letras, 2011.

PINHEIRO-MACHADO, Rafael; FREIXO, Gustavo. O fenémeno bolsonarista: uma analise
sociopolitica. Revista Brasileira de Sociologia,v. 12, n. 1, p. 1-23, 2020.

POPPER, Karl. 4 Sociedade Aberta e Seus Inimigos. Sao Paulo: Editora Companhia das
Letras, 1987.

SUNSTEIN, C. R. Republic.com. Princeton: Princeton University Press, 2001.

TUFEKCI, Z. Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility of Networked Protest. New
Haven: Yale University Press, 2017.



