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RESUMO

A sociologia dos grupos profissionais tem passado por transformacdes em seus paradigmas,
adaptando-se as configuracdes contemporaneas de tempo e espaco. Essas mudancas visam
compreender as dindmicas da socializagdo profissional em suas dimensdes objetivas e
subjetivas, destacando a centralidade da unidade do ser social. Nesse contexto, este trabalho
examina os recursos, competéncias, saberes e crencas associados as condigdes de acesso,
pratica e ascensao no campo do coaching, considerando também suas fragilidades em termos
de institucionalizacdo e profissionalizacdo. Por meio do estudo de caso da trajetoria de Paulo
Vieira, exploram-se as dindmicas que fundamentam os processos de integracdo, pertencimento
e desenvolvimento nessa atividade. A anélise de sua biografia permite compreender tanto os
aspectos estruturais que organizam as praticas quanto os modos subjetivos de absor¢ao dessas
influéncias. A pesquisa enfatiza os fatores centrais que moldam essa ocupagao, destacando suas
dindmicas flexiveis e subjetivas. Alinhado aos principios do neoliberalismo, o coaching
incentiva a adogao de uma ordem de pensamento que impacta o corpo social ao priorizar valores
como autonomia, liberdade e individualidade. Investigar os contextos econdmicos e politicos
que possibilitaram o surgimento dessa atividade ¢ essencial para entender sua relevancia e

crescimento na sociedade atual.

Palavras-Chave: Sociologia dos grupos profissionais. Coaching. Trajetéria. Socializa¢ao

Profissional.



ABSTRACT

The sociology of professional groups has undergone transformations in its paradigms, adapting
to contemporary configurations of time and space. These changes aim to understand the
dynamics of professional socialization in its objective and subjective dimensions, highlighting
the centrality of the unity of the social being. In this context, this paper examines the resources,
skills, knowledge, and beliefs associated with the conditions of access, practice, and ascension
in the field of coaching, also considering its weaknesses in terms of institutionalization and
professionalization. Through the case study of Paulo Vieira’s career, the dynamics that underpin
the processes of integration, belonging, and development in this activity are explored. The
analysis of his biography allows for an understanding of both the structural aspects that organize
the practices and the subjective ways of absorbing these influences. The research emphasizes
the central factors that shape this occupation, highlighting its flexible and subjective dynamics.
Aligned with neoliberalism principles, coaching encourages the adoption of a way of thinking
that impacts the social body by prioritizing values such as autonomy, freedom, and
individuality. Investigating the economic and political contexts that enabled the emergence of

this activity is essential to understanding its relevance and growth in today’s society.

Keywords: Sociology of professional groups. Coaching. Career trajectory. Professional

socialization.



RESUMEN

La sociologia de los grupos profesionales ha experimentado transformaciones en sus
paradigmas, adaptandose a las configuraciones contemporaneas de tiempo y espacio. Estos
cambios buscan comprender las dindmicas de la socializacion profesional en sus dimensiones
objetivas y subjetivas, destacando la centralidad de la unidad del ser social. En este contexto,
este trabajo examina los recursos, competencias, conocimientos y creencias asociadas con las
condiciones de acceso, practica y ascenso en el campo del coaching, considerando también sus
debilidades en términos de institucionalizacion y profesionalizacion. A través del estudio de
caso de la trayectoria de Paulo Vieira, se exploran las dindmicas que fundamentan los procesos
de integracion, pertenencia y desarrollo en esta actividad. El analisis de su biografia permite
comprender tanto los aspectos estructurales que organizan las practicas como los modos
subjetivos de absorcion de estas influencias. La investigacion enfatiza los factores centrales que
moldean esta ocupacion, destacando sus dindmicas flexibles y subjetivas. Alineado con los
principios del neoliberalismo, el coaching fomenta la adopcion de un modo de pensamiento que
impacta el cuerpo social al priorizar valores como la autonomia, la libertad y la individualidad.
Investigar los contextos econdmicos y politicos que posibilitaron el surgimiento de esta

actividad es esencial para entender su relevancia y crecimiento en la sociedad actual.

Palabras clave: Sociologia de los grupos profesionales. Coaching. Trayectoria. Socializacion

profesional.



SIGLAS

Febracis - Federacao Brasileira de Coaching Integral Sistémico (institui¢do associada a Paulo

Vieira)

CIS - Coaching Integral Sistémico (método da Febracis).
ECA - European Coaching Association.

FCU - Florida Christian University.

GCC - Global Coaching Community.

IBC - Instituto Brasileiro de Coaching.

TAC - International Association of Coaching.

PSC - Professional & Self Coaching (curso do IBC)
TCC - Terapia Cognitivo-Comportamental.

HUB - Nome de um podcast citado (ndo ¢ uma sigla, mas um titulo proprio).
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1. Introducao

Em uma série da Apple TV chamada Ruptura, ¢ retratada a vida de Mark, um adulto
que trabalha em uma empresa chamada Lumen Industries. Ele ¢ responséavel pela divisdao de
refinamento de macrodados. Para trabalhar nessa empresa, os funcionarios passam por um
processo de ruptura em que suas vidas profissional e pessoal sdo completamente desconectadas.
Ou seja, as memorias da vida profissional ndo podem ser acessadas na vida pessoal, e vice-
versa. Dessa forma, a pessoa que trabalha e aquela que realiza atividades cotidianas fora do
trabalho tornam-se completamente distintas. As identidades dentro da empresa sdo chamadas
de “innies” e, quando fora do ambiente de trabalho, sao denominadas “outies”. Na trama, Mark
comeca a perceber acontecimentos estranhos em seu trabalho e decide investigar qual ¢, de fato,

sua fun¢do naquela instituicao.

Diante disso, torna-se perceptivel a diferenca nos comportamentos, ideias e
encadeamento de a¢des de Mark em sua identidade innie em comparacdo com a outie. Nota-se
que, por meio dessa separagdo entre vida profissional e pessoal, sdo criadas duas pessoas
completamente diferentes. Isso evidencia, na vida real, o papel da pratica profissional na

formacgao, transformagao da identidade e na atribuig¢ao dos significados.

Desse modo, pode-se perceber a ocorréncia dos processos de influéncia dos grupos e
instituicdes profissionais nos percursos identitarios, ou seja, no modo como nos enxergamos €
no pertencimento aos grupos, permitindo que a socializagdo profissional seja um instrumento
de coordenacdo da distribuicdo de papéis especificos em diferentes espagos sociais. Nessa
perspectiva, sao construidos perfis de carreira baseados em caracteristicas que envolvem um
grupo profissional. A anélise das dinamicas acerca da estruturagdo dos modos de integragao,
pertencimento e evolucdo permite ndo apenas uma caracterizagdo objetiva da instituicdo que
organiza as praticas, mas também dos modos de acep¢do subjetiva dessas determinagdes, a
partir da investigacdo dos percursos biograficos. Essas influéncias sdo o ponto central da

problematica discutida neste trabalho

A utilizacdo das caracteristicas adquiridas e das qualificacdes nessas dinamicas de
insercdo da cultura profissional também funciona como um recurso para que o individuo

conquiste legitimidade e destaque em outros espacos sociais. Portanto, as estratégias para

11



ascender na hierarquia das posi¢des ndo se limitam ao interior do grupo profissional; a atuacao
profissional pode ser utilizada para assegurar privilégios em outras esferas, como a politica, por
exemplo. A imagem social associada a cada tipo de ocupagdo condiciona os problemas
especificos enfrentados por cada oficio. Assim, a medida que surgem dificuldades nos
percursos, os perfis e a cultura profissional sdo moldados por esses dilemas, em uma tentativa
de adaptagdo as caréncias identificadas. Diante desses apontamentos, analisar a carreira
particular de um representante da ocupacao permite identificar os desafios enfrentados nao
apenas no campo subjetivo, mas também no objetivo, destacando o papel da profissdo na

formagao de regras e condutas sociais perpetuadas pelos associados.

Nessa perspectiva, a profissdo a ser analisada diante dessas pressuposigdes basicas ¢ a
do coach. A palavra coaching remete a Idade Média, periodo em que os carroceiros,
responsaveis por transportar pessoas até seus destinos, eram denominados dessa forma. No
século XIX, por volta de 1830, na Universidade de Oxford, o termo comecou a ser utilizado de
forma pejorativa para classificar professores ou tutores particulares que ndo eram titulares da
instituigdo.! A partir desse momento, o coach passou a ser visto como um acompanhante que
auxilia as pessoas a alcangarem seus objetivos. Essa visdo se assemelha a definicao atual, que
caracteriza o coaching como uma linha profissional dedicada a, por meio de um conjunto de
técnicas e habilidades especificas, auxiliar os individuos no seu desenvolvimento pessoal e

profissional.

E uma 4rea influenciada por diversas disciplinas, sendo a principal delas a psicologia,
especialmente pelas transformagdes ocorridas entre as décadas de 1930 e 1950. No Brasil, a
pratica comegou a ser introduzida nos anos 1990 e inicio dos anos 20007, inicialmente utilizada
por empresas estrangeiras € multinacionais. Atualmente, o coaching ¢ amplamente aplicado em

diversas areas.

1.2 Problema, Objeto e Dimensdes de Analise

O problema desta pesquisa consiste em identificar os recursos, habilidades, saberes e
crengas internalizados nas condigdes de acesso, pratica e ascensao no universo do coaching,

considerando as fragilidades de sua institucionaliza¢do e profissionalizagdo. Um ponto de

1 Ver em BROCK, Vikki G. Grounded theory of the roots and emergence of coaching. 2008. Tese
(Doutorado) — International University of Professional Studies, Maui, 2008.
2 Ver em https://jrmcoaching.com.br/blog/a-historia-do-coaching-no-brasil/
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analise central € que a captag@o de individuos nessa area nao se limita a titulos escolares, mas

também inclui relagdes sociais e pertencimentos a outras esferas, como o espaco religioso.

O estudo tem como caso empirico a trajetdria de Paulo Vieira, um dos maiores coaches
do Brasil, analisando os fatores que possibilitaram sua entrada e ascensdao na profissao,
incluindo escolhas, rentincias, transformagdes na autoimagem e recursos mobilizados. Busca-
se compreender como as praticas profissionais e sociais moldam novos precursores dessa
ocupagao, considerando os conflitos, mudancas e dualidades que influenciam a atribui¢do de

significados, retoricas e condutas no exercicio da profissao.

O coaching ¢ tratado como uma institui¢do social que modela as caracteristicas de seus
integrantes. Para identificar essas caracteristicas, a pesquisa analisa a trajetoria de Paulo Vieira,
antes ¢ apoOs sua entrada no mercado, destacando os percursos que o levaram a
representatividade atual. O trabalho surge de um interesse académico e social, com o objetivo
de desenvolver uma compreensao critica sobre as politicas e dindmicas econdmicas do mundo
profissional, além de ampliar o conhecimento sobre a area. A abordagem qualitativa utiliza um
marco tedrico que conecta dinamicas profissionais a formacao de subjetividades e as formas de
regulamentacdo. Os dados foram coletados por meio de material bibliografico e documental,
além de um relato biografico que permite observar as etapas da carreira de Paulo Vieira e os

fatores que o destacaram no campo do coaching.

A vista disso, o estudo organiza-se em trés capitulos, em que cada um busca apreender
as facetas que compdem o objeto. O primeiro capitulo abarca as teorias e modelos de andlise
referentes as producdes da sociologia dos grupos profissionais e da escola interacionista, que
intercalam a concepg¢do das organizagdes profissionais, grupos, institui¢cdes, regulamentacoes,
profissionalizacdo e a formagdo das identidades sociais e profissionais que ditam papéis
especificos em diferentes estruturas de pertencimento. Em outras palavras, pretende-se
compreender as organizacdes e 0s processos de interiorizagdo de uma cultura profissional nas
disposi¢des individuais, para que possam ser definidos os fundamentos tedricos necessarios
para a andlise da trajetdria do Paulo Vieira. Estabelece assim um exercicio reflexivo sobre o
campo da sociologia dos grupos profissionais e uma ampliacdo dos pensamentos sobre a
expansdo de novos paradigmas para pensar a realidade das profissdes em ascensdo na

contemporaneidade. Segundo o socidlogo Claude Dubar, apds o ano de 19803, as pesquisas

3 DUBAR, Claude. 2. Sociologie des groupes professionnels en france : um bilan prospectif In : Les professions
et leurs sociologies : Modéles théoriques, catégorisations, évolutions [en ligne]. Paris : Editions de la Maison des
13



precisaram passar por uma modificagdo na perspectiva em que sdo analisadas. Por meio da
historicidade, é possivel perceber as transformagdes nas disposigdes econdmicas e politicas ao

redor do mundo.

O segundo capitulo busca identificar as disposi¢des historicas e sociais que possibilitam
o surgimento e, consequentemente, o sucesso do mercado de coaching nos anos atuais. O estudo
socio-historico ¢ fundamental para compreender como, no mundo profissional e também em
outras esferas sociais, a diacronia das condi¢des sociais, politicas e econdmicas constrdi e
delimita novas convengdes € caminhos nos percursos grupais € individuais. A linguagem
histérica € essencial para identificar aspectos singulares da cultura profissional do objeto de
estudo, como a origem dos referenciais de constituicdo das normas e praticas desse grupo, além

de produzir uma perspectiva sobre o surgimento da Febracis — instituicdo do Paulo Vieira.

Busca-se também apontar os motivos que levam a ascensdo de uma profissao nao
regulamentada, visto que a pratica profissional exige objetividade técnica, assegurada, em
muitos casos, pela concessdo de um diploma por uma institui¢do educacional. Permite-se
conhecer, ainda, as diversas formas de alcancar uma legitimidade profissional, mesmo que nao
seja por meio de uma legislagdo especifica, e as influéncias da légica econdmica atual que
favorecem essas tentativas de regulamentacdo. Desse modo, pode-se apresentar a
progressividade dos acontecimentos internos e externos que possibilitaram, e futuramente
concretizaram, uma vertente ideologica e profissional totalmente estruturada a partir de uma

logica neoliberal do trabalho.

Outro ponto € observar as consequéncias da ordem social no pensamento cientifico, ou
seja, qual o impacto das mudancas sociais na psique individual do ser humano moderno, que
auxiliam na formulagdo de teorias que contribuem para a racionalidade do capital da época. E
importante apontar as evolugdes dos estudos académicos que colaboram para o surgimento do
objeto, visto que sua existéncia também estd arraigada nas tendéncias do campo cientifico

académico.

A lacuna da falta de regulamentagdo gera uma abstracdo do processo estrutural que
forma esses grupos e molda suas atuagdes. A ascensao desses profissionais ¢ impactada de certa

maneira pelo contexto do tempo e do espago social, bem como pelas configuragdes politicas e

sciences de I’homme, 2003 (généré 1le 19 octobre 2016). Disponivel na Internet:
<http://books.openedition.org/editionsmsh/5723>. DOI : 10.4000/books.editionsmsh.5723.
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econdmicas da cena contemporanea, que contribuem para o aumento da demanda por seus
servigos. Isso ocorre porque a légica do coaching esta plenamente alinhada a logica neoliberal

do trabalho.

Dessa forma surgem questionamentos: Como ocorre a entrada e ascensdao do Paulo
Vieira no coaching? Ou, quais fatores influenciaram no interesse e no crescimento dentro da

profissdo? E quais sdo as mudangas provocadas na identidade decorrente dessa pratica?

O terceiro e ultimo capitulo aborda a trajetéria de Paulo Vieira, destacando suas
conquistas e o impacto de sua carreira no campo do coaching. A partir da analise de entrevistas,
videografias, relatos e pesquisas documentais, ¢ construida uma narrativa que revela como ele
ingressou nesse mercado, as circunstancias e contingéncias que o motivaram a escolher e se
aprofundar na profissdo. O objetivo ¢ compreender de que maneira a cultura do coaching
influencia a identidade profissional, as etapas de carreira, suas formas de representagao ¢ a
internalizacdo de praticas, crengas e técnicas, como o controle emocional, a fé no progresso, o
autoaprimoramento, entre outros aspectos. As etapas de carreira, neste contexto, funcionam
como uma identificacao da formagdo gradual dos profissionais que desejam ingressar na area,

estabelecendo as tendéncias e os caminhos para o exercicio e ascensao dentro do oficio.

Por fim, este estudo contribui para a sociologia dos grupos profissionais ao ampliar o
leque de profissdes analisadas, identificando como se manifesta a cultura profissional do
coaching, os motivos da ascensdo dessa profissdo na sociedade atual e como a socializagdo
profissional reflete na subjetividade daqueles que exercem o oficio. O estudo de caso de Paulo
Vieira permite, ainda, estabelecer as etapas da carreira que ajudam a compreender os recursos
e habilidades essenciais para o exercicio do coaching e seus impactos no mundo

contemporaneo.
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2. Estruturas e DinAmicas dos Grupos Profissionais na Construcio das Identidades

Este capitulo tem como objetivo apresentar as discussdes pertinentes a sociologia dos
grupos profissionais, considerando que a identificagdo dos modos de insercdo e
desenvolvimento em uma atuagdo profissional, a socializacdo no ambiente de trabalho e a
internalizacao das caracteristicas proprias de uma cultura fundamentam-se em uma base tedrica
consolidada. Esses modelos de andlise possibilitam estabelecer conexdes entre os diferentes
elementos que compdem a identidade do ser profissional, relacionando-os a perspectiva do
coaching, com o propoésito de construir uma fundamentacao analitica sobre os processos de
transmissdo e assimilacdo de habilidades, crencas e recursos desse grupo. A historicizagao
dessas reflexdes tedricas remonta ao funcionalismo de Talcott Parsons, nas décadas de 1930 e
1940, periodo em que ele destaca a relevancia das institui¢des e formula a no¢ao de sistemas
profissionais, buscando explicar como esses grupos se organizam e desenvolvem padrdes €ticos

de conduta préoprios de cada ocupacao.

A sociologia das profissdes, nas décadas de 1950 e 1960, por meio da investigacao
aprofundada dos grupos sociais, inclui, por exemplo, os estudos de Howard Becker sobre as
subculturas, os percursos praticos que moldam os aprendizados, sejam eles informais ou ndo,
os trabalhos de Everett Hughes sobre a formacdo das identidades profissionais no contexto
relacional, além da contribui¢do dos papéis de carreira. Este campo também abrange pesquisas
sobre poder e controle internos e externos nesses ambientes ocupacionais. A partir dos anos
1980, esse campo passa por uma ampliagdo, principalmente por meio do socidlogo Claude
Dubar, que inicia transformacgdes no enfoque principal da teoria. As andlises precisam ser
ampliadas para abranger as mudangas no contexto social e econdmico no mundo das profissoes.
Dessa forma, este capitulo parte dessas transformagdes, demonstrando ndo apenas a base das
dindmicas e da no¢do dos grupos e organizagdes, mas também a importancia de estudar os
percursos individuais para estabelecer novas ideias sobre o mundo profissional, novas formas
de burocratizacdo e profissionalizacdo que se manifestam nos tempos atuais. Um exemplo
dessas reformulacdes ¢ a pratica do coaching, que servird para estabelecer principios
norteadores para o estudo biografico de uma figura ascendente que perpetua as praticas, como

Paulo Vieira.

O ponto de partida fundamental ¢ compreender que as evolugdes das organizagdes
profissionais sdo sempre complexas e dinamicas (Dubar, 2005), resultando da interagdo entre

duas relagdes principais: a relacdo salarial e a relagdo profissional. Essas relagdes correspondem
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a dois tipos distintos de poder: o poder do capital e o poder do saber. Vale destacar que a
organizagdo profissional opera sob pressupostos semelhantes aos da organizagdo industrial,
compartilhando objetivos como a hierarquizagdo de posi¢odes, a maximizagao da producao e a
garantia de uma clientela, assegurada pela demonstracdo da expertise necessaria para a
execucdo de seus oficios. No entanto, para sua compreensdo, ¢ importante entender como
funcionam as dindmicas dos grupos profissionais e quais caminhos as andlises terdo que
percorrer tendo em vista as mudangas no sistema, a abrangéncia dos tipos de profissdes e

crescimento das atividades de servigo.

2.1 Organizagdo profissional

Para ilustrar os sistemas profissionais, Dubar (2005) apresenta um modelo
organizacional que divide as profissdes em trés grupos especificos: os empregadores
(representando o capital, com poder econdmico e financeiro), os profissionais do oficio
(representando o saber, com poder técnico e especializado) e os assalariados ndo profissionais.
Cada grupo busca maximizar seus interesses na dinamica organizacional, criando uma interagao
constante entre essas forgas. Essa estrutura, apesar de historica, ainda € perceptivel em algumas
configura¢des contemporaneas, revelando-se como um modelo secular no campo de estudo das

profissdes.

O debate cientifico, na maioria das vezes, adota um viés tedrico-metodoldgico vinculado
a institucionalizagdo dos profissionais por meio das competéncias académicas, tendo como
objetivo final o recebimento do diploma. Esse processo confere uma autonomia profissional
que, por sua vez, gera uma dominacao ¢ uma hierarquia de posi¢des, tanto no ambito interno —

entre os componentes da mesma area — quanto no externo — entre areas diversas.

A desigualdade ¢ estruturada pela diferenca de remuneragao e pelo reconhecimento
social que as profissdes possuem. Muitas vezes, as percepgdes positivas acerca de uma
ocupacdo se constroem pela facilidade de insercdo profissional logo apds a conclusdo da
graduagdo. As diferenciacdes sdo estabelecidas pelo piso salarial e pela oferta no mercado de
trabalho. A legitimidade académica/cientifica ¢ o caminho mais objetivo e burocratico para a

constitui¢do do ethos profissional e para a formacdo da identidade. (Petrarca, 2015)

A perspectiva dos neoweberianos demonstra de forma precisa os modos de gestao da

forca de trabalho e o movimento da socializa¢do profissional, os quais em alguns casos ainda
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se manifestam na contemporaneidade. Esses modos servem para destacar as diferengas entre
profissdes regulamentadas por instituicdes educacionais e aquelas que sdo apenas assalariadas.
Eles utilizam o conceito weberiano de “fechamento social”, que explica como diferentes grupos
sociais tendem a regular as condi¢des de acesso ao mercado de trabalho a seu favor, restringindo

oportunidades aqueles que demonstram maior competéncia e destaque em suas areas.

Nesse contexto, profissionais que possuem regulamentacdo académica e conseguem
demonstrar uma sabedoria especifica que legitime suas competéncias destacam-se no mercado.
Contudo, para que isso ocorra, ¢ necessario estabelecer vinculos estratégicos, o que Dubar
(2005) denomina como “trabalhos de argumentacdo”. Eles sdao fundamentais para que um
profissional se destaque em sua area, uma vez que ele precisa ser reconhecido tanto pelo publico

externo quanto pelo interno.

Dubar afirma: “O trabalho de argumentagdo deve, portanto, relacionar a esfera da
pratica, ou seja, a demonstracdo da eficacia do profissional na satisfagdo da ‘necessidade’, a
esfera da teoria, ou seja, a legitimidade cientifica da disciplina na qual a profissdo se apoia”
(Dubar, 2005, p. 203). Esse dominio do saber cientifico promove um “isolamento simbdlico”,

o qual contribui para a formacao de identidades sociais e profissionais.

Assim, sdo por meio desses mecanismos de reconhecimento e competéncias que se
evidenciam as diferengas entre profissdes assalariadas — sem regulamentagdo - e aquelas
profissionalizadas. Enquanto as primeiras sdo geralmente dependentes da execucdo de tarefas
praticas padronizadas, as segundas constroem sua legitimidade por meio do dominio técnico e
tedrico, assegurando maior autonomia e prestigio em suas praticas. Porém, isso ndo impede que
profissionais assalariados demonstrem sua expertise, sejam reconhecidos e, possivelmente,
integrados a espacos burocraticos. Da mesma forma, também nao elimina a possibilidade de
desqualificacdo de profissionais do oficio que ndo acompanham a evolugdo técnica de suas

praticas. (Dubar, 2005)

Outro fator importante nas dindmicas das organizagdes ¢ a relagdo estabelecida entre
profissdo e politica estatal. O prestigio que uma profissdo alcanga decorre, em grande parte, da
atuacdo de representantes dos grupos profissionais em instituigdes publicas, movimentos
sociais e partidos politicos (Petrarca, 2015). Assim, para se destacar em determinada ocupagao,
¢ essencial uma insercdo politica que possibilite representagdo e, consequentemente,

reconhecimento e visibilidade social.
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Por isso, a obteng¢ao de um diploma nao funciona como unico elemento nas mobilizagdes
internas e externas do ser profissional. “Os usos que podem ser feitos do diploma dependem de
uma estrutura de capital acumulado, a qual faz com que o valor do titulo seja avaliado pelo
conjunto de propriedades sociais e econdmicas que o seu portador possui.” (Petrarca, 2015, p.
161). A utilizagdo do titulo académico, portanto, esta condicionada aos recursos e as esferas de

interacao e participacao do individuo.

No entanto, as reflexdes anteriores estdo estruturadas considerando oficios em que a
institucionalizagdo estd claramente delimitada. Surge, assim, o questionamento de como ocorre
a utilizagdo de um saber cientifico em profissdes cuja institucionalizacao ¢ enfraquecida ou nas
quais a exigéncia de um diploma nao ¢ fundamental. Nessas situagdes, ha uma flexibilidade nas
condi¢des de exercicio e de acesso, o que confere ao ser profissional uma maior liberdade de
escolha sobre os aspectos que decide internalizar. Essa autonomia subjetiva permite que ele
selecione o que considera relevante aprender e incorporar, com base nos tipos de representagdes
das carreiras mais significativas e nas estratégias e articulagdes realizadas. Essas escolhas sdo
moldadas pelo acimulo de capital social e relacional, que desempenha papel central nesse

contexto (Bourdieu, 2001).

2.2. A Unidade do Ser Profissional: Trajetorias e Carreiras

As mudangas de paradigmas nas analises provocam efeitos nos diversos campos da vida
social e individual, nas tendéncias da consciéncia do mundo moderno, bem como nas
movimentagdes e inovagdes do mercado de trabalho. Os processos resultam na fragmentacao
de novas categorias profissionais, muitas vezes desconhecidas e inacessiveis quando analisadas
apenas sob uma 6tica ampla, focada exclusivamente no conjunto do espago empresarial ou na

regulamentacao de atividades profissionais.

“On voit, au cours de la décennie 80, se multiplier des « nouvelles approches » qui
privilégient le niveau « intermédiaire » (« méso ») entre I’approche « macro » du
conflit de classe enraciné dans la « situation de travail » et le niveau « micro » de la
subjectivité au travail. Ces approches centrées sur I’entreprise, le local, le systéme
d’action, les types de mobilité, les régulations, etc., n’ont pas d’unité de perspective
ni de « théorie » privilégiée, méme si la référence a la segmentation du marché du
travail y est fréquente (Michon et Segrestin 1990).” (p. 10, Dubar, 2003)

Dessa forma, o exame sociologico a partir de uma perspectiva "macro”" da realidade

destaca o conflito de classes inerente ao campo laboral, enfatizando a hierarquia das situagdes
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de trabalho. Contudo, essa abordagem deixa questdes em aberto ao confrontar as analises das
transformagoes da realidade social contemporanea, que a cada dia assume novas formas e

variagdes.

Nesse contexto, a dimensao "micro" busca refletir sobre a subjetividade do trabalhador,
sua visao particular e o processo de conversao identitaria que ocorre na interiorizagdo de uma
cultura profissional. Nesse processo, o ser humano incorpora novas concepgdes que passam a

fazer parte da esséncia do trabalho ao qual esta inserido (Cunha, 2004).

ApoOs compreender os pressupostos basicos do espago profissional, torna-se
fundamental entender a unidade do ser social no contexto do mundo do trabalho. Esse
entendimento ¢ crucial para analisar como se constituem os grupos profissionais que
desempenham atividades equivalentes e que estdo em constante evolugdo, marcados pela
diversidade de suas vivéncias. As contingéncias das trajetorias pessoais desses individuos
moldam novas perspectivas e caminhos dentro de uma mesma designac¢do, ampliando nao
apenas as possibilidades no mercado de trabalho, mas também as reflexdes sobre os

"desdobramentos do self" (Hughes apud Cunha, 2004).

“Consagrado na sociologia anglo-americana, o termo ‘profissdo’ indica o monopolio
de exercicio e controle das competéncias, atribuindo aos profissionais um alto nivel
de expertise e autonomia, capazes de formar uma espécie de “elite profissional’ dotada
de prestigio social e remuneragdo economica.” (Petrarca, 2015, p. 152)

O perfil das carreiras passa a ser investigado com o objetivo de observar os niveis das
estratégias de aprendizado que cada individuo estabelece. Nessa perspectiva, a analise dos
grupos profissionais pode ser dividida em duas dimensdes codependentes: as relagdes internas
e externas do sujeito no contexto ao qual ele escolhe pertencer. As relagdes externas englobam
a observacao das interacdes interpessoais, as referéncias do campo e a socializagao profissional.
Por outro lado, as relagdes internas correspondem aos impactos desses elementos no “eu” e nas

formas de significagdo atribuidas aos elementos que o cercam.

“E preciso levar em conta a capacidade interpretativa dos agentes sobre as
significagdes que concedem aos seus atos e suas situagdes de escolha, como também
as modifica¢des do “eu” e de seu esquema de imagens para julgar a si ¢ aos outros.”
(Petrarca, 2015, p.168)

20



Dessa forma, dois conceitos tornam-se essenciais para compreender as influéncias nas
dindmicas dos processos profissionais: o conceito de trajetoria, explicitado por Pierre Bourdieu

(2011) e o conceito de carreira, na perspectiva de Becker (2008);

Segundo Bourdieu, as trajetorias podem ser entendidas como os recursos sociais,
econdmicos e politicos pertencentes aos individuos, que norteiam suas experiéncias,
influenciando escolhas e oportunidades dentro do espago social em que estdo inseridos. Esses
recursos intervém nos percursos individuais dos profissionais, de modo que as movimentagdes
internas e as estratégias de inser¢ao no ambiente laboral nao sejam uniformes para todos. Para
alguns, esse processo ocorre de maneira mais facil, enquanto para outros pode ser mais

desafiador, refletindo as desigualdades estruturais e os capitais acumulados.

Outro conceito importante € o de carreiras, na perspectiva de Becker (2008). Segundo o
autor, as carreiras sao constituidas a partir dos grupos de pertencimento delimitados pelos tipos
de ocupacgdes, representando as configuragdes objetivas dos papéis sociais de acordo com a
imagem do ser profissional. A dimensdo subjetiva das carreiras esta relacionada aos processos
de internalizagdo, atribui¢do e absorcao de significados frente as praticas do oficio, além dos
processos de identificagdo que se desenvolvem ao longo da vida. Com base nessa concepgao, €
possivel compreender as dindmicas impermanentes do mundo profissional, permitindo o
diagnoéstico de conflitos e contingéncias fundamentais para a estruturagdo do individuo em

determinado oficio.

Em seu artigo, Cunha destaca algumas questdes formuladas por Hughes em 1958, entre
elas a existéncia de uma cultura profissional, que consiste no conhecimento das habilidades
cientificas, técnicas e situacionais especificas de cada grupo. Essa cultura € construida por meio
das relacdes e dos espagos que o individuo estabelece e frequenta, sendo gradualmente
internalizada. Esse processo constitui a base da socializagdo profissional, envolvendo as
dindmicas de conversdo identitiria necessarias para a formacdo do individuo. O objetivo ¢

potencializar seu desempenho e possibilitar que ele se destaque em sua area de atuagao.

“Segundo Hughes a fabricac¢ao de um profissional ndo incluiria apenas o conjunto das
disciplinas aprendidas em seu processo de formagao, mas implicaria, sobretudo, numa
espécie de iniciacdo ao novo papel profissional e numa conversdo a nova visdo de
mundo que permitira o desempenho nesse papel.” (Cunha, 2004. p. 3)

Outro fator importante, destacado por Hughes (1958), Becker (2008) e Cunha (2004), ¢
que esse processo de conversao envolve conflitos e rentincias. Para que o individuo abandone
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a cultura do senso comum ¢ integre sua nova visao de mundo, baseada nos saberes adquiridos
em sua fungdo, ocorre uma perda/reformulacdo de identidade devido as novas formas de

identificacao estruturadas pelo perfil que deseja seguir.
2.3 Transformacdes Identitarias: Uma Andlise interacional

A identidade sofre transformagdes ao longo da vida social, a partir do desenvolvimento
pessoal nos diferentes contextos e nas performances moldadas pela identificagdo de si mesmo,
tanto por suas proprias percepgdes quanto pela forma como € visto pelo outro. A maneira como

orientamos nossas acoes ¢ reflexo de como nos espelhamos nos outros (Strauss, 1999).

“0 conceito de identidade ¢ tdo esquivo quanto € o senso que toda pessoa tem de sua
propria identidade pessoal. Mas, seja, o que for, a identidade esta associada. As
avaliagdes decisivas feitas de nés mesmos — por nés mesmos ou pelos outros. Toda
pessoa se apresenta aos outros e a si mesma, e se vé nos espelhos dos julgamentos que
fazem dela.” (Strauss, 1999. p. 29)

Como ja& mencionado, o pertencimento a um grupo impde ao individuo formas
especificas de significacdo. Os modos pelos quais os membros atuam sdo determinados pela
forma como classificam as categorias que lhes sdo apresentadas. Muitas vezes, iSso ocorre por
meio de processos de reavaliagdo do que ja foi assimilado. Nesses periodos, as ambiguidades e

disputas tornam-se fundamentais nos processos de transformagdes internas.

Isso pode ser melhor exemplificado pelas estratégias e técnicas linguisticas utilizadas
por profissionais para se destacar no ambiente de trabalho, confrontar possiveis concorrentes,
atrair contratantes, entre outras possibilidades. Strauss (1999) descreve esses procedimentos
como “batalhas retdricas”, classificadas pela maneira como o ser humano as internaliza com

base em sua experiéncia pessoal.

“(...) segundo a qual as continuidades da experiéncia pessoal estdo relacionadas
sistematicamente com as fornecidas pela estrutura social, mas ndo sdo asseguradas
pela estrutura social. Desejo igualmente sublinhar tanto as possibilidades criativas
quanto as contingentes da descontinuidade.” (Strauss, 1999. p. 48)

Segundo Dubar (2005), as formas identitarias profissionais podem ser entendidas como
“transagdes” que envolvem tanto aspectos objetivos — sistemas de agdo e reconhecimento ou
nao-reconhecimento social — quanto subjetivos, relacionados ao processo biografico. Essas
formas resultam da combinagdo entre as identidades atribuidas por outras pessoas e aquelas

internalizadas subjetivamente. Dubar também descreve etapas no processo de configuragdo
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identitaria: constru¢do (inicio), consolidagcdo (qualificagdo nas carreiras), reconhecimento

(acesso as responsabilidades) e envelhecimento (aposentadoria).

Essas transagdes se relacionam de modo que, quando hé concordancia entre elas, as
identidades sdo construidas por continuidade; entretanto, quando sdo conflitantes, as
identidades se estruturam a partir de uma ruptura. Os processos, sejam concordantes ou nao,
estdo alinhados as formas de transag@o objetiva, considerando o reconhecimento (promogao e
recapacita¢cdo) ou o ndo-reconhecimento (bloqueio e exclusdo) de um ser profissional no espaco

social. Esses percursos sao fundamentais para compreender o processo de profissionalizagao.

“(...) as identidades sociais e profissionais tipicas ndo sdo nem expressdes psicologicas
de personalidades individuais nem produtos de estruturas ou de politicas economicas
impostas de cima, mas sim constru¢cdes sociais que implicam a interagdo entre
trajetorias individuais e sistemas de emprego, de trabalho e de formagdo. Resultados
sempre precarios ainda que muito fecundos de processos de socializacdo, essas
identidades constituem formas sociais de constru¢ao de individualidades, a cada
geracdo, em cada sociedade.” (Dubar, p. 330)

As carreiras humanas possuem um carater indeterminado devido a incapacidade de
prever o futuro, suas contingéncias e percursos. As acdes do presente sdo amplamente afetadas
pelas memorias do passado e pelas expectativas do futuro. Essas memorias nao sao compostas
de realidades objetivas, mas dos processos de assimilagdo dos momentos, da especificidade da
visdo subjetiva de quem observa e das escolhas da memoria. Os espectros sobre os
acontecimentos futuros combinam diversos processos internos de significagdo e batalhas

retoricas.

“A auto-avaliacdo conduz a decisdes: evitar atos, fazer correcdes, fazer melhor,
arrepender-se, proceder bem. A autoavaliagdo cerca-se assim ‘de um halo de ‘pode’ e
‘ndo pode’, ‘quer’ e ‘ndo quer’, ‘deve’ e ‘ndo deve’. O Eu como sujeito, ao rever seus
Mes como objetos, move-se continuamente para um futuro que em parte nio foi
programado; assim, emergem necessariamente novos Eus e novos Mes, isto ¢, atos
avaliadores e atos avaliados” (Strauss, 1999. p. 51)

Na maioria das vezes, esses acontecimentos ndo se desenrolam como imaginado, devido
a impossibilidade de determinar os resultados das a¢des sem levar em conta as contingéncias e
os acasos. Os conflitos vivenciados pela quebra de expectativas e pelos processos de rentincia
geram novas terminologias utilizadas nos grupos profissionais. “Algumas pessoas alienadas
acabam por descobrir que outros estdo enfrentando problemas e experiéncias semelhantes, e as

novas terminologias que emergem dessas descobertas passam a ser produtos partilhados por
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todos” (Strauss, 1999, p. 55 e 56). O que ¢ partilhado, nesse contexto, ¢ uma rede de apoio com
um carater de identificacdo entre os membros, que visa normalizar possiveis angustias dentro

do espago da profissao.

Um exemplo que pode ser utilizado ¢ a andlise de Becker (2008) sobre as carreiras dos
musicos de casas noturnas e, através dessa discussao, revela alguns sacrificios que eles precisam
fazer para alcancar uma “carreira bem-sucedida”, ou seja, com grande desempenho profissional.
Um desses sacrificios ¢ abdicar de sua independéncia artistica para atender as solicitagdes e
desejos dos contratantes, tocando musicas comerciais que se encaixem no grupo. Existem
escolhas importantes em momentos decisivos que podem mudar o curso da trajetoria
profissional. “Nesse ponto decisivo da sua carreira, o individuo julga necesséario fazer uma
mudanga radical em sua autoimagem” (Becker, 2008, p. 121). Nesse sentido, ¢ interessante
compreender as etapas do processo de socializagdo profissional e identificar em quais delas o
individuo passa por transformagdes identitarias significantes durante a internalizacdo de

culturas profissionais.

Observar as consequéncias dessa mudanga no comportamento, nos desdobramentos do
self e na fluidez da identidade, além de como essas transformacgdes afetam o auto respeito e
provocam individuos destituidos de uma visdo critica de suas posigdes, ¢ crucial para entender
o fluxo de formacdo de novos iniciantes na carreira. “Os perfis de carreira caracteristicos de
uma ocupacao ganham suas formas a partir dos problemas peculiares a ela” (Becker, 2008, p.
111). A imagem social dos tipos de itinerarios constroi as praticas, ou seja, a estigmatizagao

condiciona os problemas peculiares de cada ser profissional.

As renuncias pessoais, as mudancas de identidade e, consequentemente, a internalizagao
de uma cultura profissional orientam a constru¢ao de uma profissao. As “batalhas retéricas” do
exemplo anterior podem ser observadas nas estratégias utilizadas na linguagem e na acdo, que
buscam atender as imposigoes das praticas — como tocar musicas comerciais que agradam aos
ouvintes, abdicando da independéncia artistica. Quando o musico realiza esses ajustes entre o
ideal e o pratico em sua conduta pessoal, ele perde significativamente o autodominio, assim

como se compromete com os valores que lhe foram impostos.

O proposito das andlises das identidades ¢ estabelecer a relagdo entre o comportamento
simbolico e a organizacdo social. Em outras palavras, busca-se compreender como as estruturas

sociais influenciam a formacdo do pensamento, a representacdo de significados, o
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encadeamento de acdes e as escolhas individuais, adotando um viés sociopsicologico que

integra ao maximo os fatores sociais externos nas formagdes individuais.

2.4 Surgimento ¢ a Consolidagdao de Novas Profissdes

Observamos que as dualidades conduzem transformacdes, ¢ o caminho para o ser
profissional ¢ repleto delas. Cunha (2004) e Petrarca (2015) apontam os confrontos entre o
modelo ideal e o pratico como aspectos essenciais para compreender uma profissao. O ideal
refere-se a representacdo simbolica e tedrica de uma carreira, ou seja, as concepgdes sobre o
que compde a nogdo de uma profissdo. Ja o pratico envolve as atividades diarias e rotineiras,

que se estruturam por meio das relagdes, acasos, repeticoes de tarefas, entre outros.

Refletir sobre os contornos de identificacdo a partir da atribui¢do profissional ¢ propor
uma analise das carreiras particulares influentes, dotadas de prestigio e reconhecimento
econdmico em uma area especifica. Assim, podem-se estabelecer resultados por meio das
repeticdes proporcionais das trajetorias de grupos intermediarios motivados por esses perfis.
Contudo, surgem dificuldades ao investigar as carreiras dispersas, aquelas que emergem de uma
conjuntura histérica na qual o conjunto de suas praticas ndo apresenta objetividades

regulamentadas em sua totalidade.

Contudo, a sociedade passa por modificagdes ao longo do tempo, € novos percursos no
mundo do trabalho e nas profissdes surgem para atender as necessidades da ordem social
imposta pelo momento historico, pelas oportunidades de produgdo, renda econdmica e
empregabilidade. Essas profissdes sdo contrdrias ao pensamento da institucionaliza¢ao

profissional, que exige um documento de autenticag@o pela comunidade cientifica.

Nesse contexto, ha uma abstracido dos caminhos objetivos/praticos para a
regulamentacdo desses casos (Petrarca, 2015). Diante disso, o exercicio técnico das profissoes
e as trajetorias individuais que ndo seguem exclusivamente a formacgao académica tendem a ser
negligenciados, tanto pela dificuldade de encontrar empiria nas dindmicas flexiveis e subjetivas,
quanto pela falta de regulamentagao juridica, que visa instrumentalizar uma existéncia externa

no mundo social.

Desse modo, surgem questdes sobre as profissdes que ndo possuem um viés académico
institucionalizado, ndo se encaixam em um universo cientifico proprio capaz de legitimar suas

praticas. Diante disso, questiona-se sobre as formas de obtencdo de dados documentais e
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bibliograficos que regulamentem esses casos, considerando as dindmicas flexiveis, nao
regulamentadas e a falta de uma objetividade técnica dessas praticas. Por isso, a analise da
unidade do ser social, levando em conta a carreira e trajetoria de individuos que se destacam na
profissdo ¢ um ponto fundamental para compreender o universo da construgdo das identidades

profissionais no coaching.

Dubar (2003) ja relatava a necessidade de uma modificacdo na maneira de analise da
sociologia dos grupos profissionais, alegando que o monopélio do paradigma que evidencia as
institui¢des como um todo — abordagem centrada nas empresas, regulamentacdes e sistemas de
tarefas — deixava de considerar as perspectivas subjetivas que questionassem as trajetorias

individuais e a unidade do trabalhador.

Como ja foi explicitado anteriormente sobre o sistema e o mercado de trabalho atuais, ¢
indiscutivel a exigéncia de observar as trajetérias para identificar recursos econdomicos,
culturais e politicos que guiam os caminhos das profissdes diante das caracteristicas principais
do neoliberalismo. A estrutura social estimula uma autonomia profissional, ndo s6 promovendo
a internalizacdo dessas praticas por meios gerais, mas também construindo profissdes que
perpetuam as ideias centrais do sistema de em discursos, personificagdes e “técnicas”, como o

caso do coaching.

A produgdo académica precisa acompanhar as tendéncias de seu tempo, sendo, portanto,
essencial considerar a influéncia direta da ideologia dos tempos neoliberais na internalizagao
de uma ordem de pensamento que impacta o corpo social. Isso ocorre & medida que se
consolidam conceitos como autonomia, liberdade e individualidade. A disciplina do
capitalismo se modifica a partir das transformagdes nos modelos econdmicos ao longo dos anos.
Com o passar do tempo, surge a necessidade de estimular uma racionalidade econdmica diante
das limitacdes do Estado. Dessa forma, emerge o estimulo ao empreendedorismo, a

produtividade e a competitividade do ser humano (Safatle, 2022).

“Como sabemos, a generalizagdo da forma-empresa no interior do corpo-social abriu
as portas para os individuos se autocompreenderem como “empresarios de si mesmos”
que definem a racionalidade de suas agdes a partir da logica de investimentos e retorno
de ‘capitais’ (Safatle, 2022. p. 30)

A vista disso, pretende-se analisar a atuacdo profissional do coaching, profissdo com
bastante notoriedade no mundo contemporaneo. Um exemplo de 4area em que a

institucionalizagdo ¢ menos estruturada, em comparagao com outros campos, como Psicologia,
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Ciéncias Sociais, Odontologia, Direito, entre outras. Nao hd uma legislacdo que exija um
diploma especifico para atuar como coach, e a profissdo carece de regulamentagdo formal e

controle especifico.

Em sintese, ¢ uma area voltada para o desenvolvimento pessoal e profissional, com o
objetivo de ajudar o cliente a melhorar seu desempenho e superar desafios. E um campo
composto por multiplos elementos que podem ser utilizados na formag¢ao dos profissionais da
area. Essa pratica ndo exige um diploma especifico em nenhuma area do conhecimento, sendo
estruturada por meio de cursos profissionalizantes oferecidos por institui¢des privadas e
credenciadas até, em alguns casos, por universidades, como a Florida Christian University
(FCU). Entre as principais instituicdes que oferecem formagdo em coaching destacam-se o
Instituto Brasileiro de Coaching (IBC), a Febracis Coaching, o Behavioral Coaching Institute
(BCI), a International Association of Coaching (IAC), a Global Coaching Community (GCC)
e a European Coaching Association (ECA).

O coaching, portanto, constitui-se como uma pratica propria, que adapta conceitos do
contexto historico e do sistema econOmico a teorias cientificas e métodos subjetivos. Essa
combinacdo de fatores d4 origem a um mercado novo, estruturado por meio de uma
metodologia educacional ampla e diversificada a partir da subjetividade dos criadores das

instituicdes/empresas responsaveis por certificar os profissionais.

Um exemplo que pode ser utilizado € caso especifico do IBC, destaca-se o curso
Professional & Self Coaching (PSC)*. Segundo a instituicdo, o primeiro passo para se tornar
coach ¢é o proprio profissional ser um “case de sucesso”. Essa formagao, em particular, confere
titulagdes que ampliam as areas de atuagdo do profissional. Por exemplo, para se tornar coach
de lideres e gestores, € necessario o titulo de Leader Coach; para atuar como coach de carreiras,
o titulo de Professional Coach; e, para atender clientes no ambito pessoal, o titulo de Life
Coach. Este ultimo inclui categorias especificas, como coach de relacionamentos, coach de
emagrecimento, coach de gestdo financeira, entre outras. Por fim, destaca-se o titulo de Self
Coaching, metodologia criada por Jos¢ Roberto Marques apos 30 anos de experiéncia. Esse
método permite ao coach desenvolver-se tanto pessoal quanto profissionalmente, integrando o

autodesenvolvimento a pratica de sua profissao.

4 Ver em https://www.ibccoaching.com.br/portal/coaching/quais-pre-requisitos-realizar-formacao-em-

coaching/
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Outro exemplo de formacio oferecida por uma instituicdo é a Febracis®. O método
utilizado por essa organizacao € o CIS — Coaching Integral Sist€émico, criado por Paulo Vieira.
A Federagao Brasileira de Coaching (Febracis) oferece cursos diferentes de formagdo, com

variadas cargas hordrias e finalidades especificas.

Embora essa instituicdo seja analisada com mais detalhes no terceiro capitulo, sua
apresentagdo aqui busca destacar os recursos € os saberes necessarios para a atuagdo como
profissional de coaching e diferencas com outras instituicdes que possuem as mesmas
finalidades, ou seja, os “trabalhos de argumenta¢do™ particulares desse tipo de formagdo. Esse
campo possui caracteristicas duais, situadas entre a objetividade técnica de uma possivel
regulamentagcdo formal — representada pelos cursos e certificagdes oferecidos — e a

flexibilidade dos formatos, métodos e horarios disponiveis.

Esse cenario levanta questionamentos sobre a legitimidade académica e cientifica na
area, ja que os métodos sao diversos e subjetivos, variando de acordo com quem os desenvolve
e comanda as “institui¢des educacionais” que concedem certificados e titulacdes. Nesse sentido,
o saber oferecido por empresas como a Febracis ¢ fundamentado, sobretudo, nas praticas, ideias

e teorias do individuo que estrutura o método, ou seja, do seu idealizador.

A organizagdo profissional dessa area ¢é altamente especifica, e tanto os coaches quanto
0s coachees — como sao chamados os clientes — mantém relacdes singulares de adaptagdo
mutua. As teorias ¢ os métodos permitem esse tipo de relagdo, que € totalmente flexivel,
genérica e a0 mesmo tempo personalizada. Portanto, os profissionais da area e os empregadores
se condicionam reciprocamente. Por exemplo, ao lidar com problemas de relacionamento, o
coach precisara adaptar seu saber para solucionar as questoes trazidas pelo cliente. O mesmo
se aplica a problemas no ambiente de trabalho, nas relagdes familiares, de autoaceitagdo, entre

outros.

A liberdade de escolha, conforme apontada por Bourdieu (2001), nos aspectos que o
profissional decide internalizar, torna-se evidente nesse contexto. Em outras palavras, a
organizagdo profissional nesse tipo de oficio ¢ diversificada devido as suas diferentes formas
de regulamentagdo, que constituem o ethos profissional. Esse ethos abrange a articulag@o entre
saber e capital, empregador e profissional, condi¢des de exercicio e acesso, saberes praticos e

ideais, entre outras dualidades.

>Ver em https://febracis.com/todos-os-cursos/
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Para analisar melhor essas ocupagdes, ¢ fundamental compreender as carreiras e
trajetorias especificas de referéncias profissionais que realizam essas praticas. No entanto, ¢
necessario, antes de tudo, entender a historicidade do surgimento do coaching e reconhecer

como ele também possui raizes nos ambitos institucionalizados da produg¢ao académica.

Portanto, pode-se observar como se constituem os modelos dos sistemas profissionais,
a relacdo entre o poder do capital e do saber, as hierarquizagdes em um grupo, suas formas de
regulamentacdo e controle que regem seu funcionamento e percursos futuros. Além disso,
analisa-se o impacto dessas institui¢cdes nas transagdes identitarias, estabelecendo os principios
basicos pelos quais o individuo passa para que os processos de adaptagdo, evolugao e ascensao
no oficio moldem novos desdobramentos do "eu", alterando suas perspectivas, discursos,
comportamentos, crengas, entre outros. Por fim, ¢ abordado como o contexto historico
influencia a formagao de novas dinamicas profissionais, que diferem das objetivadas anos atras,
demonstrando, assim, as novas formas de burocratizagdo e as tentativas de regulamentacgao

profissional, com foco no objeto-problema do trabalho: o coaching.
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3. Socio - historia do Coaching

Este capitulo tem como finalidade demonstrar, sob uma perspectiva histérica e social,
as raizes do surgimento do coaching, considerando tanto os fatores econdmicos e sociais que
estimularam essa profissdo quanto os caminhos internos que abriram possibilidades para que
suas praticas fossem vistas como validas no mundo contemporaneo. Ou seja, busca-se também
evidenciar as influéncias de correntes do pensamento humano, como a psicologia e a filosofia,
que comegam a impactar academicamente esses oficios, fornecendo a eles um suporte

"cientifico" que, muitas vezes, ¢ utilizado sem a profundidade metodoldgica necessaria.

A andlise da historicidade do coaching permite, em um primeiro momento,
compreender, de uma perspectiva macro, os caminhos das novas profissdes, observando
tendéncias e ramificacdes. Isso € especialmente relevante, considerando o carater adaptével,
dinamico e abrangente das atividades profissionais. Assim, analisam-se as mudancas no sistema
econdmico que tornaram o trabalho mais flexivel e focado na ideia de o individuo se produzir
como uma mercadoria. Nesse sentido, discute-se como o capitalismo e sua realidade paradoxal

fornecem as condigdes necessarias para o surgimento do coach.

Em um segundo momento, o foco recai sobre os modos de adequagdo aos desafios
especificos do oficio, como a auséncia de regulamentacdo. A partir disso, investigam-se as
transformagdes nas dinamicas da produgcdo académica no campo da psicologia, que
contribuiram para a consolida¢do do coaching. O objetivo é compreender como muitos
profissionais da 4rea utilizam referéncias teoérico-metodologicas dessa ciéncia, bem como os
fatores que influenciaram a producao de teorias que respaldam e fomentam os fundamentos do

coaching.

Por fim, na terceira etapa, realiza-se um levantamento sobre a formacgdo desses
profissionais, abordando as atividades, conhecimentos, cursos e instituicdes que fornecem a
certificacdo de coach, destacando a duragdo dessa formacdo e os critérios adotados.
Especificamente, analisa-se a Febracis, institui¢cao liderada por Paulo Vieira. Em sintese, busca-
se identificar os elementos educacionais que legitimam a atuacdo do coach no Brasil, mesmo
em uma profissdo desprovida de regulamentagdo formal. Essa etapa é essencial para
compreender os processos de formacao, as institui¢cdes envolvidas, as bases que sustentam essas

ofertas e, sobretudo, um estdgio fundamental do processo de socializagdo profissional.
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3.1 Transformagodes do Capitalismo: Politica, Economia e Subjetividade

E importante atentar-se sobre as causas das tendéncias da consciéncia do mundo
moderno, ¢ dentre elas, o ponto primordial a ser investigado sdo as modificagdes nas
disposi¢des relativas as questdes econdmicas e politicas. A economia politica ¢, portanto, "a
ciéncia que trata da produgdo e distribui¢do da riqueza na medida em que elas dependem das
leis da natureza humana ou ainda a ciéncia relacionada as leis morais ou psicologicas da

producdo e distribui¢do de riqueza." (MILL, 1973, p. 303).

Em uma breve perspectiva histérica apresentada por Safatle (2022), ele explicita que,
desde 1920, a disciplina do capitalismo passa por modificagdes estruturantes do modelo
neoliberal. Isso ocorre a partir do taylorismo — a racionalizacdo do trabalho para obter maior
desempenho, com cada trabalhador se especializando em uma funcao — juntamente com a ideia
de “burocracia weberiana”®, sempre com nocdes de aperfeicoamento para impulsionar a

producdo.

Para que isso aconteca, ¢ importante que ocorra a humanizacdo das praticas,
estabelecendo elementos estruturantes para impulsionar a motivagao intrinseca. A combinagao
da racionalizacdo do trabalho com a criacdo de uma afetividade, baseada na naturalizacao da

busca pelo desempenho, sdo pontos principais para a investigacao do sistema atual.

Para David Harvey (2014), o capitalismo se estrutura a partir de pontos centrais basicos.
O primeiro ¢ a necessidade de circulagdo e acimulo de capital, que impulsiona o sistema. Outro
ponto fundamental ¢ a demanda pela apropriagdo de terras, exploracdo de recursos naturais e
privatizacoes, que visam gerar novos lucros e expandir os mercados. Além disso, ele tende a
superacumulacao, o que leva ao surgimento de crises que reorganizam e renovam o sistema,

em um processo que pode ser chamado de reestruturagdo produtiva.

Essas crises sdo estruturantes do capitalismo, tendo em vista suas contradigdes internas.
Elas se manifestam na relagdo entre o estimulo a produ¢ao desenfreada e as limitagdes do
consumo, que ocorrem devido a precarizagdo do trabalho para aumentar os lucros. Esse
processo, em algum momento, gera uma superproducdo que precisa ser controlada por meio de

uma reestruturagao (Harvey, 2014). Nessa perspectiva, surgem novas racionalidades e formas

& Weber analisa os processos de racionalizagéio na passagem da Idade Média para a Idade Moderna. “O mecanismo
burocratico plenamente desenvolvido compara-se as outras organizagdes exatamente da mesma forma pela qual a
maquina se compara aos modos ndo mecanicos de producdo.” (Weber, 1982, p. 249).
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de acumulagdo que direcionam os caminhos para o controle das crises e que

estimulem/permitem o funcionamento do mercado.

No ano de 1938 o liberalismo apresentava sinais de declinio, e houve uma interferéncia
do Estado keynesiano, com a intervencao estatal na economia. Com a crise vivida nesse periodo
e os dilemas sobre a atuagdo do Estado, o impulso a autonomia e a competi¢cdo se integraram
no combate as limita¢cdes do Estado. Por isso, seria coerente ocorrer uma parcela de intervencao
estatal até¢ que a sociedade desenvolvesse uma racionalidade econdmica capaz de orientar a
consciéncia. A partir desses conflitos novas formas de pensar a formacdo do individuo
capitalista e suas agdes para que seja possivel estabelecer um equilibrio ideal para o

funcionamento do capital.

Todavia, ¢ equivocado pensar que no sistema neoliberal ndo existe controle estatal. "Na
verdade, o que o neoliberalismo pregava eram intervengdes diretas na configuracao dos
conflitos sociais e na estrutura psiquica dos individuos." (Safatle, 2022, p. 24-25). O que busco
destacar por meio dessa estrutura de analise ¢ como o sistema penetra nas nossas configuragdes
dialéticas de pensamento e como ele influencia, diante dessas proposi¢cdes, o mundo das

carreiras profissionais e a formacao social do coaching.

“Diferentes contextos historicos podem engendrar novas configuragdes nas quais faz
sentido pensar a relagdo entre exercicio profissional e mobilizagdo de saberes que ndo
se apoiam exclusivamente no espago escolar-académico, mas que tém como
referéncia outras esferas, como a politica, por exemplo.” (Petrarca, 2015. p. 162)

Diante desses elementos da transformacao do Estado capitalista e de seus percursos, ¢
possivel compreender as novas dindmicas que estruturam o funcionamento do sistema. Para
Harvey (2014), o capitalismo passa por grandes modificagdes a partir de 1973, especialmente
em seus modos de operagdo no final do século XX. Essas mudangas podem ser identificadas
em trés aspectos fundamentais: as novas tecnologias, que permitem a reestruturacdo do
trabalho; a adocdo do trabalho flexivel em termos geograficos; e a transicdo do modelo fordista

para a acumulagao flexivel.

Nesse contexto, a producao se torna mais adaptavel, com ciclos mais curtos € uma maior
variedade de produtos. H4 também um aumento significativo do trabalho informal, temporario,
terceirizado e em atividades de servigos, resultando em formas mais precarias de emprego. O
consumo se diversifica, a obsolescéncia planejada acelera, e ha uma busca crescente por mao

de obra barata e por contextos com menor regulamentagao fiscal. Essa logica configura uma
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combinagdo particular/nova de elementos tradicionais da acumulagdo de capital com
transformagoes na experiéncia de tempo e espaco, impactando tanto as praticas culturais quanto

as teorias filosoficas pés-modernas (Harvey, 2014).

“A natureza e a composi¢do da classe trabalhadora global também se modificaram, o
mesmo ocorrendo com as condi¢des de formagdo de consciéncia e de agdo politica. A
sindicalizag¢do e a "politica de esquerda" tradicional tornaram-se muito dificeis de
manter diante de, por exemplo, sistemas de producdo patriarcais (familiares)
caracteristicos do Sudeste Asiatico ou de grupos imigrantes em Los Angeles, Nova
Iorque e Londres. As relagdes de género também se tornaram muito mais
complicadas, a0 mesmo tempo que o recurso a for¢a de trabalho feminina passou por
ampla disseminacdo. Do mesmo modo, aumentou a base social de ideologias de
empreendimentismo, paternalismo e privatismo.” (Harvey, 2014. p. 170)

A vista isso, é importante apontar as mudangas na concepgdo do sistema econdmico em
relagdo a intervengao estatal, as transformacdes na forma como o mercado ¢ compreendido no
contexto das mudangas do capitalismo e como se constréi uma nova racionalidade econdmica.
Na perspectiva dos autores austro-americanos’, o mercado no neoliberalismo opera como um
processo subjetivo, um autogoverno, democracia dos consumidores se opondo a intervengao do
Estado. A economia de mercado, nesses termos, tem como ponto central a relagdo entre
instituicdes e a agdo individual na construcdo de si mesmo como o proprio mercado,
diferenciando-se da visdo de Adam Smith e dos neocléssicos, que o enxergam como algo
estatico, dado e condicionado pelas acdes racionais dos agentes econdmicos em suas relagdes

de competigao.

Por essa razdo, o mercado deixa de ser apenas um meio de livre circulagao de
mercadorias. Ele ndo € estatico nem regido exclusivamente por leis naturais que produzem
equilibrio. Ele se torna um processo dindmico, regulado por principios psicoldgicos e pela
aderéncia a competéncias e saberes por parte dos sujeitos que o compdem (Dardot; Laval,
2016). Nesse contexto, o individuo ¢ incentivado a se produzir como uma mercadoria que

coordena os caminhos do sistema a medida que se forma e obtém conhecimento.

“Apenas pelo jogo do mercado noés nos educamos a nos governar como
empreendedores. Isso significa também que, o mercado ¢é visto como um livre espago
para os empreendedores, todas as relagdes humanas podem ser afetadas por essa
dimensdo empresarial, constitutiva do humano.” (Dardot; Laval, 2016. p. 148)

7 Ver em DARDOT, P; LAVAL, C. A nova razio do mundo: ensaio sobre a sociedade neoliberal. Sdo Paulo:
Boitempo, 2016.
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Esse conhecimento, entretanto, ndo visa explicar ou compreender, mas sim produzir
mais lucros. Portanto, ndo se trata de um conhecimento cientifico, mas de um saber especifico,
cujo objetivo € alcangar posi¢des superiores nas relagdes hierarquicas de producao. Nao importa
se se trata de teorias académicas ou de saberes praticos: o foco estd em maximizar lucros.
Assim, os questionamentos deixam de ser sobre os "porqués" e passam a ser sobre os "quantos"

(Dardot; Laval, 2016).

O mercado, portanto, ¢ constituido por um movimento em que o individuo se autoeduca
e se autodisciplina para promover o lucro e a competi¢dao, permitindo que o sistema realize
processos de autoregulacdo. A insercdo do sujeito nesse contexto faz com que ele aprenda
estratégias e se desenvolva, retroalimentando a propria estrutura do sistema. Nao € necessario
que o individuo ja possua todas as habilidades ao ingressar, pois o sistema esta preparado para
auxiliar os que se inserem, estimular a continuidade de suas atividades e ampliar suas
experiéncias. Nesse caso, a logica ¢ a do homem-empresa, e, atualmente, esse estimulo ao
empreendedorismo ¢ amplamente difundido pela educagdo, pelo avango da tecnologia e pelas
grandes institui¢cdes. Refletir sobre esses estimulos e a presenca dessa racionalidade, que
incentiva o individuo a empreender a si mesmo, ¢ questionar os niveis da interferéncia do
sistema na subjetividade, bem como a maneira como identidades e pensamentos, especialmente

no ambiente universitario, estdo sendo moldados por esses pressupostos.

O estimulo a despolitizagdo € um método fundamental para prevenir uma reagao politica
frente a agdo econdmica, ou seja, retira todo o processo critico e reivindicatoério das institui¢des
e das pessoas, produzindo um encadeamento de sujeitos apaticos, performaticos e
pacificadores. Um ponto importante dessa afirmagao ¢ a manifestacdo da internalizagdo de uma
ordem de pensamento que afeta o corpo social, fazendo com que o individuo se enxergue como
“empresario de si mesmo”. Tudo comeca a ser autoavaliado e controlado, desde as relacdes até
a construcdo de uma “inteligéncia emocional” para lidar com os conflitos e exigéncias do

mundo moderno.

Vale ressaltar que a 16gica empresarial € uma forma de violéncia que hierarquiza classes,
generaliza um egoismo abnegado e destituido de solidariedade, reafirma a exploragdo e a
serviddo. Atualmente, esse raciocinio esta incorporado na organizagdo interna da psique do
individuo, em suas relagdes com o outro e consigo mesmo. Também se reproduz nos caminhos

das teorias cientificas e nas criagdes de novos grupos profissionais especializados nessa logica.
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3.2 Psicologia Positiva e a Logica do Capital

A amnésia social e os revisionismos afetam a producdo cientifica, de modo que as
criticas muitas vezes sdo perdoadas ou até ignoradas para preservar uma aparéncia de harmonia,
evitar contradi¢des e escapar de conflitos. A harmonizacdo dos contrastes, frequentemente
atribuindo a responsabilidade as condig¢des histéricas ou a influéncia de fatores individuais e
sociais do autor, reflete tanto a acdo dos revisionistas quanto uma tendéncia predominante na

producdo académica contemporanea.

Um exemplo disso, na area da psicologia, sdo os neofreudianos e a teoria de Alfred
Adler. Conceitos como autoafirmagao, self e criatividade sdo utilizados como tentativas de
"corrigir" os supostos erros do passado, ao abordar as limitagdes impostas a teoria psicanalitica
classica. Essas limitacoes sao vistas como decorrentes das influéncias historicas e sociais sobre

0 autor e o contexto em que ele estava inserido.

A tendéncia de homogeneizagao de praticas, que inclui a busca constante por novidade
e autoaperfeicoamento, acaba por diluir o cardter natural e essencial tanto da realidade quanto

das teorias que a precedem, desconsiderando sua complexidade e profundidade originais.

Jacoby (1977) relata que a psicologia do ego — correntes que evidenciam a estrutura
consciente do sujeito — € integrante da pré-historia da psicanalise. Sua existéncia deveria ser
parte constitutiva, e ndo a recusa dos pressupostos essenciais da teoria. “Uma sociedade
repressiva impele o ego a regressdo e a inconsciéncia, de maneira a que subsista
irracionalmente” (Jacoby, 1977, p. 59). Ou seja, o carater de estabelecer uma ligacdo entre o
ego, sem dialética — autbnomo —, e o criticismo, retira a parte objetiva e politica de um

pensamento que leva em conta a intervencdo de uma sociedade massificada na subjetividade.®

“A substitui¢do que os neofreudianos fizeram de uma psicologia do inconsciente
por uma psicologia do consciente, do id pelo ego, da sexualidade pela moralidade,
da repressdo pelo desenvolvimento da personalidade e, de forma mais geral da
libido e da psicologia da profundidade por uma psicologia da superficie e cultural,
acelerou-se com os pds-freudianos” (Jacoby, 1977. p. 61)

Desse modo, o ego realiza “reagdes automaticas e inconscientes” (Jacoby, 1997, p. 59),

desenvolvendo uma paralisagdo da autonomia instintual e estabelecendo a regressdo do ego

& Ver em RIBEIRO, Louise; HILARIO, Leomir. Critica Psicologica do Coaching. In: 33° Encontro de Iniciagdo
Cientifica - EIC, 2023, Sao Cristovao-SE. Livro de resumos: 33° Encontro de Inicia¢do Cientifica da UFS. Sao
Cristovao-SE: Editora UFS, 2023. p. 271.
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para o id. A descoberta de Freud sobre o narcisismo revela as consequéncias desse retrocesso
da modernidade, resultante do movimento irracional das massas em combinagdo com as
mudancas nos sistemas politicos. Essas discussdes sobre aspectos psicanaliticos nao constituem
o ponto central da anélise desta pesquisa, mas sdo essenciais para compreender os processos de
reificacdo da teoria no enquadramento as condigdes sociais/materiais da realidade da
acumulagdo flexivel e do sujeito empreendedor. Ou seja, busca-se entender quais sdo as
influéncias dessas mudangas na consciéncia € como elas afetam as percepgdes criticas,
contribuindo para possiveis esquecimentos ou ilusdes da realidade dentro das perspectivas da
psicologia conformista. Essas dindmicas, por sua vez, futuramente viabilizam profissdes

diretamente ligadas a essa retérica do progresso.

Os poés-freudianos utilizam a subjetividade como principal elemento para a formulagao
do pensamento, operando conceitos como individualismo, self e autenticidade, o que modifica
a psicologia freudiana dos instintos para uma psicologia humanista e pessoal. Nesse contexto,
uma inseguranga ¢ instaurada como uma obrigatoriedade universal do sujeito. Para uma melhor
explicagdo, ¢ preciso evidenciar que esses tedricos abordam os problemas apenas em sua
superficie, sem buscar as causas, desassociando o fendmeno de sua origem coletiva. Dessa
forma, causa e consequéncia se confundem. E nesse pragmatismo positivo e narrativo que a
subjetividade/identidade se perde e fica a servico da ldgica do capital. Para Marcuse, “A leitura
dos neofreudianos soa como sermdes dominicais. Assim também os pos-freudianos. Promove-

se o que € positivo a fim de rechagar o que € negativo.” (apud Jacoby, 1997, p. 65).

Maslow, psicologo norte-americano, estabelece uma férmula que consiste em adicionar
alma a miséria e a injusti¢a para que elas se transformem em nobreza e virtude (Jacoby, 1977).
A incapacidade de estabelecer profundidades conceituais reorganiza sua significagdo a favor de
uma sabedoria predominante, ou seja, da ideologia neoliberal da mercadoria. Nesse contexto,
elementos de origem negativa sdo reestruturados como coisas a serem glorificadas. Além disso,
ferramentas cotidianas e comuns se tornam excepcionais, adquirindo grandes valores
simbolicos. “Os alquimistas da libertacdo transmudam as mercadorias vis do capitalismo em

tesouros da humanidade” (Jacoby, 1977, p. 73).

Um detalhe importante desse programa humanista € a aceitagcdo da sensibilidade humana
diante da morte, miséria, acidentes e problemas. O ponto cego decorrente da irracionalidade
construida ¢ visivel na existéncia de praticas que realmente solucionariam os problemas, mas

cuja realizacdo provocaria ameagas a acumulacdo capitalista. Assim, preserva-se alternativas
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irracionais’ (Jacoby, 1977). Segundo Adorno, “Os acidentes ndo sdo acidentais. Eles estdo
enraizados na realidade social; sdo uma forma de necessidade em condi¢cdes de falta de
liberdade.” (apud Jacoby, 1977, p. 80). A vertente humanista ¢ essencial para manter a
subordinacdo, realizando a “humanizacdo da desumanizacao” (Adorno apud Jaboby, 1977, p.
77). O pensamento do individuo estd sendo submetido a processos de repressao, realizados por

meio do estimulo e da énfase continuos em termos como individualidade e liberdade.

As caracteristicas da sociedade estdo representadas nas suas formas de repressdo. Na
atualidade, o estimulo a positividade e a inibi¢dao dos conflitos identificam as predisposi¢des da
estrutura psiquica do ser humano moderno, desde o esquecimento, comandado pela crenga no
progresso, até a perda da subjetividade, decorrente da criacdo de conceitos que universalizam
uma pratica, a partir dos pressupostos da ideologia neoliberal. Essas afirmagdes feitas por
Jacoby, Marcuse, Adorno e outros teoricos constroem uma elucidagao clara do surgimento da
Psicologia Positiva, corrente do campo que fundamenta em meios académicos a pratica do

coaching.

A perspectiva socio-historica, econdmica e académica permite observar a interferéncia
da légica de um racionalismo economico individualista e produtivo na ciéncia € nos espagos
universitarios. Martin Seligman, psicélogo estadunidense e presidente da APA (American
Psychological Association) em 1998, foi o tedrico que buscou estabelecer uma nova perspectiva
para a psicologia, com o objetivo de aumentar o financiamento em pesquisas de saude mental.
Segundo Seligman, “(...) o problema da psicologia estaria em tentar consertar o que ia mal nas
pessoas, € ndo em alimentar o que estava indo bem e ajudar a desenvolver a0 maximo os

potenciais de cada um” (apud Cabanas; Illouz, 2022, p. 30).

A psicologia positiva, conforme introduzida por Martin Seligman e Mihaly
Csikszentmihalyi, propde um enfoque voltado para o desenvolvimento dos aspectos positivos
da vida, como a busca pela felicidade, o florescimento humano e uma abordagem otimista para
o controle das emocgoes. Essa abordagem visa ndo apenas corrigir os problemas, mas também
explorar e estimular o potencial maximo de cada individuo, colocando énfase em uma vida mais

satisfatoria e equilibrada.

No entanto, a psicologia positiva ndo surgiu como uma inovagao radical. Ela se baseia

em conceitos e praticas ja amplamente discutidos, como a psicologia adaptativa, a autoestima

% Ver exemplo dos acidentes automobilisticos. Jacoby, Amnésia Social p. 80
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(que ganhou destaque nos anos 1980/1990), e as teorias humanistas das décadas de 1950 ¢ 1960,
além de resgatar elementos da cultura de autoajuda do século XX. Como afirmam Cabanas e
Illouz (2022), “A recém-nascida psicologia positiva parecia vir ao mundo ja bastante

envelhecida” (p. 32).

Esse fenomeno pode ser relacionado ao conceito de “amnésia social” discutido por
Jacoby, explicitado acima, em que a sociedade, impulsionada pela ansiedade pelo progresso,
tende a esquecer as licdes do passado e buscar uma renovagdo constante, muitas vezes sem
considerar as implicagdes ou a profundidade dessas transformagdes. A logica de aceleragdo do
tempo e a constante busca por otimizacao e melhoria reforcam uma tendéncia de revisar o
passado sem realmente reexaminar os erros historicos, o que se alinha a perspectiva de que a
psicologia positiva, mesmo com seu foco no bem-estar, ndo representa uma mudanga
substancial nas bases tedricas da psicologia, mas sim uma continuagdo de tendéncias anteriores

adequadas aos pressupostos essenciais da ldgica do capital e estimulo ao neoliberalismo.

Seligman, no entanto, apds ser eleito presidente da APA e apresentar sua teoria no
grande centro académico, comegou a receber propostas e financiamentos que impulsionaram o

avango da Psicologia Positiva em um curto espaco de tempo.

“ ‘Homens grisalhos, vestidos com ternos cinzentos’ vindos de ‘fundagdes
anonimas’ que escolhiam apenas ‘vencedores’ convocam-no para reunides em
prédios luxuosos em Nova York (...). E assim, * um més depois, um cheque de 1,5
milhdo de dolares apareceu’, diz Seligman. ‘Com este financiamento a psicologia

positiva comegou a prosperar’” (SELIGMAN apud Cabanas; Illouz, 2022. p. 34)

A combinagdo de grandes investimentos, elaboragdo de artigos cientificos, propagandas
e disseminacdo nas universidades globais ocasionou o grande sucesso da teoria. A criagdo do
livto Character Strengths and Virtues: A Handbook and Classification [Virtudes e Pontos
Fortes de Carater: Um Guia e Uma Classificagao], por Seligman e Christopher Peterson em
2004, exemplifica o carater genérico, imediato e superficial da proposta. Esse livro seria o
oposto positivo ao Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM) e a
Classificagdo Internacional de Doenc¢as (CID), pois retira toda informagao sobre transtornos
mentais para evidenciar os pontos positivos do ser humano. Essa estratégia reflete a ideia
anteriormente citada, que se baseia na internalizacdo de uma estrutura de pensamento que
evidencia os beneficios da vida, enquanto minimiza os pontos negativos, como conflitos e
contradi¢des. Além disso, uniformiza um vocabulario comum aos psicologos positivistas e

contribui para a evolugdo e consolidacao da corrente, causando impacto nas esferas sociais.
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“Esses temas ndo se limitaram a psicologia, infiltrando-se em disciplinas como
economia, educacdo, terapias em geral, satde, politica, criminologia, ciéncias do
esporte, bem-estar animal, design, neurociéncia, ciéncias humanas, negocios e
administracdo de empresas.” (KRAMPEN; SHUI apud Cabanas; Illouz, 2022.
p- 40-41)

Em 2001, a Fundacdo John Templeton — instituicdo religiosa ultraconservadora —
investiu 2,2 milhdes de ddlares para a criagdo do Centro de Psicologia Positiva na Universidade
da Pensilvania (Cabanas; Illouz, 2022). Com o passar do tempo, a fundagdo também financiou
pesquisas voltadas para areas como emogdes positivas, espiritualidade, produtividade e

envelhecimento.

Além da Fundagdo John Templeton, outras instituicdes também financiaram
inicialmente esse tipo de pesquisa. Entre elas destacam-se: a Organizag¢ao Gallup, a Fundagao
Mayerson, a Fundagdo Annenberg, a Atlantic Philanthropies, a Fundagcdo Robert Wood
Johnson, o Instituto Nacional de Envelhecimento (National Institute on Aging — NIA) e o Centro
Nacional para a Medicina Complementar e Alternativa (National Center for Complementary

and Alternative Medicine — NCCAM)."°

Empresas privadas também participaram desse movimento. A Coca-Cola, por exemplo,
investiu 145 milhdes de doélares em pesquisas destinadas a reduzir o estresse no trabalho e a

descobrir formas mais econdmicas para aumentar a produtividade. (Cabanas; Illouz, 2022)

Esses investimentos ndo se limitaram apenas aos Estados Unidos, mas também se
expandiram para paises como China, Emirados Arabes Unidos e India. A partir da produgio de
milhares de artigos cientificos e publicagdes especializadas, a 4rea comegou a adquirir
legitimidade académica e passou a crescer, transformando significativamente o mundo

empresarial, politico, social e do trabalho.

O sucesso da area possibilitou sua influéncia sobre outras vertentes do mundo social.
Observa-se, entdo, uma mudanga nos caminhos do campo: ocorre o abandono do ceticismo em

prol de uma ideologia positiva e otimista, o fortalecimento da crenca em praticas de autoajuda

10 ver em ILLOUZ, Eva.; CABANAS, Edgar. Happycracia: Fabricando Cidadaos Felizes. Sdo Paulo, SP. Ubu
Editora, 2022.
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e a atribuicdo de uma "negatividade retrograda" (Cabanas; Illouz, 2022, p. 41) aqueles que

estabelecem criticas a teoria.

“Assenhoram-se dos novos conceitos os profissionais ‘psi’ ndo académicos que nas
décadas anteriores vinham abrindo caminho no mercado terapéutico (...), um amplo
conjunto de profissionais que abarcava escritores de autoajuda, palestrantes
motivacionais, coaches pessoais e empresariais, formadores de gestdo e
construtores de aprendizagem” (Cabanas; Illouz, 2022. p. 41-42).

A psicologia positiva auxiliou profissionais ndo académicos ao proporcionar estratégias
e técnicas compartilhadas entre cientistas e o mercado, focadas no desenvolvimento emocional
e no sucesso econdmico. Os ensinamentos dessa corrente foram apropriados por esses
profissionais e levados para todas as esferas sociais, abrangendo areas como casamento,
alimentacao, sexo, trabalho, educacao, relacionamentos, sono, vicios ¢ transtornos mentais,

entre outros.

Dado o sucesso extraordinario da psicologia positiva, ndo demorou muito para que
psicologos positivos comegassem a ingressar nesse mercado. Foi nesse contexto que surgiram
textos como “Toward a Positive Psychology of Executive Coaching” (2004) (Rumo a
psicologia positiva e a psicologia do coaching executivo) e “Positive Psychology and Coaching
Psychology: Perspectives on Integration” (2005) (Psicologia positiva e psicologia do coaching:
perspectivas e integracdo), artigos publicados por psicélogos positivos. Em 2007, Martin
Seligman publicou o artigo “Coaching and Positive Psychology” (Coaching e a psicologia
positiva), no qual legitimava a pratica do coaching e afirmava que a psicologia positiva deveria

oferecer as credenciais adequadas para os profissionais da area.

Os pesquisadores da felicidade estdo constantemente se reinventando em busca de uma
melhor adequagdo as estruturas empresariais, com o objetivo de atrair mais investimentos. No
entanto, nas ultimas décadas, a psicologia positiva tem enfrentado algumas criticas, como as
deficiéncias metodologicas apontadas por James K. McNulty e Frank D. Fincham, as
simplificagdes teodricas e contradi¢cdes destacadas por B. D. Slife e Frank C. Richardson, as
generalizagdes exageradas mencionadas por James C. Coyne e Howard Tennen, além de
questionamentos sobre sua eficicia terapéutica e cientifica. Embora essa abordagem tenha
captado muito bem aspectos culturais e ideoldgicos e contribuido para a institucionalizacdo da
felicidade nas esferas publicas e privadas, ela apresenta déficits intelectuais e limitagdes

teoricas.

40



Nesse contexto, o utilitarismo deixa de ser apenas uma idealizacdo ¢ passa a se
configurar como uma realidade cientifica. A busca pela felicidade, autoavaliacdo e evolugao
pessoal e profissional nada mais sao do que uma cortina de fumaga destinada a ocultar as
deficiéncias sociais e econdmicas do sistema vigente. Além disso, essas praticas servem para
que os individuos aceitem a precarizagdo de seus trabalhos e culpem a si mesmos por seus
fracassos, desviando a aten¢do de uma possivel mobilizacao social contra os 6rgaos de controle,
dos questionamentos sobre suas proprias condi¢des e das posi¢des ocupadas por aqueles que os

exploram.

Essa aceitag¢do inclui também os colapsos mentais e ambientais do século atual, pois a
ideologia do individualismo e do consumo desenfreado — material, cultural e informacional
— ¢ incompativel tanto com as formas naturais de vida do meio ambiente quanto com as
estruturas cerebrais humanas. As estratégias que incentivam o individuo a continuar nesse
processo de "empresario de si mesmo" — consumir para evoluir, quantificar para se
diagnosticar, pensar apenas de forma positiva e alcangar sucesso econdmico por meio da
exploracdo e da desigualdade social — refletem padrdes que se assemelham aos mecanismos
cerebrais do vicio e da compulsdo, presentes nos sistemas de recompensa da propria biologia

do cérebro.

Nesse aspecto, a neurociéncia pode explicar como a liberagdo de dopamina e outros
neurotransmissores influenciam esse comportamento, refor¢cando o ciclo de busca incessante

por recompensas que, em Ultima andlise, sustenta essas dindmicas sociais e econdmicas.'!

3.3 O Surgimento do Coaching como Fenémeno Social

Assim, diante da relagdo entre estrutura social, cultura e a ag¢do individual surge o
coaching — pratica que formula estratégias para que o individuo alcance objetivos continuos
de autoaperfeicoamento. Essa estrutura inclui palestras motivacionais, treinamentos e
elementos de autoajuda. O coaching alimenta a ideia de felicidade, controle da mente sobre o
corpo, espiritualidade e produtividade. Trata-se de uma abordagem que combina de forma
heterogénea diversas redes de conhecimento, abrangendo desde a psicanalise até o

behaviorismo, neurociéncia, medicina, experiéncias pessoais e sabedorias antigas. A Psicologia

11 Ver em https://saude.abril.com.br/coluna/cientistas-explicam/o-que-drogas-games-e-redes-sociais-tem-em-

comum/
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Positiva se estabelece como uma fonte de apoio cientifico, conferindo as praticas de coaching
maior reconhecimento e legitimidade. Dessa forma, tanto cientistas quanto individuos sem
formagdo especifica em psicologia passaram a transmitir mensagens semelhantes. Segundo a
International Coaching Federation (ICF), esse mercado pode gerar até 2,356 bilhdes de ddlares

anuais em todo o mundo.'?

Sendo assim, ¢ fundamental analisar as raizes dessa industria que sustentam a
continuidade de sua pratica, sucesso e adesdo. A ideia de "felicidade" impulsionou a
colaboragdo entre psicologos e economistas para formular estudos que buscassem estabelecer
relacdes entre felicidade e valor econdmico. No entanto, essas tentativas nao obtiveram
resultados significativos, uma vez que a riqueza — medida pelo Produto Interno Bruto (PIB)
dos paises — ndo demonstrava ser diretamente proporcional aos niveis de felicidade dos

habitantes da nacgao.

Diante disso, novas questdes surgiram, como: “E se, no fim das contas, o verdadeiro
problema fosse a incapacidade de as pessoas analisarem seus proprios estados emocionais?”
(Cabanas; Illouz, 2022, p. 53). A partir desse questionamento, esfor¢os foram direcionados para
criar metodologias capazes de medir a felicidade. Exemplos incluem a Escala de Satisfa¢do
com a Vida, a Tabela de Afetos Positivos e Negativos e o Método de Reconstrugdo do Dia, entre
outros (Cabanas; Illouz, 2022). Além disso, a felicidade passou a ser analisada por meio de
medicdes corporais, como batimentos cardiacos, niveis de serotonina e padrdes
comportamentais, métodos que buscam monitorar prazer ¢ dor. Esses parametros sao descritos
por Cabanas e Illouz como “indicadores de felicidade”. Também eles podem ser vistos nos

métodos, estratégias e recursos utilizados pelos coaches e seus clientes.

Paises comecaram a adotar essa estratégia positivista para formular politicas publicas e
avaliar o desempenho das nagdes. Além dessas manifestagdes quantitativas, surge o conceito
de quantified self, que utiliza dados da internet (big data) e algoritmos para medir reagdes,
prever tendéncias e comportamentos eleitorais, com o objetivo de compreender e controlar

melhor os desejos e linguagens que impulsionam o consumo.

As grandes corporagdes, ao acessarem esses dados matematicos, obtém padrdes
comportamentais detalhados. Assim, estudam e ajustam a entrega de noticias, antincios e

conselhos personalizados aos individuos, contribuindo para a constru¢do de uma ideia de

12 Ver em Cabanas; Illouz, Happycracia. p. 44
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“felicidade” — uma manipulacdo de sentimentos e desejos promovida por empresas e
profissionais. Esse processo reflete uma politica tecnocientifica e neoutilitarista (Cabanas e

Illouz, 2022).

“A promogdo do pensamento positivo tornou-se uma pequena indudstria em si
mesma, produzindo um incessante fluxo de livros, DVDs e outros produtos;

"

fornecendo emprego para dezenas de milhares de “coaches existenciais”, “coaches
para executivos” e palestrantes motivacionais, bem como para o crescente nimero
de psicologos profissionais que se oferecem para treina-los.” (EHRENREICH,
2013. p. 10)

Os coaches sao a personificacao da logica neoliberal, atuando como representantes de
profissdes que emergem na cultura acelerada. Utilizam estratégias plasticas e dinamicas,
adaptaveis a diversas situacdes, desde problemas individuais até empresariais, configurando-se
como uma constru¢do facilmente mercantilizavel. Operam com pressupostos ja mencionados
sobre a felicidade — transformada em mercadoria e fetiche da industria global multibilionaria

—, reafirmando um ideal que converte problemas cotidianos em estimulos produtivos.

Ademais, nota-se uma tendéncia crescente a normalizagdo das contradi¢des ¢ do caos.
Essa aceitagdo transforma criticas sociais externas em autocriticas internas, contribuindo para
a perpetuagdo de um ciclo de adaptagdo e conformismo diante das pressdes sociais e

econdmicas.

O raciocinio predominante da politica econdmica moderna evidencia a busca pessoal,
emocional e corporal pela felicidade como um estilo de vida, transformando-a em um habito.
Sdo esses os pressupostos essenciais da pratica dos coaches que veremos posteriormente,
através da andlise da carreira de um representante cldssico do coach no Brasil. Essa crenga
pressupde que a psique humana pode ser completamente manipulada e controlada pelo proprio
individuo, tratada como uma totalidade cognoscivel. No entanto, embora a estrutura desse
pensamento prometa ajudar, ao promover a produtividade e o trabalho, em longa duracao

produz efeitos contrarios: contribui para os processos de desintegragcdo do sujeito critico.

A sociedade neoliberal ¢ gerenciada por uma raiz paradoxal: ao mesmo tempo em que
estimula a busca incessante pelo prazer, pela felicidade, pela autorrealizacdo e pelo
autoaperfeicoamento, implanta uma insuficiéncia inata, derivada da auséncia original desses
sentimentos. Essa falta ¢ o motor do sistema, mas, na logica neoliberal, ela transcende as
limitacdes naturais do corpo, da mente e do espago, criando um ciclo interminavel de caréncia

e inseguranca.
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Esse mecanismo requer um delirio, uma fantasia projetada sobre os objetivos
individuais, para que o sistema econdmico continue a se infiltrar nas estruturas psiquicas e a
impulsionar o consumo de mercadorias. O sucesso do coaching exemplifica essa dindmica, com
suas estratégias linguisticas, praticas e habitos que alimentam a ilusdo de completude e

autossuficiéncia.

Essa busca exagerada por autoafirmacgao, validacdo e conquistas transforma-se em uma
compulsdo social. “Na cultura acelerada, o coaching ¢ semelhante a uma religido do eu”
(BRINKMANN, 2022, p. 91). Atualmente, existem coaches para praticamente tudo, atendendo

a todos os nichos, idades, praticas e instituigdes.

E relevante notar que os coaches nao atuam por meio de imposigdes externas diretas
sobre acdes, condutas ou valores. Eles trabalham a partir dos pressupostos e das expectativas
daqueles que os procuram. Nessa logica, o cliente ¢ sempre apresentado como o controlador da
narrativa, com a prerrogativa de determinar o que estd "errado" ou ndo. Essa abordagem ¢
sustentada pela estratégia da liberdade esséncia da reestruturacdo produtiva em tempos de

acumulagdo flexivel: “Vocé pode ser e fazer o que quiser, basta se conhecer e querer”.

No entanto, quanto maior a énfase na liberdade, mais eficaz se torna o controle das
estruturas internas da psique humana pelas dimensdes externas da ideologia neoliberal. A
ampliacdo de informagdes, questionamentos e possibilidades gera inseguranca, davida e
insatisfacdo, j4 que sempre existem outras alternativas e comparacdes com aqueles em situagdes
supostamente "melhores". Assim, o desejo do "eu" torna-se insaciavel, pois ndo se origina em
necessidades genuinamente internas, mas sim em obstrugdes externas, muitas vezes invisiveis
ou nao reconhecidas. Portanto, o mercado do coaching se amplia, cada vez mais ocorre a adesao

de clientes e profissionais.

Para Svend Brinkmann, o coaching apresenta semelhangas marcantes com as estratégias
do cristianismo, estabelecendo uma analogia entre a figura do padre e a do coach. A salvagao,
antes vinculada a esfera espiritual, foi substituida pela busca de autorrealizacao, evolugdo
pessoal e profissional. Se antes Deus ocupava o centro do universo, agora essa posicao ¢
atribuida ao "eu". As praticas religiosas tradicionais foram transformadas em encontros de

treinamento e palestras motivacionais (Brinkmann, 2022).

A nocdo de “capital humano” apresentada por Gary Becker (1994) serve para pensar

como aspectos psicoldgicos passaram a ser da ordem do capital. Ele refere-se ao conjunto de

44



capacidades de um individuo para ser produtivo, adquiridas por meio da obtencdo de
conhecimentos gerais e especificos relacionados a sua fungdo. Em outras palavras, o individuo
investe em sua educagao e qualificagdo com o objetivo de melhorar seus rendimentos e, ao
mesmo tempo, contribuir para a conjuntura econdmica da sociedade em que vive. De certa
forma, o capital humano influencia as tendéncias evolutivas do sistema econdmico. Assim,
quanto maior o crescimento econdomico de uma sociedade, maior tende a ser o investimento na

aquisi¢ado de “capital humano”.

O trabalhador contemporaneo capitaliza sua propria identidade, demonstrando uma
fixacdo por sua imagem e pelo reconhecimento pessoal. Ele comercializa suas habilidades e
conhecimentos para um publico massivo, como ocorre no caso de youtubers e influenciadores
— novas profissdes que ganharam espago no mercado de trabalho. Essa dindmica também se

aplica ao coaching, que muitas vezes se mistura ou se complementa com essas outras atividades.

Esses profissionais frequentemente utilizam uma retdrica humanista, cuidadosamente
adaptada ao perfil do publico que buscam atingir. Além disso, costumam incorporar discursos

que combinam crengas religiosas com saberes provenientes do ambiente académico.

Ao observar a linguagem dos livros de autoajuda, das palestras motivacionais e dos
treinamentos, torna-se evidente como essas influéncias moldam o pensamento humano. Por
meio de estratégias discursivas que promovem positividade, ¢ estabelecida uma aparente
harmonia entre idealizagao e realidade, desviando a atencao de processos reivindicatorios e das
estruturas de controle que regem nossas vidas, deixando os individuos alienados sobre suas

proprias condi¢des sociais.

3.4 O Mercado e a Formagao do Profissional Coach

Ap0s realizar pesquisas para obter dados estatisticos sobre a presenga de coaches no
mercado de trabalho, o crescimento da profissdo, a adesdo de novos profissionais, além de
informacdes sobre faixa etaria e género, observa-se que muitos dos dados disponiveis sdo
fornecidos pelos proprios institutos de coaching, baseados em seus proprios nimeros. Essa
realidade evidencia uma grande dificuldade de acesso a dados mais amplos e imparciais, que

identifiquem niveis maiores de abrangéncia.

De acordo com uma pesquisa de 2023 realizada pela International Coach Federation

(ICF) feita pela PwC, que abrangeu 157 paises e quase 15 mil respostas, o nimero global de
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profissionais na area ultrapassa 100 mil, representando um aumento de 54% em relagdo a
estimativa de 2019. Esse crescimento foi observado em todas as regides do mundo. A América
Latina, incluindo América Central e o Caribe, representa 8% da média global de profissionais
da area. O estudo revelou que 64% dos entrevistados sao mulheres, enquanto 36% sdo homens.
Quanto a distribui¢do etaria, 45% pertencem a geragdo Baby Boomer, 44% a Geragdo X, 9%
aos Millennials e 2% a Geragdo Silenciosa. Em termos financeiros, o coaching gerou uma

receita anual de USS$ 4,5 bilhdes, representando um aumento de 60% em comparagao ao ano de

2019.1°

Ao analisar esses dados, percebe-se que o coaching ¢ um mercado em constante
crescimento, com nimeros expressivos ao longo dos anos. A maioria dos profissionais da area
atualmente tem entre 30 e 60 anos de idade, sendo grande parte composto por mulheres. Além
disso, o coaching gera um lucro significativo para o mercado global, consolidando-se como

uma das principais profissdes em ascensdo nos ultimos anos.

No Brasil, esse mercado também apresenta crescimento continuo, sendo representado
por figuras centrais que se destacam na area. Entre os principais e mais conhecidos coaches
brasileiros estao Paulo Vieira, da Febracis; Jos¢ Roberto Marques, do Instituto Brasileiro de
Coaching (IBC); Villela da Matta, da Sociedade Latino-Americana de Coaching (SLAC); e

Bruno Juliani, da Associagdo Brasileira de Coaching (Abracoaching), entre outros.

Pode-se perceber que esses coaches mais renomados constroem suas proprias
instituigdes, legitimando, divulgando e ampliando sua imagem e representagdo por meio da
criacdo de entidades baseadas em praticas e estratégias pessoais desenvolvidas ao longo de suas
trajetorias profissionais. Eles, portanto, enfrentam o imperativo de criar suas empresas
fundamentadas em sua propria imagem e carreira profissional. Dessa forma, a marca pessoal
deles estd profundamente vinculada ao nome da instituicdo, formando duas estruturas que se

retroalimentam para gerar lucro e fomentar a criacdo de novos profissionais na area.

Essas trajetorias e estratégias subjetivas sdo mercantilizadas e legitimadas pelos
percursos profissionais e estudos realizados por esses coaches, assim como pelos métodos de
coaching desenvolvidos e disseminados por meio das instituigdes educacionais que fundaram e

credenciaram.

13 Ver em https://www.icfbrasil.org/noticias/estudo-do-mercado-global-de-coaching-2023-mostra-que-
coaches-brasileiros-estao-otimistas/
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A Federacao Brasileira de Coaching Integral Sistémico (Febracis) foi fundada em 1998,
inicialmente com o nome Instituto Paulo Vieira. Sua dinamica institucional funciona como uma
escola de negdcios, oferecendo diversos cursos presenciais ¢ online nas areas de gestdo
empresarial, vendas e desenvolvimento humano. Devido a grande variedade de cursos,
destacam-se alguns dos principais: Formag¢ao em Coaching Integral Sistémico, com 268 horas
de carga horéria e 8 dias presenciais; Formag¢ao em Gestdo de Perfil Comportamental CIS
Assessment, sem informacdes sobre a duracao; Business High Performance, um treinamento

de 3 dias; e Master Coaching Integral Sist€émico, com duragdo de 5 dias, totalizando 60 horas.

Os cursos sao ministrados por Paulo Vieira, por treinadores certificados pela Febracis
(ex-alunos que passaram por uma formagdo rigorosa) e por uma equipe de especialistas em
diversas areas, responsaveis por palestras e aulas especificas. Hoje, a Febracis ¢ uma das
maiores escolas de coaching do mundo. Em 2023, registrou um faturamento anual de
aproximadamente R$ 1 bilhdo'®. A institui¢do possui matriz em Barueri (SP) e filial em

Fortaleza (CE), estando fisicamente presente em 40 cidades do Brasil.

Segundo o site oficial da instituicdo, a Febracis ja impactou mais de 70 milhdes de
pessoas ao redor do mundo, conta com mais de 1.300 funciondrios, atuagdo em 5 paises, uma
equipe de 100 professores, e atende cerca de 16 mil alunos por més. Esté presente em todos os

estados do Brasil, consolidando-se como referéncia no mercado de coaching.!®

Nesse sentido, percebe-se a ampla estrutura que a empresa possui atualmente, servindo
como base para a profissionaliza¢do ao oferecer elementos fundamentais dessas dindmicas: o
aprendizado e o contato interpessoal entre individuos de um mesmo grupo. Para compreender
melhor como essa estrutura foi construida, torna-se essencial analisar a formagao e a ascensao
da carreira profissional de seu fundador. Esse estudo permitird um entendimento mais
aprofundado sobre suas identidades, retoricas, estratégias de permanéncia e inser¢do no
mercado, além de oferecer uma visdo mais clara sobre a formagdo desse oficio no contexto

brasileiro.

Nesse contexto, a psicologia torna-se um instrumento para formar individuos mais
produtivos, o que refor¢a a importancia de identificar as raizes do coaching nesse campo. Por

fim, ¢ apresentada a dindmica e os feitos da institui¢ao liderada por Paulo Vieira, evidenciando

14 https://www.oreporterregional.com.br/noticia/6486/brasileiro-paulo-vieira-e-um-dos-53-mil-master-
coaching-que-movimentam-a-industria-global-com-faturamento-us-2-35-
bilhoes#:~:text=A%20empresa%20est%C3%A1%20h%C3%A1%209

15 https://febracis.com/sobre/
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como essas organizagdes se estruturam a partir de um individuo especifico. Baseando-se em
suas trajetdrias, esses lideres desenvolvem métodos e cursos que passam a ser utilizados como
forma de legitimar a pratica, conferindo certificacdo e impulsionando o crescimento do

mercado.

Dessa forma, por meio das informagdes apresentadas, foi possivel identificar os
processos sociais e historicos que, em conexdo com as transformagdes do capitalismo,
trouxeram uma nova perspectiva para os grupos profissionais, destacando a flexibilidade que
orienta suas atuagdes e formacdes. Foram analisadas as condi¢des de tempo e espaco que
possibilitaram o surgimento do coaching, além das mudancas nas teorias cientificas e no
ambiente académico, proporcionando uma compreensdao mais ampla sobre os elementos da
cultura profissional desse campo. Essas transformagdes incluem revisionismos, narrativas
generalistas ¢ uma adaptagdo a uma psicologia voltada para o crescimento pessoal e a
positividade, em que a ideia de felicidade como mercadoria-fetiche ganha destaque, atraindo

investimentos ¢ fomentando pesquisas na area.
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4. Da Superacio a Lideranca: A Formacao de Carreiras no Campo do Coaching

Este capitulo tem como objetivo, por meio do estudo de caso da trajetoria profissional
de Paulo Vieira, estabelecer os conhecimentos necessarios para compreender os recursos €
habilidades desenvolvidos no oficio do coaching. Inicialmente, serd apresentado um relato
autobiografico, acompanhado de uma anélise documental de entrevistas realizadas com o
proprio profissional. Nessa analise, serdo evidenciadas suas estratégias retoricas, seus

percursos, conflitos enfrentados e as renuncias realizadas ao longo de sua trajetoria.

Em seguida, seré realizada uma analise mais concisa de seus percursos, com o objetivo
de identificar os recursos sociais € economicos que Paulo Vieira possuia, os quais possibilitaram
sua entrada e ascensdo na area do coaching. Esses recursos influenciaram suas escolhas, as
oportunidades que surgiram ao longo de sua trajetdria e as formas de representagdo que adotou.
Os relatos autobiograficos fornecem dados sobre sua socializagdo profissional, bem como sobre
as concepgoes e percepgdes que o individuo possui, servindo como um objeto analitico da

investigagao.

Por fim, o capitulo analisara as etapas da carreira no coaching, tomando como referéncia
0s percursos iniciais, o exercicio profissional e a ascensdo de Paulo Vieira, um dos principais
representantes dessa profissdo no Brasil. Essa se¢do busca identificar os aspectos gerais
vivenciados pelo individuo durante sua insercao na area, incluindo a internalizacao de praticas
e saberes especificos, o estabelecimento de sua identidade profissional e o processo de
ascensdo, que culmina na ampliacdo e consolidacdo do legado dessa pratica. Assim, pretende-
se situar o estudo biografico dentro do universo mais amplo de casos possiveis na carreira dos

profissionais atuantes no campo do coaching.

4.1 De Crises a Conquista: O Relato Autobiografico

Paulo Sergio Vieira da Silva ¢ amplamente reconhecido como o pai da inteligéncia
emocional no Brasil. E casado com Camila Saraiva Vieira, sua socia e vice-presidente da
Febracis, com quem tem trés filhos. Atualmente, Paulo tem 56 anos. E Coach, PhD em Business

Administration e Mestre em Coaching pela Florida Christian University (FCU). E também o
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fundador da Federacdo Brasileira de Coaching Integral e Sistémico (Febracis), que possui
franquias em diversas cidades do Brasil e filiais internacionais em paises como Angola,
Portugal, Estados Unidos e Espanha. A Febracis conta atualmente com mais de 1.600
funciondrios no Brasil, consolidando-se como uma das maiores instituicdes de coaching
integral e sist€émico do mundo. Também possui um instituto com mais de 2 mil criangas em
uma cidade no interior do Ceara, bancado por ele e a esposa. Segundo o autor, ja estimularam

12 instituigdes semelhantes. Além de treinarem 12 mil detentos, 10 mil policiais e 3 mil adictos.

E o criador do método CIS, cujo propésito ¢ auxiliar os individuos a desenvolverem
inteligéncia emocional para alcancar sua melhor versdao. O método consiste em exercicios de
coaching voltados para a evolugcdo emocional e espiritual das pessoas. Ele j4 vendeu mais de
10 milhdes de livros e ¢ autor de obras como O Poder da Autorresponsabilidade, 12 Principios
para uma Vida Extraordindria e O Poder da Agdo, entre outros titulos importantes em sua
carreira. Hoje, ¢ considerado um multibilionario e uma referéncia no mercado de coaching no
Brasil € no mundo. Possui 5,2 milhdes de seguidores no Instagram e 1,7 milhdo de inscritos no

YouTube, que sdo suas principais redes sociais.

Ele tem como principal foco, através de seu trabalho, auxiliar as pessoas a alcangarem
seus objetivos, desenvolvendo uma performance que as leve a conquistar o que desejam.
Organiza eventos de inteligéncia emocional em diversas cidades do Brasil para disseminar os
conhecimentos do método CIS, chamados de espetaculos de desenvolvimento humano. E
fundador da escola de negocios Febracis, que oferece mais de 70 tipos de cursos, com duragdo
média de um a um ano e meio. Além disso, ministra cursos sobre o método CIS, que se destacam
por promover uma imersao total dos participantes em 60 horas de estudos. Também ¢é autor de
livros sobre negocios e inteligéncia emocional, que figuram entre os destaques de vendas no
Brasil. Ele afirma que a evolugdo pessoal s6 ocorre quando o individuo foca em uma mudanca

interna, ou seja, quando deixa de culpar fatores externos por seus fracassos e passa a transformar

suas crencas. Dessa forma, ele acredita que € possivel alcancar o sucesso.

Ha duas formas de narrar a historia de Paulo Vieira. A primeira ¢ com uma linguagem
objetiva, real e direta, focada nos fatos e no contexto de sua trajetoria de vida. A segunda,
adotada por ele em suas apresentacdes, utiliza uma narrativa cuidadosamente elaborada, repleta

de elementos chamativos e impactantes, que despertam emogdes profundas em quem o escuta.

Essa segunda abordagem ¢ marcada por um discurso estruturado para tocar o publico,
combinando frases genéricas de motivacdo com palavras como “humildade”, “sabedoria” e
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“orgulho”. Paulo frequentemente utiliza gestos, comportamentos ¢ uma articulagio bem
planejada para criar uma conexdo emocional com a audiéncia. Além disso, ele costuma
relacionar sua mensagem aos ensinamentos da Biblia e as crengas em entidades especificas do
cristianismo, reforgando a espiritualidade como parte central de sua filosofia e trabalho, também

como um elemento fundamental para atrair o grande publico e afirmar sua legitimidade.

A vista disso, em primeira instancia, apresentarei a trajetoria de Paulo Vieira de forma
objetiva, destacando os pontos principais que o levaram a posi¢do que ocupa atualmente. Essa
analise abordara as relagdes que ele construiu, as contingéncias enfrentadas, contradicoes,
escolhas, representagdes, bem como os recursos sociais € econdmicos que possuia e que foram
essenciais para proporcionar novas perspectivas e oportunidades em sua carreira. A abordagem
pode ser compreendida como uma desconstru¢do da narrativa criativa e adornada que o
individuo frequentemente apresenta em entrevistas, palestras e textos. O objetivo ndo ¢ atrair
seguidores para o objeto do estudo, mas sim identificar os elementos condicionantes que

possibilitaram sua entrada e ascensao na carreira fora de seus discursos criativos.

Esse estudo busca analisar o discurso do profissional do coaching, eliminando as
ornamentacoes discursivas presentes em suas historias. Por meio desse "desarmamento" das
estratégias retoricas de atragdo, o trabalho sera duplamente construido: de um lado, identificara
a internalizacdo dos formatos retéricos adotados por esses profissionais; de outro, analisard os

elementos estratégicos que os inserem e os destacam em seu oficio.

Nascido em Fortaleza (CE), mudou-se com sua familia para o Rio de Janeiro (RJ)
quando tinha apenas um ano de idade. Ele permaneceu na cidade até os 17 anos, quando
retornou a Fortaleza com seus pais devido a dificuldades financeiras enfrentadas pela familia.
Essa parte de sua trajetéria apresenta limitacdes para andlise, pois Vieira ndo revela detalhes
sobre a ocupacdo de seus pais, nem menciona seus nomes. Além disso, mesmo em pesquisas
na internet, essas informagdes ndo estao disponiveis. A Unica referéncia feita por ele sobre seu
pai foi em uma entrevista a um programa “The noite” no SBT, na qual comentou que sua familia
possuia empresas e fabricas. No entanto, aos 17 anos, essas empresas faliram, ¢ a familia
precisou retornar a Fortaleza, onde passou a viver de favor na casa de familiares. A partir desse

momento, Paulo comecou a buscar alternativas para se sustentar.

Com base nessas informacdes, pode-se concluir que, até os 17 anos, o cearense contava
com um capital economico e social significativo, proporcionado pela condi¢do financeira de
seus pais no Rio de Janeiro. Esse contexto lhe permitiu acessar oportunidades educacionais e
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aproveitar elementos variados do campo social, viabilizados pelo poder econdmico de sua

familia na época.

No entanto, ao perder tudo aos 17 anos, Paulo se viu obrigado a buscar alternativas para
arcar com suas despesas. Enquanto cursava Administracio de Empresas, trabalhava
confeccionando e vendendo cintos, colchonetes e sungas. Além disso, fabricava bolsas e
materiais de academia, que vendia nas portas de academias ou até mesmo nas praias. Entre os
17 e 30 anos, ele viveu dessas atividades, enfrentando grandes dificuldades. Durante esse
periodo, morou em casas de familiares, onde frequentemente se sentia constrangido, e lutava
para se sustentar. Ele relatava que participava de um movimento de sua antiga igreja chamado
“Palavra Amiga”, dizendo que ia de 2 horas até 5 da manha "para evitar que as pessoas se
matassem", demonstrando seu amor pelas pessoas e por Deus. Foi casado, mas relatava que nao
tinha dinheiro e trabalhava exaustivamente. Segundo ele, suas crencas disfuncionais também o

impediam de prosperar.

Foram 13 anos vivendo de favor, enfrentando frustragdes emocionais e fisicas, até que
iniciou um processo de transformagao pessoal que mudaria sua trajetéria. Em uma entrevista
para o podcast HUB'®, ele relatou uma situagdo dramatica envolvendo sua irmd. Segundo ele,
sua irma, ndo suportando mais vé-lo naquela situacao, decidiu levé-lo a uma terapeuta. Durante
a consulta, a profissional afirmou que ele s6 alcangaria mudangas significativas apds um
periodo de 5 a 8 anos de terapia. Ele conta que, ao ouvir essa previsdo, desmaiou e acordou 2
horas depois, refletindo sobre suas condi¢des e o impacto das palavras da psicologa em sua
percepcao sobre o futuro. Na entrevista, afirmou que o ponto de virada em sua vida foi a
“misericordia de Deus”. A partir dai, destacou trés acontecimentos que, segundo ele, foram
decisivos para transformar sua trajetéria. Esses eventos na maneira como sdao contados pelo

autor, poderiam facilmente servir como enredo para filmes de drama.

O primeiro acontecimento foi um grave acidente de carro aos 30 anos o envolvendo com
duas amigas. O poste atingido caiu sobre o veiculo e o partiu ao meio. Ele descreveu esse
episodio como um marco de renascimento em um dos momentos mais dificeis de sua vida.
Paulo relatou que ninguém os auxiliou no local do acidente, pois os dutos de combustivel do
carro haviam se rompido, e os fios dos postes ricocheteavam ao redor do veiculo, aumentando

o risco. Apesar disso, ele conseguiu resgatar as amigas de dentro do carro, € ninguém morreu.

16 HUB Podcast. Paulo Vieira - Podcast #58. 2022. Disponivel em:
https://youtu.be/8hNCdXfnOpo?si=AgX40FVIOCIE5SGuh. Acesso em: 28 dez. 2024.
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Esse episodio, que ele considera uma experiéncia de quase morte, foi um divisor de
aguas. Afirma que "se eu ndo morri, Deus estd preparando algo melhor". Na época, enfrentava
um periodo de caos: havia perdido 10 quilos, estava recém-divorciado e vivia em condigdes
extremamente dificeis. Para ele, o acidente foi um chamado espiritual: "foi o Espirito Santo que

me salvou, porque tinha algo para mim", afirma em uma entrevista.

Apbs esse acontecimento, surge o segundo evento transformador, diretamente
condicionado pelo primeiro. Cerca de uma semana apds o acidente, Vieira relata que teve um
momento de epifania: “acordei rico”. Ele vestiu sua melhor roupa, pediu o carro do vizinho
emprestado e saiu para passear. Durante esse passeio, entrou em uma livraria e escolheu o livro
Sem Medo de Vencer, de Roberto Shinyashiki. Nesse livro, encontrou a metafora grega de
Sisifo. Segundo a lenda, Sisifo foi condenado pelos deuses a empurrar uma enorme pedra morro
acima. Contudo, sempre que chegava ao topo, ele se autossabotava, e a pedra rolava para baixo,

obrigando-o a recomegcar o trabalho incessantemente.

Foi a partir dessa narrativa que Paulo compreendeu o verdadeiro obstaculo em sua vida:
ele mesmo. Ele entendeu que era o Unico responsavel pelos problemas que enfrentava, pois,
assim como Sisifo, suas crengas limitantes e autossabotagens o impediam de alcangar seus
objetivos. Durante anos, culpou fatores externos por suas derrotas, mas o livro despertou nele
a percep¢do de que a mudanga deveria comecar internamente, assumindo a responsabilidade

pelos seus fracassos e pelas suas transformacgoes.

O terceiro acontecimento que o impulsionou a buscar uma mudanca significativa em
sua vida foi a dolorosa decisdo de doar seu cachorro e melhor amigo, Eros, um pastor-alemao.
Sem condig¢des financeiras para comprar ragao ou leva-lo ao petshop, se viu em uma situacao
desesperadora. A cena que marcou sua decisdo foi encontrar o cao tentando comer um sapo
devido a fome que passava. Decidido a dar uma vida melhor para Eros, Vieira o doou a um
casal de vizinhos que aparentavam cuidar muito bem de caes. Questionado sobre por que nao
vendeu o cachorro, ele respondeu: “ndo se vende seu melhor amigo”. Durante o podcast da
HUB, Paulo relatou que pensou: “Eu amo tanto esse cachorro que ele merece algo melhor do
que estar comigo”. Apesar da despedida dificil, ele sabia que estava fazendo o melhor para o
animal. Essa experiéncia marcou profundamente sua vida, simbolizando um momento de

renuncia.

A vista disso, podemos identificar uma série de elementos condicionantes que
contribuiram para a formacdo e insercdo de Paulo Vieira nesse grupo profissional. A
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combinagdo de 13 anos vivendo em condi¢des de dificuldades financeiras, morando de favor
na casa de familiares, enfrentando a falta de comida, problemas emocionais ¢ fisicos, o divorcio
com sua primeira esposa, a dolorosa doagao de seu melhor amigo Eros, a experiéncia de quase
morte e o impacto transformador do mito de Sisifo moldaram sua trajetoria. Foi a partir do
momento em que percebeu que era o principal responsavel por seus proprios problemas que
Paulo comecou a reestruturar sua mentalidade. Essa tomada de consciéncia o levou a criar

estratégias para alcancar uma mudanga significativa em sua vida.

Nesse sentido, comecam as mobilizagdes para atingir seus objetivos pessoais e
profissionais. Tudo comega quando ele passa 30 dias de imersdo, realizando exercicios para
mudar suas crengas, reprogramar seus pensamentos e avaliar sua identidade, questionando-se
sobre seu valor. Segundo ele, a partir das leituras que fez comegou a compreender que, quando
uma pessoa tem uma crenca de identidade elevada, ela acredita no seu proprio valor. Relata que
entendeu que o cérebro ¢ dominado por questdes sensoriais, ou seja, tudo o que ouvimos, vemos
e sentimos se transforma em sinapses neurais, € essas memorias se tornam a crenca de quem

somos. Para Paulo, ele cresceu sem enxergar valor em si mesmo.

Foi nesse periodo que ele passou a ler livros, a criar exercicios e a entrar em contato
com o coaching, especialmente através de livros em inglés. Entre eles, leu o livro "Reinventing
Your Life: The Breakthrough Program to End Negative Behavior and Feel Great Again"
(Reinvente sua vida: Um programa de mudanca para quebrar padrdes autodestrutivos), de
Jeffrey Young. Nesse livro, Young explora como as experiéncias negativas da infancia moldam
os comportamentos na vida adulta. Ele usa a metafora da “crianca ferida” para ilustrar como
vivéncias de abandono, rejei¢ao e humilhagdo influenciam nossos comportamentos ao longo da
vida e sdo responsaveis por pensamentos disfuncionais. O livro oferece ferramentas para que o
individuo identifique e se liberte desses padroes destrutivos. Além de participar de uma sessao
particular com o coach norte-americano Daniel Goleman, reconhecido pelos seus escritos sobre

inteligéncia emocional.

Além disso, ele participou do Processo Hoffman, um método terapéutico desenvolvido
por Bob Hoffman na década de 1960. Embora a abordagem ndo pertenca diretamente a
psicologia positiva, apresenta pontos de convergéncia com ela, como o reconhecimento de
emogdes positivas, o foco no crescimento pessoal, o perdao e a autocompaixao. O Processo
Hoffman auxilia no fortalecimento de praticas positivas, contribuindo para o bem-estar

emocional, as principais abordagens utilizadas ¢ a Psicologia humanista, TCC (Terapia
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Cognitivo-Comportamental) e a transpessoal. Seu principal objetivo € ajudar os participantes a
superar padroes de pensamento disfuncionais, utilizando técnicas psicologicas que promovem
transformagao e “cura emocional”. O curso ocorre em formato de retiro, com durac¢ao de 7 a 10
dias, e ¢ dividido em etapas terap€uticas que incluem conscientizagdo emocional, reconstru¢ao

de padrdes negativos, cura e perddo, além da integracao dos aprendizados.

A partir dessas leituras e cursos, ele comecou a treinar obsessivamente sua mente por
meio dos exercicios que aprendeu. Apdés um ano, sua vida havia mudado. Aos 31 anos, ele
afirma que estava noivo, possuia dois carros, um apartamento quitado, também escreve um livro
“O poder da Autorresponsabilidade”, termo que cunhou em 14 de julho de 2003. Isso aconteceu
porque, com seus conhecimentos sobre fabricacdo e vendas — adquiridos ao longo de sua vida,
fabricando bolsas, material de academia e vendendo — ele mergulhou profundamente em
processos, ferramentas e estruturas comerciais. Aproveitando também os ensinamentos da
faculdade e dos autores que conheceu, ele montou uma empresa de consultoria comercial no

ano de 1998.

A empresa oferecia uma grade de cursos que outras empresas contratavam para receber
consultoria, permitindo que elas acessassem os treinamentos de forma continua, com pacotes
que se repetiam ao longo do més. O foco inicial era ajudar outras organizagdes a melhorar suas
estratégias e aumentar o rendimento. Nesse momento, ele estabeleceu contatos com donos e

funcionarios de empresas, com o intuito predominantemente comercial.

A chave para a transforma¢do aconteceu quando ele comegou a perceber que os
rendimentos ndo estavam condicionados apenas a fatores objetivos, mas, principalmente, ao
aspecto subjetivo. Em uma entrevista ao programa "The Noite" no SBT, ele afirmou que havia
pessoas que estudavam todas as suas aulas, adquiriam todo o conhecimento e as técnicas
teoricas, mas ndo conseguiam performar ou "agir como lideres". Ele explicou que o problema
dessas pessoas nao era racional, mas emocional. A partir disso, decidiu criar um curso de
autoestima, obtinha 6 horas de duragdo, ele afirma que diversas pessoas faziam o curso e
relatavam que as suas vidas tinham mudado, esses individuos comegaram a subir no ranking da

empresa, continuavam performando.

Utilizando alguns dos conhecimentos adquiridos durante os 30 dias iniciais de sua busca
pela mudanga, ele passou a incorporar uma programag¢ao mental chamada piramide da vida.
Para ele, essa piramide ¢ dividida em trés esferas: a base, que ¢ a crenca de identidade, que
influencia com quem o individuo se envolve e quais experiéncias e coisas ele seleciona para
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sua vida; a crenca de capacidade, que vem logo em seguida; e, por fim, a crenga de

merecimento.

Com isso, ele comecou a elaborar estratégias para ajudar as pessoas a alcancarem a
inteligéncia emocional — ou seja, manter a emog¢ado certa, no momento certo € na intensidade
certa, calibrar as emog¢des e adequar aos momentos. Ele enfatiza que o treinamento € necessario
para encontrar o equilibrio. Para ele, a vida ¢ uma narrativa, e ¢ essencial compreender que o
ser humano ¢ composto por suas crencas. Essas crengas vém das suas memorias, e se ndo forem
ajustadas, ndo importa o quanto de conhecimento alguém adquira, pois a pessoa acabara

"perdendo" na vida sem esse ajuste interno emocional.

Dessa forma, podemos perceber a transicdo nas ideias de Paulo, que antes estavam
focadas nos aspectos objetivos € comerciais, mas agora passam a se concentrar principalmente
nos aspectos subjetivos, individuais e emocionais. Relata o exemplo de um cliente que, apesar
de ter dois mestrados fora do Brasil, ser fluente em trés idiomas e estar estudando mandarim,
trabalhava para um chefe que ndo havia sequer completado o ensino médio. O cliente
questionava: "Como esse cara ¢ o meu chefe?". Vieira explicou o motivo, afirmando que o
chefe sabia se conectar com as pessoas e extrair o melhor delas, incluindo o melhor de si mesmo.
Ele disse ao cliente que a arrogancia dele estava impedindo-o de ser um lider e que sua

inseguranga era um obstaculo.

Apos leituras e experiéncias, Paulo chegou a conclusao de que o problema das pessoas
era emocional, e isso comecou a despertar novos interesses em seus caminhos profissionais e
empresariais. Entre os 30 e 40 anos, viveu uma vida de classe média, morava no Cear, fazia

viagens para fora do Brasil, tinha uma familia e alcancava sucesso em seus negocios.

No periodo de 2003 a 2005, comegou a planejar uma transi¢do em sua empresa, que
deixaria de ser uma consultoria e passaria a ser uma escola de negocios voltada para a pratica e
formagao do coaching. Foi quando ele se deu conta de que nao queria mais cuidar de empresas,
mas sim de pessoas. Em 2005, langou a nova empresa, mas, em 2007, estava financeiramente
quebrado, logo apds o nascimento de seu segundo filho. A transi¢do ndo deu certo, e ele atribui
isso a falta de bons conselheiros e ao impacto das demandas internas que ainda carregava. Em
2005, tinha 7 consultores na empresa; apos a transi¢do, comegou a se distanciar das atividades
internas e iniciou um processo de delegar func¢des, colocando pessoas no lugar dele para tocar

o negocio. Quando a empresa comegou a afundar, os consultores comegaram a sair, e, segundo
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ele, s6 sobrou um “bandido” na organizagao interna. Embora tivesse um negocio com mais de

30 funcionarios, o faturamento ja ndo existia.

Posteriormente a esses acontecimentos, um momento marcante provocou mudancas
significativas nos rumos de sua carreira profissional. Apos vender um dos seus dois carros,
enfrentou a ameaga de ter a energia de sua casa cortada devido a falta de pagamento. Com um
filho recém-nascido em casa, pediu ao trabalhador responséavel pelo corte que aguardasse 30
minutos. Sensibilizado pelo desespero, o funcionério decidiu ndo interromper o fornecimento
naquele momento. Apos o episodio, tomou a decisdo de transformar sua vida, pagou a conta e
separou 69 livros para ler, além de identificar 14 cursos que desejava realizar. Sem recursos
financeiros para custea-los, comegou a trocar terrenos, reldgios e outros bens por cursos
presenciais, muitos deles realizados no exterior. Esse periodo de intensa dedicagdo e mudancas

durou de 1° de julho a 22 de dezembro de 2007.

Relata no podcast da HUB que, apds esse intenso periodo de estudos, treinamentos e
especializacdo nos Estados Unidos, tudo comecou a mudar a partir de 2008. Apds convencer
sua esposa a deixar a carreira de executiva em uma empresa, ela passou a trabalhar ao seu lado
na escola de negécios. Durante o periodo de transicdo da empresa, a faléncia e o treinamento
intensivo, ele formulou o Método CIS (Coaching Integral Sistémico). Segundo o autor, em
uma entrevista, ele afirma que o método € cientifico, citando mais de 25 cientistas e utilizando
mais de 15 trabalhos cientificos. Ele também compartilha que, a partir de sonhos que teve,
comegou a estruturar cientificamente o método, que incorpora aspectos da fisica quantica,
estruturagcdo emocional e comportamental, além de referéncias biblicas, destacando que todas

essas areas apontam para a mesma dire¢do e se complementam.

Diante disso, surgem questionamentos sobre o fato de que ninguém entre os mediadores,
professores ou treinadores que o orientaram em suas leituras, treinamentos e cursos até o ano
de 2007 parece ter esclarecido o conceito de ciéncia ou, pelo menos, informado que ciéncia nao
se constroi a partir de sonhos, muito menos em um periodo tao curto. O que gera ainda mais
problematicas ¢ a forma como historias particulares de superagao articuladas com aspectos
religiosos e possiveis ideias cientificas sdo usadas como base para formular uma possivel
“ciéncia” e um padrdo universal na visdo do coach. Isso levanta sérias duvidas sobre o valor da
objetividade para esses profissionais e sobre a responsabilidade moral e ética deles em relagao

as vidas das pessoas a quem prometem mudar.

57



Esse acontecimento, relatado no HUB Podcast, ¢ descrito como um marco espiritual e
emocional em sua trajetdria. Durante os preparativos para entregar o método CIS a quatro
alunos, faltando apenas um més para a entrega, ele passou por uma experiéncia que o fez mudar
de rumo. Durante um intervalo de um dos seus eventos, sentiu um aperto no coracio e,
preocupado por causa de sua hipertensdo, caiu no chdo. Para evitar chamar atencdo dos
presentes, foi ao banheiro. Nesse momento, afirma ter ouvido uma voz audivel que dizia para
ndo entregar o treinamento a ninguém. A voz teria dito: "Esse treinamento ¢ meu para resgatar
0 povo, que se chama pelo meu nome, e vocé vai curar isso, vai preparar o meu povo para a
volta do meu filho." Ele relata ter ficado nervoso, mas que a voz também lhe prometeu dinheiro

e todo conhecimento.

Segundo ele, o que ocorreu foi uma visdo em que Jesus o chamou de general, afirmando
que ele conduziria um de seus exércitos por meio de sua profissdo. Esse episodio foi
determinante para que ele compreendesse um proposito maior associado ao método CIS,

moldando sua abordagem e direcionando os rumos de sua atuacao futura.

ApoOs esse acontecimento, desistiu de entregar o método aos seus alunos e reformulou
sua empresa ao lado de sua esposa, Camila Saraiva Vieira. Ele relata que, quando ela entrou, a
empresa faturava cerca de 200 mil reais por ano e, a partir de entdo, os faturamentos comegaram
a dobrar continuamente, atingindo a marca de 300 milhdes de reais anuais em 2022. Nesse
mesmo ano, o grupo contava com 1.200 funcionarios e seis empresas vinculadas a Febracis,

além de rendas adicionais provenientes de investimentos no setor imobiliario.

Inicialmente, o negdcio se chamava Instituto Paulo Vieira, mas, em 2009, devido ao
advento do método CIS, a instituicdo passou a se chamar Febracis (Federagdo Brasileira de
Coaching Integral Sistémico), refletindo a nova identidade e abrangéncia da organizacdo que

até nos dias atuais estd em uma progressividade de ascensdo no mercado brasileiro.

Quando questionado sobre suas praticas cotidianas para se manter focado e alinhado ao
seu papel profissional, ele relata que dedica uma hora ao espiritual, uma hora para ler um ou
dois capitulos da Biblia, e 40 minutos didrios a oracdo. Afirma que se esforca constantemente
para ser melhor a cada dia, realizando exercicios didrios para aprimorar suas emogdes e carater,

e buscando estar em continua transformacao.

Ele destaca que o equilibrio emocional ¢ fundamental para reconhecer suas qualidades

e determinar como pode servir, crescer e contribuir. Na intensidade em que deseja crescer,
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também deseja contribuir, acreditando que quanto mais se cresce e se contribui, mais a vida
entra em fluxo e as coisas comecam a dar certo. "Amards ao proximo e a si mesmo

intensamente"”, afirma, reforcando esse ditado como base para a sua atuacao profissional.

4.2 Analise da Carreira Profissional de Paulo Vieira

A trajetoria de Paulo traz elementos que despertam interesse. Sua entrada no coaching
foi precedida por periodos de intensas dificuldades emocionais e financeiras, que o forgaram a
abandonar antigos padrdes e buscar estabilidade. Essas experiéncias iniciais o levaram a uma
ruptura com sua identidade e autoimagem. Durante esse processo, ja estavam presentes tragos
da cultura profissional, que utiliza técnicas linguisticas voltadas a positividade e superagao,
caracterizando a estrutura dessa area de atuagado, essa pratica foi influenciada também por sua
participagdo no movimento da igreja chamado “Palavra Amiga”. Nas etapas da construgdo

identitaria feita por Dubar (2005) essa parte seria a constru¢do (inicio) do profissional.

Até os 17 anos, Paulo viveu em condi¢des privilegiadas, gracas ao pai, proprietario de
industrias e negdcios. Essa realidade lhe proporcionou acesso a uma educacdo que incluiu o
aprendizado de inglés e nogdes de estratégias comerciais, conhecimentos adquiridos sob a
influéncia familiar. A familia lhe garantiu apoio financeiro e moradia até os 30 anos. Além
disso, a produgdo e venda de artigos na academia foram determinantes para que assimilasse
principios fundamentais para criar a empresa. Isso demonstra como as trajetorias sao

influenciadas pela base familiar, a rede de contatos e também escolarizacao (Petrarca, 2007).

Durante o periodo de superagdo e transformacgdo, fundou uma instituicdo que foi
essencial para a reconstru¢do de sua autoimagem. Esse processo ganhou forca por meio da
interagdo pratica com clientes, momento em que percebeu que seu verdadeiro objetivo nao se
limitava ao suporte em vendas ou negocios, mas sim em auxiliar trabalhadores a aumentar sua
produtividade. Essa etapa da configuracdo identitaria seria a consolidagdo, ou seja, a

qualificacdo na carreira.

A faléncia, o corte de luz e o nascimento de seu filho foram eventos determinantes que
0o motivaram a buscar novos caminhos para transformar sua realidade. Esse movimento
comprova que mudancgas profundas frequentemente emergem de conflitos e desafios. As
condigdes econdmicas e materiais de que dispunha nesse periodo permitiram que ele

participasse de capacitagdes e sessodes, além de adquirir conhecimentos estratégicos, dominio
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das gramaticas especificas e dos repertdrios de agdo, essenciais para sua formagao como coach.
A criagdo do método CIS, a publicagdo de livros explicando suas ideias e a realizagdo de

palestras refletem esses percursos.

A fundac¢ao da Febracis consolidou sua posi¢do no mercado, destacando sua ascensao
tanto como empregador quanto como profissional do oficio, de acordo com as analises de Dubar
(2005). Essa etapa representa 0 momento de reconhecimento, quando o profissional assume
responsabilidades diretamente ligadas aos resultados alcangados em sua atuagdo, posi¢do que

mantém até os dias de hoje.

Na perspectiva das transa¢des abordadas no capitulo um, a identidade de Vieira emerge
de uma ruptura, enquanto a objetividade ¢ construida pelo reconhecimento externo de seus
feitos, por meio de grupos de pertencimento, como destacado por Becker (2008). Esse conjunto

define o comportamento simbdlico associado ao papel social da profissao.

Essas praticas baseiam-se em discursos que combinam saberes cientificos, religiosos e
de superagdo, destacando o controle mental sobre o fisico como forma de estimulo. Com
frequéncia, a trajetéria pessoal do autor ¢ utilizada como exemplo para refor¢car a mensagem.
Nesse cenario, narrativas individuais sdo empregadas para gerar expectativas, despertar

emocdes e captar clientes.

A retdrica do coaching apresenta pontos de convergéncia com as estratégias de grandes
lideres religiosos, especialmente no uso de performances e métodos que seguem um Vviés
semelhante. Esses profissionais desenvolvem-se através de um sistema fundamentado em
crengas totalizantes, articulado em torno de um grande mito. A fé crista ¢ integrada a teorias
cientificas, como a fisica quintica, a psicologia positiva, humanista e conformista, e isso forma

a base das gramaticas dessa ocupagao.

Nos aspectos subjetivos destacados por Becker (2008), as entrevistas analisadas revelam
que a atribui¢do de significado, bem como a percepgao e representacao das situagdes e objetos,
estdo profundamente influenciadas pela internalizag@o da cultura profissional do coaching. Ele
se reconhece como um "general de Jesus" e afirma que o método foi concebido a partir de
sonhos nos quais teria dialogado com entidades religiosas, o que serviu de base para sua
formulagdo. A utilizacdo do mito de Sisifo para caracterizar o momento em que encontra 0s
motivos de seus fracassos, a doacdo de seu cachorro, que causa comocgao, o desmaio diante da

psicologa e o acidente representado como um renascimento, visto como uma nova chance
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concedida pelo Espirito Santo, evidenciam essa influéncia. A forma como ele representa essas
situacdes e constréi seu discurso estd totalmente condicionada pela sua socializagdo

profissional. As praticas diarias de treinamentos que realiza também demonstra esse aspecto.

Essa autopercepcao ndo corresponde a uma realidade objetiva, mas ¢ sustentada por
idealizagdes derivadas da epistemologia do coaching, fundamentada na crenca de que cada
individuo € o Unico responsavel pelo proprio sucesso e, igualmente, por seus fracassos. Tal
abordagem desconsidera a influéncia do sistema neoliberal que se caracteriza por promover
uma logica que humaniza processos de desumanizacao, como comentado no capitulo anterior.
A exposi¢ao de como o individuo fala diante do podcast, utilizando um discurso de positividade,

empreendedorismo, transformagao e religido demostra essa etapa da formacao da carreira.

Outro aspecto a ser comentado sdo as problematizagdes e estigmatizacdes que moldam
os perfis de carreira, como mencionado por Becker (2008). Esses problemas, na maioria das
vezes, decorrem da auséncia de regulamentacao formal, legislacdo ou diploma especifico que
consolide o coaching como uma profissdo institucionalizada e respaldada por produgdo
cientifica, como ocorre em areas como Direito e Ciéncias Sociais. Essa falta de regulamentacao

compromete a legitimidade da profissdo e gera criticas de outras areas.

Para Paulo Vieira, essa critica ndo ¢ valida. Ele argumenta que a profissdo enfrenta
questionamentos porque apresenta resultados expressivos, o que gera incomodo em outros
segmentos do desenvolvimento humano. Além disso, destaca que profissionais recém-formados
frequentemente possuem rendimentos superiores aos de outras ocupagdes. Também ressalta o
crescimento do coaching nos Estados Unidos, onde ¢ comum que pessoas bem-sucedidas
contem com o apoio de um coach. A utilizacdo frequente de um discurso bem elaborado, aliado
a argumentacdes académicas, surge como uma resposta a problematica da falta de

regulamentac¢ao formal, isso constroi a cultura desse oficio.

Diante dos enfoques desta pesquisa, retoma-se o objetivo inicial de identificar os
estagios que estruturam os individuos durante o processo de institucionalizagdo. Essa dindmica
inclui o compartilhamento de codigos simbdlicos nas relagdes interpessoais, os quais
transformam identidades e alteram a percep¢ao de si, dependendo de como lidam com o estigma
que lhes ¢ atribuido e o papel social imposto pelas institui¢des (Goffman, 1974). Ademais, sdo
analisadas as etapas que possibilitam o avango nas carreiras, com base nas contribuicdes de
Becker (2008) sobre os musicos de jazz, e Sutherland (1937) sobre a trajetéria no mundo do
crime.
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Ambos os autores utilizam uma abordagem etnografica para interpretar as interagdes e
culturas de grupos considerados desviantes, que compartilham fragilidades institucionais.
Embora o coaching ndo transgrida as normas dominantes, ele ndo parte de uma base
profissionalizante tradicional, como a validagdo por titulos escolares, e sua formacao ¢ bastante
diversificada. Ainda assim, alguns aspectos permitem o estabelecimento de condigdes e
progressdes que possibilitam compreender as normas, habilidades e recursos adquiridos nos
processos interacionais desse itinerario. A forma como o percurso da trajetéria de Paulo Vieira
foi representada permite estabelecer conexdes com as normas sociais € estruturas maiores

(Becker, 2007).

4.3 Etapas de carreira: Introducdo a cultura do coaching

Esses fatos evidenciam a introdug¢ao a cultura do coaching como resultado tanto da crise
financeira enfrentada pelo individuo quanto do ambiente social em que ele esta inserido. Em
um contexto de dificuldades para inser¢ao no mercado de trabalho, emerge a busca por
alternativas que possibilitem a geracdo de renda e promovam uma mudancga na perspectiva do
individuo sobre si mesmo. Ha também uma influéncia do espago religioso que diante dessas
dificuldades servem como ponto de apoio para o auxilio na superacdo de problemas. Essa
transformagao ocorre, sobretudo, diante da percep¢ao de que a ocupagdo anterior nao estava

proporcionando os retornos financeiros esperados.

Antes mesmo do contato com livros de treinamento, autoajuda e técnicas de
desenvolvimento humano e vendas, os caminhos para essa mudanga sdo, inicialmente,
influenciados pelo ambiente social no qual o individuo estd inserido e em suas crengas
religiosas. Nesse contexto, as representagdes preliminares acerca das causas das dificuldades
financeiras estdo alinhadas a uma logica que estimula o individuo a assumir o papel de
" . . " C . . .
empresario de si mesmo". Gradualmente, o sujeito internaliza a ideia de que € o Unico
responsavel por sua trajetoria financeira, incorporando, desde o inicio de sua formagao,

conceitos relacionados ao controle emocional e ao autoaprimoramento.

Quando enfrenta situagcdes adversas ou quando os resultados esperados ndo sdo
alcancados pelos seus oficios iniciais, o individuo passa a observar de maneira mais especifica
essas ideias amplamente difundidas no ambiente em que estd inserido, utilizando-as como

referéncia para reorganizar sua abordagem diante dos desafios econdmicos e pessoais.
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Portanto, a etapa inicial de introdugdo a esse campo profissional manifesta-se,
primeiramente, em um ambiente social permeado por praticas de treinamento amplamente
disseminadas e o investimento religioso nesses percursos. Seja por meio de livrarias, redes
sociais ou diadlogos cotidianos, ha uma valorizacdo evidente do controle emocional e da
autogestdo corporal para ampliar a produtividade. Essas narrativas encontram ressonancia,
especialmente entre individuos que enfrentam dificuldades financeiras e veem nessas praticas

uma oportunidade para transformar suas vidas ou aumentar seus lucros.

Muitas vezes, esses individuos buscam alternativas que prometam solugdes rapidas e
resultados imediatos. Nao estdo dispostos, ou carecem de paciéncia, para adotar abordagens
que exijam maior tempo e dedicacdo. Conforme discutido no capitulo anterior, a
contemporaneidade ¢ marcada por uma aceleragcdo do tempo, combinada com maior liberdade
e flexibilidade nas formas de trabalho. Nesse contexto, as alternativas que envolvem autogestao
e treinamentos pagos tornam-se particularmente atraentes para aqueles que desejam mudangas

rapidas em suas condig¢des financeiras ou na ampliacao de seus lucros.

Assim, a combinagdo entre a crise financeira/ estimulo para buscar novas formas de
geracao de lucro, as ideias predominantes na sociedade contemporanea ¢ a atratividade de
profissdes que prometem retornos rapidos contribuem para que o coaching se consolide como
uma opgio profissional atrativa para um ptblico diversificado. E a partir desses pressupostos
que o individuo comega a se interessar pelo oficio. Por isso, o coaching se adapta muito bem a
logica da aceleracdo, flexibilizagao e individualidade difundidos no mercado das profissdes

atualmente.

4.3.1 Aprendizado de técnicas e saberes especificos

Os primeiros aprendizados emergem do contato com ideias metodologicas provenientes
de leituras e cursos voltados a estruturacao de um pensamento autdonomo e positivo, combinados
com escritos que reforcam crengas especificas. Essa integracdo contribui para a consolidagao
de um perfil que frequentemente enfatiza a autocritica e a responsabilizagdo individual pelos

proprios resultados.

A partir dessa base tedrica, combinada com as crengas predominantes do sistema, o
individuo passa a empregar a retdrica derivada de suas leituras e experiéncias anteriores como

ferramenta para auxiliar no desenvolvimento humano. Exemplos dessas crengas incluem
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afirmagdes como: “E sé querer para conseguir”; “Vocé é o responsavel pelas suas falhas”;
“Quem se autorrespeita ndo se permite estar perto e conviver com coisas que prejudicam.” A
integragdao entre o aprendizado pratico, teorico e o discurso fundamentado em referéncias
estratégicas selecionadas para reorganizar ou ampliar os lucros constitui a esséncia dos
primeiros passos do individuo na cultura profissional do coaching. Ele comega a realizar
treinamentos didrios que utilizam a metodologia de coaching, com o objetivo de internalizar
esses conceitos/ praticas e, por meio da combinagdo das crengas adquiridas com as que ja

possui, desenvolver-se na area.

Quanto mais o individuo internaliza e se torna a personificagao desses saberes, mais ele
ascende e se desenvolve na hierarquia das posi¢des, sob uma perspectiva relacional. Ele passa
a desenvolver as habilidades essenciais da profissdo, como a internalizacdo da crenca no
progresso, acreditando que o sucesso ¢ alcancado por meio do controle da mente sobre o corpo,
da inteligéncia emocional e da necessidade de estabelecer uma conexao espiritual. Quanto mais
o discurso estiver alinhado aos escritos da Biblia, mais rapido serd o caminho para o sucesso.
Essa ¢ uma profissdo em que as condutas bésicas se evidenciam no comportamento € nas
formagdes da retdrica. O coach, de maneira estratégica, utiliza crengas genéricas, narrativas
totalizantes e frases que provocam comog¢ao. Quanto mais ele consegue atingir o emocional dos
seus clientes, maior serd o reconhecimento que ele obtém. Para adquirir esses saberes, ¢
necessario tanto realizar leituras com essas construgdes reflexivas quanto observar e conviver
com individuos que frequentemente sdo lideres e realizam palestras, sejam elas religiosas,

politicas ou até mesmo de outros coaches.

Percebe-se também uma tendéncia de que quanto maior a internalizacdo das praticas
maior o estimulo dos profissionais dessas areas para criacdo de técnicas proprias, metodologias
que os diferem entre si. Quanto maior for a sua rede de contatos e a propaganda de seus feitos

maiores os reconhecimentos e adesOes aos seus trabalhos.

4.3.2 Estabelecimento da identidade profissional na carreira

Por meio dos primeiros trabalhos, caracterizados pelas primeiras sessoes e palestras
realizadas a partir de uma rede de contatos, o coach comeca a conquistar reconhecimento caso
a internalizac¢@o da cultura profissional esteja personificada em seu comportamento e discurso,

de forma que ele consiga realmente comover o cliente. O processo também envolve a
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construg¢do de trés habilidades essenciais observadas no estudo das carreiras de modelos: a
competéncia adaptativa para desenvolver estratégias e lidar com possiveis consequéncias, o
dominio do corpo e do gestual, além do uso da diplomacia (Cruz, 2020). O desenvolvimento
desses percursos praticos, combinados com as grandes demandas provenientes da propaganda
— seja em redes sociais, reportagens, videos motivadores na televisdo — moldam o processo
de estabelecimento na carreira. Isso exige, portanto, uma adaptacao as necessidades do cliente
e as exigéncias do mercado. Se essas adaptagdes forem bem executadas, o coach obtera
reconhecimento profissional, consolidando sua identidade tanto no ambiente externo quanto

interno.

Por se tratar de uma profissdo bastante abrangente, que inclui dreas como coaching
executivo, profissional, de vida, entre outras, os recursos utilizados pelos coaches sao
majoritariamente relacionais. No entanto, eles também acumulam certificados de cursos e
palestras oferecidos por instituicdes credenciadas. A analise do caso permitiu identificar que a
obtengdo de titulos relacionados a participagdo em cursos, palestras e treinamentos foi
fundamental para alcangar maior ascensdo no campo. Assim, embora essa profissdo carega de
uma regulamentac¢do formal, ela exige o acumulo de recursos institucionalizados — ainda que
de forma fragilizada e com curta duragao. Dessa forma, os profissionais da area precisam obter
certificados e participar de eventos organizados pelo grupo para avangar em suas categorias €

conquistar reconhecimento.

Os conflitos e desafios vivenciados no estabelecimento da profissdo estdo, em grande
parte, associados a imagem social do coaching na sociedade, a qual impacta diretamente a
maneira como essas atividades sdo percebidas (Becker, 2008). Pela auséncia de regulamentacao
formal e pela falta de teorias cientificas proprias que fundamentem suas praticas, além da
apropriacao de conceitos oriundos da psicologia para a realizagdo de alguns treinamentos, os
coaches frequentemente enfrentam criticas. Sao vistos como profissionais que ocupam espagos
que, em tese, deveriam ser destinados a carreiras regulamentadas, como psicologia e terapia
ocupacional. Essa percep¢ao negativa é reforcada pela formagao de curta duragdo e de carater
genérico, que, muitas vezes, ndo atinge a profundidade necessaria, como seria o caso de uma

formag¢do académica tradicional, com graduacdo e especializagdes.

Como consequéncia, esses profissionais enfrentam repressao e desconfianga por parte
da sociedade e de campos profissionais regulamentados. As pressdes para que suas praticas

sejam adequadas a critérios cientificos levam muitos coaches a estabelecer conexdes entre
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ciéncia e espiritualidade. Diante disso, ocorre o que também pode ser observado no trabalho
sobre a cultura profissional do cangago, ou seja, uma racionalizagdo na qual eles desenvolvem
justificativas historicas, psicoldgicas e legais para tentar legitimar essas praticas (Souza, 2020).
No entanto, essa tentativa frequentemente resulta na fragilizacdo das teorias cientificas

utilizadas, distorcendo seus fundamentos.

No caso de Paulo Vieira, por exemplo, ele menciona a utilizagdo de conceitos da fisica
quantica. Contudo, o emprego desses conceitos em suas narrativas ¢ amplamente estruturado a
partir de suas proprias perspectivas e crengas, o que descontextualiza e fragiliza o carater
objetivo e rigoroso da ciéncia em questdo. Nesse cenario, quanto mais a teoria estiver alinhada,
em termos de discurso, as ideologias da cultura do coaching, maior serd a credibilidade
conquistada, especialmente entre aqueles que ndo possuem conhecimento aprofundado dessas

teorias.

De certa forma, essa adaptacdo aos conflitos implica também a utilizagdo de estratégias
retoricas. A importancia das palavras e do discurso ¢ igualmente destacada pela pesquisa sobre
os chargistas no espago do jornalismo impresso. Nesse contexto, a fala pode ser caracterizada
como um género distinto, com formas de comunicagdo proprias da atividade do oficio, que nao
sdo de natureza literaria nem politica, mas que se adaptam a cultura profissional do itinerario
(Carvalho, 2018). Além disso, o convivio e o contato com pessoas € materiais reforcam essas
conexodes. Assim, a pratica do coaching encontra formas de legitimagdo por meio de uma
narrativa que combina elementos cientificos e culturais, ainda que, em muitos casos, 1SS0

comprometa a objetividade e a profundidade das teorias empregadas.

O estabelecimento da identidade profissional no coaching ocorre por meio do
reconhecimento dos feitos, tanto pelos colegas de profissdo quanto pelos clientes. Esse
reconhecimento possibilita ao profissional desenvolver metodologias proprias que combinam
elementos da ciéncia com os preceitos da cultura do coaching. A partir disso, o coach pode criar
cursos de formagdo destinados a outros profissionais da area, consolidando ainda mais sua

autoridade e influéncia no campo.

4..3.3 Ascensdo e o legado que amplia profissionais na area

A evolugdo na categoria profissional atinge niveis superiores quando o coach passa a

ser reconhecido como referéncia entre seus proprios colegas, assumindo o papel do educador
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de outros coaches. Nessa posicao, ele € visto como a figura central que detém o conhecimento
e as praticas mais relevantes. Por meio da criag@o de cursos exclusivos, palestras e treinamentos,
esse profissional estabelece uma rede que nao apenas fortalece sua posicdo no mercado, mas
também facilita a criagdo de empresas e iniciativas que ampliam e perpetuam seus

ensinamentos, contribuindo para a formagao de novos profissionais no campo do coaching.

A ascensao do profissional no campo do coaching torna-se evidente com a criacdo de
empresas que utilizam sua imagem e expertise para formar novos individuos na 4rea. Nesse
estagio, o coach nao se limita apenas a desempenhar suas fungdes praticas, mas também assume
o papel de instrutor das praticas de coaching, contribuindo para a formac¢ao de uma nova
geracdo de profissionais. Esse movimento ndo apenas reforga sua posi¢do no mercado, mas

também evidencia sua ascensdo na hierarquia da profissao.

Como mencionado anteriormente, essa dindmica nao se restringe a Paulo Vieira, mas
também abrange outros profissionais brasileiros que criam institui¢gdes baseadas em métodos
subjetivos e pessoais. O sucesso dessas empresas ¢ amplamente divulgado pelos veiculos de
comunicagao e perpetuado por meio da visibilidade midiatica, da adequagdo a crencas religiosas
e, em alguns casos, pelo apoio de figuras politicas. Contudo, o declinio dessas iniciativas ocorre
quando o fundador perde credibilidade entre seus pares, evidenciando a importancia de manter

uma imagem social solida e confiavel.

Enquanto a ideologia neoliberal continuar a predominar na contemporaneidade, o
coaching seguira funcionando e se propagando em diferentes niveis, adaptando-se as demandas

e expectativas do mercado atual.

Portanto, essas etapas sao fundamentais na formagdo dos profissionais da area. Seus
percursos identitarios e de carreira podem ser compreendidos a partir das influéncias do
ambiente social, da crise financeira e da busca por formas rapidas de gerar outras formas de
renda, bem como pela influéncia da instituicdo religiosa. A fusdo de ciéncia e espiritualidade,
adaptada as exigéncias das organizagdes profissionais € como uma estratégia para evitar as
criticas provenientes das areas cientificas que estudam os mesmos fendmenos, engendra as
praticas do coaching. As habilidades de treinamento emocional, visando o controle do corpo, e
a internalizagdo das crencas no progresso € na responsabilizagdo pelas proprias falhas
contribuem para a construcdo de uma identidade profissional sélida. Esses fatores ajudam a

entender o oficio do coaching e explicam sua grande ascensiao nos tempos atuais.
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5. Conclusao

Segundo Slavoj ZiZek, a ideologia capitalista se sustenta na supervalorizagio da crenga,
ou seja, na internalizagdo subjetiva de ideias fantasmaticas que refletem na maneira como
exibimos e exteriorizamos nosso comportamento.!” Para que a ldgica neoliberal funcione, é
necessario um grande mito de referéncia, articulado na historicidade imaginaria pessoal de cada
mito individual. Essa perspectiva ajuda a explicar o sucesso do coaching no século atual, bem
como sua continuidade e crescimento no mercado de trabalho. Observa-se uma crescente

adesdo a essa "formacao" e uma alta demanda por seus servigos.

A cultura profissional do coaching estd profundamente vinculada a essas crengas
totalizantes, de modo que suas atividades muitas vezes se assemelham as de lideres religiosos.
Nas palestras e conversas de Paulo Vieira, utilizadas como base para este trabalho, ¢ evidente
que seus ouvintes frequentemente se emocionam com sua abordagem estratégica e apelativa,
que recorre a um "Grande Outro" — referéncias religiosas do cristianismo. No entanto, um
problema inerente a esse mercado ¢ a auséncia de regulamentagdo que legitime sua pratica.
Desse modo, o perfil da carreira converge essas crencas com teorias cientificas em uma
articulagdo generalizada, na qual processos de reificagdo simplificam estruturas teodricas
essenciais. Isso busca fornecer uma fundamentagido académica a profissdo, para que ela nao
seja vista apenas como uma adaptacdo lucrativa que explora a fé. Nesse contexto, a crenga ndo
¢ direcionada exclusivamente a espera de um milagre externo, mas sim as ac¢des individuais, ao
controle do pensamento e a inteligéncia emocional para contribuir com a produtividade. Se bem
executadas, essas praticas prometem, supostamente, levar a uma recompensa divina. O “Deus”

passa a ser o “Eu”.

O espago académico, como principal fornecedor de legitimidade para o campo
profissional, também se adapta a essas generalizacdes na era da racionalidade neoliberal.
Observa-se, nos grandes percursos tedricos contemporaneos, a formacgdo de estruturas
metodoldgicas cientificas baseadas em historias pessoais. As trajetorias individuais estdo sendo
utilizadas como fonte para a formulacao de ideias cientificas. Essa tendéncia de totalizacdes e
renovacdes de banalidades, vistas como se fossem novas profundidades, prejudica a producao

de criticismo e politizacdo. Em outras palavras, os grupos permanecem alheios ao proprio

17 71ZEK, Slavoj. O sublime objeto da ideologia. Tradugdo de Maria Liicia Schanuel. S3o Paulo: Boitempo,
1992.
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discurso, com a energia voltada para si mesmos, em vez de direcionada as estruturas sociais

que produzem e sustentam as desigualdades como parte de seu funcionamento.

As transagdes identitdrias sdo evidentes na trajetéria de Paulo. Foi por meio de
dificuldades econdmicas e de uma autoculpabilizagdo por seus fracassos que ele vivenciou
processos de rentncia e transformacao. Essas mudangas ocorreram a partir de leituras,
interacdes com profissionais de referéncia, praticas cotidianas e aprendizados influenciados por
fatores econOmicos e sociais presentes no contexto familiar. Além disso, as estratégias
desenvolvidas na area comercial, onde atuava desde os 17 anos, desempenharam um papel
central em sua trajetoria. Esses elementos foram essenciais para as transformagdes que
culminaram na cria¢do de uma empresa baseada em um método proprio, que se tornou um ponto

de referéncia.

Ao situar esse relato dentro de uma familia de casos, percebe-se que, apesar das
contingéncias e escolhas individuais variarem, os profissionais frequentemente compartilham
aspectos semelhantes em suas bases, como a influéncia da légica do ambiente econdmico e de

seus percursos passados. Esses elementos, adaptados a retorica do coaching, favorecem a

constru¢do de uma carreira sélida e o estabelecimento na profissao.

Essa profissdo constréi uma autoimagem em que 0s praticantes se posicionam como
curadores revolucionarios, dedicados a auxiliar aqueles que enfrentam dificuldades no trabalho,
nos relacionamentos, na autoestima, entre outros aspectos. Para resolver os problemas alheios,
eles frequentemente se veem como salvadores. Essa postura reflete uma identidade narcisica,
em que as performances estdo centradas na crenga em um "eu idealizado" que busca

reconhecimento constante por parte dos outros.

A abrangéncia de suas praticas ¢ tdo ampla que dificulta a identificagdo de suas batalhas
retoricas e estratégias principais, tornando-as altamente adaptativas. Assim, percebe-se que,
quanto mais o individuo for fluido, possuir um poder econdmico e social herdado, souber
articular ciéncia e religido, provocar comogao, estabelecer aliangas com empresarios de grandes
empresas € explorar sua imagem nos meios de propaganda, maior serd sua capacidade de

alcangar o publico-alvo e ascender dentro do grupo profissional.

Por meio desta pesquisa, emergem questionamentos relevantes sobre o futuro do

universo profissional. Quais serdo as novas profissdes que surgirdo a partir dessas mudangas na
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concepcao das atividades lucrativas ndo regulamentadas? Qual serd a influéncia, a longo prazo,

dessas atividades na vida dos clientes?

O coaching se mostra funcional porque est4 alinhado aos percursos e idealizagdes do
sistema em que opera. A socializagdo profissional desse grupo se baseia na adaptacdo a uma
internalizacao de estruturas performaticas centradas no "eu" de uma sociedade massificada. A
identidade nesse contexto ¢ formada como um processo estratégico que facilita a ascensao no

campo profissional, como evidenciado pelo estudo da carreira de Paulo Vieira.

Por fim, esta pesquisa ¢ fundamental para a compreensao do oficio do coaching, a partir
do estudo do percurso biografico, com o objetivo de analisar os possiveis perfis e trajetorias
dos profissionais que atuam nesse campo. Ela permite identificar as bases da socializagdo
profissional e as etapas de carreira que, gradualmente, formam esses individuos. As habilidades
e os recursos adquiridos, bem como as influéncias do tempo e do espago, foram reconhecidos
por meio da andlise socio-histdrica e da empiria da trajetoria de Paulo Vieira. Além disso, o
estudo oferece um retrato de uma nova profissao que se distancia das formas tradicionais de
institucionalizagdo e profissionalizagdo dos periodos historicos anteriores, promovendo novas
reflexdes sobre os caminhos do mundo profissional e do trabalho, considerando as

configuracdes fundamentais que estruturam o sistema em que estamos inseridos.
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