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RESUMO
No campo das organizacdes publicas e privadas, a Constelagdo Sistémica vem sendo utilizada
como uma metodologia de suporte, consultoria € media¢do tendo como finalidade a resolugao
dos conflitos. Problemas nas relagdes de casal, entre pais e filhos, entre patrdo e empregado,
socios ou funciondrios em conflito, dentre outros, podem ser analisados sob o olhar sistémico.
O objetivo geral do trabalho ¢ refletir sobre como a Constelacdo Sistémica dialoga com os
conceitos de inovagao e empreendedorismo, especialmente no campo das organizagdes. Para
tanto, realizamos pesquisa bibliografica junto aos tedricos e entrevistas com alguns
stakeholders atuantes no campo da Constelagdo Sist€émica no Direito. Observamos que a
Constelagdo Sistémica se revela como um método inovador capaz de promover solugdes
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eficazes no ambito das organizagdes, especialmente no Poder Judicidrio, onde vem sendo
utilizada nos CEJUSCs — Centros Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos ¢ Cidadania.
Palavras-chave: Inovacdo. Empreendedorismo. Constelagdo Sistémica. Organizagdes. Poder
Judiciario

RESUMEN
En el ambito de las organizaciones publicas y privadas, la Constelacion Sistémica se ha
utilizado como metodologia de soporte, consultoria y mediacion con el fin de resolver
conflictos. Los problemas en las relaciones de pareja, entre padres e hijos, entre jefe y
empleado, socios o empleados en conflicto, entre otros, pueden analizarse desde una
perspectiva sistémica. El objetivo general del trabajo es reflexionar sobre como la Constelacion
Sistémica dialoga con los conceptos de innovacion y emprendimiento, especialmente en el
ambito de las organizaciones. Para ello, realizamos una investigacion bibliografica con tedricos
y entrevistas con algunos actores que trabajan en el campo de la Constelacion Sistémica en
Derecho. Observamos que la Constelacion Sistémica se revela como un método innovador
capaz de promover soluciones efectivas dentro de las organizaciones, especialmente en el Poder
Judicial, donde se ha utilizado en CEJUSCs - Centros Judiciales de Resolucion de Conflictos y
Ciudadania.
Palabras clave: Innovacion. Emprendimiento. Constelacion sistémica. Organizaciones. Poder
Judicial

ABSTRACT
In the field of public and private organizations, the Systemic Constellation has been used as a
support, consultancy and mediation methodology with the purpose of resolving conflicts.
Problems in couple relationships, between parents and children, between boss and employee,
partners or employees in conflict, among others, can be analyzed from a systemic perspective.
The general objective of the work is to reflect on how the Systemic Constellation dialogues
with the concepts of innovation and entrepreneurship, especially in the field of organizations.
To this end, we conducted bibliographic research with theorists and interviews with some
stakeholders working in the field of Systemic Constellation in Law. We note that the Systemic
Constellation is revealed as an innovative method capable of promoting effective solutions
within organizations, especially in the Judiciary Branch, where it has been used in CEJUSCs -
Judicial Centers for Conflict Resolution and Citizenship.
Keywords: Innovation. Entrepreneurship. Systemic Constellation. Organizations. Judicial
power

1. Inovagdo, Empreendedorismo e Constelacio Sistémica nas Organizacoes

Para o desenvolvimento deste artigo, alguns conceitos se mostram relevantes, como
inovagdo, empreendedorismo e constelagdo sistémica.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica junto aos tedricos da Inovagao, do
Empreendedorismo e da Constelagdo Sistémica para defini¢do dos conceitos e do método,
estabelecendo o dialogo entre eles, e ainda entrevistas semi-estruturadas com stakeholders que
atuam no CEJUSC-BH — Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos ¢ Cidadania de Belo
Horizonte — sobre a utilizacdo ¢ eficacia da Constelacdo Sistémica no Judiciario Mineiro
empreendendo a inovagdo social no campo do Direito.

Diferentes autores definem a inovag@o como um processo criativo na implementagao de
uma nova ideia. Ela pode ser identificada em produtos, processos, mercados ou modelos
organizacionais.

O autor Peter Drucker em Innovation and Entrepreneurship (1985) afirma que:
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A inovacdo ¢ a ferramenta especifica dos empreendedores, pela qual eles se
aprofundam nas mudangas como uma oportunidade para negdcios ou servigos
diferentes. Ela pode ser considerada uma disciplina, ser aprendida e ser praticada.
(TIDD & BESSANT, 2015: 19)

Por sua vez, Schumpeter, economista e influente precursor dos estudos da inovagao, em
sua obra Teoria do desenvolvimento economico (1997), define inova¢do como sendo a
formagdo de novos produtos ou servigos, novos processos, matéria-prima, novos mercados e
novas organizagoes.

Ja o Manual de Oslo (2005) esclarece que inovagao:
¢ a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negocios, na organizagdo local de trabalho ou nas
relagdes externas. (OCDE, 2005: 55)

Observamos que algumas defini¢des de inovagdo estdo associadas a tecnologia, porém
inovagao e inovagao tecnologica sao conceitos diferentes, havendo ainda outros conceitos como

inovacao social, inovacdo econdmica, inovagao estratégica e outros.

A inovagdo ¢ movida pela habilidade de estabelecer relagdes, detectar oportunidades
e tirar proveito delas... A inovagdo ndo consiste apenas na abertura de novos mercados
— pode também significar novas formas de servir a mercados ja estabelecidos e
maduros... A inovagdo ndo esta restrita a bens manufaturados; muitos exemplos de
crescimento por meio da inovacdo podem ser encontrados no setor de servicos.
Servigos publicos como assisténcia a satide, educacdo e seguridade social podem até
ndo gerar lucros, mas afetam a qualidade de vida de milhdes de pessoas. Ideias
brilhantes e bem implementadas podem conduzir a novos servigos valiosos e a
prestagdo eficiente dos ja existentes. (TIDD & BESSANT, 2015: 4-5)

Em se tratando da inovagdo social, conceito que nos interessa neste artigo e que ainda

esta em construgao, ressalta-se que esta estaria associada a
uma nova solucdo para um problema social, que ¢ mais eficaz, eficiente, sustentavel
ou justa do que as solucdes existentes, ¢ pela qual o valor criado reverte
principalmente para a sociedade como um todo ao invés de individuos em particular.
(PHILLS JR. et. al., 2008: 36)

Nota-se que a inovagdo social esta relacionada a promog¢ao da qualidade de vida e do
bem-estar social. Neste aspecto, as autoras Marcela Maximo Mazoni e Giuliana Aparecida

Santini Pigatto concluem que
A inovagdo social ¢ um fator que tem como resultado novas relagdes sociais entre
individuos e grupos, contribuindo para a difusdo da inovacao e gerando solugdes para
necessidades e aspiragdes sociais. Tais inovagdes podem ser consideradas no ambito
do empreendedorismo social, pois causam impactos em toda a sociedade como
resultado de grandes mudangas estruturais e culturais. (MAZONI & PIGATTO, 2016:
1y
O autor Luiz Paulo Bignetti define a inovagdo social como

o resultado do conhecimento aplicado a necessidades sociais através da participagdo
e da cooperagdo de todos os atores envolvidos, gerando solugdes novas e duradouras
para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em geral. (BIGNETTI, 2011)

Para complementar a pesquisa e o conceito de inovagdo, ¢ importante trazer o conceito

de empreendedorismo. Segundo Tidd e Bessant:

O empreendedorismo é uma caracteristica humana que mistura estrutura e paixao,
planejamento e visdo, as ferramentas e a sabedoria ao usa-las, a estratégia e a energia
para executd-la ¢ o bom senso e a disposi¢io de assumir riscos. E possivel criar
estruturas dentro das empresas — departamentos, equipes, grupos de especialistas e
assim por diante — que tenham os recursos ¢ a responsabilidade para levar a inovacdo
adiante, mas a mudanga efetiva ndo acontecera sem o “espirito animal” do
empreendedor. (TIDD & BESSANT, 2015: 8)

J& o autor José Carlos Assis Dornelas (2008) traz que:
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Empreendedorismo € o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam
a transformagdo de ideias em oportunidades. E a perfeita implementagdo destas
oportunidades leva a criagdo de negdcios de sucesso. (DORNELAS, 2008: 22)

Os conceitos de inovagdo e empreendedorismo vistos de forma isolada se voltam mais
para o capitalismo, a lucratividade, porém, quando relacionados ao termo social passam a ter
uma dimensao mais ampla, voltada para o ser humano, suas relagdes e as condi¢des de vida da
sociedade criando valor social e ndo necessariamente econdmico.

Na otica da inovagdo social e do empreendedorismo, a Constelagao Sistémica surge
como uma nova ferramenta, um novo instrumento de pacificacdo de conflitos, seja no campo
das organizacdes publicas ou privadas (empresas, ONGs, escolas, tribunais) ou no sistema
familiar, haja vista que traz a tona elementos ocultos nas relagdes e que geram conflitos de toda
ordem, possibilitando um novo olhar e uma possivel solu¢cao sem a dependéncia ou interferéncia
de terceiros. Quando as partes envolvidas no conflito conseguem identificar sua origem, sua
autorresponsabilidade, seu envolvimento sistémico, ampliam sua consciéncia ¢ podem
encontrar a melhor solucdo sem transferir para um terceiro, por exemplo um juiz, a
decisdo/solucdo do seu conflito. Isso empodera os conflitantes e traz clareza do conflito, de
forma que eles mesmos encontram a solug@o. Desta forma, ocorre uma solugdo diferenciada,
transformadora e libertadora para as partes que beneficia indiretamente seus sistemas de
relagdes e toda a sociedade, ao ter mais um conflito solucionado de forma célere, pacifica e
também menos onerosa. Ha um beneficio social, duradouro e econdomico para a sociedade em
geral.

A inovagao da Constelagdo estd justamente em sua abordagem do conflito, onde amplia
a consciéncia das partes sobre o todo possibilitando um novo olhar, um novo entendimento, de
forma pacifica, harmoniosa. O entendimento das leis sistémicas da Constelagdo atua nas
relagdes de forma positiva, traz clareza sobre os conflitos e a responsabilidade de cada parte
nele. O empreendedorismo esta na caracteristica dos facilitadores da Constelagdo que, sem
julgamento, sem interferéncia direta, auxiliam as partes a verem o que esta oculto causando o
conflito, direcionando o olhar para a solugdo pacifica. (PAULA et al., 2020b)

Na 6tica do empreendedorismo, a Constelagdo Sistémica vem transformar a forma como
os conflitos sdo tratados. No Judiciario, os conflitos sao vistos de forma mais humanizada e
pacifica por meio da aplicacdo da Constelagdo. Com isso, possibilita maior realizagdo de
acordos nos processos ou pelo menos, melhor entendimento e aceitacdo da decisdo aplicada
pelo juiz. Isso evita retrabalho, soluciona de forma mais rapida o processo, gera economia para
o sistema judicidrio e diminui o grande volume de processos que se acumulam diariamente por
demandas que poderiam ser solucionadas de forma consensual e antes de acionar o judiciario.
A Constelacdo traz clareza do conflito e autorresponsabilidade para as partes. Empoderadas,
elas mesmas encontram a melhor solu¢do para o caso.

Considerando que o empreendedorismo € uma caracteristica pessoal, podemos dizer que
os facilitadores da constelagdo sistémica sdo verdadeiros empreendedores ao implementarem o
método em diversas areas de atuacdo promovendo solugdes rapidas e duradouras que
beneficiam a sociedade trazendo paz e qualidade de vida para a populacao. Os beneficios sociais
da constelagdo sistémica sdo enormes! Ela promove o bem-estar social, boas relagcdes no ambito
familiar, profissional e social, clareza e entendimento dos conflitos pessoais e sociais etc. Tudo
isso contribui para melhora na qualidade e na quantidade de vida das pessoas.

Segundo Ursula Franke (1996), a Constelagdo Familiar é conceituada como uma terapia
breve, que trabalha com imagens e representacoes e ¢ focada na solucdo. Por outro lado, Adhara

Campos Vieira (2020) traz uma no¢ao mais ampla:
A constelagao sistémica pode ser definida tanto como uma técnica terapéutica breve,
que trabalha por representagdes ¢ imagens e esta voltada para solugdes, como uma
filosofia pratica, baseada nas leis sistémicas ou ordens do amor, enumeradas pelo
alemao, Bert Hellinger, fil6sofo, pedagogo e terapeuta, que sintetizou tal abordagem

PIDCC, Aracaju/Se, Ano X, Volume 02 n2 01, p.017- 026 JAN/2022 A ABR/2022 | www.pidcc.com.br



DEBATES ENTRE INOVACAO, EMPREENDEDORISMO E CONSTELAGAO SISTEMICA: DIALOGOS
POSSIVEIS PARA AS ORGANIZACOES DO PODER JUDICIARIO
E-ISSN: 2316-8080

21

a partir do conhecimento vivenciado ao longo dos anos em que se submeteu as mais
diversas terapias e filosofias. (VIEIRA, 2020, p. 53 ¢ 54)

Observa-se que os conceitos de constelagdo familiar e constelagdo sistémica, na
esséncia, sdo os mesmos. A principal diferenga é que o termo Constelagdo Familiar surgiu
primeiro e era aplicado basicamente no campo das relagdes familiares. J4 a Constelagdo
Sistémica ¢ mais abrangente, tendo o termo surgido posteriormente e sendo aplicada a varios
outros sistemas além do familiar, como ¢ o caso das organiza¢des. Mais que uma terapia, a
constelagdo ¢ uma filosofia, um modo de viver (PAULA et al., 2020a).

No campo empresarial utiliza-se o termo Constelacdo Organizacional, tendo surgido
bem depois, quando Hellinger utilizou a Constelagdo para tratar de uma questdo empresarial
durante um encontro na Austria em 1995. A partir daquele momento, passou a Constela¢io
Sistémica a ser desenvolvida e aplicada no campo das organizagdes empresariais por Hellinger
e outros terapeutas, sendo seu amigo Gunthard Weber o seu principal desenvolvedor.

A Constelacao Sist€émica promove o bem-estar social e qualidade de vida na medida em
que libera o sistema de seus emaranhados, restabelecendo a ordem e o equilibrio nas relagdes.
Logo, ¢ um método inovador ao romper barreiras da 16gica comum e trazer consciéncia sobre
a origem dos conflitos e dificuldades com foco na solugdo pacifica.

Segundo Bert Hellinger, considerado o pai das constelagdes sist€émicas, todos 0s nossos
vinculos afetivos estdo baseados no amor e para que o amor flua, € preciso ordem. As leis do
amor (Pertencimento, Hierarquia e Equilibrio entre Dar e Receber) atuam e sdo vivenciadas em
nossas multiplas relagdes.

Pertencimento ou vinculo decorre do nascimento, no caso familiar, e permanece mesmo
apds a morte. Em se tratando de organizagdes, o vinculo decorre de vontade das partes, na
contratacdo, e¢ se encerra ao final do contrato, ndo permanecendo indefinidamente. No
pertencimento, todos tém igual direito a um lugar no sistema, todos tém o direito de pertencer.

Hierarquia ou ordem, decorre do tempo de chegada no sistema. Quem chegou primeiro
tem precedéncia. Nas empresas, a hierarquia inicia com o fundador, que sempre ocupa o
primeiro lugar no sistema organizacional.

A hierarquia em uma empresa ¢ diferente da ordem na familia. O fundador de uma
empresa assume nela o primeiro lugar, da mesma maneira como os pais na familia em
relagdo aos filhos. Ele é o criador da empresa. A empresa toma-se como um filho para
ele. Por isso, ninguém pode disputar ou dividir esse lugar com ele. Em sua familia,
ele possui outro lugar. Nela, ¢ um dos filhos e assume o lugar que lhe cabe na ordem
dos irmaos. Por exemplo, o segundo ou terceiro. (HELLINGER, 2014: p. 57)

No equilibrio entre dar e receber ha a necessidade da compensacao nas relagdes para o
fortalecimento do vinculo, sejam relagdes familiares ou profissionais. Segundo Adhara Campos
Vieira (2020): ‘

Entre patrdo e empregado, a relacdo de equilibrio ¢ diferente. A cada prestacao de
servigo, temos uma contraprestacdo pecuniaria a fim de equilibrar a relagdo. As
empresas funcionam como organismos vivos, de forma que o sistema inclui toda a
relagdo pretérita da empresa, desde sua fundagdo, e os departamentos funcionam em
regime de colabora¢do. Em uma empresa, a lealdade, isto ¢, a consciéncia grupal nos
liga mais fortemente quando ocupamos posi¢ao inferior no grupo. Assim, em uma
empresa, a forca desse vinculo é maior nos trabalhadores de nivel inferior, aqueles
que ocupam fungdes hierarquicamente menores. (VIEIRA, 2020: p.86)

Essas leis sistémicas observadas por Bert Hellinger regem todas as relagdes humanas e,
uma vez atendidas, promovem equilibrio e paz nos sistemas. Se desatendidas uma ou mais
delas, surgem os chamados emaranhados que causam conflitos ¢ desequilibrios nos sistemas

impedindo o fluxo natural da vida e da prosperidade.
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Todos esses conceitos e entendimentos sdo necessarios a compreensdo do método das
Constelacoes, seja no ambito familiar ou organizacional. Muitas dindmicas familiares se
repetem no campo organizacional, pois o individuo que compde o nucleo familiar ¢ o mesmo
que integra o campo organizacional.

Entendemos que a Constelacdo Sistémica ¢ inovadora e empreendedora na medida em
que desbrava aspectos emocionais e psicologicos com foco em solugdes para os conflitos
existentes, trazendo a consciéncia elementos até entdo ndo identificados que geraram os
conflitos. Ela se utiliza do campo fenomenologico e de principios ou leis naturais para
compreender as relagdes humanas e seus emaranhados sistémicos, sempre com foco na solugao
proporcionando um bem-estar nao apenas para o individuo, mas para todo o sistema no qual
esta inserido.

No campo do Direito, a Constelagdo Sistémica vem sendo utilizada como método de
pacifica¢dao dos conflitos. O objetivo ndo ¢ a realizagdo de acordos propriamente dita, mas o
entendimento do conflito pelas partes que, ao assumirem sua autorresponsabilidade tém uma
compreensdo melhor do que est4 acontecendo e, com um novo olhar, podem encontrar a melhor
solugdo, sem a imposi¢do de uma decisdo pelo juiz, ou, se a decisdo couber ao juiz, as partes
téem melhor aceitagdo e compreensao da mesma, de modo a cumprirem espontaneamente a
decisdo evitando novos conflitos e processos.

A inovagao e o empreendedorismo da constelagdo no judiciario estdo em sua abordagem
sistémica e fenomenoldgica voltada para a ampliagdo da consciéncia e autorresponsabilidade
das partes envolvidas no conflito, transformando a realidade do mesmo e promovendo a sua
pacificacdo. Frisa-se que o foco da Constelagdo € a pacificagdo e humanizagdo do conflito, o
que acaba resultando numa melhor solugdo para o mesmo, seja através de um acordo entre as
partes ou mesmo por uma decisdo de um terceiro imparcial.

O método ndo estd previsto expressamente na legislacdo processual e vem sendo
aplicado experimentalmente nos CEJUSCs — Centros Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e
Cidadania — de varios Tribunais brasileiros, especialmente na fase de conciliagdo e mediagao
de processos. Auxilia o procedimento da media¢do ao trazer para as partes uma consciéncia
ampliada do conflito e da autorrespondabilidade.

Assim, a constelagdo sistémica traz um beneficio social sendo aplicada no Judiciério,
dialogando com a inovacao social na medida em que proporciona a pacificagao dos conflitos,
uma rapida solugdo para os casos, evitando retrabalho, morosidade, onerosidade e insatisfacao
na solugdo dos processos, o que acaba gerando para a sociedade, além de um beneficio social
um ganho econdmico indireto, vez que reduz os custos da sociedade com a promocao da justiga.

2. A Constelagio Sistémica no Judiciario

As organizagdes publicas ou privadas, familiares ou ndo, como por exemplo empresas,
tribunais de justiga, escolas, dentre outros, de um modo geral, buscam se desenvolver e evoluir
a todo instante. Empreender novos negdcios, relacionamentos, novas ideias e oportunidades.

A Constelagdo Sistémica vem ganhando espaco enquanto método pacificador de
conflitos de toda ordem, sendo ainda utilizada como ferramenta consultiva para tomada de
decisdes, inter-relacionamento das equipes e profissionais ou entre membros da familia etc. No
meio juridico, a Constelacdo Sistémica promove melhor entendimento e clareza do conflito
posto em processo, responsabilizando e empoderando as partes envolvidas para que encontrem
uma boa solug@o ou aceitem e concordem com a decisdo imposta pelo juiz.

A literatura aponta Bert Hellinger como o “pai” da Constelagdo Familiar. Ela teve
origem na terapia familiar de Ruth McClendon e Leslie Kadis, sendo aplicada por Thea
Schonfelder. Bert Hellinger estruturou e compilou o método introduzindo as Ordens do Amor:
Pertencimento, Hierarquia e Compensacao, principios naturais que regem as relagdes humanas.
Incorporou também a dinamica do movimento interrompido, a representagdo dos excluidos, o
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sentimento adotado e os vinculos de compensacao, além do conhecimento de vérias filosofias,
praticas, teorias e técnicas terapéuticas que compoem as raizes que sustentam o trabalho das
constelagdes. Observa-se que as Constelagdes Familiares evoluiram a partir de Bert Hellinger
e seguem se desenvolvendo com a colaboragdo de inumeros terapeutas da atualidade.

A Constelagdo se utiliza da representagdo, como no psicodrama, onde o conflito ¢
representado por pessoas ou objetos de modo que o constelado possa visualiza-lo de uma forma
mais ampla e consciente, como se ndo estivesse envolvido no mesmo. Assim, “olhando de fora”
¢ possivel vislumbrar solugdes e compreender melhor o que esta acontecendo. Estando
consciente da origem do conflito e das emog¢des que o envolvem, o constelado pode encontrar
uma solucao melhor, sem a dependéncia ou interven¢do de um terceiro, o que muitas vezes, ao
invés de resolver, acaba por gerar novos conflitos ou desordens. A constelagdo proporciona
consciéncia ampliada, autoconhecimento e autorresponsabilidade sobre o conflito, sempre com
foco na solugao.

No sistema judicidrio, a aplicagdo da constelacio vem sendo chamada de Direito
Sistémico. Neste viés, promove a compreensdo e pacificagdo do conflito juridico facilitando
um acordo entre as partes ou a aceitacao da decisao imposta pelo juiz, evitando que novos
processos surjam do descumprimento da sentenca.

Quem introduziu a Constelagdao no Judiciario e cunhou o termo Direito Sist€émico foi o
juiz de direito do Tribunal de Justica da Bahia, doutor Sami Storch, a partir de 2012, quando
estava lotado na Comarca de Itabuna/BA. Desde 14, o Direito Sistémico vem se expandindo
pelo Brasil, ja sendo utilizado por varios Tribunais na conscientizacdo e pacificagdo de conflitos
juridicos, especialmente nos CEJUSCs — Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania.

Para demonstrar a eficacia da utilizacao da Constelacdo Sistémica no Poder Judiciario,
trazemos aqui alguns dados pesquisados e entrevistas realizadas junto aos stakeholders
envolvidos com o CEJUSC — Centro Judiciario de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania — do
Tribunal de Justica de Minas Gerais, instalado em Belo Horizonte.

O CEJUSC-BH foi instalado pelo TIMG em agosto de 2012, através da Portaria
Conjunta n° 249/2012, publicada em 28/08/2012. Em julho de 2018, o Juiz de Direito Dr.
Clayton Rosa de Resende foi nomeado Coordenador do CEJUSC-BH pela Portaria n°
4190/PR/2018 (Alterada pela Portaria da Presidéncia n® 4300/2018). Ele foi um dos
implementadores do projeto de Constelagdo Sistémica no judicidrio da capital mineira como
método pacificador de conflitos judiciais. No projeto, a Constelagdo Sistémica vem sendo
utilizada na fase processual da mediacdo, antes da instrucao e julgamento do processo. Em
muitos casos submetidos a Constelagdo, mesmo ndo havendo acordo entre as partes, ha uma
melhora na relagao entre elas, que passam a ver o conflito de forma mais pacifica e
harmonizada.

Conforme entrevista concedida pelo juiz Dr. Clayton Rosa de Resende para esta
pesquisa em 30 de novembro de 2020, que ¢ coordenador do CEJUSC-BH, a Constelagdo “visa
a convidar as partes a participarem da conciliagdo naqueles casos em que o mediador verifica
que o conflito esta um pouco dificil de ser resolvido”. Em grande medida, “porque existem
questdes além das juridicas e nessas condi¢cdes qualquer processo pode ser convidado e ser
levado ao projeto da constelacdo”. Ele informa que a atuacdo do CEJUSC-BH tem se limitado
a “vara de sucessoes, na vara de familia, e hoje a gente até pensa em ampliar um pouco mais
trazendo as questdes empresariais que envolvem empresas familiares”, posta as dificuldades
sistémicas envolvidas nos conflitos de empresas familiares. Portanto, ele indica que hoje em
dia ¢ superior a demanda advinda da vara de familia, mas que as acdes da constelacdo estao
abertas “a receber quaisquer conflitos que envolvam aspectos sistémicos que a gente possa
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utilizar a ferramenta para olhar esses aspectos e buscar alguma forma de conduzir os
interessados a solugao do conflito” (RESENDE, 2020).

O juiz observa também que “nao sdo todos os casos em que as partes que passam pela
constelagdo que a gente tem conseguido fazer acordo no Cejusc. Pode ser até que tenham
conseguido acordo em momento posterior, mas ndés nao temos conhecimento”. Assim, ele
ressalta que tem visto “muitos casos de pessoas que estdo na mediagdo, fizeram a constelacao
e o processo ficou sem acordo”. Todavia, tem “aqueles que depois da constelagdo nos
conseguimos efetivamente o acordo. Via de regra a tendéncia € que o acordo aconteca depois
de uma constelagao, mas nao ¢ 100% dos casos” (RESENDE, 2020).

A advogada, mediadora e Consteladora, Dra. Ana Cristina Moya Azevedo que ¢
colaboradora do CEJUSC-BH, em entrevista concedida virtualmente em 25 de janeiro de 2021,
salienta que na sua opinido as areas que melhor se aproveitam da Constelagao sao as de Direito
de Familia e Sucessdes, pois “das relagdes de familia originam diversas outras relagdes. Se
sanamos a raiz, certamente melhorara o todo”. Assim, ela defende a ideia de que quando a
“familia consegue, através da Constelacao Familiar, verificar e compreender qual a real raiz do
conflito ela toma consciéncia do que precisa ser melhorado e ai o conflito se dissolve de uma
forma mais efetiva”, o que, segundo ela, evitaria “inimeros novos processos ¢ desta forma
desafogando sobremaneira o Poder Judicidrio, ja tdo assoberbado” (AZEVEDO, 2020).

A Socidloga e Mediadora do CEJUSC-BH Waniéde Souza Pacheco, em entrevista
concedida virtualmente em 20 de abril de 2021 relata que a Constelagdo no CEJUSC “ja esta
regulamentada por portaria da 3*. Vice-Presidéncia do TIMG, e por enunciado no NUPEMEC”.
Diz ainda que “nos dois primeiros anos do projeto 100% das partes que participaram da
constelagdo indicariam para outras pessoas” o que demonstra a satisfagdo das mesmas com os
resultados alcancgados, independentemente da realizacdo de acordo nos processos. “Neste
tltimo ano, apenas um participante respondeu que “NAO SEI”.” Segundo observado pela
mediadora, “100% das partes voltam modificadas apds passarem por uma sessdo de
constelacdo.” Na maioria dos casos, isso facilita a realizacdo de um acordo ou pelo menos, traz
mais clareza e compreensdo as partes envolvidas sobre os fatos do processo, possibilitando
maior aceitagdo da decisdo trazida pelo juiz. Segundo ela, no primeiro ano do projeto, apos a
constelagdo, foram realizados 65% de acordos nos processos. No segundo ano, em torno de
52% e no ultimo ano ainda ndo foram levantados os dados devido a pandemia da Covid-19. Em
termos quantitativos os nimeros ndo sdo tao expressivos, mas qualitativamente, os resultados
sao excelentes. (PACHECO, 2021)

Embora ainda ndo se tenha nimeros concretos sobre a eficacia da Constelagao Sistémica
na pacificac¢ao dos conflitos no Judiciario, € inegavel que ela traz beneficios aos processos e as
partes envolvidas, bem como para a sociedade de um modo geral, tanto € que sua aplicacdo nos
CEJUSCs de Minas Gerais foi recentemente regulamentada pelo TIMG através da Portaria n°
3923/2021 da 3% Vice Presidéncia, publicada em 26 de margo de 2021, reconhecendo, portanto,
sua importancia e contribui¢do na pacificacdo dos conflitos judiciais.

Salientamos que o objetivo da constelag@o no judicidrio ndo € promover acordo entre as
partes para encerrar o processo, mas trazer clareza, consciéncia e lucidez as partes envolvidas
no conflito de forma que assumam sua autorresponsabilidade alcancando a sua pacificagdo e
entendimento.

O Conselho Nacional de Justica traz inimeras noticias sobre a utilizagao e resultados
obtidos com a Constelacao Familiar por diversos tribunais brasileiros, restando evidente a sua
eficacia na pacificacao de conflitos juridicos, principalmente nas varas de familia e sucessoes.

Podemos observar que inovacao social e constelagdo sistémica estabelecem um didlogo
entre si, para promover o bem-estar social e qualidade de vida nas mais diversas organizacdes.
Portanto, merecem mais estudos, divulgacdo e implementagdo de suas praticas.
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No aspecto legal, para além das regulamentacdes internas existentes em alguns tribunais
brasileiros sobre a utilizagdo da Constelagdo nos processos judiciais, existem duas propostas
legislativas em tramitagdo no Congresso Nacional, a PL n° 9.444/17 que regulamentara a
pratica da Constelacdo Sistémica no Judiciario e também a PL n° 4.887/20 que regulamentard
a profissio de Constelador, trazendo seguranga juridica para todos os envolvidos e
reconhecendo a contribuicao do método de Hellinger para a pacificagdo social.

3. Consideracoes finais

O interesse na defini¢do ¢ contextualizacdo da inovagdo social é recente. Poucos
trabalhos cientificos debatem o tema. Todavia, nos Gltimos anos, principalmente em paises em
desenvolvimento, onde a demanda social se mostra em expansdo, o tema da inovagdo social
vem ganhando espaco.

Inovacao social, para além da inovacdo tecnoldgica de Schumpeter, busca a promogao
da qualidade de vida e bem-estar da sociedade. Seu didlogo com a Constelagdo Sistémica de
Bert Hellinger ajuda a promover o progresso da sociedade.

A Constelacao ¢ um método inovador de pacificagdo de conflitos nos diversos sistemas
e organizagdes, trazendo consciéncia sobre a origem dos conflitos, com foco voltado para a
solucdo, o equilibrio e a paz nas relagdes humanas.

O método de Hellinger ¢ novo, diferenciado e eficaz naquilo que se propde. Como
demonstrado ao longo do artigo, a Constelagcdo se caracteriza como uma inovagdo social
especialmente no campo do Direito onde vem promovendo transformagdes na forma de
solucionar os conflitos trazendo beneficios sociais como celeridade na solucao dos conflitos,
economia processual, eficiéncia na promocao da justica e da paz, dentre outros. Merece,
portanto, estudos mais aprofundados que o validem e o expandam a todos os sistemas.
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