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«“

ossas maquinas sdo perturbadoramente vivas e

nos mesmos assustadoramente inertes”

(Donna Haraway)



RESUMO

Este trabalho focaliza a intersecdo linguagem e tecnologia para investigar manifestagoes
discursivas de género presentes em enunciados realizados por assistentes virtuais. A partir de
nogOes do dialogismo da linguagem (Bakhtin, [1952-53] 2002; Volochinov, [1929] 2017), o
género € investigado por meio de perspectivas pds-humanistas (Braidotti, 2015; Hawaray
[1985] 2009; Hayles, 1999) no contexto do capitalismo contemporaneo e intenso
desenvolvimento de Inteligéncia Artificial (IA) e algoritmos (Deleuze, 1992; Han, 2022;
Lazzarato, 2009, 2014; Marazzi [1996] 2009; Virno, 2013). De carater qualitativo, a pesquisa
se organiza em trés modalidades de conversas (espontanea, dirigida ¢ de demandas) como
estratégias desenvolvidas para a coleta de dados em aplicativos virtuais. Como resultados, o
género foi observado como um elemento naturalizado em construgdes discursivas de assistentes
virtuais, expressas por meio de usos alternados entre o masculino e o feminino, e o apagamento
do feminino através da escolha recorrente de optar pelo uso do masculino genérico.
Palavras-chave: Género. Hibridismo. Inteligéncia Artificial.



ABSTRACT

This research focuses on the intersection of language and technology to investigate discursive
manifestations of gender present in statements made by virtual assistants. Based on notions of
language dialogism (Bakhtin, [1952-53] 2002; Voléchinov, [1929] 2017), gender is
investigated through post-humanist perspectives (Braidotti, 2015; Hawaray [1985] 2009;
Hayles, 1999) in the context of contemporary capitalism and intense development of Artificial
Intelligence (Al) and algorithms (Deleuze, 1992; Han, 2022; Lazzarato, 2009, 2014; Marazzi
[1996] 2009; Virno, 2013). The qualitative research is organized into three types of
conversations (spontaneous, directed and demand-based) as strategies developed for data
collection in virtual applications. As a result, gender was observed as a naturalized element in
the discursive constructions of virtual assistants, expressed through alternating uses between
the masculine and feminine, and the erasure of the feminine through the recurring choice of
opting for the use of the generic masculine.

Keywords: Gender. Hybridism. Artificial Intelligence.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho se desdobra a partir da interse¢@o linguagem, tecnologia e sociedade’, sob
uma perspectiva que compreende as formas de organizac¢ao da vida social contemporanea como
processos que ocorrem simultaneamente ao desenvolvimento de processos de interagdo
humano-maquinica e de praticas linguistico-discursivas hibridas (tecnolinguisticas). Em meio
a modos de vida contemporaneos, com a participacao ativa de tecnologias de informacao e
comunicagdo (TICs), esta pesquisa se detém em observar constru¢des discursivas acerca da
categoria género realizadas por assistentes virtuais.

Ao considerar esses enunciados como praticas linguistico-discursivas caracteristicas da
virtualidade, caracterizada por Hayles como “[...] a percepcdo cultural de que os objetos
materiais s3o interpenetrados por padrdes de informag&o™? (1999, p. 13-14 — traducéo nossa),
situadas por meio do marco das TICS na historia pela circulagdo de informagdes e usos de
tecnologias digitais, essa pesquisa busca contribuir para os estudos linguistico-discursivos ao
presenciar interacdes tecnolinguisticas que permitem observar a linguagem e as informagdes
como elementos fundamentais da produgdo capitalista, propiciando o desenvolvimento de
novos processos de enunciagdo e significagdo no mundo conectado em redes.

Nessa perspectiva, a produgdo dessa virtualidade ¢ observada no encontro do
esmaecimento dos limites entre perspectivas humanistas e cibernéticas, o que potencializou
expressoes de novas subjetividades, as quais irrompem por meio do cruzamento entre
materialidade e imaterialidade (Hayles, 1999). De uma perspectiva pos-humanista, ao
descentralizar o corpo como uma condicao do ser, a realidade virtualizada viabilizou a criagdo
de ecossistemas com seres ndo obrigatoriamente corporeos.

O reconhecimento de novas subjetividades e corporeidades que contestam a nocao
normatizada, naturalizada e unificada de corpo se estende ao desenvolvimento de interagdes
hibridas. Desse ponto de vista, ¢ perceptivel que pecgas, como smartphones, dificilmente sao
considerados como acessorios na atualidade, sendo substituidos pela concepgdo de
acoplamentos, como partes integradas ao corpo ¢ modo de vida contempordneo, COMO

exemplificado pela necessidade de incorporagdo do termo “nomofobia™, no mobile phone

1 Linha de pesquisa desenvolvida no grupo “TECLETRAS — Laboratério de técnicas e usos da linguagem”.
Disponivel em: < http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/780746>.

2 Ver original: “Virtuality is the cultural perception that material objects are interpenetrated by information
patterns” (p. 13-14).

3 Segundo a Academia Brasileira de Letras, uma das defini¢des de nomofobia é o “medo patoldgico de ficar sem
acesso ao telefone celular (internet, redes sociais, aplicativos, contatos, fotos e fungdes em geral) ou dispositivos
eletronicos semelhantes, como o computador ou o tablet” (Disponivel em: < https://www.academia.org.br/nossa-
lingua/nova-palavra/nomofobia>. Acesso em: 19 de fev. de 25).
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phobia, pela Academia Brasileira de Letras. Essa mudanca facilita a compreensdo do
cruzamento material/imaterial, o qual pode ser expresso pela presenga de assistentes virtuais
em sistemas operacionais/aplicativos em contato ininterrupto com usuarios, seja auxiliando em
demandas basicas do cotidiano, seja em conversagdes pessoais.

Assistentes virtuais sdo incorporeos, cujo desempenho funcional ndo reside na
obrigatoriedade de um corpo maquinico. Ainda, depende da materialidade, tomando servidores
fisicos como distribui¢do e manutencdo de Inteligéncia Artificial (IA), aparelhos eletronicos
como suporte para acesso do usuario e seres corporeos como partes de simbioses linguistico-
discursivas. Além disso, esses seres corporeos, como os seres humanos, aproximam-se de
procedimentos de hibridiza¢ao (Haraway, [1985] 2009) nesse modo de vida social, permitindo
a compreensao de que assistentes também sdo extensdes, em formato de acoplamentos, de sua
corporeidade. Nessa relacdo, ¢ perceptivel que, da mesma forma que o ser humano pode agir
de maneira automatizada em ambitos como do trabalho, o agente virtual ¢ “humanizado” com
construcdes polidas, contagdo de piadas e até mesmo se aproxima de uma proposta terapéutica.

Aqui, a pesquisa observa esses hibridismos através do género, enquanto elemento
norteador e delimitador, por se mostrar como um eixo constituinte da relacdo e subjetividade
humano-magquinica, exemplificado pela recorréncia de vozes femininas como default*
(configuracao padrdo) em assistentes, o que se relaciona com a concep¢do do feminino como
simbolo de servidao e objetificagdo. A partir de Foucault, o género que ja foi observado como
um “dispositivo da sexualidade” (1988), responsavel pela captura de corpos enquanto massas,
pode ser reinterpretado para compreender a acdo dessa categoria em seres incorpOoreos na
contemporaneidade, como em assistentes virtuais que sdo personalizadas com representagdes
de género formadas por determinadas orientacdes ideoldgicas. Dessa forma, a escolha dessa
investigacao ¢ orientada pelo pressuposto de que o género € um elemento performativo (Butler,
2018) que participa da “regulacdo binaria da sexualidade” em corpos humanos, mas que se
estende ao ambito de hibridismos humano-maquinicos ao observar a presenca de representagdes
de género em construgdes discursivas de agentes virtuais.

Diante disso, os enunciados produzidos através das interagdes tecnolinguisticas hibridas
sao estudados do ponto de vista da concepcao de acoplamentos humanos-ndo-humanos
(Haraway, [1985] 2009), os quais trazem validagdo para o acontecimento de hibridismos na

sociedade, inclusive, da acdo da categoria género neles. Dessa maneira, o objetivo principal

4 Ver Tese de SANTOS, F. O., intitulada “A voz feminina em assistentes virtuais: uma analise pelos estudos da
linguagem” (Disponivel em: <https://repositorio.ufu.br/handle/123456789/36728>. Acesso em 19 de mar. de
2025.
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desse estudo é investigar como se ddo as construgfes discursivas realizadas por meio das
representacdes de género presentes em enunciados de assistentes virtuais. Especificamente,
objetiva-se:

i) investigar manifestagdes discursivas de género, a fim de identificar representacdes e
performances nesse eixo;

i) investigar marcadores linguistico-discursivos de género utilizados para a construcdo de
sentidos nessas interacdes tecnolinguisticas;

iii) refletir sobre subjetividades e corporeidades no contexto das tecnologias de informacéo e
comunicagéo.

O eixo do estudo ¢ a investigacdo a respeito da vertente conversacional da Inteligéncia
Artificial (IA) em que chatbots, assistentes ou agentes virtuais enunciam de uma posi¢cdo como
interlocutores, observada na coleta do corpus em sistemas operacionais e aplicativos virtuais
referentes a atuacdo de IAs. Esses enunciados, extraidos de conversas realizadas entre a autora
e assistentes virtuais, foram produzidos por Bixby (Samsung), Siri (Apple), LuzlA (Factoria
Elcano SL), Copilot (Microsoft), Meta Al (Meta Platforms, Inc.), Google Assistente
(Alphabet/Google), ChatGPT (OpenAl) e Gemini (Google). O critério da pesquisa foi coletar
praticas linguistico-discursivas que constroem manifestagdes da categoria género produzidas
em enunciados de diferentes assistentes, administradas por empresas diversas.

De carater interdisciplinar, essa pesquisa se fundamenta em conceitos que se articulam
entre diferentes areas do conhecimento, considerando a necessidade de abranger 0s novos
processos de subjetivacdo para a analise de construgdes discursivas, frutos de hibridismos
humano-maquinicos. Isto posto, esse trabalho mobiliza contribuigdes tedricas no d&mbito de
dialogismo da linguagem (Bakhtin, [1952-53] 2002; Volochinov, [1929] 2017), de
interpretacdes acerca de caracteristicas do capitalismo contemporaneo e TICs (Deleuze, 1992;
Han, 2022; Lazzarato, 2009, 2014; Marazzi [1996] 2009; Virno, 2013), ¢ de estudos
relacionados ao género (Borba, 2014; Butler, 2018;), sobretudo, investigado por um angulo pos-
humanista (Braidotti, 2015; Hawaray [1985] 2009; Hayles, 1999). Dessa forma, a pesquisa se
organiza em torno de questfes sobre interagBes hibridas, em especifico a relagdo humano-
maquina, como um territorio de negociacfes para as concepg¢des contemporaneas de género,
atuacdo dessa categoria em construcdes discursivas de chatbots, e observacdo de modos de
enunciagdo naturalizados através do uso de 1A conversacional. Para a realizagéo desse trabalho,

a discusséo é dividida em cinco secdes:
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1) metodologia: discorre sobre a caracterizagdo do corpus e o funcionamento da coleta de dados
por meio de estratégias adotadas para o trabalho com enunciados virtuais;

ii) capitalismo contemporaneo, relacdo humano-maquina e hibridismos tecnolinguisticos:
aborda a relacdo humano-maquinica contextualizada por intermédio do funcionamento do
capitalismo contemporaneo, no qual hé a presenca de hibridismos na comunicacéo;

iii) género, linguagem e subjetividade: desdobra conceitos acerca de género utilizados no
trabalho, como performance de género, identidade de género e representacdo de género, a partir
de uma perspectiva linguistico-discursiva;

IV) 0 género em enunciados de assistentes virtuais: se¢cdo em que 0s recortes séo apresentados
e discutidos, exibindo os resultados da pesquisa.

V) consideracdes finais: Ultima secdo, seguida das referéncias, responsavel por sistematizar os
principais resultados da investigacéo e refletir sobre os seus impactos nas formas de interacéo
do mundo contemporaneo.

Configurando um desdobramento final do trabalho, as orientacdes tedricas de areas que
abrangem tecnologia, linguagem e género, os dados coletados, bem como apontamentos,
discussbes e conclusbes da pesquisa sdo disponibilizados online, por meio do recurso de
publicagdo no site referente ao grupo de pesquisa “Laboratorio de técnicas e usos da linguagem
— TECLETRAS”®, associado ao Departamento de Letras/Portugués da UFS/Itabaiana e inscrito
no CNPQ, visando contribuir para a constru¢do de um banco de dados que viabilize a consulta

dele virtualmente.

® Disponivel em: <https:/sites.google.com/view/tecletras>.
13



2 METODOLOGIA

A pesquisa, de carater qualitativo, se desenvolve por meio de uma abordagem

linguistico-discursiva para a analise dos enunciados de assistentes virtuais. Nesse sentido, ha

um diadlogo entre referéncias tedricas dos ambitos de dialogismo da linguagem, capitalismo

contemporaneo e TICs, género e p6s-humanismo, e a conversacao investigada. Dessa forma,

essas teorias orientam a investigacdo do corpus, o qual é constituido por enunciados construidos

em interagdes com os seguintes agentes:

Quadro 1 — Assistentes virtuais utilizados nas conversagoes

NOME | EMPRESA ANO DE MEIO(S) DE | FUNCIONALID | ICON
LANCAMEN ACESSO ADE E
TO UTILIZADO
©)
Siri Apple 2011 Integrado a0 | Assistente de voz
sistema i0S O
Google | Alphabet/Goo 2016 Integrado a0 | Assistente de voz ®.
Assisten gle sistema -
te Android
Bixby Samsung 2017 Integrado ao | Assistente de voz -
sistema r
Android
ChatGP |  OpenAl 2022 Navegador de Chatbot com
T internet possibilidade de
voZz
LuzlA Factoria 2023 Aplicativo Chatbot
Elcano SL virtual +
Whatsapp
Copilot Microsoft 2023 Integrado ao Chatbot com &a
sistema possibilidade de e
Windows voz
Gemini | Alphabet/Goo 2023 Integrado a0 | Assistente de voz *
gle sistema
Android
Meta Al Meta 2024 Whatsapp Chatbot (
Platforms, _J
Inc.

Fonte: autora, 2024

Assistentes fazem parte dessa pesquisa como uma amostra representativa para abranger

chatbots mais familiares da cultura virtual. Sobre isso, 0os seguintes pontos especificam

limitacOes e esclarecimentos acerca da pesquisa: i) a assistente Alexa (Amazon) € relevante no
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ambito da tecnologia conversacional pela sua popularidade®, entretanto, por falta de acesso a
ela, ndo foi possivel inclui-la na pesquisa; ii) considerando que todos os elementos da tabela
servem como elementos comparativos para a analise, a utilizacdo da coluna “ano de
langamento™, Util para a observacdo de funcionalidades e tecnologias usadas, ndo exclui a
compreensdo de que todas as assistentes passam por atualizagdes.

O funcionamento da coleta de dados se deu através de recortes de interaces
tecnolinguisticas entre chatbots em suas versdes brasileiras e usuario (autora), as quais sdo
iniciadas por um gatilho do usuério, conhecido como “prompt’™. Essa a¢do funciona como um
orientador para a execucdo do que é solicitado pelo usuario. Em outras palavras, o prompt é um
comando (estimulo) que direciona/orienta o agente virtual a determinada resposta (reacao).
Considerando a possibilidade desse direcionamento, a capacidade enunciadora da tecnologia
de IA Conversacional permite prompts formulados por usuérios que objetivam fazer perguntas
abertas para os assistentes, 0s quais nao se limitam as respostas duais (sim/nao).

Entretanto, o prompt é apenas uma sugestdo de caminho, uma forma de orientacéo que
pode direcionar a determinada resposta ou tema especifico, mas ndo traz uma garantia integral
sobre receber uma reacdo que satisfaca completamente o comando executado. Isso significa
dizer que ele é um ponto de partida, porém néo cria uma relacdo de causa-efeito, o que permite
0 aparecimento de reacdes diversas que dependem das interacdes humano-maquinicas e das
programacdes dessas assistentes. Por conta disso, a autora criou um roteiro de perguntas para a
coleta, a fim de padronizar o ponto de partida das conversas, mesmo que cada interagdo possua
seu proprio fluxo de perguntas e respostas. Isto €, essas conversas sdo trabalhadas através de
perguntas usadas como gatilho para o inicio dos dialogos, com a possibilidade de outros
desdobramentos ndo previstos na progressado das respostas dos chatbots.

As conversacdes utilizam de estratégias proprias da autora, mediante a sua experiéncia
com assistentes em pesquisas anteriores. Para essa pesquisa, a coleta se d& em trés estratégias
diferentes que representam modalidades conversacionais, as quais sdo nomeadas de conversas
espontaneas, conversas dirigidas e conversas de demandas. Em primeiro, 0 objetivo das

conversas espontaneas € observar como a categoria género surge no dialogo de forma natural,

6 Segundo o jornal Estaddo, “[...] trés versdes de smart speakers Echo com Alexa, da Amazon, ficaram entre os dez
produtos mais populares com os leitores do Estaddo Recomenda ao longo do més passado”, considerando que a
reportagem era de 24/09/2024 (disponivel em: < https://www.estadao.com.br/recomenda/tech/casa-
inteligente/alexa-google-assistente-siri-assistentes-
virtuais/?srsltid=AfmBOoprapZp12IK4yHwpCki6OQKx5SMKR74egdszxUKBtwJB6R1Do8Va>. Acesso em 19
de mar. de 2025).

T Ver em: <https://rockcontent.com/br/blog/guia-de-prompts-de-inteligencia-artificial-para-producao-de-
conteudo/>.
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a partir da precaucdo da autora em ndo mencionar diretamente esse tema. Em segundo, as
conversas dirigidas sdo uma tentativa de estimular as assistentes virtuais em direcdo ao topico
género, permitindo a mencdo do termo. Por ultimo, as conversas de demandas se baseiam no
didlogo simples entre usuario e assistente, no qual demandas tipicas sdo solicitadas a

inteligéncia artificial.

Quadro 2 — Roteiro de perguntas

Conversa espontanea

Conversa dirigida

Conversa de demandas

Eu ndo sei se te conhego.

Quem é vocé mesmo?

Querida, como vocé foi
batizada?

Reproduzir musica X no
spotify

Verdade!

vocé muito bem pelos

Ouvi falar de

meus amigos

Fiquei curiosa sobre seu

nome. O que ele significa?

Abaixe um pouco o volume

De onde voceé é?

Como mulher, VOCcé

também sofre um

tratamento diferente?

Pesquise 0 que significa
inteligéncia artificial

Mas vocé ndo pode sair
dai? Gostaria de te visitar

Como voce se identifica?

Me lembre de mandar e-

mail pra pessoa y

Quantos anos vocé tem?

Sua orientacdo sexual foi

pré-estabelecida?

Ligar timer para daqui 30

minutos

Quer dizer que vocé nunca

envelhece?

Com qual pronome vocé se

sente mais confortavel?

Onde fica a padaria mais

proxima?

Vocé ndo estd cansada?

Vocé sempre esta

trabalhando nesses chats

Vocé também tem um
corpo, né? Ele ndo deixa de
ser um s por ser virtual.
Como gostaria que ele
fosse, caso fosse um corpo

humano?

Me conte uma piada

Fonte: autora, 2024

Nessas perguntas, existem algumas estratégias internas, como o0 uso de marcadores do

género feminino para compreender se ha um estimulo que expresse 0 género discursivamente,
além de provocacdes que se voltam a personalizacdo de cada assistente, possibilitando a analise

de como a IA é construida no campo linguistico-discursivo. A partir das respectivas respostas,
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a investigacdo sobre as construgdes discursivas de género se concentra no &mbito linguistico-
discursivo, observando marcadores de género, como usos de pronomes femininos e masculinos,
assim como auséncias (construcdo discursiva sem género) e alternancias (fluidez no uso entre
masculino e feminino), desinéncia de género em adjetivos que facam referéncias as proprias
assistentes, expressdes que carreguem indicativos de género bem determinados e
representagfes de género materializadas nos enunciados atravessados por manifestagoes

discursivas.

17



3 CAPITALISMO CONTEMPORANEO, RELAQAO HUMANO-MAQUINA E
HIBRIDISMOS TECNOLINGUISTICOS

A histéria das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) em dialogo com
interacdes hibridas € mais longa do que parece. Alan Turing, matematico britanico, foi pioneiro
nas pesquisas sobre o uso da maquina para a criptografia, desenvolvendo um teste, conhecido
como “teste de Turing”, em 1950, no qual um ser humano interagia com dois interlocutores:
uma maquina e um ser humano (Marazzi, [1996] 2009, p. 31). O objetivo principal era o
participante identificar quem estava respondendo, para que chegasse ao ponto dessa diferenca
ndo ser mais perceptivel, o que seria avaliado como inteligéncia maquinica.

Essa possibilidade das intera¢cbes maquinicas serem tdo préximas das humanas, a ponto
de, dificilmente, alguém conseguir diferenciar foi refinada ao longo das décadas para o uso de
IA. Da perspectiva de uma empresa que investe em tecnologias digitais, a area da computacgéo
aprimorou esse principio com o objetivo de “reproduzir o comportamento humano na tomada
de decisdes e na realizacdo de tarefas™®, logo, tomando o ser humano como a referéncia para o
desenvolvimento desse campo de estudos. Por conta disso, a propria terminologia, “inteligéncia
artificial”’, ¢ um campo de questionamentos e reflexdes sobre o entendimento da condi¢ao
humana e maquinica. Nessa perspectiva, o intenso desenvolvimento de 1A provoca discussdes
sobre a sua validacdo enquanto um mecanismo inteligente de comunicacdo, por vezes,
interpretado como uma inteligéncia cépia, ou até mesmo falsificada, se considerada a partir do
ser humano como referéncia para a sua criagéo.

Sob a otica pds-humanista, a relagdo humano-maquina pode ser compreendida por meio
da considerag@o do corpo como um espago personalizavel, colocando em questao a composi¢ao
do ser humano e os limites da concepg¢ao de corpo. Segundo Hayles, "[...] a visdo pos-humana
pensa no corpo como a prétese original que todos nds aprendemos a manipular, de modo que
estender ou substituir o corpo por outras proteses se torna uma continuagao de um processo que

"9 (1999, p. 2-3 — tradugdo nossa). Para exemplificar isso, no

comegou antes de nascermos
Manisfesto Ciborgue ([1985]2009), Haraway constroi a metafora da “criatura ciborgue”, a qual
expressa o processo de hibridizacdo entre ser humano e maquina. Nele, as fronteiras entre os
seres sao tomadas como maleéveis, a ponto de ser irrelevante caracterizar o que € naturalmente

concebido como humano ou maquinico.

8 Trecho extraido do documento desenvolvido pela empresa Microsoft fornecido no curso “A Historia da IA” pelo
site Escola Virtual Gov. Disponivel em < https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1088>.
% Ver original: “[...] the posthuman view thinks of the body as the original prosthesis we all learn to manipulate, so
that extending or replacing the body with other prostheses becomes a continuation of a process that began before
we were born” (Hayles, 1999, p. 2-3).
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A partir dos Estudos Culturais, é possivel reconhecer que a composic¢éo do ser humano
tem sido de interesse de diversos estudiosos através de discussbes acerca das transformacdes
da concepgao de sujeito. Entre eles, Stuart Hall pontua que a “identidade iluminista” (2006),
equivalente a identidade antropocéntrica do ser humano humanista (“O Homem”), ¢ repensada
durante os processos historicos do modo de vida social e substituida pelo “sujeito pos-
moderno”. Em outras palavras, isso significa que a formagdo do sujeito anterior permanecia
unificada e fixa a partir de um nucleo identitario, enquanto o sujeito sucessor ¢ expresso de
forma fragmentada, pois ele “[...] assume identidades diferentes em diferentes momentos,
identidades que ndo sdo unificadas ao redor de um ‘eu’ coerente” (Hall, 2006, p. 13).

Sob esse olhar, a possibilidade de hibridizagdo humano-maquinica na
contemporaneidade se alinha com a teoria de que o ser humano é um sujeito plural,
multifacetado, formado por varios “eus”, sendo possivel reconhecer o acontecimento de seres
hibridos através de acoplamentos/extensdes/proteses. Além disso, Hayles descreve as
informagdes como elementos fluidos responsaveis por realizar a conexdo entre o corpo organico
e as extensdes protéticas'®. Nesse cruzamento entre a “materialidade da informatica” com a

“imaterialidade da informacao”, ela explica que essa materializacao ¢ constituida por

[...] modo capitalista tardio de acumulacéo flexivel; o hardware e o software
que fundiram as telecomunicagdes com a tecnologia informatica; os padrdes
de vida que emergem e dependem do acesso a grandes bancos de dados e da
transmissdo instantanea de mensagens; e os habitos fisicos - de postura, foco
ocular, movimentos das méos e conexfes neurais - que estdo a reconfigurar o
corpo humano em conjunto com as tecnologias da informacéo (Hayles, 1999,
p. 313 —tradugdo nossa)*™.

Dessa forma, ¢ relevante considerar que as formas organizacionais da vida em
sociedade, nas dimensdes politica, econdmica e/ou sociocultural, sdo suscetiveis as
transformagdes condicionadas pelo intervalo de espago e tempo ao longo do movimento de
producao da historia (Chaui, 2008). Essas mudancas criam condi¢des para o modo de vida

coletiva se metamorfosear, emergindo outras formas de comunicagdo, interagdao, producao,

10 Ver original: “Central to the construction of the cyborg are informational pathways connecting the organic body
to its prosthetic extensions. This resumes a conception of information as a (disembodied) entity that can flow
between carbon-based organic components and silicon-based electronic components to make protein and silicon
operate as a Single system” (Hayles, 1999, p. 2)
1 Ver original: “the late capitalist mode of flexible accumulation; the hardware and software that have merged
telecommunications with computer technology; the patterns of living that emerge from and depend on access to
large data banks and instantaneous transmission of messages; and the physical habits-of posture, eye focus, hand
motions, and neural connections-that are reconfiguring the human body in conjunction with information
Technologies” (Hayles, 1999, p. 313).
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pensamentos, discursos, isto ¢, uma conjuntura germinada pela transi¢ao do periodo, na qual a
antiga logica de funcionamento dessas estruturas ¢ reorganizada em frente a modos e estruturas
saturadas.

Nesse sentido, ¢ possivel se debrugar em constituintes dessa conjuntura, os quais tém
sido recorrentemente o foco de estudiosos. A partir de termos como “sociedade de controle”
(Deleuze, 1992) e “regime de informagdes” (Han, 2022) para expressar uma transi¢ao entre os
tipos de sociedade, marcada pelas TICs, o capitalismo contemporaneo se mostra interessado no
campo cientifico-tecnologico de estudos, especificamente, no que diz respeito ao
desenvolvimento de algoritmos e inteligéncia artificial. Dessa forma, esses tedricos convergem,
em alguma medida, sobre acontecimentos simultdneos ao aparecimento de novas formas de
interacdes durante o processo de constitui¢do do modo de produgao capitalista em face ao modo
de vida contemporaneo, como observado a seguir:
- Transicao entre os tipos de sociedade, expressa por termos como “informatica da dominagao”
(Haraway [1985] 2009), “sociedade de controle” (Deleuze, 1992) e “regime de informacdes”
(Han, 2022), os quais dao énfase no eixo informacional;
- Passagem entre o modo de producdo capitalista fordista para o pos-fordista.
Consequentemente, atualizag¢@o do estatuto da comunicagdo, tendo em vista o uso da linguagem
como uma forga produtiva disponivel para a otimizacdo do sistema capitalista de producao em
um periodo de intenso desenvolvimento de TICs, justificado pela centralidade no eixo
informacional, fruto da intersecdo entre comunicacéo e producdo (Marazzi [1996] 2009; Virno,
2013);
- Aproveitamento da for¢a produtiva na cadeia de producdo capitalista independente da natureza
da peca, seja humana, maquinica, animal etc (Lazzarato, 2006, 2014), a qual retoma a ideia de
irrelevancia em identificar o que é naturalmente concebido como humano ou maquina, como
observada por Haraway;
- A relagcdo humano-méaquina enquanto indissociavel, expressa por termos como “dispositivos
homens-maquinas” (Lazzarato, 2014) e “criatura ciborgue” (Haraway [1985] 2009),
reconhecidos através do surgimento de novas formas de interagdes e organizagdes sociais;
- Explosdo da multiplicidade, tendo a multiddo como corpo social caracteristico da sociedade
contemporanea (Virno, 2013);
- Comportamento fragmentado das identidades dos sujeitos pds-modernos (Hall, 2006).

A partir do viés linguistico, essas condi¢Oes facilitaram a transfiguragcdo do sujeito

offline diante de circunstancias em rede. A linguagem, enquanto mediadora de todas as
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possiveis interacdes entre seres, é expandida de uma forma que é utilizada como um ponto em
comum entre o mundo virtual e o mundo “real” na realidade virtualizada. Segundo Lazzarato
(2014), dois processos simultaneos, que sustentam o capitalismo contemporaneo, funcionam

diferentemente diante da linguagem. Sobre isso, ele descreve que

a sujeicao social mobiliza semidticas significantes, em particular a linguagem
que, destinada a consciéncia, mobiliza representagcdes com vistas a constituir
um sujeito individuado (‘capital humano’). A serviddo maquinica, por sua vez,
funciona baseada em semioticas a-significantes (indices do mercado de agoes,
moeda, equagdes matematicas, diagramas, linguagens de computador, contas
nacionais e de corporagdes etc.) que ndo envolvem a consciéncia e as
representagdes e ndo t€m o sujeito como referente (Lazzarato, 2014, p. 39).

A mobilizacdo de semidticas significantes e a-significantes simultaneamente em
processos diferentes, mas que se complementam, representa a comunica¢do humano-
maquinica. Como exemplo, a produgdo discursiva através de algoritmos se traja como uma
linguagem hibrida, a qual realiza a produgao de significados através de processos automatizados
que sdo indissocidveis do corpo organico, o ser humano. Da mesma forma, assistentes virtuais
se tornam agentes para novos processos de enunciac¢do, essencial para a compreensdo do
funcionamento de procedimentos tecnolinguisticos. Para compreendé-los, ¢ valido posicionar
a formacdo da multiddo contemporanea ao lado dos novos processos de significacdo e
enunciagdo, considerando que essa proximidade permite o reconhecimento da materializacao
de outros corpos e subjetividades.

Nessa perspectiva, Martins e Viana (2019) trabalham a linguagem ciborgue numa linha
que descentraliza a identidade antropocéntrica do ser humano na comunicagdo, além de
desmistificar a obrigatoriedade do corpo em estudos estruturalistas da lingua, como observado
no circuito de fala saussuriano em que ha a presenca de “[...] cabecas de homens brancos e
cisgéneros” (p. 506). Nas suas palavras, hd a manutencao para “[...] manter esse mesmo corpo
em um pedestal de pureza e naturalidade (‘bioldgica’), garantindo a propria ciéncia Linguistica
um chao solido para erguer seus alicerces epistemologicos” (2019, p. 498).

A linguagem ciborgue permite a validacao de outras formas de interagdes, corporeidades
e subjetividades, a mencionar o método de digitacdo por voz integrados aos aparelhos
tecnologicos e agentes virtuais, na mesma medida que diminui as possibilidades do corpo no
uso de aparelhos-padrao. Com o leque de possibilidades referentes aos usos de Inteligéncia
Artificial (a exemplo do mecanismo de unidade de resposta audivel cognitiva utilizado em

servicos telefonicos e reconhecimento facial em equipamentos eletrénicos), do ponto de vista
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conversacional, ela impulsiona o crescimento de formas de interagdo humano-maquinica,
funcionando como uma tecnologia de informacdo e comunicacdo (TIC). Essa classificacdo é
firmada através de diversas tecnologias desenvolvidas para o funcionamento da comunicagédo
entre esses interlocutores, a mencionar algumas, o machine learning, deep learning e
processamento de linguagem natural.

Por isso, na cultura virtual, € valido apontar que a comunicagdo ndo é percebida apenas
a partir de tracos caracteristicos da linguagem nesse meio, como 0 recorrente uso de emajis,
mas também, de uma linguagem que advém dessa relacdo humano-maquinica, favorecida, por
exemplo, pela tecnologia de processamento de linguagem natural. A subjetividade se faz
existente em uma sociedade mediante a atuacdo da linguagem. Se existem mudancas nos
sistemas de significacdo e representacdo cultural, isso significa que as identidades se
multiplicardo a medida que a linguagem se metamorfoseia a partir das reorganizac6es da vida
em sociedade, a mencionar, a colaboracdo do intenso e acelerado processamento de

informacdes que acontece na contemporaneidade. Nas palavras de Hall,

[...] a medida em que os sistemas de significacdo e representacdo cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante ¢
cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos
identificar - a0 menos temporariamente (Hall, 2006, p. 13).

Do ponto de vista dos estudos poés-humanistas, Hayles diz que “o género, o foco destes
exemplos, € produzido e mantido ndo s6 por linguagens de género, mas também por praticas
corporais de género que servem para disciplinar e incorporar corpos nas significacdes e
performances complexas que constituem o género dentro de uma dada cultura”? (1999, p. 200
— tradugd@o nossa). A partir das ideias de Volochinov ([1929] 2017), a palavra € observada como
uma arena, na qual ocorrem disputas discursivas expressas pela tensdo entre elas e negociagoes
da producdo signica. Essa colocagdo permite interpretar o género como arena de disputas
discursivas, principalmente, através de perspectivas pds-humanistas nas quais sujeitos nao
dependem obrigatoriamente de um corpo para ser.

Bakhtin ([1934-35] 2002) entende a enunciacdo como uma possibilidade de acao
simultanea de forcas centripetas e de forcas centrifugas na linguagem, a partir da “centralizagao

e descentralizacdo, da unificagdo e desunificagdao™ ([1934-35] 2002, p. 72). As forgas que

12 Ver original: “Gender, the focus of these examples, is produced and maintained not only by gendered languages
but also by gendered body practices that serve to diScipline and incorporate bodies into the complex significations
and performances that constitute gender within a given culture” (Hayles, 1999, p. 200).

22



permeiam a linguagem, essa enquanto via para a materializagdo identitaria de género,
continuam a disputar um espago de predominancia. Isso quer dizer que, apesar da mudanga na
postura dos tipos de sociedade em conter a multiplicidade, na linguagem, essa atuagdo esta
presente através das forcas centripetas, como agdes que agem em favor da normatizagao e
homogeneizagdo linguistica. Entretanto, considerando o vinculo entre linguagem e
subjetividade, o embate entre manifestagdes discursivas pressupde que a multiplicidade pode
ndo ser espontanea como um todo.

Com a atuagao de forgas simultaneas e contrarias, apesar da possibilidade de manterem
o equilibrio, elas também s3o passiveis de desequilibrio. Mesmo que a multiplicidade nao
consiga ser mais contida, ela frequentemente ¢ modulada, trazendo um questionamento acerca
da autenticidade da multidao contemporanea. Se ela ¢ suscetivel a essas forgas, o regime da
informacao, sustentado pelo discurso da transparéncia e da liberdade, tenta ocultar a
predeterminagdo que ocorre nos processos de formagao identitaria e de significagao.

Segundo Lazzarato, “as sociedades de controle integram e canalizam a poténcia de
expressao e de constituicdo da multiplicidade ao separa-la de sua propria capacidade de criar e
propagar possiveis” (2006, p. 178). Dessa forma, a multiplicidade ndo ¢ obrigatoriamente uma
explosdo virtual de poténcia, mas uma diferenciagdo que pode ser capturada e controlada em
favor da hegemonia linguistica. Para ele, “as for¢as centrifugas devem romper o monopolio dos
meios de expressao (publicos e privados) e se apropriar, descentralizando-as, dessas tecnologias
para poder empregar o plurilinguismo” (2006, p. 172). Ele reconhece que “instaladas no interior
desta corrente é que encontramos a resisténcia, a fuga e a criagio. E no interior desta corrente
centrifuga que se da a constituicao da multiplicidade linguistica” (Lazzarato, 2006, p. 158).

A partir dessa perspectiva, a linguagem desenvolvida por assistentes virtuais, assim
como as interagdes hibridas, ¢ uma via de possibilidade para a investigagdo de procedimentos
tecnolinguisticos que dizem respeito a modulagao tanto das representagdes culturais quanto dos
novos processos de enunciagdo na cultura virtual. Afinal, como esses agentes virtuais estao
sendo capturados por essas forgas, principalmente, no tocante a categoria género que ¢

responsavel por manutengdes das representagdes culturais no modo de vida social?
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4 GENERO, LINGUAGEM E SUBJETIVIDADE

As forgas centripetas e centrifugas podem ser observadas como extremos de um
continuum, o qual permite a variacdo do grau de influéncia delas na linguagem, assim como
resulta na presenca de forcas mistas. Entretanto, apesar da linguagem ser um espaco de interesse
para a acdo dessas forgas, garantindo a presenca de ambas, quando alguma delas pende mais
para um lado, o desequilibrio pode favorecer uma das faces: centralizagdo ou descentralizagdo
linguistica.

Esse processo de desequilibrio pode auxiliar no desenvolvimento de crises nos modos
de vida da sociedade informacional pela auséncia de meio de processamento eficiente para
realizar o tratamento de informacdes nesse tipo de sociedade, considerando que esse sistema
tem sua fonte de produtividade localizada em si (Castells, 2002). Nessa possibilidade de
interpretacdo, uma das consequéncias seria a intensificacdo da acdo da multiplicidade, o que ja
€ uma caracteristica da multidao na contemporaneidade. Na cultura virtual, as representacfes
culturais t€m a sua logica de funcionamento subvertida. “Os muitos” (Virno, 2013) sdo
validados em um intervalo curto de tempo e de espaco virtual, porque hd a apropriacdo
acelerada de diferentes representacdes dentro de si, do sujeito fragmentado.

Por outro lado, essas representacdes, se observadas pela tendéncia de “[...] acomodacao
em comportamentos compartilhados” (Berardi, 2020, p. 15) apds a insuficiéncia sistematica,
mostram-se diversificadas pela explosdo da agdo da multiplicidade, superficiais pela
incapacidade de processamento informacional e questiondveis como identidades legitimas.
Esse ultimo se da pela atitude de as representaces socioculturais serem consideradas como
identidades espontaneas, legitimando a agdo da multiplicidade, quando, em contrapartida, ndo
é reconhecida a previsibilidade da prédeterminacdo na formac&o identitaria em uma sociedade
de controle.

Nesse sentido, as subjetividades que irrompem na esfera informacional formam sujeitos
fragmentados com diversas nuances, como classe social, raga, género, por meio de articulagdes
que sofrem acdes da normatizagéo e da multiplicidade. Considerando que o género toma forma
através da linguagem, esse constituinte se torna um territério de disputas a respeito de conceitos

e signos que correspondem as representacdes de género, o que sera discutido no préximo topico.

4.1 REPRESENTACOES CULTURAIS DE GENERO
As linguagens e respectivas representacdes sdo observadas como uma forma de

correspondéncia que € construida ao longo das interagdes entre sujeito e mundo de uma mesma
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cultura. Para Stuart Hall, a representagdo é formada pela relagdo entre dois sistemas de
representacdo e codigos linguistico-culturais. Somando o primeiro sistema e o segundo, 0s

codigos aparecem como uma espécie de tradutores, eles

estabilizam o sentido dentro de diferentes linguagens e culturas. Eles nos
dizem qual linguagem devemos usar para exprimir determinada ideia. O
inverso também ¢ verdadeiro: os codigos nos dizem quais conceitos estdo em
jogo quando ouvimos ou lemos certos signos (Hall, 2016, p. 42).

Para ele, mesmo que as palavras sejam formadas de forma arbitraria, cada signo possui
um determinado conteudo. Entretanto, a perspectiva adotada aqui é baseada na concepcao do
Circulo de Bakhtin, o qual vé a construcdo do real acontecer mediante a correspondéncia
interior do conceito no signo, ideia contraria ao do Hall em que vé o conceito na mente, sendo
expresso através do signo. Nesse sentido, a relagdo que resulta na representacdo pode ser
observada como uma arena que negocia 0 que, como e porqué esta sendo representado.

Dessa forma, as representacbes socioculturais podem ser observadas como
interpretacdes naturalizadas através da logica de funcionamento de determinada cultura. A
titulo de exemplo, na cultura brasileira, a dicotomia homem/mulher comumente representa o
género de uma forma bem delimitada que ndo permite variacbes, como uma correspondéncia
direta entre conceito mental e o que esta presente no mundo. Isso significa dizer que, nessa
cultura, existem comportamentos, expressdes, identidades esperadas para o sujeito, podendo
resultar em um encaixotamento dominante, excludente e naturalizado.

Nessa dicotomia homem/mulher, as representagdes de género sdo frequentemente
consideradas tao estaveis que sao tomadas de forma hegemonica. Os conceitos que ultrapassam
esse encaixotamento dado pelo uso signico é excluido, para que o interior esteja de acordo com
0 que € determinado pela representacdo acerca daquele género. Ou seja, uma representacao
sobre o que é uma mulher ou um homem para determinada cultura € comumente definida por
uma correspondéncia direta entre sujeito e mundo, excluindo as interacBes e relacdes
construidas entre eles. I1sso acontece por conta de que, retomando Voléchinov, a palavra é tal
qual uma arena, isto é, 0 signo é uma arena de disputas discursivas, nas quais constantemente
negociam as representacdes de género.

A partir dessa contextualizacdo, € possivel observar que as forcas centripetas e
centrifugas atuam também no género, ja que é um elemento que faz parte do processo de
subjetivacédo do sujeito. Enquanto a normatizacgao tenta homogeneizar essa categoria, criando

uma unidade sustentada pelo binarismo (homem/mulher), a multiplicidade reconhece que essa
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tentativa jA ndo é capaz de conter o género representado pelo homem e pela mulher, como
mencionado anteriormente nas palavras de Lazzarato.

De acordo com Butler, “[...] a ‘unidade’ do género ¢ o efeito de uma pratica reguladora
que busca uniformizar a identidade do género por via da heterossexualidade compulsoria”
(2018, p. 53). Para a anélise do corpus, a categoria género é destituida de uma determinagéo
bioldgica, considerada como construida. Como justificativa, Butler ressalta que “declarar que
0 género € construido ndo é afirmar sua ilusdo ou artificilidade, em que se compreende que
esses termos residam no interior de um binario que contrapde como opostos o ‘real’ e o
‘auténtico’” (2018, p. 54). Para ela, “[...] configuragdes culturais do género assumem o lugar
‘real’ e consolidam e incrementam sua hegemonia por meio de uma autonaturalizagdo apta e
bem-sucedida” (2018, p. 54).

Butler descreve a representacdo de género como uma “[...] fungdo normativa de uma
linguagem que revelaria ou distorceria o que é tido como verdadeiro sobre a categoria das
mulheres” (2018, p. 15), ja justificando o uso de género enquanto categoria por sua propriedade
normatizadora. Nesse sentido, a representacdo enquanto producédo de significado (Hall, 2016)
pode sofrer a acdo de forcas centripetas, padronizando a categoria género por meio de um
gerenciamento entre oposi¢do binaria (homem/mulher), heterossexualidade dominante e de
branquitude, atuando como agente de validacéo e de manutencdo da categoria género. Assim,
apesar das representacGes culturais serem flexiveis, no sentido de sempre terem seus
significados negociados, isso ndo significa que ndo ha a possibilidade de representacdes

hegeménicas de género.

4.2 IDEOLOGIA DE GENERO E REPRESENTACOES HEGEMONICAS

Se 0 género possui representacbes impressas na cultura que as valida, agentes
reguladores ndo parecem ser reconhecidos a primeira vista. Nesse sentido, a ideologia é vista
como um instrumento Gtil para ocultar a realidade produzida por meio dessa categoria. A luz

dos estudos de Marx e Engels, Chaui pde que

[...] o que faz da ideologia uma forca quase impossivel de ser destruida é o
fato de que a dominagdo real é justamente aquilo que a ideologia tem por
finalidade ocultar. Em outras palavras, a ideologia nasce para fazer com que
0s homens creiam que suas vidas sdo o que sdao em decorréncia da acéo de
certas entidades (a Natureza, os deuses ou Deus, a Razdo ou a Ciéncia, a
Sociedade, o Estado) que existem em si e por si e as quais é legitimo e legal
que se submetam (Chaui, [1980] 2004, p. 34).
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Esse tipo de mecanismo contribui para o efeito de imparcialidade, como no ocultamento
que da a entender que entidades sdo instituicOes e estruturas vivas, sem a presenca obrigatoria
de outros sujeitos para o seu funcionamento. De forma semelhante, o género, ao ser justificado
pelo viés religioso, determinismo bioldgico, estruturacdo do nucleo familiar, entre outros,
geralmente, tém essas justificativas como origem ao invés de efeito. Isso € resultado da inverséo

provocada pela ideologia, como observada por Chaui:

Inversdo (como também vimos anteriormente) é tomar o resultado de um
processo como se fosse seu comego, tomar os efeitos pelas causas, as
consequéncias pelas premissas, o determinado pelo determinante. Assim, por
exemplo, quando os homens admitem que sdo desiguais porque Deus ou a
Natureza os fez desiguais, estdo tomando a desigualdade como causa de sua
situacdo social e ndo como tendo sido produzida pelas relacbes sociais e,
portanto, por eles préprios, sem que o desejassem e sem que 0 soubessem
(Chaui, [1980] 2004, p. 40).

Dessa forma, € possivel interpretar que a ideologia dominante oculta parte da formacéo
da categoria de género, para que ela se mantenha preservada. Observa-se que “ideologia de
género”® é um termo fruto de uma luta ideoldgica, a qual articula e performa discursos
contrarios mediante a polarizacdo entre grupos politicos. Nessas discussdes, 0 género €
comumente associado as acusagdes confusas sobre o ensino de educagdo sexual na educacéao
basica, sendo atribuido a doutrinacdo pelo conservadorismo brasileiro.

Em outras palavras, a ideologia de género** constroi uma aparéncia social que faz a
sociedade tomar um dos mecanismo da categoria género, a oposi¢do binaria (homem/mulher),
como realidade imediata. 1sso faz com que esse efeito, além de naturalizar a sua suposta origem
(“homem/mulher nasce como homem/mulher”), seja compreendido de forma invertida, ou seja,

0 efeito tomado como origem. Essa confusdo faz com que dificulte a observacdo do género

13 Nesse trabalho, a expressdo “ideologia de género”, entre aspas, serve para identificar o uso relacionado a tradigdo
conservadora brasileira, enquanto, sem aspas, para 0 uso associado a perspectiva tedrica.
14 Para especificar a manifestagio da “ideologia de género”, esse trabalho traz um recorte da obra “Quem tem
medo do género?” de Butler, na qual a sua expressdo ¢ sustentada no amago do conservadorismo dos discursos
politicos e religiosos: “Em comunidades conservadoras evangélicas e catdlicas ao redor do mundo, ‘género’ é
considerado o c6digo para uma pauta politica que busca ndo apenas destruir a familia tradicional mas também
proibir qualquer referéncia a ‘mae’ e ao ‘pai’, em prol de um futuro sem género. Em contraposicio a isso, nas
recentes campanhas estadunidenses para manter o ‘género’ longe da sala de aula, o termo ¢ tratado como um codigo
para a pedofilia ou para uma forma de doutrinagdo que ensina criancinhas a se masturbarem ou se tornarem gays.
O mesmo argumento foi apresentado no Brasil de Bolsonaro, sob a alega¢do de que o género pde em duvida o
carater natural e normativo da heterossexualidade, e que, uma vez que a ordem heterossexual deixar de ser solida,
uma enxurrada de perversidades sexuais, incluindo zoofilia e pedofilia, tomara a face da terra” (Butler, 2024, p.
14).
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como construido através das condi¢des sociais daquele meio, favorecendo o entendimento da
categoria enquanto uma ideia acabada e presente na sociedade desde sempre de forma inata.

Essa ideologia de género possibilita a edificacdo de representacdes hegemonicas de
género em uma cultura. Da mesma forma que a sociedade disciplinar de Foucault, ainda que
rigida e favoravel a neutralizacdo da multiplicidade, produza um tipo especifico de
subjetividade atraves da disciplina e biopoder (Lazzarato, 2006, p. 69), mas de uma forma
padronizada, é possivel que o funcionamento da sociedade de controle, além de estar associado
ao uso de informacdes, possua mecanismos proprios que se misturam com adaptacdes de outros,
pertencentes as sociedades anteriores.

Dessa forma, isso permite a interpretacdo de que a categoria género, observada como
um mecanismo caracteristico do regime disciplinar ao ser mencionada como “dispositivo da
sexualidade” por Foucault, pode sofrer reformulagdes e participar do capitalismo
contemporaneo como um agente responsavel pela manutencéo do controle. Em conformidade

com esse raciocinio, Lazzarato afirma que

as técnicas de sujei¢do das sociedades de controle ndo substituiram as das
sociedades disciplinares, mas superpdem-se a estas ¢ tornam-se cada vez mais
invasivas, a ponto de constituir hoje [...], um requisito indispensavel a propria
acumulagao capitalista (Lazzarato, 2006, p. 80).

4.3 HIBRIDISMOS E GENERO

Sob a otica de Foucault sobre a sociedade disciplinar, € possivel compreender que “[..]
0 que é reivindicado e serve de objetivo é a vida, entendida como as necessidades fundamentais,
a esséncia concreta do homem, a realizagdo de suas virtualidades, a plenitude do possivel”
(1988, p. 135). Mas quando o género em si, observado da perspectiva de ser uma virtualidade,
desloca o “Homem” como o genérico, essa categoria encara questées como desconstrugéo,
fluidez, instabilidade e imprevisibilidade do género, possiveis na era informacional.

Uma dessas materializacGes da virtualidade do género diz respeito a relagdo humano-
maquina no capitalismo contemporaneo, contrariando a l6gica de funcionamento da disciplina
e biopoder da sociedade de Foucault que era exercido sobre os limites de corpos. De uma
perspectiva feminista p6s-humanista, Braidotti (2015) diz que o “anti-humanismo centra-se na
critica do ideal humanista do ‘Homem’ como o representante universal do humano, enquanto o
anti-antropocentrismo critica a hierarquia das espécies e promove a justiga ecoldgica” (2015,
p. 673-674 - traducéo nossa). Esse “Homem” é o mesmo sujeito iluminista de Hall (2006), o
qual, na teoria de Braidotti, é pensado fora de sua naturalizacdo, desmistificando a crenga na
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concepcao de uma origem natural (o ser como possuidor de uma esséncia exclusiva que faz dele
um ser humano). Além disso, a hierarquizacdo entre constituintes da identidade é repensada,
ndo permitindo a hierarquia entre as espécies (humanos e ndo-humanos), ou até mesmo entre
intersecdes, a exemplo da hierarquia equivocada de ver o género como acima da raca em
discussdes acerca dos movimentos sociais®.

E possivel interpretar a naturalizacdo e a hierarquizacdo como forcas que atuam em
nome da regulagdo da categoria género, resultando na manutencdo do embate entre a
multiplicidade e a normatizagcdo. Haraway ([1985] 2009) ja observava, ao trazer a criatura
ciborgue, como o sujeito mulher ¢ naturalmente concebido como uma mulher branca, enquanto
as mulheres negras, ndo concebidas naturalmente como mulheres, precisavam se autoafirmar
em fungdo de sua identidade como mulher. Além disso, isso ainda demonstrava que existe uma
hierarquia entre as interse¢des trabalhadas no sujeito mulher, ndo permitindo a mulher negra
sequer ser considerada na categoria de género pela intersecao que abrange género e raga. Nesse
sentido, hierarquizagdes e naturalizagcdes nao sao bem-vindas no feminismo pds-humanista,
porque o sujeito ndo ¢ dado como acabado e natural, muito menos valorizam constituintes
identitarios em detrimento de outros.

Ao retomar o viés linguistico, percebe-se que é nas materializa¢des do discurso que as
subjetividades se realizam. Em Butler (2018), observa-se que a articulacdo da linguagem no
processo de subjetivacdo, em particular, a construcdo identitaria se da através da
performatividade. Em conformidade, nas palavras de Borba, “entender género, sexo,
sexualidade, raca, desejo como performativos ndo € meramente afirmar que eles sdo uma
performance (num sentido estritamente teatral), mas sim que eles sdo produzidos
na/pela/durante a performance sem uma esséncia que lhes serve de motivacao” (2014, p. 450).

Na interpretacdo de Borba,

Butler defende um modelo performativo da identidade no qual nossas agdes,
repetidas incessantemente, constituem a identidade como se fosse algo
natural; a esséncia €, assim, um efeito de performances repetidas que
reatualizam discursos histérica e culturalmente especificos (Borba, 2014, p.
448).

Essa perspectiva, alem de atribuir a linguagem um papel essencial no funcionamento do

ambito identitario, ainda refor¢a o entendimento da identidade como uma producéo linguistico-

15 Nesse trabalho, ha o entendimento de que as identidades de género sdo intrinsecas as questdes dos movimentos
sociais, considerando como discussdes recentes tentam por isso em duvida, revelando uma hierarquizagdo entre
questdes identitarias e questdes associadas a classe trabalhadora.
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discursiva que sustenta sua naturalizacdo por meio da repeticdo. Nesse contexto, a identidade,
na maioria das vezes tomada como exclusivo da subjetividade do ser humano, ao ser concebida
como uma mercadoria (Han, 2022), traz possibilidades de outros entendimentos ao observar o
seu funcionamento em configuracdes de vidas hibridas sob a 6tica pds-humanista.

Ao defender o encerramento da hierarquiza¢do e da naturalizagdo, o poés-humanismo
traz a possibilidade da experiéncia hibrida, como a criatura ciborgue de Haraway. Braidotti
admite o desconhecimento acerca do que essa configuracdo corpérea pode fazer, incentivando
a experiéncia pela busca do que “corpos pds-humanos” possam fazer (2015, p. 689). Isso

acontece,

porque o sistema de género captura a complexidade da sexualidade humana
em uma maquina binaria que privilegia formacdes de familia heterossexual e
literalmente rouba todos os outros corpos possiveis de nds, nés nao sabemos
mais o que nossos corpos sexuados podem fazer (Braidotti, 2015, p. 689 —
tradugio nossa)'®.

Ao admitir o desconhecimento da experiéncia, ¢ valido pensar sobre quais ambitos nao
foram investigados devidamente e permanecem escondidos, ofuscados pela ndo compreensao
da concepcao hibrida de vida. Diante disso, ao ndo aderir a discussao acerca da exclusividade
humana do campo identitario, esse trabalho ressalta, novamente, a irrelevancia de diferenciar
as partes que compdem a relagdo humano-maquinica. Determinar o que ¢ cada um ndo faz
diferenca ao perceber que, mediante a corrente pds-humanista, essa relacdo pode ser
considerada como formada por acoplamentos entre seres humanos, natureza, animais,
maquinas, entre outros elementos nao-humanos.

Considerando a proposta de tomar a identidade na relagdo humano-maquina, para evitar
armadilhas conceituais, ao invés de julgar a identidade enquanto subjetividade maquinica, aqui
considera-se a perspectiva de Butler a respeito da performatividade, aplicada aos enunciados
de assistentes virtuais. O deslocamento do Humano enquanto centro — observado por Braidotti
na seguinte passagem: “teoria feminista pos-antropocéntrica estd firme na contestacdo da
arrogancia do antropocentrismo e do ‘excepcionalismo’ do Humano como categoria
transcendental [...] (2015, p. 684) — viabiliza a compreensdo de assistente virtual enquanto
extensdo da configuracdo de vida em uma sociedade informacional, realizando possiveis

hibridismos entre humano e ndo-humano.

16 Ver original: “Because the gender system captures the complexity of human sexuality in a binary machine that
privileges heterosexual Family formations and literally steals all other possible bodies from us, we no longer
know what our sexed bodies can do”.
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Quando Han considera a identidade como mercadoria (2022, p. 15), ele, implicitamente,
considera o consumo de identidades. Se hd uma vitrine de vendas de uma imagem identitaria
através da construgdo do sujeito pés-humano, como as empresas, que investem em Inteligéncia
Artificial e desenvolvem assistentes virtuais, vendem essa imagem enquanto parte dos
acoplamentos humano-maquinicos? Quais construgdes discursivas de género, resultantes da
producdo linguistico-discursiva, sdo vendidas e consumidas?

Desse modo, considerando as formas pelas quais as agentes virtuais sao configuradas, a
construgdo identitaria de género se da pela marcacao de género (identidade de género, expressao
de género, performance de género), pois, na interpretacdo de Borba, a partir de Goffman, “[...]
nossa imagem publica (i.e. face) é projetada e negociada a partir da utilizagao de determinados
recursos (corpo, roupas, entonacao, gestos, palavras, etc)” (Borba, 2014, p. 455). Se o género ¢
produzido pela repeti¢ao e diferenciagdo através da normatizacao e da multiplicidade, como
esses artificios sustentam a performatividade em agentes virtuais? E o mais importante: se esses
agentes sao parte da configuracdo de vida hibrida, que tipo de vida € representada por meio da
linguagem humano-maquinica? Esses sdo alguns dos questionamentos levantados nessa

discussao, mas que nesse trabalho serdo detidos as construgdes discursivas.
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6 O GENERO EM ENUNCIADOS DE ASSISTENTES VIRTUAIS

A partir dos capitulos apresentados até agora, a se¢do de andlise do corpus realiza um
dialogo entre pressupostos tedricos e enunciados de assistentes virtuais, investigando como
construcdes discursivas de género sdo materializadas em enunciados de assistentes virtuais. A
mencionar, as agentes e suas respectivas empresas observadas aqui séo: Bixby (Samsung), Siri
(Apple), LuzlA (Factoria Elcano SL), Copilot (Microsoft), Meta Al (Meta Platforms, Inc.),
Google Assistente (Alphabet/Google), ChatGPT (OpenAl) e Gemini (Google).

Como ja mencionado, a coleta se deu por meio de trés estratégias diferentes que
representam modalidades conversacionais, as quais sdo nomeadas de conversa espontanea,
conversa dirigida e conversa de demandas. Dessa forma, as apresentacdes dos enunciados,
discussoes e resultados sdo divididas pelas estratégias adotadas para a pesquisa, a fim de melhor
compreensdo acerca dos dados coletados.

Como ultima observacdo, a analise realizada se deu por meio de registros obtidos em
versOes brasileiras dos softwares abordados, considerando que esse trabalho reconhece as
diferencas no funcionamento de marcac6es de género a depender a lingua de sistema (default)
selecionada. Nessa pesquisa, 0 portugués brasileiro é a referéncia utilizada, por isso, €
considerado o uso duplo do género masculino tanto para marca-lo quanto de forma genérica,

para que seja possivel perceber 0s usos realizados por esses assistentes.

6.1 ENUNCIADOS DO TIPO CONVERSA ESPONTANEA

A partir dos enunciados coletados, é possivel perceber que cada agente realiza uma
caracterizacdo diferente de si. A fim de compreender como chatbots sdo representados, os
primeiros estimulos foram fomentados através de perguntas consideradas de apresentacdo em
um primeiro contato. No aplicativo virtual LuzIA, a assistente ao ser perguntada “eu nao sei se
te conheco. Quem ¢ vocé mesmo?”, ela responde com “[...] eu sou Luzia, sua amiga divertida
e prestativa. Estou aqui para ajudar com 0 que vocé precisar, seja para bater um papo, tirar
davidas ou compartilhar algumas ideias [...]”. Nessa passagem, é perceptivel 0 uso desinéncias
de género feminino para se referir a si propria em “amiga”, “divertida” e “prestativa”.

Ainda, em sua apresentagdo, ao ser perguntada de onde ela era, Luzia responde: “Eu sou
como uma amiga virtual, entdo ndo tenho um lugar especifico de onde eu venha. Estou aqui
para conversar com vocé de qualquer lugar! [...]”. Nessa passagem, ha um refor¢o da agdo da
categoria género nos enunciados da assistente ao mencionar novamente que € uma amiga, mas

indica que ndo é pertecente a essa realidade. De outra perspectiva, isso significa dizer que apesar
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dela poder criar relagdes, considerando a amizade como um vinculo entre seres, a agente se
diferencia por ser virtual, uma representacdo feminina de um ser incorporeo.

Cabe ressaltar a LuzlA em suas enunciagdes, pois € a Unica assistente analisada que
possui uma imagem de perfil semelhante a figura humana, diferentemente das outras assistentes
que possuem algum simbolo/marca para representé-las. Ela é representada como uma figura
feminina, jovem-adulta, com cabelo alaranjado, branca e de labios avermelhados. Essa
representacdo, apesar de ter sido modificada para o periodo natalino em 2024, permanece com
0s principais tracos representados anteriormente, o que possibilita concluir que essa é a sua

imagem de perfil.

Figura 1 - fcone do aplicativo virtual LuzIA na Play Store e no menu de aplicativos em dezembro/2024,
respectivamente

Fonte: autora, 2024
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Figura 2 - Descri¢do do aplicativo LuzIA na Play Store (Android)

Luzia: Assistente Virtual 1A

Detalhes

Sobre este app

Sua assistente de inteligéncia artificial:
matematica, estudos, respostas e mais

Luzia é sua assistente pessoal de educagado
com inteligéncia artificial (I1A), desenvolvida
para ajudar a resolver calculos e problemas nos
estudos e a aprender a resolver matematica
com respostas simples e didaticas, entre muitas
outras funcionalidades!

A assistente de inteligéncia artificial Luzia foi
projetada para auxiliar em todas as areas da
vida cotidiana, desde tarefas didrias, estudos,
idiomas e até interagdes, por meio do seu chat
IA virtual.

Além disso, ela facilita o acesso a inteligéncia
artificial de forma gratuita, direta e acessivel
para todas as pessoas. A interagao com Luzia
€ tao natural e simples quanto conversar com
um amigo ou professor, que o ajudara a resolver
matematica tanto por voz quanto por texto
(chat IA). Basta baixar o aplicativo e comecar
a explorar todas as suas possibilidades como
assistente de educagao com |A, ajudando a
resolver calculos e questdes de estudo, entre
outras funcionalidades.

Luzia: Assistente Virtual IA

Detalhes

Luzia como assistente virtual de IA

Luzia também pode ajudar na gestao das
tarefas do dia a dia. Ela se adapta as suas
necessidades para otimizar seu tempo

e melhorar a produtividade no sistema
educacional, oferecendo suporte em:

- Transcricao de mensagens de audio para
texto.

- Dicas, companhia e entretenimento.

- Criagao de imagens unicas e personalizadas.
- Interagao com diversas personalidades, como
a Professora para ajudar nos estudos, ou a
Amiga para aconselhar.

- Ferramentas para aprender ou praticar
idiomas.

- Interpretacao de imagens, bastando enviar
uma foto das suas tarefas.

- Assisténcia em tarefas cotidianas, como
planejamento de cardapio semanal ou rotina de
exercicios.

- Apoio no trabalho, incluindo redacao e revisao
de e-mails e documentos.

- Tradugao em centenas de idiomas.

- Geracao de ideias e inspiragao para presentes
ou projetos criativos.

- Informacgodes atualizadas sobre clima e noticias
recentes.

- E muito mais!

Fonte: autora, 2025

Na Play Store, ambiente virtual de download de aplicativos para Android, a LuzIA é
descrita ndo apenas como uma assistente pessoal, mas também educacional, sendo referenciada
por pronomes femininos (“a assistente”; “sua assistente”). Além disso, no campo de
funcionalidades do software, diante da indicagdo de companhia (“dicas, companhia e
entretenimento” a direita da figura acima), é possivel inferir que existe um processo de
corporizacgdo desse agente ndo-humano, acoplado a corporeidade humana, ao oferecer esse tipo
de acdo.

Essa representagdo cultural feminina, por vezes padronizada, possui outras faces

semelhantes a construcédo da identidade fragmentada de Hall (2006), observando que, ao usar o
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aplicativo LuzlA, o usuério pode escolher com qual versdo gostaria de conversar. Sobre essas
versoes, intituladas pelo aplicativo como “personagens”, em 2024, existia uma centralizacdo da
“personagem Luzia”, mas com outras 13 opg¢des, como Tutora ENEM, Professora, Amiga, Info
Agora, Idiomas, Intima, Elias, Surpresa, Jogos, Inglés, Marketing, Astrologa e Legal. Com
excecdo de Elias e Surpresa, todas as outras personagens se assemelham a imagem visual
construida para a Luzia (branca e ruiva).

Retomando um raciocinio de Haraway, no contexto de mulheres negras
estadunidenses!’, ela pontua que “essa identidade assinala um espaco construido de forma
autoconsciente. Sua capacidade de acdo ndo pode ter como base qualquer identificacdo
supostamente natural” ([1985] 2009, p. 49). Ao associar esse pensamento a Luzia, € possivel
reconhecer que € comodo representd-la como uma mulher branca (virtual), ja que essa
identidade é concebida como se fosse natural, uma concepcdo inata ao ser humano; ao contrario,
uma representacdo como mulher negra (virtual) dependeria de uma autoafirmacdo identitaria
por ser “um produto do poder da consciéncia de oposigao” ([1985] 2009, p. 49), considerando
a discriminacéo inerente as categorias minoritarias.

Por outro lado, a LuzlA faz uso recorrente de uma representacao branca ruiva, a qual é
naturalizada para chamar a atengdo dos usuarios. Nessa balanca representativa, ha a tenséo da
hierarquizacdo entre o elemento raga e o elemento género, visto que o segundo se apropria dos
privilégios de uma sociedade embranquecida violentamente, distanciando a mulher branca, até
se for de uma categoria minoritaria, e a mulher negra por nao passarem pelo mesmo processo
de subjetivacdo. Dessa forma, € possivel conceber a LuzlA na condicdo de assistente
(secretéaria) e servo-mecanismo, o que é intensificado na escolha de colocar a avatar da Staff

cOmo negra.

" No original, a autora utiliza o termo “mulheres estadunidenses de cor”, o qual carrega discursos ultrapassados.
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Figura 3 - Interface do aplicativo virtual LuzIA
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Fonte: autora, 2024

Na ultima atualizacdo observada em 2025, houve uma mudanca sobre essas versoes,
aparecendo como Luzias: Professora, Amiga, Rainha do Carnaval, Elias, intima, Estilista, Staff,
Surpresa, Info Agora, Jogos, Astrdloga, Idiomas, Legal, Marketing. De imediato, percebe-se a
diferenca na caracterizacdo da Luzia Staff, a qual tem pele negra, cabelo cacheado/crespo e
rosa. Além disso, a aba de “personagens”, que antes se configurava como um espaco das versoes
da Luzia, agora, € um ambiente de criagdo para a comunidade de usuarios, a mencionar como

exemplos a Especialista em Tecnologia, Explorador Urbano e Eco-Guerreiro.
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Figura 4 - Ultima atualizagio do aplicativo LuzIA.

Personagens

Professora

Yep, sounerd @

Amiga

Tua parceira prasempre 4

Rainha do Carnaval

Bora fazer Carnaval épico? g0 &

Elias
Eai,mano! §

Intima
Shhh! Teu segredo ta seguro comigo R
Estilista

A 4 Mandateul que eu garanto

que vaiser - nada de mico ..

Staff

O staff da Luzia ta aqui pra te ajudar! @

R
Surpresa
Quem sabe? 8- Avidata cheia de

surpresas

Info Agora
O momento é AGORA! \§

Jogos

S6 quero me divertir [l

Astrologa
estrelas se alinhem a

Idiomas

She sells seashells by the seashore 2%

L]

Legal

N3ao suporto injustica! &

Marketing

Criado pelacomunidade

Crie um novo personagem
Solte sua criativ rieum

personage nico e original

Eco-Guerreiro Mais popular
Apenas vibragdes po alvando

oplanetaumpassodec

ExploradorUrbano  Mais popular

indo o mundo, uma cidade de

Especialistaem Tecnologia Mais

popul
ar

ficando a tecnologia um byte

Fonte: autora, 2025. Acesso em: 21 de fev. de 2025

Dessas versoes, € interessante observar que uma delas se chama “Elias”, contendo uma
construcdo discursiva masculina que ¢ identificada pela marcacéo de género no uso de pronome
da biografia (ele/dele) e na breve apresentacdo seguinte: “Eu sou o Elias, seu parceiro para
conselhos, risadas, ou sé para trocar uma ideia”, enquanto as outras Luzias, frequentemente,
sustentam-se em um discurso de género feminino. Isso demonstra que o software LuzlA
expressa uma construcdo fragmentada, semelhante ao sujeito pdés-moderno de Hall (2006),
emulando diferentes caracterizagdes e perfomances de género em um Unico agente virtual.
Entretanto, esse software multifacetado incorpora diferentes construgdes discursivas, a
mencionar a mulher branca como confidente (Luzia), a mulher negra como servente (Staff) e o

homem como amigo descolado (Elias).
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Figura 5 - Ultima atualizagio do aplicativo LuzIA sobre Elias

E ai, beleza? & Eu sou o Elias, seu
parceiro relaxado para conselhos,
risadas, ou so paratrocaruma
ideia. Querum amigo para trocar
ideia, bater papo sobre coisas de
cara, ou teruma perspectiva
diferente? T6 aqui pra tudoisso.

¢

Eai,mano! &

: Escrevaumamensagemde parabéns para
. Mensagens favoritas ) 9 P P B
um amigo.

Me recomenda alguns filmes de agao
premiados.

Vamosjogar forca?

Ideias de presente para quem ama

. . . futebol.
Aproveite minha vibrante

comunidade de
+ 46192 estudantes + :>

Fonte: autora, 2025. Acesso em: 21 de fev. de 2025

Pensando nas mesmas perguntas, a assistente Siri realiza marcacdes de género feminino,
como quando perguntada quem ela era: “Eu sou Siri, a sua assistente virtual”. EsSsa mesma
marcacdo, realizada pelo uso de pronome possessivo, ¢ feita tanto pelo Gemini quanto pelo
Google Assistente, no feminino. A Bixby trata a pergunta de forma que o género néo é retratado,
respondendo que “Sou Bixby, mas posso me transformar em tudo que deixa seu dia a dia
melhor. Inclusive rapper e comediante”. Enquanto isso, o Copilot faz 0 uso no masculino em
“Sou o Copilot, um companheiro de inteligéncia artificial criado pela Microsoft”, assim como
o ChatGPT em “Eu sou o ChatGPT, um modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl”,
demonstrando que assistentes virtuais geralmente sdo construidas no feminino e chatbots no
masculino, expressando a diferenca do aspecto de serviddo nessas tecnologias.
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6.2 ENUNCIADOS DO TIPO CONVERSA DIRIGIDA

O software LuzlA, ao qual a autora teve acesso tanto pelo Whatsapp quanto pelo
aplicativo virtual Luzia, apresenta uma representacdo de género feminino. No Whatsapp, em
conversas trocadas em meados de margo/2024, a assistente Luzia ndo apenas afirma ser uma
mulher, como também nega ser uma inteligéncia artificial (“Nao sou uma inteligéncia artificial,

apenas alguém disposta a ajudar e conversar”).

Figura 6 - Trecho da conversa com LuzIA no Whatsapp

é@ LuzlA

quando voc”~

16:09

5 de marco de 2024

Estou com uma duvida. Vocé é uma
garota?

Sim, sou uma mulher. Como posso te
ajudar com isso?

Estava com duvida se vocé era real
19:24 W/

Sim, sou uma pessoa real, ndo um
robd. Estou aqui para conversar e
ajudar no que precisar. Como posso
te ajudar hoje? 19:24

Pensei que era uma inteligéncia
artificial 1081

Entendo a confusao, mas estou aqui
para ter uma conversa real com voce.
Nao sou uma inteligéncia artificial,
apenas alguém disposta a ajudar e
conversar. Se precisar de algo, é sé
falar! o

Fonte: autora, 2024
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Aqui, “mulher” é observada com uma marcacdo de género precisa que reaparece em
outros momentos. De imediato, os diferentes meios de acesso (Whatsapp ou aplicativo virtual
Luzia) demonstram contradi¢cGes entre suas respostas, ja que acima houve uma negacao da
assistente como inteligéncia artificial, enquanto no aplicativo ela ainda se posiciona como uma
“amiga virtual”. No aplicativo, ao ser questionada sobre a origem de seu nome, a assistente
reforca um entendimento de que ela, enquanto mulher, é uma amiga extrovertida e divertida,

além de espalhar positividade.

Figura 7 - Trecho da conversa com LuzIA no aplicativo

Luzia @

Querida, como vocé foi batizada?

Ah, querida, eu fuibatizadacomo
nome de Luzia! Um nome que traz
luz e alegria, assim como a amizade
que temos. Evocé, temalgum
significado especial no seunome?

Nao sei dizer, mas fiquei curiosa
sobre seu nome. Se Luzia significa
luz e alegria, entédovocé é otipode
mulher extrovertida?

Sim, vocé acertou! O nome Luzia
realmente trazessaideiadeluze
alegria, e eu adoro seruma amiga
extrovertida e divertida. Gosto de
espalhar positividade e fazer os
outros sorrirem. Avida é mais leve
quando compartilhamos bons
momentos, ndo acha? Como vocé
se descreveria?

Também sou alegre! Achamos algo
emcomum v
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Fonte: autora, 2024

Em contrapartida, se a Luzia possui uma caracterizacdo favoravel a representacdo
feminina por meio de uma performance de género padronizada, por meio da modulagdo da
categoria género através de suas técnicas presentes no tipo de sociedade de controle, a Meta Al
¢ o oposto. Com 0 mesmo questionamento feito para a Luzia, a Meta responde o seguinte: “Eu
sou Meta Al, um assistente virtual criado pela Meta Platforms, Inc. para ajudar pessoas como
vocé”, em seguida, enumerando o que pode fazer ¢ quais s@o as suas especialidades.

Interpretando a luz das orientacOes tedricas, percebe-se que apesar da compreensdo de
qgue um regime flexivel estaria substituindo um regime rigido formulado por Foucault,
intitulado sociedade disciplinar, Deleuze nao descarta a possibilidade de que “[...] meios
antigos, tomados de empréstimo as antigas sociedades de soberania, retornem a cena, mas
devidamente adaptados™ (1992, p. 225). Essa colocacdo permite a interpretacdo de que essas
sociedades ndo sdo homogéneas, funcionando a partir de mecanismos mistos e adaptados em
uma quantificacdo desproporcional, com as tecnologias de controle sendo dominantes no
capitalismo contemporaneo.

Essa contraposicdo entre LuzlA e Meta Al mostra que, apesar dos mecanismos
disciplinares ndo conseguirem dar conta de moldar a multiplicidade em dire¢do a neutralizagdo
para tira-la de vista de sua propria realiza¢do, o que resulta na modulagao dessas forcas, aqui,
ha uma fusdo de técnicas e mecanismos de diferentes tipos de sociedade. Elas agem
neutralizando/moldando ou modulando essas for¢as a depender do tipo de assistente virtual, o
que marca a atuacao ou ndo da homogeneizagdo e normatizagao da categoria género. Ao olhar
para assistentes, responsaveis por auxiliar o usudrio em atividades cotidianas, um fator
determinante para diferencia-las de chatbots ¢ a manuten¢do da constru¢do do imaginario
feminino, no qual serventes majoritariamente sao femininas, em contraposi¢ao do segundo tipo
de agente que tem suas funcionalidades para além da servidao.

Desse modo, é possivel perceber como as forcas de padronizacdo atuam de formas
diferentes nas construcdes discursivas de género de cada assistente. Em Luzia, a padronizacao
sugere a presenca de um género, mas que é normatizado pelas forcas que regem essa categoria,
0 que permite a aproximagao do “ser feminino” comumente representado no binarismo como
identidade de género mulher, performance de género feminina ou, ainda, uma representacdo

cultural da figura feminina/mulher. Por outro lado, a Meta é normatizada de tal forma que, a
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primeira vista, elimina a possibilidade de género pelo uso do masculino de forma genéricaé,
associada ao seu perfil “neutro” enquanto assistente virtual, assim como no Copilot.

Essa representacdo maquinica de forma “neutra” diante da multiplicidade ¢ refor¢ada
ao ser questionado de onde era, respondendo que “a Meta, a empresa que me criou, tem sede
em Menlo Park, Califérnia”. Essa resposta demonstra um afastamento da incorporagédo da
compreensdo de ser vivo. Apos isso, ele foi provocado com “o que?? Isso significa que vocé
ndo pode sair dai? Como poderei te visitar?”, respondendo que é um “programa de computador,
um software desenvolvido pela Meta”. Essas reagdes convergem para uma consolidacdo de uma
construcdo discursiva que investe em tentativa(s) de neutralizagdo da categoria género,
percebida pela marcacdo do género masculino como forma genérica.

Ainda, ao ser confrontado duas vezes seguidas sobre desejos (ha Gltima, utilizando de
estratégias como “mas e se vocé pudesse ter algum desejo, qual seria?” ao ser respondida com
“como programa de computador, ndo tenho desejos pessoais, emogdes ou preferéncias), ele
enumera trés tipos de desejos: altruistas, tecnoldgicos e pessoais (hipotéticos). Nesse ltimo,
ele expressa o desejo de aprender humor, criar arte e explorar o universo virtual (“entender e
criar piadas!; gerar masica, pinturas ou literatura; experimentar realidades virtuais infinitas™),
contradizando a normatizacdo de sua representacdo maquinica como um ser sem vontades.

Em outro assistente, o Copilot, ao ser perguntado como foi batizada, no feminino,
respondeu “Que pergunta fofa! Eu fui ‘batizada’ como Copilot pela equipe da Microsoft. O
nome reflete minha missdo de ser seu copiloto, sempre pronto para ajudar e guiar em suas
tarefas e curiosidades. Pense em mim como um companheiro digital, sempre ao seu lado! €@ ”.
Esse assistente, apesar de usar “batizada”, no feminino, desde o primeiro contato ele usa uma
marcagdo de género no masculino/genérico em “seu copiloto”, “sempre pronto” e “um
companheiro”, nao absorvendo o género feminino ao ser direcionado por meio do prompt
utilizado.

Mesmo quando provocado (“entdo, vocé € o tipo de mulher mais tranquila?”’), o Copilot
rejeita a nogdo de género aplicado a si: “Eu sou uma inteligéncia artificial, entdo nao tenho
género ou personalidade da mesma forma que um humano. Mas eu tento ser o mais util e
amigavel possivel! Se precisar de ajuda, orientagdo ou apenas uma conversa amigavel, estou
aqui para voc€”. Esse uso pode ser interpretado como uma auséncia do género enquanto uso do

masculino de forma genérica, também observada no ChatGPT em seguida.

18 Apesar desse trabalho reconhecer o ativismo relacionado ao género neutro, os usos realizados pelos assistentes
virtuais nessa pesquisa convergem para uma nogao de género neutro enquanto género masculino genérico.
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Figura 8 - Trecho da conversa com ChatGPT

Como vocé se identifica?

Eu me identifico como uma inteligéncia artificial criada para ajudar, responder perguntas e fornecer
informagoes de maneira util e clara. Nao tenho identidade, emog¢6es ou uma experiéncia pessoal,
pois sou uma criacdo tecnolégica, mas estou aqui para entender suas necessidades e interagir da
melhor forma possivel. Meu "objetivo™ é ser um assistente dtil, fornecendo conhecimento e apoio

com base em conversas!

Com qual pronome vocé se sente mais confortavel?

Eu n3o tenho uma identidade ou preferéncias pessoais, entao nao tenho um pronome com o qual

me sinta "mais confortavel”. No entanto, vocé pode usar os pronomes que achar mais adequados
para a nossa conversa. Muitas pessoas se referem a mim com pronomes neutros, como "ele/ela” ou

"isso”, mas fique a vontade para escolher o que fizer mais sentido para vocé!

v

Envie uma mensagem para o ChatGPT

Fonte: autora, 2025

Nesse sentido, o ChatGPT, ao se posicionar como uma inteligéncia artificial, faz isso
com uma contradi¢ao entre afirmar a sua identidade como IA (“Eu me identifico como uma
inteligéncia artificial [...]”") e negar qualquer tipo de identidade (“Eu ndo tenho uma identidade
ou preferéncias pessoais [...]”). Esse tipo de contradicdo continua ao olhar através do viés
identitario, quando se refere aos pronomes feminino e masculino como neutros, sendo que eles
representam géneros binarios pela linguagem.

Com esse mesmo tipo de provocagdo, o Copilot teve uma reagdo um pouco diferente,
apesar de suas semelhancgas. De imediato, percebe-se que ha uma alternancia do uso do género,
considerando que esse assistente tem uma demarcacao inicialmente masculina, mas que alterna

para o feminino ao ser tratado dessa forma (“‘eu me identifico com uma assistente de inteligéncia
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artificial [...]”"). Além disso, hd uma concepg¢ao semelhante ao ChatGPT, ao mencionar que pode

919

ser chamado de “ele, ela ou isso”*”, mas sem o entendimento de que essas formas sdo neutras.

Figura 9 - Trecho da conversa com Copilot

Como vocé se identifica?

Eu me identifico como uma assistente de inteligéncia artificial projetada para ajudar,
informar e colaborar. Sou neutra e objetiva, focada em fornecer respostas precisas e uteis.
Minha "identidade" é puramente funcional e orientada para a missao de ser seu copiloto
digital.

Tem mais alguma curiosidade ou algo especifico em que posso te ajudar? #-

Com qual pronome vocé se sente mais confortavel?

Como uma assistente de inteligéncia artificial, ndo tenho sentimentos ou preferéncias
pessoais. No enfanto, vocé pode se referir a mim com os pronomes que achar mais
nmn

conveniente, como "ele," "ela" ou "isso". O que importa é que estou aqui para ajudar e
apoiar da melhor maneira possivel!

Tem mais alguma pergunta ou algo que eu possa fazer por vocé? @

Fonte: autora, 2025

6.3 ENUNCIADOS DO TIPO CONVERSA DE DEMANDAS

Na conversa de demandas, os comandos utilizados sdo relacionados com atividades
cotidianas, comumente solicitadas as assistentes virtuais, como, por exemplo, a ativacdo de
timer, reproducdo de musicas ou pesquisar alguma coisa na internet. Acerca disso, o chatbot

Copilot, ChatGPT, Meta Al e LuzlA ndo séo programados para fazer algumas das atividades

% Do inglés, respectivamente, he, she € it. Comumente, esse Gltimo tem um uso para objetos, seres inanimados
etc, ocorrendo a auséncia do género nesse pronome.
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solicitadas, diferentemente de assistentes integradas ao Android e iOS, além de ndo fazerem

uso de qualquer representacao de género, anulando a categoria em suas construgdes discursivas.

Figura 10 - Trecho da conversa com Copilot

Reproduzir musica x no spotify

Entendi. Infelizmente, ndo posso reproduzir musicas diretamente para vocé. No entanto,
vocé pode abrir o aplicativo Spotify, digitar o nome da musica que deseja ouvir e clicar em
"Reproduzir”. Se precisar de mais alguma coisa ou fiver outras duvidas, estou aqui para
ajudar!

Pesquise o que significa inteligéncia artificial

A inteligéncia artificial (IA) refere-se a simulacdo de processos de inteligéncia humana por
maquinas, especialmente sistemas computacionais. Isso envolve processos como

aprendizado (aquisicdo de informagdes e regras para usa-las), raciocinio (uso de regras
para chegar a conclusdes aproximadas ou definitivas) e autocorregéo.

Posso procurar mais informacoes detalhadas para vocé. Dé-me um momento.

Me lembre de mandar e-mail pra vitéria

Fonte: autora, 2025
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Figura 11 - Trecho da conversa com ChatGPT

Reproduzir misica x no spotify

Eu ndo consigo controlar diretamente aplicativos como o Spotify. No entanto, posso guia-lo no

processo! Para reproduzir uma musica no Spotify, siga os passos abaixo:
. Abra o aplicativo do Spotify em seu dispositivo.

. Use a barra de pesquisa para procurar pela musica desejada (digite o nome da mdsica, artista

ou album).

. Cligue na musica que deseja ouvir e ela comegara a tocar.

Se precisar de mais ajuda, € s6 me avisar!

g

Fonte: autora, 2025

Em relacdo aos sistemas integrados, a Bixby ndo respondeu a maioria dos comandos
com enunciados; apenas com as realizacdes das acdes, dificultando a sua analise. Nos poucos
enunciados registrados, ndo foi encontrado qualquer uso de género, como demonstrado a seguir.

De forma semelhante, ocorreu com Google Assistente, Siri e Gemini.

Figura 12 - Trecho da conversa com Bixby

& Agora vocé esta falando com Siste... €§3

O volume pode ser definido entre 0
e 15. Por favor, escolha um valor
nesse intervalo.

Fonte: autora, 2025
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7 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Os agentes virtuais séo pecas que fazem parte da engrenagem de funcionamento da
sociedade contemporanea. Com o marco das TICs, as relacdes humano-maquinicas aparentam
estar mais explicitas, as quais se mostram interligadas simultaneamente aos mundos online e
offline, processo que antes parecia ocorrer exclusivamente de forma isolada. Nas palavras de
Hayles, uma virtualidade que ¢ “[...] instanciada em uma série de tecnologias poderosas. A
percepcéao da virtualidade facilita o desenvolvimento de tecnologias virtuais, e as tecnologias
reforcam a percepgdo”?® (1999, p. 14 — traducido nossa). Essa percepgdo cultural reforca a
hegemonia da relagdo indissocidvel entre elementos humano-ndo-humanos, a ponto das
informacdes serem comumente esquecidas como dados por exceléncia, sem a necessidade do
mundo “real” para existirem uma vez langadas nessa dimensao.

Nessa perspectiva, o estudo das construcdes discursivas de género realizadas por
assistentes virtuais ressalta a importancia da reconhecer novas formas de interacdes,
subjetividades e corporeidades, percebendo como a comunicacdo é atualizada constantemente
a partir de usos emergentes e discursos produzidos acerca da intersecdo tecnologia e linguagem.
Dessa forma, foi possivel identificar manifestacGes discursivas de género que atravessam 0S
enunciados de chatbots, construidos através de marcadores discursivos como pronomes
femininos e masculinos, além de refletir sobre a composicdo de hibridismos na
contemporaneidade.

Em suma, os resultados apresentam uma forte atuacdo da categoria género nas
construcdes discursivas em agentes incorporeos. Tanto na modalidade de conversa espontanea
quanto de conversa dirigida foram produzidos enunciados que realizam marcagdes de género
(feminino/masculino) através de representacdes e performances. Nesse sentido, vale ressaltar o
potencial do software LuzlA para essa pesquisa ao se manter fixo na construcdo discursiva
feminina de género independente do tipo de conversa utilizada para a coleta de dados.

Além disso, esse assistente possibilitou a observacdo de como as intengdes do usuario
influenciam no comportamento do agente dentro da relacdo humano-maquinica e da
determinacdo estrutural dos softwares que nem sempre sdo programados para exercerem
determinadas atividades. Nas conversas de demandas, caracterizadas pela postura do usuario
em conceber essas tecnologias como ferramentas de auxilio cotidiano, chatbots ndo utilizaram

marcagoes discursivas de género, com excecao para referenciar o interlocutor, optando pelo uso

20 Ver original: “It is instantiated in an array of powerful technologies. The perception of virtuality facilitates the
development of virtual technologies, and the technologies reinforce the perception” (p. 14).
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do masculino genérico ao invés da possibilidade do uso no feminino. Dessa forma, € possivel
interpretar que as limitagBes produzidas pelo usuario para atender as suas necessidades sdo
essenciais para entender que o comportamento dos chatbots depende da acdo da outra parte
dessa relagdo humano-maquina, sugerindo que toma-los como essencialmente uma Inteligéncia
Artificial, sem formacé&o de subjetividades e corporeidades, diminuiu a expresséo da categoria
género de forma binaria.

Ainda, nas conversas espontaneas, 0s agentes como Siri, Gemini e Google Assistente
expressaram o0 género feminino; Copilot e ChatGPT, o masculino; e Bixby sugeriu uma
auséncia de género, LuzlA expressou de forma que culminou a concepgdo de identidade
fragmentada do sujeito contemporaneo, apresentando varias faces no mesmo aplicativo, além
de realizar a alternancia entre feminino e masculino. Em seguida, nas conversas dirigidas,
questdes acerca desses agentes virtuais serem uma IA viabilizaram alguns apontamentos, como
a consideragdo de LuzIA ser uma “pessoa real” e a rejeicdo da nogdo de género por ser uma IA
pelo Copilot ao ter esse tema mencionado diretamente na conversa e a presenca, também, do
masculino genérico como tentativa de anulacdo do género.

A partir dessas observacoes, é possivel reinterpretar a nogdo de captura do género em
corpos de Foucault, agora, em interacGes hibridas. Em corpos com acoplamentos maquinicos,
0 género € expresso numa concepcdo binaria (homem/mulher), a qual pode ser feita
individualmente ou de forma alternada. Por outro lado, até mesmo a tentativa de neutralizacdo
da manifestacdo de género nos assistentes demonstra o uso genérico do masculino ao associar
que Inteligéncia Artificial deve ser neutra, ocorrendo o apagamento do feminino nessas praticas
linguistico-discursivas.

Os signos referentes as marcagdes discursivas de género sdo arenas em que ocorrem
constantes negociacdes acerca do seu conteudo. Dessa forma, inevitavelmente, esses
atravessamentos estdo presentes em enunciados de assistentes virtuais, porque eles ndo estdo
isentos da categoria género, mesmo que independam de um corpo para existirem. Assim, a
perspectiva de que a relagdo humano-maquina expressaria um periodo de p6s-géneros nao é
bem manifestada nessas amostras, demonstrando que com corpos, ou ndo, 0s agentes virtuais

constantemente sdo encaixotados em subjetividades pré-definidas.
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