- .
FLUENDO CRESCIT
@ V9

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

AGENOR JOSE FERREIRA NETO

UM ESTUDO SOBRE A LGPD: A VISAO DE SERVIDORES DOS
DEPARTAMENTOS DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

Sao Cristévao, SE
2024



AGENOR JOSE FERREIRA NETO

UM ESTUDO SOBRE A LGPD: A VISAO DE SERVIDORES DOS
DEPARTAMENTOS DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

Trabalho de concluséo de curso de graduacao em
Secretariado Executivo, Universidade Federal de
Sergipe, como requisito para a obtencdo do grau
de Bacharel em Secretariado Executivo.

Orientador: Prof. Dr. Abimael Magno do Ouro
Filho

Sao Cristévao, SE
2024



AGENOR JOSE FERREIRA NETO

UM ESTUDO SOBRE A LGPD: A VISAO DE SERVIDORES DOS
DEPARTAMENTOS DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

Trabalho de conclusdo de curso de graduagdo em Secretariado Executivo, Da
Universidade Federal de Sergipe, como requisito para a obtencdo do grau de

Bacharel em Secretariado Executivo.

Sao Cristdévao, 12 de marco de 2024

Banca Examinadora

Abimael Magno do Ouro Filho - Orientador

Doutor em Administracéo pela Universidade Federal da Bahia, UFBA, Brasil.

Universidade Federal de Sergipe

Thais Ettinger Oliveira Salgado

Doutora em Administragcéo pela Universidade Municipal de Sdo Caetano do
Sul, USCS, Brasil.

Universidade Federal de Sergipe

Diego Fiel Santos

Doutor em Administragcéo pela Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC,
Brasil.

Universidade Federal de Sergipe



Os dados s@o 0 novo petroleo. Protegé-los € tdo importante quanto explora-los.

Clive Humby.



NETO, Agenor José Ferreira. Um estudo sobre a LGPD: A visao de servidores
dos departamentos do centro de ciéncias sociais aplicadas da Universidade
Federal de Sergipe. Orientador: Abimael Magno do Ouro Filho. 2024. 91 f.
Monografia (Bacharelado em Secretariado Executivo) — Universidade Federal de
Sergipe, Sao Cristévao, 2024.

RESUMO

No mundo globalizado de hoje, a informacdo passou por transformacfes
significativas. Os avancos tecnoldgicos, como a criacdo de computadores e 0
uso da internet em escala global, levaram a uma maior preocupacdo em retratar
as funcionalidades dos dados e da informacdo nas organizacgbes. E importante
garantir o descarte seguro desses dados, sem vazamentos ou identificacdo dos
titulares. No Brasil, a implementacédo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
foi promulgada pelo Congresso Nacional para orientar, conscientizar e proteger
individuos cujos dados estao sob responsabilidade de terceiros. O objetivo deste
trabalho é investigar o impacto da implementacdo da LGPD no ambiente
universitario. O estudo é exploratério e descritivo, utilizando o método de estudo
de caso unico. Os dados foram coletados por meio de entrevistas compostas por
16 questbes distribuidas em 3 categorias e aplicadas aos funcionarios dos
Departamentos de Graduacédo do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. Ao se
concluir, pode-se observar uma variedade em respostas, como também, nas
perspectivas dos entrevistados. Diante disso, apesar dos diversos problemas
existentes na Universidade, a contar de uma infraestrutura antiga, alguns déficits
em capacitacfes de seus servidores, até a falta de recursos para treinamentos,
como também, a baixa adesédo ao se tratar na aplicabilidade da LGPD dentro da
Instituicdo, fica evidente a colaboracdo dos servidores em garantir o melhor
atendimento e prevalecendo as normas constituintes que fazem parte da

Instituicao.

Palavras-chave: Informacéo. Instituicbes de Ensino. Lei Geral de Protegao de

Dados Pessoais. Servidores.



ABSTRACT

In today's globalized world, information has undergone significant
transformations. Technological advancements, such as the creation of computers
and the use of the internet on a global scale, have led to a greater concern for
portraying the functionalities of data and information in organizations. It is
important to ensure the secure disposal of this data without any leaks or
identification of the holders. In Brazil, the implementation of the General Data
Protection Law (LGPD) was enacted by the National Congress to guide, raise
awareness, and protect individuals whose data is under the responsibility of
others. The aim of this work is to investigate the impact of LGPD implementation
on the university environment. The study is exploratory and descriptive, utilizing
the single case study method. Data were collected through interviews consisting
of 16 questions distributed into 3 categories and applied to employees of the
Undergraduate Departments of the Center for Applied Social Sciences. In
conclusion, a variety of responses can be observed, as well as the perspectives
of those interviewed. In view of this, despite the various problems existing at the
University, including an old infrastructure, some deficits in the training of its
employees, even the lack of resources for training, as well as low adherence
when it comes to the applicability of the LGPD within the Institution, the
collaboration of employees in ensuring the best service and prevailing constituent

standards that are part of the Institution is evident.

Keywords: Information. Educational Institutions. General Personal Data

Protection Law. Servers.



RESUME

Dans le monde globalisé d’aujourd’hui, l'information a subi d’importantes
transformations. Les progrés technologiques, tels que la création d’ordinateurs
et l'utilisation d’Internet a I'échelle mondiale, ont conduit a une plus grande
préoccupation quant a la représentation des fonctionnalités des données et des
informations dans les organisations. Il est important de garantir I'élimination sire
de ces données, sans fuite ni identification des personnes concernées. Au Brésil,
la mise en ceuvre de la loi générale sur la protection des données (LGPD) a été
promulguée par le Congres national pour guider, sensibiliser et protéger les
personnes dont les données sont sous la responsabilité de tiers. L’objectif de ce
travail est d’étudier lI'impact de la mise en ceuvre de la LGPD en milieu
universitaire. L’étude est exploratoire et descriptive, utilisant la méthode de
I'étude de cas unique. Les données ont été recueillies au moyen d'entretiens
composeés de 16 questions réparties en 3 catégories et appliquées aux employés
des départements de premier cycle du Centre des sciences sociales appliquées.
En conclusion, une variété de réponses peut étre observée, ainsi que les points
de vue des personnes interrogées. Face a cela, malgré les différents problemes
existant a I'Université, parmi lesquels une infrastructure ancienne, certains
déficits dans la formation de ses employés, voire le manque de ressources pour
la formation, ainsi qu'une faible adhésion a I'applicabilité de la LGPD Au sein de
I'institution, la collaboration des employés pour assurer le meilleur service et les

normes constitutives en vigueur qui font partie de l'institution est évidente.

Mots-clés: Informations. Les établissements d'enseignement. Loi générale sur la

protection des données personnelles. Serveur.
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1 INTRODUCAO

Atualmente vive-se uma sociedade da informacao, caracterizada pelo uso
dos diversos meios tecnoldgicos em todas as esferas sociais, potencializando o
desenvolvimento da prépria informacao, tendo como pilares bases a liberdade e
a comunicacdo social. A estrutura social € reformada, deixando de lado
comportamentos e valores ndo mais utilizados e gerando fluxo de pessoas
nessas redes de comunicacao, havendo o compartilhamento de informacdes e
dados a cada instantes.

E é por conta desse facil compartihamento que algumas acdes
precisaram ser aderidas, como a regulamentacdo da Lei n° 13.709/2018, Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que garante a protecao desses
dados e a Lei n® 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacao (LAIl), que garante
0 acesso a informacéao publica. Ambas foram criadas e aprovadas no Congresso
Nacional, visando atender as necessidades de acesso e preservacao dos dados
de todos os cidadaos.

Embora que a pretensédo deste trabalho seja, abordar a LGPD nas
instituicbes de ensino superior, é necessario conceituar e abordar a LAI, visando
destacar as diferencas de ambas as Leis e, deixando claro o que cada uma
retrata em seus objetivos.

O Tribunal de Contas do Estado de Rondonia, ressalva sobre a
importancia da LGPD no Brasil, e destaca que, “A base desse pacto € a
liberdade, mas o fiel da balanca € a transparéncia . Diante disso, a relevancia
em pesquisar sobre a Lei n° 13.709/2018, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD), verificou-se por se tratar de uma Lei nova e que precisa de
impulso para a sua implementacdo dentro das empresas/organizacdoes e
instituicdes de ensino, visando sua aplicagcédo de forma mais correta.

Dessa forma, além de proporcionar o conhecimento sobre a LGPD no
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) Da Universidade Federal de
Sergipe (UFS), foco principal do trabalho, verifica-se também, como os
Departamentos de Graduagédo do CCSA segue as atribui¢cbes da Lei que ja esta
em vigor e quais serdo as penalidades cabiveis a sua falta. Concedendo uma

melhor qualidade na entrega dos servicos prestados a UFS de forma correta e
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certificando-se da liberdade e seguranca de como esses dados sao geridos e
armazenados.

Portanto, este trabalho busca abranger o campo de pesquisa e a teméatica
da LGPD, proporcionando conhecimento e clareza da importancia dessa Lei
dentro das Instituigdes de Ensino.

A partir dessa introducéo, logo apds encontra-se as definicdes do objetivo
de pesquisa. Na secédo trés, apresenta-se a justificativa, seguindo na secéo
quatro com o referencial teorico, na quinta secdo observasse a metodologia
aplicada na pesquisa, na sexta se¢cdo um conhecimento prévio da UFS, ao se
chegar na sétima secdo visualiza-se as andlises das respostas dos
entrevistados, na oitava secdo as consideracfes finais e as limitacbes do

trabalho e por fim, as referéncias.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

A Lei Geral de Protecédo e Dados Pessoais (LGPD), foi implementada no
Brasil no ano de 2018, cuja sua finalidade € proteger os dados pessoais e a
movimentacdo desses dados. Além disso, a LGPD, trata de acbes que 0s
agentes controladores poderéo sofre em caso de descumprimento da normativa
(BRASIL, 2018). Fica evidente, que as organizacfes independentes se forem
publicas ou privadas, precisardo se adequar com conformidade a LGPD, para
coleta, armazenamento e tratamento desses dados encontrados nessas
instituicbes, promovendo a seguranca para 0S usuarios de seu sistema e,
ressaltando a soberania da LGPD com as suas atribuicdes.

Souza (2022), destaca a falta de implementacdo da LGPD e no que ela
pode implicar para as empresas/organizagdes, em especial para as instituicoes
federais de ensino superior, podendo ocasionar as sancfes penais da Lei nessas
instituicbes. A mesma autora ainda complementa, que existe a necessidade em
verificar como vem ocorrendo as fases da implementacdo da LGPD nessas
organizagfes publicas, como também, quem estd a frente das atividades que
envolvam coleta, armazenamento e exclusdo de dados/informacdes nesses
lugares.

Souza (2022), debate sobre a importancia da compreensao do Artigo 6°
da referida Lei, que trata dos principios que regulamentam a adequacgédo com a
finalidade no tange o tratamento, prevencéo e zelo dos dados e informacdes
desses titulares na instituicao.

Autores da area como Ribeiro e Canedo (2020), reafirma que apesar da
tematica ser importante, existe lacunas no que tange a abordagem da LGPD nas
instituicdes. Oliveira e Leite (2020), ainda complementa, acerca da lacuna
cientifica sobre a tematica € existente, sendo que a implementa¢éo dos impactos
da normativa no meio organizacional ainda € um assunto iniciativo.

Nesse sentido, torna necessario que as IFES, direcione 0s rumos
enquanto ao aperfeicoamento da adequacdo da normativa no ambiente
universitario, para que possa haver melhoria em seus sistemas e treinamento
para os agentes envolvidos, naquilo que possibilite melhorias para executar suas

tarefas e no que tange o tratamento de dados/informacdes que as instituicdes de
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ensino possuem. Sendo assim, a finalidade é verificar como os servidores dos

departamentos do CCSA percebem a aplicacdo da LGPD na UFS.?

2.1 OBJETIVO GERAL

O principal objetivo desta pesquisa € analisar a aplicacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) dentro do ambiente universitario, nos Centros de
Ciéncias Sociais Aplicadas | e Il, Da Universidade Federal de Sergipe desde o
surgimento da LGPD em 2018 até os dias atuais.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Com a intencdo de esclarecer o objetivo geral, foram delineadas as
seguintes etapas:
a) ldentificar as atividades, como também, implicacGes/impasses demandadas
pela LGPD nas atividades dos servidores.
b) Verificar os tipos de capacitacdes que a UFS ofereceu para os colaboradores
do CCSA/UFS, dentro prazo de 24 meses estabelecido na LGPD para a sua
aplicacao.
c) Identificar quais normas administrativas que os servidores do CCSA/UFS,
precisam cumprir mediante a LGPD.
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3 JUSTIFICATIVA

Atualmente no meio organizacional um dos assuntos mais pertinentes é a
coleta e o uso de dados pessoais e, qual meio de seguranca podera ser realizado
para que nao haja vazamento irregular desses dados. Aqui no Brasil, existem
Leis préprias para a protecdo e também para o acesso, garantindo que 0s
cidaddos tenham viabilidade do que acontece no ambito publico, e também,
recorrer se necessario ao judiciario caso haja vazamento de dados pessoais.

Decorrente disso, a Lei 12.527/2011 a LAI, corrobora que a garantia do
direito de acesso a informacao é dever do Estado, por meio de procedimentos
rapidos e sucintos, de forma idénea e com linguagem compreensivel (BRASIL,
2011). Dessa forma, as organizagdes precisam estar atualizadas mediante Leis
vigentes, que por ventura 0 ndo cumprimento dessas normas sera sancionadas
as penalidades cabiveis descritas na propria Lei. Diante do exposto, sera
necessario também a verificagcdo do que podera ser divulgado e daquilo que
precisara permanecer em sigilo.

Autores da area juridica embasam e justificam a importancia do direito a
informacédo. Oliveira (2013), cita o Artigo 19° da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos e o Artigo 19° do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e
Politicos, justificando as preocupacdes internacionais sobre o direito a
informacgao e a transparéncia.

Banisar (2005), ressalta que ao ser implementada as Leis que garantem
acesso as informacdes, os Paises realizam um trabalho constitucional e mais
democrético, proporcionando menos acdes de corrupgcdo. Percebe-se a
importancia da LAl em todos os Paises, inclusive no Brasil, que busca promover
a democracia e a liberdade de acesso dos cidadaos as informagdes no ambito
publico.

Para Medeiros, Magalhdes e Pereira (2014), afirmam que a “[...]
transparéncia no acesso as informacfes auxilia a promover a confianca da
populagao no governo [...]". Diante disso, a LAl esta a servigo para o acesso das
informacgdes publicas.

Desse modo, visando complementar e consolidar a Lei em vigor, o
congresso nacional sancionou em 2018 a Lei n° 13.709/2018. A aplicacdo da

LGPD, teve um prazo de 24 messes para entrar em atuacdo nas organizacdes
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e empresas de todo o Brasil. Na atualidade, a LGPD se encontra em todos 0s
ambitos publicos e privados, que por consequéncia, existe a necessidade das
organizacbes/empresas e sociedade como um todo conhecer os seus direitos e
deveres mediante a Lei estabelecida.

Para esclarecimento da LGPD, precisa-se esti ciente que ela estar a
servico da seguranca, garantindo que as informacdes passadas em acordos nas
organizacdes e empresas ndo sejam violadas.

A partir da exploragao inicial sobre o referido tema da LGPD e a sua
importancia no Brasil, verificou-se também o que ja existia, considerando
aspectos juridicos, legais e éticos advindo das organizacdes e empresas com
seus profissionais. Entende-se da importancia na qualificacdo dos profissionais,
principalmente os de Secretariado Executivo/Servidores, pois, atuaram em
diversas &reas que precisaram lidar diariamente com assuntos pertinentes das
Leis de protecdo de dados nas organizacdes. Sendo que, para a atuacdo do
Secretariado Executivo em nivel superior sdo exigidos os dominios de ética,
compromisso e dominio da legislacdo vigente, os quais sao de total importancia
para os profissionais, seguindo os parametros da Lei n° 7.377/1985 Artigo 4° que
rege as atribuicbes do secretario executivo.

Desse modo, a relevancia desta pesquisa se conceitua em abordar a
temética em que a LGPD se encontra no Brasil e a sua influéncia dentro do
ambiente universitario. Observando o que demanda a legislacéo Brasileira e o
que ela dispde para a sociedade, instituicdes/empresas e para os profissionais

atuantes que precisam lidar com a Lei em vigor.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico tem como objetivo apresentar o que esta sendo
abordado, citando autores da area, além de agregar 0s assuntos e temas
vinculados a LAI, LGPD e as instituices de ensino superior, visando integrar os
conhecimentos sobre as referidas Leis, demostrando sua trajetéria,
aplicabilidade e importancia para a sociedade. Sendo assim, na proxima secao
4.1 podera ser visualizado a geracdo de dados na atualidade, bem como na
secdo 4.2 a importancia da protecdo de dados e informacdes, logo a seguir na
secdo 4.3 tem-se a Lei de acesso a informacédo, logo depois na secédo 4.4
encontra-se a Lei geral de protecdo de dados e, por fim, na secdo 4.5 as

instituicbes de ensino superior.

4.1 GERACAO E UTILIZACAO DE DADOS NA ATUALIDADE

Na atualidade, a sociedade encontra-se na era da informacgao, termo que
surgiu no século XX, advinda por grandes avancos tecnoldgicos e
consequéncias que interferiram em todo o mundo, pelo motivo da globalizacao,
processo em que diversas nacdes se aproximam e marcam aliancas politicas,
econdmicas, culturais e sociais. Castells (2018), ressalta que, as tecnologias
atuais fornecem novas formas de gerenciamento entre paises e mercados,
podendo fazer com que ultrapassem fronteiras, espacos fisicos e espaco
temporal. Isso se refere as coordenacdes que sao estabelecidas pelas redes
sociais e novas tecnologias que proporcionam o conhecimento.

No Artigo 1° da Constituicdo Federal do Brasil, traz o principio da
soberania popular, que garante o “todo poder emana do povo” isso de dar no
acesso intimamente da populacdo a informacdo e ao saber. Possibilitando que
todos tenham os meios compativel e praticos ao acesso as informacdes publicas,
expressando-se ativamente nos processos de tomadas de decisdes que
interfiram em suas vidas pessoais e em sociedade, colocando em pratica o
exercicio do seu direito que se espera em uma sociedade democratica. D"Amaral
(2003), ressalva que, usufruir de informagbes que proporcionem o0

compartilhamento para dispor do conhecimento, € fundamental para uma
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sociedade, proporcionando os relacionamentos intersubjetivos do homem e
mantendo-0 no jogo societario.

E evidente que o uso de novas tecnologias traz beneficios cruciais para a
transformacdo na sociedade. Segundo Melo (1986), e Mattelart e Mattelart
(1999), as metodologias de comunicacdo, consolidam o conhecimento as
massas populacionais, possibilitando a socializacdo estavel da educacao, da
ciéncia e da cultura, validando a existéncia de uma comunicacdo mais ampla e
acessivel.

Seguindo, ao se tratar da digitalizacao da vida social, Alexandre e Cavique
(2013), inferem que os sistemas estdo se comunicando entre si de forma
gradativa por meio da internet. Assim, a geracéo, o fluxo e o constante uso de
dados aumenta, consolidando a necessidade de organizagdo e preservacao
desses dados, fazendo o armazenamento do que é necessario e o descarte
daquilo que é redundante.

O constante fluxo das informacdes na sociedade, torna a captura de
informagdes e dados pessoais, um assunto pertinente para o Estado e para
instituicbes/empresas com o0 objetivo de conhecer mais detalhadamente a
populacdo como consumidores e associados/trabalhadores. Bioni (2019),
salienta a necessidade do direito a privacidade e o direito a protecdo de dados
pessoais. Enquanto o primeiro assegura “a sua logica baseada na liberdade
negativa de o individuo n&o sofrer interferéncia alheia”, o segundo “consistiria
em uma protecdo dinamicae em uma liberdade positiva”, ou seja, a
compreensdao de privacidade seria o entendimento das possiveis implicacfes
gue as manipulacdes desses dados poderiam causar para aquele que concede.

Diante disso, existe a necessidade de entender as diferencas entre dados,
informacéo e conhecimento. Segundo Braga (2019), dados séo fatos e nimeros
brutos, enquanto a informacgéo € a organizacdo desses dados, que, por sua vez,
ao serem estruturados, geram o conhecimento de quem os analisa. Podemos
retratar que dados é a primeira obtencdo, que, quando centralizada a outros
dados geraram as informacdes e consequentemente ao serem analisadas pelas
empresas/organizacdes possibilitaram o conhecimento. Uma gestao de dados
com competéncia, faz jus as préticas cotidianas nas empresas/organizacdes.

Para Rodrigues, Nobrega e Dias (2017, p. 68), a gestao de dados,
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trata-se de uma disciplina que tem como finalidade “definir, planejar,
implantar e executar: estratégias, procedimentos e praticas
necessarias para gerenciar de forma efetiva os recursos de dados e
informacgBes das organizag@es, incluindo planos para sua definicéo,
padronizagdo, organizagdo, protecdo e utilizagdo.” (RODRIGUES,
NOBREGA e DIAS, 2017, p. 68).

Perante a necessidade da entrega dos servicos de qualidade e a
importancia da gestdo de dados, fica evidente a necessidade de atualizagbes
das empresas/organizacfes para consolidar as entregas dos resultados e
resolucao os problemas identificados.

Serd realizada uma abordagem da importancia da protecdo de dados,
mediante na segunda subsecéao.

4.2 A IMPORTANCIA DA PROTECAO DE DADOS E INFORMAGCOES

Sobre a respeito da seguranca da informacédo, a Fundacdo Telefonica
Vivo (2019), afirma que os dados podem ser utilizados tanto para o bem quanto
para o mal, de forma a contribuir em uma pesquisa, por exemplo, ou na
realizacdo de fraudes. Na importancia da protecdo de dados, faz necessério a
aderéncia do uso de sistemas confiaveis e compativeis de acordo com as
demandas de cada empresa/organizacfes, visando a obtencdo dos melhores
produtos disponiveis para a entrega de resultados compativeis com a gestao da

empresa.

Sendo assim, Mendes, (2014, p. 80) infere que os sistemas da
informac@o precisam ser confeccionados de modo a suprir a
necessidade de seguranca, confidencialidade e integridade dos dados,
para que, portanto, consiga-se a protegdo contra 0s riscos do
processamento de dados pessoais, a depender de cada situacao.

Para Davenport e Prusak (2003), determinam que, dados é como matéria,
gue possibilitam a criagédo da informacéo, no entanto, os dados n&o trazem total
relevancia em seus conteudos. Diante disso, hdo possibilitam uma interpretacao
direta, que por consequéncia ndo é usado como fonte nas tomadas de
providéncias. Nem todo ““dado™ é considerado uma informagéo, pois, ha
necessidade de agrupar algum valor ou tipo de acédo junto a ele. (LOUSADA,

VALENTIM, 2010).
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Ressalta-se que o0s conceitos de dados e informagcbes n&do sao
semelhantes. O dado é o estado anterior a informagéo, compondo-se da reunido
de elementos e fatos basicos que podem potencialmente gerar informacdo. ~A
informacéo é extraida quando h& o processamento e organizacdo dos dados de
modo que estes tenham valor adicional além do propriamente dito™ (STAIR;
REYNOLDS, 2009). A partir dessa perspectiva, com a geracdo de informacéo,
adquire-se o conhecimento, que sera fator importante na criacdo de estratégias
de segurancas e, modos de utilizacdo de dados e informagbes por vias de
terceiros/pessoas ou nas empresas, proporcionando maior seguranca e
confianca em quem esté transferindo as informacgdes pessoais.

Referente ao termo “informagao”, Buckland (2012), ressalva como um
““camaledo " pois, sendo que nesse contexto ird assume diversos significados,
levando em conta as circunstancias em que essa informacao se encontra.

Oliveira (2012), afirma que, as informacdes dispdem de valores
fundamentais para a sobrevivéncia de uma organizacao, sendo que, os dados
primérios e os estruturados nos sistemas de informacdo, proporcionam aos
gestores/diretores as realizacdes de tomadas de decisGes estratégicas, com
base também, na vivéncia que os proprios gestores possuem. Por ser tratar de
recursos fundamentais nas empresas/organizacfes, as informac¢des precisam
ser estruturadas e sistematizadas, para que possibilitem decisbes mais
acessiveis, sendo assim, um facilitador nas tomadas de decises.

Almeida e Souza (2021), complementa que, a informacéo é o conjunto de
dados que os seres humanos fazem para interpretar os fatos em sua frente, por
meio de signos entre o transmissor e o receptor, permitindo o surgimento e o
desenvolvimento da ciéncia em sociedade. Em consonancia com o0s autores,
retratasse a importancia para que haja um desenvolvimento em sociedade com
uso dessas informacdes, fazendo a utilizagdo consciente e a interpretacao das
coisas para o avanco significativo e, que haja a ressalva no armazenamento
dessas informacdes.

Desse modo, de acordo com Camara (2020), deve-se armazenar as
informacdes de forma segura, com o objetivo de proteger, além dos dados de
usuarios e colaboradores, a propria reputacdo da empresa. Diante disso, existe
a necessidade de criacdo de bancos de dados efetivo, com seguranca,

objetivando economia e a permanéncia dos colaboradores.



23

Em se tratar de banco de dados, Doneda (2011, p. 92), colabora com a

seguinte afirmacao,

Sdo, em sua acepcdo fundamental, um conjunto de informacdes
estruturado de acordo com uma determinada légica — e esta légica é
sempre uma légica utilitarista, uma légica que procura proporcionar a
extracdo do maximo de proveito possivel a partir de um conjunto de
informacgdes. (DONEDA, 2011, p. 92).

De acordo com Luiz Gustavo de Carvalho (1999), ndo € mais possivel
sociedade sem comunicacao e informacéo. Na atual sociedade, a informacao é
jurisdicéo, sendo utilizada em diversos meios tanto social e virtuais. Dessa forma,
a extracao de informacéo tornou-se elementar nas relagdes publicas e privadas,
proporcionando vantagens e desvantagens para agueles que cedem e obtém as
informacdes.

O acesso a informacdo € direito fundamental e garantido
constitucionalmente no Artigo 5°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal de 1988,
(CF/88) o qual consta que todos os cidadaos tem o direito a solicitar e receber
informacdes de interesse particular, coletivo ou dos 6rgaos publicos. Destaca-se
gue o0 acesso a informacédo possui quatros principios fundamentais que conduz
a garantia e o pleno exercicio do direito constitucional, entre eles pode-se citar o
principio da publicidade maxima, o principio da transparéncia ativa, o principio
da abertura de dados e o principio da criacdo de procedimentos que facilitem o
acesso.

Para Cunningham (2009), a participacdo na democracia, faz com que
exista modelos alternativos e representativos, enfatizando a participacao
popular, promovendo a cidadania e o enfrentamento da excluséo social. Diante
disso, a participacdo da sociedade se torna indispensavel por proporcionar um
bem coletivo. Os mecanismos democraticos, tendo aqueles que se incluam no
acesso a informacdo, sdo importantes para a promocdo de uma maior
transparéncia, gerando assim, resultados de menos corrup¢ao no que tange a
sociedade.

De acordo com Medeiros, Magalhdes e Pereira (2014), para consolidar
uma democracia verdadeira, se faz necessario o acesso claro e transparente a

informacé&o publica, proporcionando a participacdo popular e assim, fortificando
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0s sistemas democraticos e ocasionando ganhos para todos. Com isso, € de
suma importancia que a sociedade civil, tenha autonomia para poder saber quais
sao seus direitos e deveres que emana da Lei.

Em sintese, para que a sociedade e as empresas/organiza¢cdes cumpram
0S seus deveres e acionem o0 seu direto, Leis como a LAl foram criadas,
garantindo uma sociedade transparente e democratica. Na proxima secéo sera

abordada a Lei 12.527/2011 para entender a sua importancia e a sua aplicacao.

4.3 LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LAI)

A Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011,
proporciona o acesso as informacgdes que sdo mantidas sobre a protecéo dos
orgaos e entidades publicas. Tendo o seu principio de que a informacao é um
bem de todos e dever do Estado atuando em sociedade, liberando dados e
assumindo a responsabilidade de guardar os bens publicos (CONTROLADORIA,
2012). Sendo que o acesso a informacdo € direito fundamental, por vez
reconhecido em diversas organizac¢des internacionais bem como a Organizacao
das Nacbes Unidas (ONU) e a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA),
(BRASIL, 2011).

Segundo Malin (2012), a ida da Presidente Dilma Rousseff na abertura da
1° Conferéncia de Alto Nivel para Governo Aberto, administrados pelos governos
do Brasil e os Estados Unidos da Ameérica, fez com que houvesse a
compreensao da necessidade de uma legislacdo especifica que tratasse da
transparéncia do poder publico. A participacdo do Brasil nesse cenéario politico,
conforme a autora, se faz necessario e dar destaque ao Brasil possibilitando a
ele ser uma lideranga mundial, fazendo com que pertenga a um “novo regime
global de informacoes”.

Menezes (2014), ressalta que, atualmente, existem aproximadamente 92
paises que detém Leis que regulamenta e fiscalizacdo acesso as informacoes,
na América Latina, apenas Cuba e Costa Rica ndo possuem nenhuma legislacéo
especifica para este caso. Percebe-se que o direito & informacéo é discutido
mundialmente, havendo a necessidade de disseminacdo e aplicacdo para

melhoria das Leis existente e para que o0s Paises que nao regem Leis
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semelhantes possam abrir caminhos para a discursdo e aderéncia & essa
legislacao.

No Brasil, com o sancionamento da LAI, verificou-se que as
empresas/organizagbes precisam estar atualizadas mediante as normas
estabelecidas, pretendendo cumpri-la e se assegurar, afim de n&o receber
punicdes a sua falta. Tendo a importancia de verificar que tipo de informacéo
pode ser divulgada e quais tem que se manter em sigilo, respeitando todas as
atribuicGes da Lei.

As Leis que retratam seus objetivos para a sua publicacdo, precisam estar
atualizadas, visando dessa forma a divulgacdo das informacdes clara e
especifica. Assim sendo, a LAl tem como seus objetivos o direito a informacéo e
a garantia ao seu acesso (BRASIL, 2011). Percebe-se entéo, a necessidade da
escrita, do entendimento e da aplicacado desta Lei, observando a importancia
para a sociedade.

Caetano (2012), ressalva que, diante desse cenario, a Lei de Acesso a
Informacéo é patenteada pelo Estado e pela sociedade, que se encontra como
uma figura de linguagem, adentrando na democracia que se faz presente no dia-
a-dia ou englobar as normativas sociais presente no Pais, sejam elas as Leis,
Decretos, Resolu¢des ou Normativas.

Além da sociedade, um dos pilares para a aplicacdo da LAI dentro das
empresas/organizacfes, pos, além dos seus principios estabelecidos, o seu
Artigo 31, afirma que, as informac@es pessoais precisam ser analisadas de forma
coerente e com respeito ao titular. (BRASIL, 2011). Entdo, é dever das
instituicbes no modo geral, compreender como a LAl deve ser inserida,
pretendendo seguir o padrdo de publicacdo e visando respeitar quais 0s tipos
informacdes pode se tornar publica ou mantida em sigilo.

Observou-se entdo, a importancia da LAl no Brasil, destacando todos os
beneficios, a respeito da prestacao de informacéo que ela traz para sociedade e
as institui¢des.

Assim sendo, na terceira subsecao serdo abordados os aspectos legais e
0os principais pontos da LGPD no Brasil, complementando um melhor
entendimento a respeito do procedimento de dados e a seguranca da

informac&o.
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4.4 LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) NO BRASIL

A Lei n° 13.709/2018, a LGPD, foi sancionada no ano de 2018 e teve 24
meses para ter a sua adaptacao dentro das organizacdes. Diante disso, a LGPD
se encontra em atuagao, o que evidéncia a indispensabilidade em conhecer
quais sdo os direitos e deveres por partes da sociedade civil, empresas e
instituicdes publicas de ensino.

Para compreender os percursos da aplicacdo da LGPD no Brasil, a prépria
Legislacao classifica os dados no minimo em trés categorias, elas sdo, os dados
pessoais, é a informacao que possibilita e dar ao acesso a identificacdo de uma
pessoa nata ou estrangeiro que esta no Brasil, podendo identificar através do
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), ou do Registro Geral (RG), do nome e entre
outros; os dados sensiveis, € os dados que trazem as referéncias interpessoais,
podendo destacar a origem racial ou etnia, religido, opinides politicas,
informacdes de saude, orientacdo sexual e entre outros, tais dados podem ser
usados para difamacéao contra o proprio titula ou ao grupo social em que ele se
encontra; por fim, os dados anonimizados, esta ligado com os dados de uma
pessoa que nao pode ser identificada, tendo em vista a garantia de que esses
dados nédo seja vazados e que nao haja a identificacdo em hipotese alguma do
seu titular.

Ao se falar de LGPD, refere-se também ao direito a privacidade que de
acordo com Doneda (2008), privacidade é um direito, podendo haver a
manutencdo de quais informacdes sdo autorizadas e aquelas que ndo podem
ser relatadas e concedidas para terceiros.

De acordo com Ramos (2020), a termologia privacidade envolve diversos
conceitos, tais como intimidade e vida privada, expressando as relagdes intimas
gue se constitui nas relacoes familiares e de amizade, ou qualquer relagéo que
acomode uma pessoa para a outra, podendo ocorrer nos meios familiares,
sociais, académicos e trabalhistas. Por esses fatores, evidéncia que a
privacidade é o direito da personalidade que mais sofreu modificacoes em suas
interpretacfes nas Ultimas décadas.

Diante disso, "“a privacidade consolidou-se como instrumento de reflexao,
com desenvolvimento social e tecnologico na sociedade, define-se a evolugao

em seu conceito, captando os direitos de ser deixado sO; o resguardo contra
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interferéncias alheias; o segredo ou sigilo e a autodeterminacao informativa, por
meio da utilizacdo sobre informacfes e dados pessoais’ (LEONARDI, 2012, p.
79).

Ramos (2020), ainda complementa que, desde entédo, a privacidade
evoluiu para o direito do segredo ou sigilo, relacionando diretamente com a
intimidade e manifestando o direito da protecdo do intimo, dos segredos
pessoais/intangiveis e assegurando também, a liberdade de realizar
feitos/condutas sem que alguém tomasse conhecimento ou que houvesse
julgamento ofensivos para o outro. A liberdade ela tem seus conceitos baseados
em morais alheios, podendo ser resguardada como um segredo ou sigilo, sendo
fundamentada em seu regime de ser no ambito privativo. (MISTRONGUE;
KERSTEN, 2004).

Toda via, no que se refere no atual contexto da sociedade, “"compreende-
se que, o direito a privacidade ndo como direito ao segredo nem mesmo somente
o direito ao controle de dados e sim, como o direito que qualquer pessoa deve
ter de destinar e utilizar o fluxo de informacdes pessoais e dados pessoais que
detenha da forma como desejar™” (NISSENBAUM, 2009, p. 127). Ramos (2020),
ressalva que, com o intuito em limitar o uso de dados pessoais por terceiros e
proporcionar a garantia do controle e a protecdo dos dados por parte do titular,
forma-se a concepcdo de protecdo de dados que asseguram o direito a
privacidade.

A LGPD sistematiza a seguranca com o compartihamento das
informacdes, entre as empresas/organizacfes e pessoas, mediante o que foi
conciliado entre ambas as partes. Ademais, a LGPD necessita de uma
prescricdo por se tratar de um assunto sensivel, promovendo seguranca da
informacdo para os usuérios, amparando de possiveis desvios de seus
dados/informacdes. Além disto, a LGPD concentra-se nos ambitos publicos e
privados, tendo sua relevancia visando cumprir com transparéncia o que emana
a propria Lei.

Macedo (2018), destaca que, a LGPD consolida regras para o0 manuseio
e tratamento dos dados pessoais do titular e, se caso ndo houver o cumprimento
prescrito na Lei, acarretara em penalidades para a instituicdo/organizacao.
Mediante o Artigo 52° da LGPD, as infracdes praticadas pelos agentes

responsaveis pelo manuseio dos dados, cabera a Autoridade Nacional aplicar
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sanc¢des administrativas e penais que irdo variar de acordo com a gravidade da
situacdo, podendo ser responsabilizado com adverténcia, multas, desde a
suspensao das atividades ou até a proibicdo parcial ou total dos servicos
(BRASIL, 2020).

Logo abaixo, deslumbra-se do quadro 1 para melhor observacéo do Artigo
52° da Lei Geral de Protecédo de Dados.

1 — Quadro Da Fiscalizacdo e Penalidades.

Incisos Sanc¢des Administrativas

I Adverténcia, com indicacdo de prazo para adocdo de medidas
corretivas;

Multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da
Il pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no
Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no
total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por
infracdo;

i Multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso Il;

AV Publicizacdo da infracdo apds devidamente apurada e confirmada
a sua ocorréncia;
Vv Bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infracdo até a sua
regularizacéo;
\i Eliminacdo dos dados pessoais a que se refere a infracéo;
VII (VETADO);
VI (VETADO);

IX (VETADO);

Suspenséo parcial do funcionamento do banco de dados a que se
X refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses,
prorrogavel por igual periodo, até a regularizagéo da atividade de
tratamento pelo

controlador (Incluido pela Lei N° 13.853, de 2019);

Suspensédo do exercicio da atividade de tratamento dos dados
XI pessoais a que se refere a infracdo pelo periodo maximo de 6
(seis) meses, prorrogavel por igual periodo (Incluido pela Lei N°
13.853, de 2019);

XIl Proibicéo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas
a
tratamento de dados (Incluido pela Lei N° 13.853, de 2019).

Fonte: Adaptado da Lei 13.709/2018, com base no seu Artigo 52°.

Saboya (2019), salienta que, a protecdo dos direitos fundamentais
decorreu de forma natural, com observagdes mais pertinentes a realidade social

e aos direitos fundamentais que assegurem o desenvolvimento de uma
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existéncia mais digna aos individuos. Dessa forma, a LGPD, pretende assegurar
aos individuos que seus dados/informacbes pessoais sejam tratados e
manuseados com a finalidade que foram concedidas pelas partes envolvidas. A
facilidade do acesso as informacgfes, propiciou riscos a seguranca das
informacdes ja compartilhas, em virtude disso, evidenciou a necessidade de
protecdo desses dados, fornecidos para as organizacoes.

Diante disso, a LGPD proporcionou aos titulares garantias minimas de
seguranca em relagcdo ao uso de seus dados e informacdes, que foram
disponibilizadas para as organizagdes (PINHEIRO, 2021).

Beltramini e Gunther (2021), ressalta que, a consolidacdo da LGPD no
Brasil, favoreceu a construcdo em meétodos de protecdo de dados, pois,
possibilitou elementos como principios, direitos e obriga¢cdes que conduzem o
manuseio de dados pessoais. Seguindo a mesma linha, Castro, Silva e Canedo
(2022), complementam que, a LGPD proporciona a protecéo de dados pessoais,
sendo assim, preservando-se de que as informacdes sensiveis ndo sejam
vazadas e usada erradamente. Assim, além de proporcionar os direitos
individuais, a normativa traz maior seguranca no aspecto juridico aos titulares,
guando os dados forem processados e suas informacdes disponibilizadas, ja que
delimitam as atribuicbes de coletas, armazenamento, processamento e
compartilhamento por parte das empresas/organizagoes.

Almeida et al. (2020, p. 248-249), evidenciam que, “"para a adequacao da
Lei de protecédo de dados pessoais, faz-se necessario um olhar atencioso para
a realizacao de investimentos em tecnologia, infraestrutura e que o pessoal seja
capacitado para que possam tratar os dados pessoais em consonancia com 0s
dispositivos da LGPD.” Com isso, a LGPD ocasiona o desenvolvimento
tecnoldgico ao impor limites adequados para a coleta de dados pessoais, como
também, contribui para que as organizagfes situa-se de suas atribuicbes e que
saibam lidar e resolver eventuais vazamentos de dados.

Diante disso, na proxima subsecdo serdo complementados com as
instituicées federais de ensino superior, no qual tange a ideia da aplicacao da

LGPD no abito académico.

4.5 INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR
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No Brasil, a educagdo superior publica e privada sdo compostas por
Universidades, Campus Universitarios, Faculdades, Institutos Federais e 0s
Centros Federais de Educacdo Tecnolégica (MEC/INEP, 2022). Na esfera da
administracé@o publica, as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), sdo
retratadas pelas Universidades Federais e pelos Institutos Federais, no qual a
Universidade Federal de Sergipe faz parte.

E importante destacar que, no transcorrer dos anos, as matriculas nas
redes publicas de ensino superior vém crescendo progressivamente, de forma
que entre os anos de 2010 a 2020, ouve um aumento de 33,6% nas matriculas,
cujo, aproximadamente dois tercos foram em cursos de graduacdo. Em 2020, as
universidades federais obtiveram 82,2% de matriculas, enquanto os institutos
federais com 17,4%, fazendo com que essas organiza¢gbes obtivessem uma
representacao de 99,5% das matriculas realizadas para os cursos de graduacéo
em ambito federal (BRASIL, 2022).

Observando a quantidade e as diversas variagcbes de dados que as
Instituicbes de Ensino Superior detém com diferentes formatacdes em que se
encontram, Dias Junior (2021) afirma que, ocorre um impacto na geracao de
informacéo, fazendo com que haja interferéncia quando os gestores forem
analisar essas informacfGes. Entdo, as IES devem se concentrar em um
gerenciamento de seguranca de dados, de modo que, a instituicdo observe os
tipos de dados/informacdes que podem ser disponibilizados e quem pode
disponibilizar, para justamente resguardar os direitos de quem informa ou
fornece os dados.

Em suas atribuicbes, o poder publico deve atender as necessidades de
direcionamento, para oferecer informacdes claras e concisas para o titular dos
dados e, como seréo a utilizacdo desses dados (BRASIL, 2018). Souza (2022),
ressalta que, apesar de se a organizacao for publica ou privada, precisa-se estar
em concordancia com a LGPD, principalmente as IFES, por essas instituicdes
possuirem e se responsabilizam a ter uma gama quantidade de dados e
informagdes pessoais.

Frente a esse contexto e observando as informacdes cedidas pelo Censo
da Educacao Superior em 2020 (BRASIL, 2022), realizando a comparacao nos
resultados das esferas de ensino superior no ambito Federal, Estadual e

Municipal, observou-se que a rede de ensino federal detém os maiores nimeros
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de ingressantes pelo processo seletivo, Exame Nacional Do Ensino Médio
(ENEM), maiores numeros de matriculas e maiores niveis de concluintes, que
conseguentemente essas instituicbes de nivel superior detém maiores acessos
a esses dados e informacodes desses estudantes.

Souza (2022), enfatiza que, o gerenciamento de dados nessas instituicoes
nao centraliza apenas para o aluno, mas também, todos os profissionais e
setores/departamentos que fazem parte da instituicdo. Nesta perspectiva,
observa-se uma contraposicdo entre a administragdo publica, que tem como
dever da transparéncia nessas instituices e o direito a privacidade dos seus
utilizadores.

Bioni, Silva e Martins (2022), ressaltam uma possivel oposi¢ao entre a LAl
e a LGPD, mas sobre tudo, diferentemente do que se compreende, ambas as
Leis sdo convergentes.

Para Souza (2022), mesmo a LAl possuindo como norma geral a
publicidade e o sigilo como ressalva, a LGPD néo estar e nunca foi focalizada
para haver proibi¢cdo ao acesso as informagdes, mas sim, que houvesse um fluxo
claro e conciso desses dados. Destaca-se a importancia de quem esta
controlando os dados pessoais direcionar quais 0s propositos para a publicacao
dessas informacdes e, ressalta-se também, a importancia de comunicar ao titular
como sera realizado o tratamento desses dados.

Souza (2022), complementa que, na LAl a normativa é a transparéncia e
a garantia do sigilo, mas, com excecfes em algumas circunstancias. A exemplo
de remuneracdes de servidores publicos, que pode ser acessada por qualquer
cidaddo, mesmo havendo uma ““invasdo " de privacidade a esses titulares com
seus dados, mas, em decorréncia por conta da transparéncia, tais dados podem
ser publicados. E de acordo com Xavier (2020), a LGPD esta para regulamentar
0s instrumentos normativos da LAI, entende-se assim, no caput Artigo 23° da
LGPD. As novas diretrizes irdo proporcionar uma nova forma de acesso as
informacgdes pessoais tratadas pelo poder publico e como deve ser promovido
tais informacdes e, por fim, havendo respeito e limites a cerca da privacidade de
cada cidadao.

De acordo com Lourenco e Taques (2020), sobre o poder publico, por ser
responsavel em diversos setores da sociedade, a administracdo publica, detém

uma gama e vasta variedade de dados e informacdes pessoais, necessitando o
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aperfeicoamento em seus sistemas. Que diante disso, a propria administracédo
publica esta sujeita a maiores riscos, como invasdes e clonagem aos titulares,
em virtude dos dados que estdo em seu poder. Para Magacho e Trento (2021),
enfatizam que a entrada dos setores publicos na LGPD, demostra um marco
importante para a administragdo publica, possibilitando o investimento em
politicas publicas com o tratamento de dados e informacfes pessoais, em
consonancia com 0s objetivos que foram acertados em argumentacdo com o0
titular dos dados.

No momento que se volta a concentragao para as Instituicoes Federais de
Ensino Superior (IFES), autores como Silva Neto e Teixeira (2022), expressam
uma preocupacao referente a possiveis embates entre a LAl e a LGPD, por conta
da transparéncia no setor publico, principalmente quando as Leis forem tratadas
nas IFES. Tendo em vista a preocupacdo que 0s autores apresentam, dentro
dessas instituicdes, haja impasse no avanco das normativas da LGPD dentro
das IFES e o descaso, desfecho e qualificacdo ndo apropriada dos servidores
nessas instituigoes.

De acordo com Stelze et al. (2019), a implementacéo da LGPD, fez surgir
um impacto nas organizacoes, afinal, as operacfes no tratamento de dados e
informac@es foi mudada abruptamente. As organizacdes, em especial as IFES,
enfrentam desafios recorrentes ocasionados pela aplicagéo acelerada da LGPD
nessas instituicbes. Os autores ainda complementam que as IFES trabalham
ndo somente com os dados pessoais dos alunos, mas também, com dados
sensiveis, como valores repassados, certiddes e relatérios, diante disso,
amostra-se as diversidades de quais formas sera esse acesso e como ocorrera
os compartilhamentos/publicacdes dessas informagdes nas instituicoes.

Diante do exposto, desafios da implementacdo da LGPD nessas
instituicbes serd um trabalho recorrente que os setores responsaveis deverao
agir. A Lei retrata, uma preocupacdo de quais sdo 0s meios tecnologicos mais
seguros que as IFES poderdo aderir para garantir a soberania da seguranca,
evitando acessos criminosos, que poderdo ocasionar a exclusao, modificacao,
perda parcial ou total de documentos ou a inclusdo de algum documento
inoportuno. Sendo que, ““o primeiro desafio €, como as instituicdes irdo aplicar a
adocao de técnicas administrativas que sejam capazes de proteger os dados

pessoais, tratando de andlises com a revisao dos sistemas de informacgdes de
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tratamento desses dados, com o0 objetivo de fortalecer os mecanismos que
tragam protecéo e a diminuicdo de riscos (CUNDA et al, 2021) .

Outro ponto para de analisar €, qual seria o grupo responsavel pelo
trabalho da implementacdo da LGPD na instituicdo. Sendo que, essa equipe
devera gerenciar todos os protocolos de processos de adequacdo, partindo da
ideia do mapeamento dos sistemas que operam no armazenamento dos dados
pessoais/sensiveis. E de acordo com Rojas (2020), o mapeamento torna-se
invidvel para ser adotado, pois, fica inaceitavel seguir os critérios da instituicdo
de ensino.

Para Rojas (2020), entende que, um dos desafios para as IFES, sera
contar com seus agentes de tratamentos de dados que estejam preparados para
executar as atribuicbes com efetividade de suas agbes perante uma solicitacao
da autoridade nacional. No entanto, adaptar-se a LGPD precisar4 de tempo,
sendo que, para a constru¢ao de uma cultura de gestdo de dados com objetivos
na seguranca, precisara de uma equipe multidisciplinar, que obtenha
qualificagcéo e entendimento para a implementacao dos instrumentos, normativas
e politicas que requerem medidas de prevencdo para a coleta e o
armazenamento de dados.

Tadeu (2018), ainda complementa que, as instituices de ensino superior
coletam dados, pois, suas atividades necessitam da coleta e seu
armazenamento. No que tange as coletas, elas vao desde aos dados
iniciais/cadastros, avaliacdes da instituicdo, notas e frequéncias dos alunos.
Entretanto, observa-se que, nas instituicdes ndo possuem o habito ou nao fica
claro a solicitacdo para a obtencdo dos dados dos titulares/alunos, que por
consequéncia, havera a falta de uma cultura de transparéncia para a coleta,
tratamento e o armazenamentos desses dados.

Lugati e Almeida (2022), destacam sobre a importancia de uma iniciativa
de cultura de transparéncia para a aplicacdo da LGPD. Mas diante do exposto,
as analises realizadas pelos proprios autores, constatou-se que a partir das
modifica¢des pela normativa, a cultura de transparéncia nao esta sendo aplicada
e a maior concentracdo atual € para a implementacdo da LGPD, de modo que
as empresas/organizagdes ndo irdo padecer as sancdes da Lei em caso de

descumprimento das normativas.
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Barbosa et al. (2021), ressaltam a importancia de uma cultura de
tratamento de dados pessoais com coligacdo a LGPD, dentro das instituicdes
em modo geral. Os autores também complementam uma atencdo para as
instituicdes publicas, fazendo jus as adequac¢des mediante a Lei estabelecida.
Para eles, as mudancas técnicas e administrativas, como também, capacitacao
dos profissionais e a implementacdo de uma cultura de protecao de dados, sdo
elementos indispensaveis nessas organizacgoes.

Portanto, para que haja o alcance da compreensao da normativa vigente
nas IFES, é necessario a inclusédo de elementos ndo s6 no meio académico,
mas, que venha atingir a sociedade como um todo. A inclusdo na vigéncia da
LGPD nas organizacBes/empresas, como também nas IFES, ocasionaria
reajustes nas mudancas tanto técnicas, como tecnoldgicas e pessoais, sendo
aplicadas nas atividades diarias das pessoas envolvidas. Com isso, podendo

impactar nas implementacdes e uso da especialidade da Lei nesse ambiente.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo, encontra-se os procedimentos metodoldgicos, que foram
estabelecidos para atingir os objetivos deste trabalho. Por tanto, estes contam
com os critérios de revisdo na literatura, o tipo de caracterizacdo da pesquisa,
0s meétodos de estudos, fontes de evidéncias e os meios de coleta de dados com

suas analises.

5.1 QUESTOES PROBLEMAS E CARACTERIZACAO DO ESTUDO.

Com a intencdo em esclarecer as questdes problemas da pesquisa, foram
tracadas as etapas para a identificacdo das possiveis mudancas nas atribuicées
dos servidores mediante a aplicacéo da LGPD dentro da UFS. E essas questdes
foram selecionadas em 3 perguntas, sendo elas: 1) Identificar as atividades,
como também, implicacBes/impasses demandadas pela LGPD nas atividades
dos servidores. 2) Verificar os tipos de capacitacdes que a UFS ofereceu para
os colaboradores do CCSA/UFS, dentro prazo de 24 meses estabelecido na
LGPD para a sua aplicacdo. 3) Identificar quais normas administrativas que os
servidores do CCSA/UFS, precisam cumprir mediante a LGPD.

Tais perguntas possibilitam um norteador para a execuc¢do da pesquisa,
que tem o intuito em colaborar com a temética da LGPD dentro da Universidade
Federal de Sergipe, como também, sancionar possiveis dlavidas dos estudantes
e do publico geral.

A presente pesquisa tem classificacdo com seus objetivos, que se tratam
de exploratério e descritiva, com abordagem qualitativa. Para Almeida,
Francesconi e Fernandes (2019), ressaltam que, por aderéncia da pesquisa
exploratdria, o pesquisador investiga/analisa temas poucos explorados ou que
ainda ndo foram definidos. Diante disso, a pesquisa exploratéria possibilita um
melhor entendimento acerca dos temas pesquisados.

Segundo Medeiros (2019), a categoria descritiva tem seus objetivos por
descreverem caracteristicas de uma populacdo/grupo ou fendmeno. Esse
estudo é mais comum em pesquisas que se investiga opinides/percepcoes,
atitudes e valores agregados. Observasse as correlacdes entre essa hipotese e

fica evidente que a pesquisa descritiva juntasse a ideia desse trabalho, por,
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procurar saber as atitudes e pontos de vistas dos envolvidos a respeito da
tematica que se pesquisa.

Matias (2016), afirma que, a associacao entre a natureza descritiva e as
andlises qualitativas formam um método pelo qual as informac¢des ndo séo
quantificaveis, sendo examinados de maneira indutiva. O mesmo autor ainda
cita, “[...] a interpretagdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados séo
basicas no processo de pesquisa qualitativa”. Sendo reafirmado por Pereira et
al. (2018, p. 65), ao reiterar a adogao do método qualitativo “[...] &€ importante a
interpretagéo por parte do pesquisador com suas analises sobre o fenbmeno em
estudo”. De modo geral, a analise/observacao dos fendmenos, independente de
qual seja sua natureza, constitui-se uma esséncia de todos os métodos
cientificos utilizados, sendo que, a utilizacdo da abordagem qualitativa nesta
pesquisa, demostra diversas relevancias, pois, possibilita/permite visualizar os
parametros existente dentro da UFS, os quais proporciona a compreensao das
relacfes sociais e interpessoais, como também, dentre outras questbes que

tangem os alunos e os servidores.

5.2 OS METODOS DE ESTUDO DE CASO

Como procedimento, utilizou-se o estudo caso uma vez que se buscaré
interpretar os meios para compreender os fendmenos encontrados na pesquisa.
Para Yin (2015), essa estratégia de pesquisa € adequada quando predominam
questdes dos tipos “como?” e “por qué?” ou, ainda, quando se investiga um
fenbmeno atual.

De acordo com Marconi e Lakatos (2011, p. 274), o estudo de caso “[...]
refere-se ao levantamento com mais profundidade de determinado caso ou
grupo humano sob todos os seus aspectos.” Sendo assim, o propdsito &
estabelecer estruturas que possam gerar discussdes e debates referente ao
tema da pesquisa que esta sendo estudado.

De acordo com Yin (2015), a aplicacéo do estudo de caso unico possibilita
diversas estratégias que analisam/observam acontecimentos contemporaneos.
Diante disso, a aderéncia do estudo de caso incorporado, como método de
pesquisa, proporcionara o planejamento mais detalhado do campo e das

subanalises que se investiga. O mesmo autor ainda complementa que, as
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subanalises podem gerar um acréscimo de oportunidades relevantes as analises
extensiva, reforcando os valores dos indicadores do estudo de caso Unico. Nessa
perspectiva, o caso que se investiga é na Universidade Federal de Sergipe, onde
pode-se encontrar as ponderagcdes ou processos que irdo possibilitar as
concluses dos resultados que se investiga.

5.3 FONTES DE EVIDENCIAS

Na atualidade, as evidéncias proporcionam procedimentos de coletas,
sendo de forma mais coerente e segura para conceder melhor assisténcia e
eficacia naquilo que se investiga. Sendo assim, inclui-se nesse trabalho, as
entrevistas que serao realizadas nas secretarias do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, que fica localizada na Universidade Federal de Sergipe. Diante disso,
a realizacéo dos procedimentos de coletas de dados, consolidou-se na UFS, por
ser o Unico espaco académico mais acessivel para se investigar a tematica da
LGPD, proporcionando um entendimento na préatica do que a nova Legislacao
garante ao publico que se encontra na Universidade.

O uso das entrevistas como forma de coleta de dados/informacoes,
pressupdem um reflexo no aprimoramento do planejamento metodoldgico
aplicado de modo consciente e informativo. No tocante, observa-se os
paradigmas relacionados aos fatores humanos, como agir, pensar e se
relacionar de uma forma intersocial. Pesquisas voltadas a essa linha de
referéncia, buscam examinar os viés dos problemas e contextos em que
determinado assunto se encontra. Para Leitdo (2021), afirma que, entrevistas,
questionarios e determinados grupos, sdo voltadas as perspectivas dos
participantes, pois, apesar da influéncia que o pesquisador podera ter no
embasamento, esses instrumentos de coleta buscam sempre o pensar do outro,
com suas opinides e suas concepgoes

A mesma autora ainda complementa que, a escolha entre entrevista ou
questionarios séo totalmente fundamentais, pois, ambos existem distingdes em
suas coletas. No que tange as entrevistas, Leitdo (2021), afirma que, o
pesquisador quando adota esse método obtém um material mais minucioso e
detalhado, podendo interferir ao respondente, que acrescente esclarecimento ou

detalhes daquilo que foi perguntado. Para o0s questionarios, mesmo com
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questbes abertas, ndo permitem interagcbes diretas ou intervencdo do
pesquisador, por se tratar de uma linguagem escrita e, as respostas podem ter
resultados superficiais.

Diante disso, as entrevistas que foram realizadas com os servidores
conduziu-se de forma totalmente presencial, mediante o termo de autorizacdo
gue se encontra no Anexo C, possibilitando a gravacao por voz para uma melhor
captura de informacdes que poderdo ser despercebidas pelo entrevistador,
visando é claro, a autonomia e respeitando o total sigilo referente a identificacao
desses servidores. Além disso, as entrevistas tiveram um tempo médio de 25 a
53 minutos, ficando é claro a disposicéo do entrevistado conceder uma breve ou

longa entrevista.

5.4 UNIDADE DE ANALISES

Todas as Universidades s&o instituicbes diversas, que geram
contribuicdes ampla para o desenvolvimento do Pais. Além de serem instituicbes
de ensino e aprendizado, ela proporciona novos conhecimentos teoricos e
possibilita as préaticas do cotidiano através da pesquisa. Além disso, através da
extensao, os saberes chegam até a sociedade em diversos meios de programas,
projetos e convénios que melhoram a sociedade como um todo. Tudo isso
acontece de forma ampla, dentro e fora dos campus universitarios, por onde
passam o0s alunos, professores, terceirizados e servidores concursados dessas
instituicées, ocasionando a troca de conhecimento e informacfes que colaboram
para o desenvolvimento.

E é por conta dessa gama de informacdes, que os profissionais que ficam
nas secretarias, em especial os servidores concursados, precisam ter ciéncia do
gue esta prescrito nas Leis, como também, saber a préatica do agir e cumprir as
normativas da Legislacdo, em especial a Lei 13.709/2018.

Sendo assim, as IFES precisam recorrer as adaptacdes adequadas no
que tange a capacitagcdo dos seus profissionais terceirizados e servidores
concursados, onde se encontra em um contexto complexo de politicas de
seguranca, além disso, a proporcdo de dados pessoais que adentram nas
Universidades. Diante disso, é evidente que as IFES precisam focar em esforgcos

no monitoramento dos dados e informagfes pessoais, verificando as possiveis
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falhas nos sistemas, sendo eles, nas reitorias/pro-reitorias ou nos
centros/departamentos académicos inclusos na Instituicdo, para evitar grandes
impactos de ocorréncias de incidentes.

Logo abaixo encontra-se o quadro 2 para o acompanhamento daqueles
que serdo os sujeitos de analise, bem como, a unidade de analise e o

instrumento de coleta de dados.

Quadro 2 - Unidade de andlise / Sujeitos de andlise / Instrumento de coleta de

dados
Unidade de andlise Sujeitos de analise Instrumento de coleta
de dados
UFS/CCSA Servidor Concursado de Entrevistas
cada Departamento de
Graduacéao

Fonte: Elaboracao propria, 2024.

5.5 CATEGORIAS DAS ENTREVISTAS

Nesta secdo, poderemos verificar as divisbes mais detalhadas de cada
categoria e a sua importancia na realizacao deste trabalho e, a relevancia de

autores comtemplados das areas afins.

Quadro 3 — As categorias das entrevistas

Categorias Autores
Primeira Categoria: Botelho e Camargo (2021)
Privacidade e seguranca Brasil (2018)
Segunda Cateqgoria: Ferréo, et al. (2021)
Gestéo de dados Souza (2022)
Terceira Cateqoria: Barbosa et al. (2021)
Instituicbes Souza (2022)

Fonte: Elaboracao propria, 2024.

Na primeira categoria tem o intuito em saber detalhadamente quantas
pessoas sao responsaveis pela conducao dos dados/informacdes e também, as

medidas de seguranca disponibilizada pela UFS em suas plataformas, visto que,
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a Universidade detém uma gama de dados/informacfes em seus diversos
setores. Desse modo, para Brasil (2018), observando os diversos desafios
relacionados com a privacidade e seguranca dos dados/informacdes, foi
promulgada a LGPD no Brasil, com claro objetivo em proteger os direitos e
elementos fundamentais de todos os cidad&os. Diante desses novos desafios,
Botelho e Camargo (2021), ressaltam que, todo o cuidado inicial até a finalizacao
dos dados/informacdes, s6 ird alcancar uma efetividade quando houver
encarregados exclusivamente destinados a essa funcao.

Ao se chegar na segunda categoria, questionou-se mais sobre a questao
de protocolos de condutas, como também, o repasse de dados/informacdes. Em
virtude disso, essa categoria tem a importancia em identificar quais sdo os
costumes e normas atribuidas pelos servidores em seu ambiente de trabalho.
Para Ferréo, et al. (2021), ele complementa que as instituicbes precisam ter a
maturidade e a responsabilidade em saber lidar ndo somente com o0s
dados/informacgfes que se encontram naquele ambiente, mas também, arcar
com as suas responsabilidades. E além de tudo isso, existe a questdo do
trabalho educativo, que por consequéncia retrata a importancia da
conscientizacdo e responsabilidades no ambiente de trabalho. Sendo assim,
Souza (2022), afirma que o trabalho educativo traz a possiblidade de
conscientizacdo e a importancia das condugfes iniciais e finais dos
dados/informacdes na instituicdo, sendo importante também, um trabalho
educativo conjunto, onde todos da organizacdo/instituicdo estejam presentes,
independentes de suas funcdes trabalhistas.

Ao se chegar na dltima categoria, no que tange a Instituicdo, o propdésito
final era saber as acdes desenvolvidas pelos departamentos ao se tratar da
LGPD, e também, o acesso ao Guia da LGPD disponibilizado pela UFS e qual
seria a sua importancia para o ambiente universitario. E por fim, quais sdo as
perspectivas dos servidores relativa a LGPD tanto no ambiente universitario,
como também, o impacto positivo que a Legislacéo trouxe para a Universidade.
Souza (2022), afirma que, as instituicdes precisam realizar esforcos para néo
somente melhorar a dindmica do trabalho, como também, qualificar os agentes
envolvidos e responsaveis sobre a importancia da Legislacdo que ja se encontra
em vigor, como atribuir as funcées com suas distribuicbes para cada cargos.

Sendo complementado por Barbosa et al. (2021), apds a realizacdo de um
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estudo verificando os impactos que a LGPD trouxe para as Instituices publicas
de ensino, conclui que, para haver uma coligacgdo com a Legislacdo, as
instituicdes precisam verificar diversos fatores que possibilitem melhorias em seu
ambiente, que vai desde a implementagcao de novos recursos, como qualificacédo
interpessoal, aperfeicoamento de tecnologias de facil acesso, mas, garantindo a
total seguranca e, também as mudancas na infraestrutura da instituicao.

Diante disso, fica nitido a importancia dessas categorias nesse trabalho,
pois, serve como norteador para ndo somente separar as perguntas, mas
também, consolidar as ideias propostas pelo pesquisador, se tornando um
facilitador para o leitor e aos que estavam sendo entrevistados. O pesquisador
tem total ciéncia de que, em trabalhos futuros pode-se incluir novas categorias,
mas, atualmente, essas 3 com ao total de 16 perguntas, € competente para se

chegar aos objetivos propostos na pesquisa.

5.6 CRITERIOS PARA A ESCOLHA DO CASO

Os critérios que colaboraram na escolha do caso a ser estudado, se
constitui em servidores das secretarias que sejam concursados, independente
de género ou formacédo académica especifica, que esteja atuando diretamente
nas atividades que envolvam manuseio, arquivamento ou publicacdo de
dados/informacéo relevante aos discentes ou docentes na secretaria em que se
encontra. Em seu site, a UFS disponibiliza um guia sobre a LGPD, a docente
Thais Ettinger Oliveira, que é responsavel pela LGPD na Universidade afirma
que, “Esse foi um dos primeiros passos para a adequacédo a Lei. Nao da para
executar um plano sem que antes todas as pessoas envolvidas com a UFS
tenham clareza sobre o que a LGPD representa. Diante disso, fica notavel a
importancia da realizacdo desta pesquisa na UFS, por proporcionar um
entendimento das atividades que os servidores realizam e se essas pessoas
sabem da importancia que a LGPD traz ndo somete para a sociedade, mas, para
0s campus Universitarios.

Esta pesquisa, se consolida em um estudo de caso Unico incorporado,
sendo o caso, analisar as atividades desempenhadas dos servidores do
CCSA/UFS desde do surgimento da LGPD nas esferas de ensino superior

federal. Tendo em vista, as questdes que norteiam a pesquisa, se respaldam em
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uma acessibilidade do pesquisador as unidades de andlise em que se vai
investigar. Através desse acesso que 0 pesquisador ira ter, que possibilitou a
adesao dessa tematica para a realizacdo da pesquisa, utilizando os servidores
concursados das secretarias do CCSA/UFS como unidades de analises, tendo
em vista, a aplicabilidade da LGPD nesse ambiente universitario.

5.7 DEFINICOES CONSTITUTIVAS DOS TERMOS DA PESQUISA

Para as definicBes dos termos de pesquisa, foram verificadas as palavras
chaves que trouxesse mais objetividade para atingir o propdsito do trabalho. As

palavras usadas foram em idioma portugués, sendo elas:

Quadro 4 - Das Palavras Chaves e Autores

"Geral de Protecéo De acordo com Stelzer et al. (2019), os principios
de Dados Pessoais™ | encontrados no Art. 6° da LGPD, entende-se como

/ 'LGPD normas constitutivas e fundamentais que colaboram
e asseguram o tratamento de dados pessoais.

N

Para Manzano (2012), o acesso a informacéao

"Lei do Acesso a possibilita ferramentas essenciais para o combate da
Informacéo / ‘LAlI" | corrupcdo, como também, oferece qualidade na
gestdo de transparéncia publica e melhor qualidade
para a sociedade.

De acordo com Brasil (2019), em seu artigo 5°, todo
"‘Dados’ dado se conceitua como qualquer informacao que se
relacione a uma pessoa fisica, que seja identificada
ou néo.

Bioni (2019), aponta que € um dos eixos mais
estruturantes da atual forma de sociedade, sendo um
“Informacao” dos elementos mais contrais para o avan¢o da
economia e fator que determina a producao de bens
e riquezas.

Doneda (2011), ressalta que é vista pelas leis como
um processo mais complexo, que adentra na
"Protecado de Dados™ | sociedade como também na participacdo de cada
individuo, estabelecendo meios de protecdo que
garantem e ressaltem a seguranca da liberdade de
cada um.

Para Tigre (2006), afirma que, as IFES deveréao
analisar as inovagbes organizacionais e
“InstituicOes de principalmente as tecnoldgicas, possibilitando a
Ensino Superior’ abertura de introduzir gestdo mais aprimoradas a
atualidade, mediante os desafios de seguir as
legislacdes vigentes.

Fonte: Elaboracao propria, 2024.
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5.8 PROTOCOLO DE ESTUDO

Para Yin (2015), O protocolo € uma das taticas principais para se
aumentar a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso e, destina-se a orientar
0 pesquisador ao conduzir o estudo. Nisso faz com que o pesquisador sempre
se lembre do tema para qual se estuda, podendo intervir em diversos problemas
gue venha a acontecer na elaboracéo da pesquisa, economizando o maximo de
tempo do seu publico alvo e o seu proprio. Diante disso, elaborou-se o protocolo
de estudo que pode ser encontrado no Apéndice B, onde s&o encontrados 0s
objetivos da pesquisa, como também o interesse do pesquisador e 0 pressuposto
da tematica na universidade e, por fim, uma explanacdo dos dados gerais que

colaboram com a pesquisa.

5.9 ANALISE DOS CASOS

No que tange a andlise do caso, Yin (2015), ressalta que, um relatério
completo, compde-se em diversas alas onde cada pessoa/entrevistado sera
descrito e analisado de uma forma anénima e individual, para que logo apés,
haja as andlises comparativas, onde as juncdes das respostas se harmonizem
para a obtenc&o do resultado em que se procura.

E é através das entrevistas individuais, que se obtera os dados para as
conclusdes. Bardin (2016), ainda complementa que as entrevista quando usada
como método de investigacado, existe as classificacdes em modo direto ou ndo
diretas, fechadas ou abertas e, complementa ainda, que as analises em forma
de entrevista sdo casos muitos complexos.

Para a adesdo da andlise de conteudo, Sousa e Santos (2020), afirmam
que a analise de conteudo apesar das diversas interpretacdes que posa ocorrer
no modo em que se realize a pesquisa, essa analise se classifica também como
uma técnica de pesquisa, pois, proporciona uma sequéncia confiavel para a
pesquisa que se investiga.

Diante disso, as analises de conteddo sera estruturada, em fases para um
melhor entendimento e sequéncia das perguntas. A autora Bardin (2016),

compreende-se trés fases para a realizacdo de analises: Fase 1 — pré-analise, é
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onde os materiais sdo organizados, para a reformulacbes de hipdteses e
indicadores. Fase 2 — exploracéo se retrata em reagrupar as falas e codificar as
respostas para que haja uma sistematizacdo. Fase 3 — o tratamento dos
resultados é a fase final, tange em depois das coletas de resposta nas
entrevistas, reagrupamento e selecdo das categorias, sao feitas as

interpretacdes dos dados para se chegar aos resultados.
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6 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

Nesta secdo apresenta-se sobre a Universidade Federal de Sergipe, com
a sua localidade, situada na Avenida Marcelo Deda Chagas. Bairro Rosa Elze.
CEP: 49107-230. Sdo Cristovao-SE. Onde pode-se encontrar a Reitoria, a
Biblioteca, o Restaurante Universitario, a pista de Atletismo, o Colégio Aplicacao,
as 7 Didaticas, os Centros Académicos e os Departamentos de cada curso,
incluindo os Centros de Ciéncias Sociais Aplicadas | e Il.

De acordo com o Portal da UFS, ela possui o sistema de superintendéncia
da tecnologia e informacao. Onde € através dele que se mantem as condi¢cdes
do sistema das atividades interligadas na Universidade, com o0s seus 3
propésitos, sendo eles, possibilitar o suporte nas atividades na UFS, possuindo
a visdo de ser reconhecido pela a Universidade, por prestas servicos de
tecnologia com confiabilidade, com os seus valores de eficiéncia, confianca,
inovacao tecnoldgica e tantos outros, vem gerando melhorias no atendimento e
resolvendo as demandas ja existente, possibilitando um facil acesso,
principalmente para aqueles que estéo a frete de setores.

E com tanta inovacdo a Universidade Federal de Sergipe, mediante as
novas legislacdes vigentes, sendo uma dela a LGPD, consolidou um Guia para
a orientacdo da normativa no ambiente Universitario, para possibilitar o
entendimento da real importancia da legislacdo e como ela pode afetar o
ambiente em qual se encontra, bem como as pessoas ali presente. De acordo
com a Pré-Reitoria de Gestéo de Pessoas (PROGEP) da UFS (2023) "O manual
oferece aos servidores diretrizes que serdo utilizadas no dia-a-dia,
proporcionando ser um facilitar na execucdo das atividades e melhorar os
desempenhos com as devidas responsabilidades .

Além da disponibilidade do Guia da LGPD que se encontra em seu portal
no SIGAA, a Universidade Federal de Sergipe, propds campanha de incentivo
ao conhecimento da nova Legislacdo, como também, a disponibilidade dos
contatos para esclarecimentos de duvidas.

Tais campanhas tem o intuito em disseminar o conhecimento para a
sociedade académica, como também, a sociedade externa, possibilitando um
facil acesso ao manual da LGPD no portal da UFS. Visto que, neste mesmo
portal pode-se encontrar além dos contatos, visualiza-se os encarregados pelos

dados/informacgfes da Universidade, bem como, as disponibilidades de artigos
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para estudos futuros baseados na LGPD, tendo eles, um dos mais relevantes o
Relatorio de Feedback do Tribunal de Contas da Unido (TCU), referente a
auditoria realizada no ano de 2022. Visto essa importancia, verificasse que a
UFS, traca novas metodologias aplicadas para proporcionar conhecimento
atualizados das novas informagdes ao se tratar da Legislagédo em vigor.

Na proxima secdo, serd apresentado as comparacdes das respostas
obtidas pelos servidores concursados responsaveis pelas secretarias dos
Departamentos de Graduacgao do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas | e ll, o
intuito da comparacdo é a obtencdo do saber sobre as possiveis mudancas
ocorridas nesse periodo desde o surgimento da LPGD, como também, o

conhecimento e as percepcdes dessas pessoas referentes a tematica.
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7 COMPARACAO DAS RESPOSTAS OBTIDAS PELOS SERVIDORES

Ao iniciar as coletas de respostas por via de entrevistas gravadas por
audio, pelo pesquisador. Serdo realizadas diversas perguntas, mas, com 3
separacdes de categorias, sendo elas, categoria 1) Privacidade e seguranca, 2)
Gestao de dados e 3) Instituicdes. O intuito das categorias € para colaborar e
deixar mais amplo o objetivo em que se investiga, como também, deixar
transparecer as perguntas para que nao haja repeticbes e nem
embaralhamentos nas reformulacfes dos dados.

7.1 CATEGORIA 1) PRIVACIDADE E SEGURANCA

Nesta secdo, a abordagem inicial € com o intuito de saber, quantas
pessoas € quem Sao as pessoas responsaveis pelo tratamento, cuidado e
resguardo dos dados e informacdes da secretaria em que estad ocorrendo a
entrevista, visto que, sdo 9 departamentos encontrados atualmente no

CCSA/UFS, com diversos colaboradores.

R: Essa tarefa é dividida entre o coordenador do curso e os técnicos
gue atuam aqui. Entdo, é a gente que a faz esse trabalho na abertura
de processo. A gente faz essa classificacdo e temos o cuidado para
nao deixar o livre acesso os documentos que contém os dados
informacgdes pessoais. Entrevistado A

R: Entdo no departamento atualmente somente trés pessoas, no caso
sou eu, a coordenadora do curso e a vice, que tem acesso as
informagbes do e-mail e no SElI o sistema que a gente utiliza.
Entrevistado B

R: S6 eu que mexo no sistema e também a chefia que é a
coordenadora do curso. Entrevistado C

R: Bom, aqui na secretaria somos duas né... eu que sou servidora e a
outra que trabalha comigo que é terceirizada, além disso, tem o chefe
departamento... referente ao vice-chefe ele ndo tem muito acesso as
informacdes... e a minha colega de trabalho tem as mesmas atividades
gue eu, mas algumas coisas somente eu faco... mas, todos temos o
mesmo comprometimento. Entrevistado D

R: Sao quatro pessoas... eu e a minha colega que é assistente
administrativo... a chefia do departamento e o0 Vvice-
chefe. Entrevistado E
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Pode-se verificar que todos os respondentes afirmaram que além deles,
a chefia do departamento, como também o seu vice, de acordo com o0s
entrevistados B e E, sdo responsaveis pelos acesso, verificacdo e cuidado dos
dados/informagdes que se encontram na secretaria. Observasse que nao existe
um servidor especifico que tenha 0 acesso somente a esses dados, as funcdes
ficam divididas para essas pessoas. Para Botelho e Camargo (2021), afirmam
que o tratamento e o cuidados dos dados/informacdes somente ocorrera na
melhor forma quando haver um encarregado destinado a essa funcéo.

Prosseguindo com as perguntas, foi questionado quais medidas de
seguranga e preservacao que o departamento possui em caso de acessos
estranhos ou suspeitos, além do mais, se essas medidas estdo de acordo com
as normativas da LGPD. E tendo em vista, as metodologias de como ocorre esse

processo de seguranca.

R: N&o, ndo dispomos ndo. O que dispomos é uma estrutura
convencional que os computadores aqui tem, mas, nada desse sentido,
nenhum equipamento que que permita fazer esse tipo de blogueio néao.
O que a gente aplica é com base no conhecimento que a gente recebe
as orientacdes da UFS. Mas assim, em nivel de sistema, nés néo
temos nada e também néo temos informacgéo se a UFS fornece esse
tipo de sistema de prevencdo. Entrevistado A

R: N&o, porgue o sistema utilizado por toda a universidade é o SElI, ele
€ compartilhado seja com departamento do curso ou os departamentos
gue comp8em a Reitoria. Entdo, a gente ndo é avisado caso alguém
ou haja algum acesso estranho. Até onde eu sei a UFS néo oferece. A
pessoa tendo acesso ao login com a senha ela consegue entrar
normalmente... eu posso acessar em casa com meu proprio
computador gue nenhum e-mail ou aviso ira chegar para mim ou aqui
deixando registrado que houve algum acesso em outra
maquina. Entrevistado B

R: Para acessar o sistema precisa de senha né... sim, 0 acesso ao
login, ele pode ser feito em qualquer hora e em qualquer local. Eu
receberia um aviso se caso houvesse algum acesso indevido.
Entrevistado C

R: Nao, ndo que eu conhega, a Unica coisa assim por acaso... seria 0
acesso ao e-mail que a gente acaba tendo uma resposta de acesso
por parte dos alunos, mas, referente ao sistema ndo ha medida de
prevencao. Entrevistado D

R: A gente trabalha com diversos sistemas... e também com e-mail, no
caso do e-mail a gente recebe sim o aviso da naotificagdo, mas, no
sistema da secretaria e eu ndo sei se tem ou se ja aconteceu algum
acesso estranho... porque eu nunca fui notificada e se acontecer eu
ndo sei lhe responder se eu seria notificada via e-mail ou qualquer
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outra plataforma... esse sistema o SEl aqui na secretaria... € um
sistema novo e essa informacao, de aviso (notificacéo) eu néo sei lhe
dizer... ou se tem esse sistema de prevencdo na plataforma.
Entrevistado E

No que tange as medidas de seguranca no sistema oferecido pela UFS,
somente o Entrevistado C, disse que receberia uma notificacdo de acesso
estranho em seu sistema. O entrevistador, observou que o entrevistado C, ficou
nervoso ao responder essa pergunta, por conta disso, acredita-se que a resposta
do ” sim se dar por conta disso, mas, encontra partida, todos o0s outros
entrevistados negaram que existe algum sistema especifico oferecido pela UFS
e, além do mais, eles afirmaram que para acessar 0 sistema da secretaria
bastava apenas a senha e o login.

Ao se verificar essa questéo, observou-se que nas secretarias onde foram
realizadas as entrevistas, os servidores afirmam em sua maioria que,
infelizmente o que eles tem € a seguranca que ja existe na Universidade, tendo
em vista uma preocupacao, pois, a baixa adesao de sistemas de segurancas nas
instituicbes podem levam ao hackeamento de dados/informagfes de qualquer
aluno, professor ou servidor que faca parte do referido departamento. Ribeiro e
Canedo (2020), complementam que, as adequacdes quanto a protecao de dados
pessoais nas IFES, mostrasse como desafios no que tange aos sistemas e bases
gue armazenam esses dados, ocasionando contratemos na conformidade com
a LGPD.

No que tange o departamento seguir o regimento interno da UFS, foi
perguntado, qual seria a plataforma online que os dados/informacdes atuais e
antigos sédo armazenados. Tais como, matriculas, atestados, certificados,

diplomas. E como procede esse arquivamento.

R: Entdo veja, nés ndo tratamos disso aqui. No passado era feito no
papel. A gente imprimia histéricos, porque 0 acesso no sistema nao era
facil. O SIGAA é relativamente novo para a gente, embora tenha um
pouco mais de 10 anos. Entrevistado A

R: O SIGAA é a plataforma que a gente trabalha para emissédo e
declaragdo de atestados, agora tem coisa aqui nds mesmo
confeccionamos. O certificado e diplomas nao € da nossa competéncia
fica restrito ao DAA. Entrevistado B

R: Pelo SIGAA né, e os dados que inserem no sistema alguns com
acesso da chefia ou eu tenho acesso também para colocar aqui como
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na secretaria e, tudo fica no sistema do SIGAA e ndo costumamos
imprimir nada ndo. Entrevistado C

R: Bom... tem parte da documentagdo mais antiga, principalmente a
gente tem um acervo interno e, as questdes mais atuais a gente tem o
drive onde guardamos essas informagfes para ter uma seguranga
maior e ndo perder os documentos. Entrevistado D

R: E no e-mail se guarda os atestados e alguns documentos... com as
atividades complementares tudo no e-mail... agora o restante é tudo
via SEI ou via SIGAA, onde se guarda por pastas... cada aluno tem os
seus documentos reservados. Entrevistado E

Os entrevistados A, B, C e E alegam que o sistema mais utilizado é o
préprio SIGAA, onde ficam registrados determinados dados/informacgdes dos
alunos. O entrevistado D, usa uma técnica diferente onde o drive é utilizado para
guardas as informacdes que acham pertinentes. Magacho e Trento (2021),
compreendem que, 0s sistemas estao sujeitos a ataques e invasdes de hackes,
todas as empresas/organizacdes, em especial as publicas precisam investir em
prevencado nos sistemas tecnoldgicos, que garantam protecdo nos dados dos
titulares em que se encontram. Visto que o SIGAA é uma plataforma grande,
onde existe uma diversidade de dados/informac¢des encontradas nesse sistema
operacional.

Foi solicitado ao entrevistado, que contasse sobre as dificuldades
encontradas por ele em suas elaboracbes das atividades, mediante a

obrigatoriedade da LGPD no Brasil.

R: Veja elas s&o diarias na verdade, vou explicar porque, a pouco
tempo eu estava respondendo um questionamento que veio via
WhatsApp de uma aluna nossa, que quer aplicar uma pesquisa para
egressos. E ai, ela perguntou para a gente se tinhamos essas
informacdes de e-mail, e assim, € para uma pesquisa para ser
desenvolvida dentro do préprio departamento, com a aluna que eu
mesmo conheco, mas, a gente ndo tem a seguranga que possa
repassar tais informac¢des ou ndo. Entdo assim, a gente passou por
uma situacdo um pouco ruim, pois, a gente descobriu que determinado
aluno do centro académico, que tinha acesso a essas informacdes dos
e-mails de outros alunos e ele solicitou votos para campanha eleitoral.
Diante disso, a gente ficou mais cauteloso ao repassar essas
informacgdes para outros alunos e, isso para mim, eu entendo como
uma dificuldade, porque eu ndo sou muito apegado a burocracia. Se
dependesse de mim, muito sinceramente eu fornecia sem nenhum
problema. No meu caso, eu entendo como a dificuldade porque eu
deixo de atender a demanda e acabo demorando em atender as
necessidades para tomar cuidado para que ndo haja vazamento dos
dados. Entrevistado A
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R: N&o, teve a implementacéo do sistema, fomos treinados a trabalhar
com ele... € um sistema que € utilizado em tribunais, mas, a minha
dificuldade foi a adaptacéo... hoje eu me sinto mais capaz de trabalhar
e executar as minhas tarefas com sistema novo, mas, a dificuldade
mesmo foi s6 adaptacdo. Entrevistado B

R: Alguns sistemas nossos que foram implantados sim, encontrei
dificuldades... e a gente foi vendo os tutoriais, os manuais e pedindo
ajuda ao colega para desenrolando e aprender a mexer no sistema.
Entdo para mim, a dificuldade mesmo foi a adequacdo no novo
sistema, principalmente no SEI, que foi implantado recentemente... 0s
processos deixaram de ser mais fisicos para serem totalmente virtuais
no sistema. Entrevistado C

R: N&o, dificuldade ndo... assim um cuidado maior né... entdo a gente
acaba tendo mais critério em lidar com essas informagfes, mas,
acredito que isso nao seja dificuldade. Na verdade, vem para garantir
uma seguranga maior para a pessoa que tem os dados e para a gente
gue ta trabalhando, mas, dificuldade ndo. Entrevistado D

R: N&o, eu ndo encarei como dificuldade néo... encarei como melhoria
assim né... por exemplo, meu antigo sistema néo havia protecéo... e
hoje no SEI tem... os processos quando chegam aqui, tem a opcdo em
deixar publico ou deixar privado dependendo do tipo de informacgéo que
esteja la... para mim ndo cheguei a encontrar dificuldade néo... até o
momento. Entrevistado E

Os entrevistados A, B e C afirmam ter encontrados dificuldades ou
empasses no que tange as suas atribuicbes. Desde a adaptacdo em acessar e
manusear 0 novo sistema, até ter enfrentado uma situacdo preocupante por
parte do Entrevistado A. Para Almeida et al., 2020, ele compreende que, sdo
necessarios investimentos tanto em aspectos tecnoldgicos e infraestruturais,
como também, capacitacdo nas pessoas para uma efetivacdo da LGPD no
ambiente organizacional. Ao observar os Entrevistados D e E, eles dizem que,
nao acharam dificuldades em suas funcbes pos LGPD e, encarram iSso como
melhoria no que se diz na prevencgéo de dados no sistema em qual se trabalha.

No decorrer das perguntas, foi solicitado ao respondente, que
descrevesse algum relato de vazamento de dados/informacéo que ja ocorreu na

UFS ou nessa secretaria.

R: Entéo, é esse caso que eu falei a pouco na pergunta anterior, foi
uma situagdo que eu ndo posso chamar de vazamento, mas, a gente
entende que o centro académico, a entidade estudantil dos alunos, ela
goza de determinados privilégios, ela tem que ter informacéo de quem
sdo o0s seus ““associados " por assim dizer, quem € o publico que eles
representam, quem é essa entidade. Entéo, para se saber quem é esse
publico, eles ttm que minimamente receber essas informacdes da
gente, e uma das formas de entrar em contato é com os e-mails. Entéo,
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€ habito nosso oferecer essa lista de e-mails para cada gestdo do
centro académico que assumir, até para ele saberem quem séo os
alunos e criem la um cadastro para que possam haver uma
comunicagdo entre os alunos. Sobre essa lista, recebemos a
informagdo, mas, ndo foi confirmada, de que essa lista foi usada para
outros fins por quem tem acesso. Referente ao que o aluno fez, néo é
uma situacdo de vazamento, mas, nos chamou atencdo, porque
diferente do que eu falei na sesséo anterior, a gente sabe que o aluno
vai usar o e-mail para fins académicos dos egressos, para poder
interagir e apresentar a pesquisa para que haja a participacdo das
pessoas. Se 0 caso sO fosse somente esse, nao teria problema, mas,
usar para outros fins realmente. Agora ndo dé para dizer que foi um
vazamento e muito menos atribuir a culpa para alguém, porque a gente
ndo se sente culpado do que aconteceu, porque é habito nosso a gente
continuar fazendo em oferecer a lista dos alunos matriculados e dos e-
mails desses alunos para cada gestdo do centro Académico, porque
se nao for dessa forma, talvez eles tenham dificuldade de interagir
entre eles. Entrevistado A

R: Bem, do tempo que eu estou aqui, ndo me aconteceu nada sobre
vazamento de dados e nem sobre a UFS. A gente tem muito cuidado,
assim, e muito zelo sobre os dados dos alunos, entdo, a gente tem
esse cuidado para néo poder acabar passando para outras pessoas...
tudo é muito, muito bem pensado para que isso ndo aconteca... a
instituicdo trabalha em cima disso, em proteger os dados independente
de quem seja. Entrevistado B

R: Nao tenho relato... ndo tenho conhecimento com nenhum.
Entrevistado C

R: Aqui na secretaria... ndo me recordo muito ndo, ndo vou mentir. Eu
tenho um tempo de UFS, mas aqui nesse departamento, ndo tenho
tanto tempo assim nao, e referente a UFS, agora que eu me recorde...
também ndo. Entrevistado D

R: Eu ndo tenho nenhum relato... nenhuma experiéncia assim.
Entrevistado E

Apesar da situagéo passada pelo entrevistado A, ele afirma que o ocorrido
nao ¢ um vazamento de dados em seu setor, apenas foi uma mal uso de
dados/informagfes por um integrante que se encontrava no centro académico.
Os outros entrevistados afirmaram que, ndo houve ou desconhece totalmente
gualguer vazamento ocorrido em seu departamento ou no que tange a
Universidade Federal de Sergipe. Observou-se por parte do entrevistador, que
as respostas dessa questéo ira se consolidar com a préxima.

Finalizando a primeira secao, foi questionado ao entrevistado, que ele
apresentasse um relato de alguma penalidade administrativa que a UFS ou este
departamento ja sofreu.
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R: Nao, ndo eu nao tenho conhecimento e nem da UFS, e daqui eu
posso assegurar que ndo houve. A gente toma essas cautelas e,
assim, embora a LGPD seja de 2018, a preocupacdo com ela pelo
menos em nivel de UFS, surgiu la em 2021 para 2022 é algo relativo
recente para UFS. A preocupacado é bastante recente, mas, nao tem
nenhuma noticia de penalidade da UFS e do departamento eu posso
assegurar que nao tem. Entrevistado A

R: Nao, ndo tenho e ndo houve. Entrevistado B

R: O departamento nunca sofreu... enquanto a UFS enquanto
instituicdo, eu desconheco. Entrevistado C

R: Desconhecgo, principalmente nesse departamento, € nem no
passado desconhego sobre isso... eu acho que € comum né, de forma
geral nos departamentos quando tem mudancas se perder algum tipo
de documentagdo, mas, referente algum dano maior... penalidade
desconhecgo sobre isso. Entrevistado D

R: Desconheco. Entrevistado E

Como era de se esperar, todos os servidores desconhecem qualquer tipo
de penalidade que o departamento e a propria UFS ja tenha sofrido. Isso se torna
positivo, pois, acreditasse que a Universidade est4 seguindo os parametros que
se encontra dentro da Lei 13.709/2018 principalmente no que tange os principios
encontrados no Artigo 6° no que trata as finalidades nas fun¢des dos servidores
entrevistados, e além do mais, € necessario destacar que os 6rgaos privados e
também publicos estédo sujeitos as san¢cées administrativas, no que se refere a
exposicao irregular de dados/informacgfes pessoais. Ressaltasse o capitulo V,
dos Artigos 23° ao 32° da LGPD, observando as regras que o Poder Publico
incluindo as IFES, devera realizar ao exercer o0 tratamento dos
dados/informacgfes, bem como determinar as penalidades para os controladores
desses dados/informacdes caso haja infracao perante a Lei (BRASIL, 2018).

Ao finalizar essa primeira sessao, observou-se gque, além dos servidores
concursados nas secretarias dos departamentos do CCSA/UFS, os
coordenadores dos cursos também ficam a frente das fun¢des no que tange ao
tratamento, cuidados e manuseio dos dados/informacdes dos alunos. Na
situacao presente, a UFS, ndo aplica melhoria em seu sistema para que haja

mais seguranca e também, ndo promove capacitacdo adequada aos seus
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funcionérios, no que se refere ao entendimento da normativa de protecdo de
dados.

Finalizando a categoria, todos os servidores alegam que desconhecem
escandalos e penalidades aplicadas ao departamento como também na
Universidade, destaca-se esse lado positivo encontrado na primeira parte da
entrevista. Logo adiante, iniciaram as perguntas da segunda categoria, no que

se trata de gestéo de dados.

7.2 CATEGORIA 2) GESTAO DE DADOS

Nessa categoria, inicialmente foram dialogados sobre os principios do
artigo 6° da LGPD, trazendo a boa fé, no que se diz as condutas que 0s
servidores precisam fazer. Diante disso, foi questionado, quais s&o os protocolos
que o entrevistado segue, para repassar as informacdes de tratamento,

conducao e arqguivamento dos dados/informacfes dos alunos.

R: Entéo, foi como eu te falei, nds temos essa cautela e principalmente
no Sistema Eletronico de Informacéo (SEI), no sistema SEI ele consta
com a consulta publica que é bastante eficiente, se o seu documento
tiver juntado la e ndo tiver restrito, qualquer pessoa fora da
Universidade inclusive, poder ter acesso. A gente aqui se acerta para
esse tipo de informac&o ndo seja repassada. E muito comum, pais de
alunos venham buscar informacdes de seus filhos e a gente também
nao costuma repassar, nés aqui, pedimos que venha com o aluno aqui,
e ai repassaremos as informacdes para ele. Porqué assim, tem pais
gue querem ver histéricos dos seus filhos, as notas e as faltas, mas,
essa possibilidade a gente ndo da. Tudo que a gente recebe aqui é
meio digital e assim, a gente ndo arquiva nada e nem nada de
documento, tipo endereco, telefone ou e-mail. O que € novo, a gente
analisa, mas, ndo imprime nada de arquivo, tudo o que tem aqui de
arquivo é coisa do passado quando ndo se existia esse sistema.
Entrevistado A

R: O SEI por exemplo, toda vez que o aluno abre um processo né...
guerendo ou ndo ele segue esse processo algumas informacfes
pessoais, entdo todos os processos quando sdo cadastrados no
sistema eles sdo colocados com alguma categoria, nem todo mundo
tem acesso, somente o departamento que tem, nem o préprio aluno
consegue visualizar... ele consegue visualizar alguns caminhos, mas,
outros alunos ndo conseguem ver as movimentacdes, as pecas
processuais que garante sigilo, temos que preservar Isso... € uma
orientacdo que vem em cima. Os protocolos que a gente segue é
basicamente as ordens superiores que vem da universidade.
Entrevistado B

R: N&o, tem néo protocolo. Entrevistado C
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R: A gente ndo tem um padrdo ou um protocolo... a gente tenta receber
esses dados e temos o cuidado de preservar da melhor forma possivel,
mas, aqui na rotina da secretaria... a gente ndo segue nenhum
protocolo ndo, e nenhum padréo. O objetivo maior é assim, de colocar
o trabalho para frente com o que a gente tem para ter o resultado, e
temos o cuidado também, mas sem seguir nenhum protocolo arrisca.
Entrevistado D

R: O protocolo aqui é sO a secretaria e o chefe que tem acesso as
informacdes que chega por e-mail... entdo a gente sé compartilha entre
nés, o protocolo é esse, de nado repassar informacdes para outros
alunos. Entrevistado E

Aqui pode-se verificar uma variedade nas fungbes que proporciona o
repasse de informagdes, a conducéo e o arquivamento dos dados/informacdes
dos alunos. Os entrevistados A e B, afirmam utilizar a plataforma disponibilizada
pela Universidade. J& os entrevistados C e D foram mais diretos em ressaltar
gue ndo seguem nenhum tipo de protocolo para suas funcdes e, o entrevistado
E, afirma que o protocolo quem define é a secretaria e o chefe do departamento.
Para os cuidados dos dados/informacées Magacho e Trento (2021), reafirmam
a necessidade de alcancar objetivos para desenvolver uma cultura de
transparéncia na protecao de dados. Souza (2022), ainda complementa que
existe uma necessidade de implementacdo no comportamento com base da
LGPD, logo em diante, surge condutas e protocolos que podem enfatizar os bons
habitos e desenvolvimento das atividades mais flexiveis.

Mais adiante, foi questionado como Ssdo repassados 0S
dados/informacgdes de alunos ou professores para terceiros, visando que a UFS
€ um o6rgdo publico, que respeita a transparéncia e a soberania do direto as
informacdes em seu meio académico e virtual através de suas publicagdes nas
paginas oficiais.

R: E ndo sdo repassados, ndo sdo repassados. A questdo da
comunicacao em si, por exemplo, se o aluno vier aqui e pede o0 nimero
de um professor a gente ja tem um consenso aqui, que tem professores
gue eles préprios repassam o numero de telefone e da mesma forma
eu repasso 0 meu numero de telefone para todos os alunos ou pelo
menos boa parte. Eu nunca vi problemas principalmente na pandemia,
na pandemia foi bastante util, porque nao tinha o atendimento
presencial, mas assim, a regra € nao passar informacdes para
terceiros, a gente s6 tem dificuldade com e-mail do professor, porque
eu ndo consigo ver fundamento para que a gente negue para qualquer

pessoa 0 e-mail de qualquer servidor publico, isso € o meu, o dos
professores, do chefe do departamento. Entdo assim, eu ainda tenho
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essa dificuldade se alguém vir aqui e me pede o e-mail do professor eu
repasse de imediato, eu ndo vejo problemas, somos servidores
publicos, a sociedade tem esse direito de entrar em contato com a
gente, em nosso horario de trabalho. Entrevistado A

R: Entdo, isso ndo acontece né... dificilmente isso acontece, as vezes
a propria universidade tem procedimentos de auditoria que ela solicita,
mas ai a propria instituicdo... a gente trabalha em servico da instituigdo,
a gente oferece alguns dados que nos sdo solicitados, fora isso
dificilmente acontece... eu acho que isso nunca aconteceu de
repassarmos para terceiros. Entrevistado B

R: Tipo assim, e-mail a gente fornece, telefone nado... ndo costumamos
a oferecer, mas o e-mail sim, como fonte de informag&o e comunicacéo
a gente fornece sim... mas, sobre as matriculas e grade curricular para
outros a gente nao oferece somente o e-mail académico do professor.
Entrevistado C

R: Informacdes sobre o departamento a gente passa e-mail e telefone,
até porque é uma forma de um contato direto e mais facil com o aluno
ou com o publico em geral... informagbes de professor a gente sé
repassa apenas o e-mail Académico que eles fornecem, mas, niimero
de telefone de forma alguma... alguns professores tem contatos muito
bom com os alunos, ai eles mesmo repassam para 0s alunos o niimero
de telefone, mas a gente ndo passa. Entrevistado D

R: Contatos a gente temos uma tabela aqui na secretaria, do e-mail e
telefone dos professores, os professores disponibilizam os telefones
aqui na secretaria s6 para a gente... caso o aluno precise falar com
professor eu passo o e-mail Académico e, se o aluno for mais insistente
eu mesmo entro em contato com o professor para repassar o recado,
mas, eu ndo passo o telefone pessoal do professor néo... e referente a
matricula também a gente ndo passa ndo. Entrevistado E

Ao ser debatido o compartilhamento de dados/informacdes para terceiros,
verificou que, os servidores sequem uma linha da raciocinio bem concisa. Onde
a transperéncia no servico publico é adequada a propria Lei do Acesso a
Informacéo 12.527/2011 a LAI, observou-se que, o acesso as informacoes da
secretaria por parte dos servidores séao disponiveis para terceiros, como também
o e-mail académico dos professores. Mas com tudo, todos alegam que nao
repassam o numero pessoal dos professores para os alunos ou para o publico
externo, destacando a consonancia entre essa agdo com o Artigo 5° Inciso | da
Lei 13.709/2018 a LGPD. Souza (2022), complementa que a transparéncia
precisa-se adequar ao acesso a informacao, para que nédo haja o impasse no

entendimento de cada normativa.
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Para finalizar a seg¢ao, no decorrer da conversa, houve a discursédo de
como ocorria as solicitagdes de renovacao dos dados/informacgdes pessoais dos

alunos.

R: O aluno tem la um conjunto de dados pessoais que ele apresenta
no momento da matricula, se ele precisar fazer alguma alteracdo é dos
dados, eles conseguem fazer la no SIGAA. O préprio aluno consegue
alterar alguns dados, se o aluno consegue alterar, a gente também
consegue, mas, se o aluno vem aqui e me pede para alterar esses
dados eu simplesmente mostro a ele, que ele também pode alterar.
Quando séo dados que nem a gente e nem o aluno consegue alterar
s6 no Departamento de Administracdo Académica (DAA) ou na Pré-
Reitoria de Graduacédo (PROGRAD), entdo a gente orienta que va e
solicite essa alteragéo, leve o documento que v alterar. Entrevistado
A

R: Entdo, toda vez que o aluno chega aqui e pede algum tipo de
renovacgao, a gente ndo consegue fazer, qualquer tipo de alteragéo no
sistema referente aos dados cadastrais... a gente orienta que ele va
até o DAA, porque |a eles conseguem fazer as altera¢des, de e-mail,
telefone ou as vezes o nome do aluno, ai antes da formag&o académica
ou de algum certificado ele j& procura solucionar a renovacgéao.
Entrevistado B

R: Muitos dos dados vem do DAA... € o DAA que fica responséavel e
que faz... a gente ndo costuma fazer a renovacdo de dados de alunos
nao, a gente pega o que ta no sistema. Cada departamento tem a sua
competéncia né... o DAA tem a competéncia deles com relagdo aos
dados inclusos... aqui sdo s6 as matriculas e disciplinas, mas, os dados
pessoais nao... quem fica responsavel pela renovacdo ou inclusdo
desses dados pessoais é o DAA. Entrevistado C

R: Quando o aluno normalmente vem a secretaria para constar o nome
certinho em um certificado ou diploma, a gente orienta que ele busque
o0 DAA, porgque no sistema a gente ndo consegue fazer nenhum tipo
mudanca dessa forma... a gente ndo tem essa funcionalidade, a
secretaria ndo faz exatamente isso... para consultar o nome correto em
um diploma ou em um certificado que o proprio SIGAA gere, ele
precisard se direcionar para o DAA para fazer essa
mudanca. Entrevistado D

R: Isso também ndo é aqui com a gente... a renovagao é tudo com
DAA... ndo é aqui com a gente... é la que altera tudo... a gente néo faz
nenhuma renovacao aqui. Entrevistado E

Ao investigar essa questdo, atentasse que 0s servidores apesar de
poderem orientar onde se altera algum dado simples por via no SIGAA, a
sugestdo mais citada pelos entrevistados, sdo que todos os alunos caso
precisem realizar uma alteracdo ou renovacdo de algum dados/informacdes

referente ao seu nome de registo ou social ou correcéo de algum documento,
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todos esses alunos precisam se direcionar ao DAA, que é um departamento
exclusivo e responsavel por essas alteragbes, visto que além disso, €
responsavel por manusear, tratar e arquivar diversos dados/informacdes dos
alunos na Universidade.

Ao se fazer uma comparagdo, observasse que nem todas as
responsabilidades de coleta, tratamento, conducao e arquivamento fica recluso
nas secretarias dos Centros Académicos. Com isso, verificasse a importancia
em expandir o conhecimento da normativa vigente de prote¢cédo de dados, com o
intuito em dialogar sobre a tematica e saber as necessidades e diferengas entre
as secretarias dos cursos de graduacao e 0s outros departamento e setores que
se encontram na Universidade.

Finalizando a segunda secdo, aprecia-se 0 uso das plataformas
disponibilizada pela UFS, onde séo realizadas as atividades dos servidores que
se encontram nas secretarias, desde 0 uso ou ndo dos protocolos que regem
essas atividades. Adiante, compreende-se a transparéncia no setor publico e, ao
aceso da informacao como direito por parte do aluno ou publico externo, mas,
destacando os limites no repasse dessas informacdes, principalmente dos
professores, por via dos servidores. Além do mais, as atividades elaboradas
pelos servidores, podem ter limites nas mudancas ou inclusdo de
dados/informagbes advindas dos alunos, por conta disso, outro setor
(departamento) de extrema importancia para a Universidade esta a frente dessa
tarefa. Sendo assim, Souza (2022), afirma que o trabalho educativo tem que ser
destinado ndo somente para determinado publico especifico, mas,
compartilhado por toda & comunidade académica, incluindo os docentes,
discentes e técnicos/terceirizados, fazendo com que essas pessoas tenham o
conhecimento e a conscientiza¢do da importancia na conducéo do inicio ao fim

dos dados/informacdes das pessoas que se encontram naquele meio

7.3 CATEGORIA 3) INSTITUICOES

Ao chegamos na ultima secdo, questionou-se sobre se o departamento
desenvolve com os alunos, algum trabalho ou publicacdo sobre a LGPD na
pagina oficial do site no SIGAA. E ainda completa, se essas acdes obtiveram

algum resultado.
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R: Nao, ndo ha. Na nossa pagina de fato nao foi feito nenhuma acao
especifica. Os professores que trabalha com eventos de extensédo
voltados aos aspectos da LGPD, mas, ndao é uma acdo do
departamento em si. E do departamento indiretamente, porque o
professor esta inserido aqui, mas, isso parte do professor. O professor
gue gosta da area, quer compartilhar conhecimento com os alunos ele
cria agBes com extensdo e sugere que alunos facam TCC nas areas
pesquisando sobre a LGPD. Mas, foi como eu falei, ndo é uma acao
voltada do departamento, € apenas o professor que tem interesse do
tema e faz uma palestra e assim 0s principais resultados eu creio que
€ a producéo do conhecimento nesse tema. Entrevistado A

R: Eu acredito que nenhuma né, nenhuma acéo... até onde eu sei, ndo
h& nada. Agora, se esse conteddo chega a ser visto em alguma das
disciplinas que os professores ofertam eu nao sei lhe explicar, mas
referente ao departamento, nao tenho conhecimento. S6 se os alunos
participam de eventos ofertados por outros cursos que tratam dessa
tematica, mas aqui... até onde eu sei... nunca vi. Entrevistado B

R: N&o, houve nenhuma acéo n&o por parte do departamento ndo... eu
nao sei dizer, aqui é o departamento.... Eu acredito que ja tenho sido
debatido em sala de aula, por si tratar de diversos assuntos, mas, por
parte do departamento ndo. Entrevistado C

R: N&o, especifico ao departamento ndo existe nédo... acdo com relagéo
a LGPD, desconheco. Entrevistado D

R: Eu acredito que ndo... ndo somos nds que gerenciamos a pagina...
guem é responsavel é a chefia... t4 tendo uma movimentacéo para
gue a gente possa gerenciar também, mas, isso ndo foi concluido...
entdo eu nao sei lhe dizer... eu acredito que ndo e que ndo existe essa
acdo. Entrevistado E

Ao iniciamos a terceira categoria, constata-se que todos os entrevistados
afirmam que o departamento em qual esta alocado, ndo desenvolveu nenhuma
acao para conformidade da LGPD no ambiente em qual se encontra e nem na
pagina oficial do seu departamento. Os servidores ainda complementam, se
algum professor desenvolveu isso em sala de aula, isso € uma iniciativa do
professor e ndo do departamento. Diante disso, fica evidente que as Unicas
acOes desenvolvidas € por parte dos professores, mas, os entrevistados néo
sabem dizer se realmente houve esse debate em sala de aula. Souza (2022),
ressalta que, é necessario a iniciativa por parte dos 6rgdos da administracdo
publica federal, que possibilite as acfBes para o desenvolvimento de

metodologias ativas e praticas de orientacdo nas IFES. Diante dessas acoes,
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haveria conhecimento por parte ndo somente dos professores, mas, daqueles
gue fazem parte diretamente da sociedade académica.

Prosseguindo na secdo trés, foi perguntado sobre como ocorre as
publicacdes de dados/informacdes dos alunos ou professores na pagina do
departamento no site do SIGAA

R: N&o, assim no site, a gente ndo apresenta nenhum dos dados de
aluno nenhum, de professor, sdo aqueles que a PROGRAD insere via
SIGAA. E ai os dados aparece la na pagina do departamento, mas
assim, informacéo de aluno ndo ha, sé a informacao de professores
por uma exigéncia da PROGRAD. Sobre a geracdo da lista de
aprovados no curso, a gente ndo gera para publicar ndo, as
informacdes que tem |a, sobre 0s alunos egressos nesse curso sao
gerados pela PROGRAD, a lista, mas ndo € o departamento que faz
isso, e creio eu que nenhum faz isso. A PROGRAD que faz tudo, a
selecdo, a gente sé recebe o aluno. Entrevistado A

R: A lista de aprovados no curso a gente ndo tem acesso. Toda essa
parte do processo seletivo a gente desconhece... a gente ndo participa
enquanto departamento. A gente sO recebe os alunos né... aqui os
alunos ingressantes. Entéo, quem fica responsével por isso é acredito
que seja PROGRAD, enfim. Referente aos professores, isso
geralmente sai em portarias pela Universidade, mas, a gente néo faz
isso como departamento, a gente sé é informado e abre o processo
para auxilia o professor a tramitar o processo... mas, a gente nao faz
todo o processo da portaria. Entrevistado B

R: Entéo, temos uma professora que € responsavel e tem acesso ao
sistema para fazer essas alteragfes, mudancga de chefia, telefone da
secretaria... e ainda acho que deve estar desatualizado essas
informag0des... iremos mudar de chefia agora e, acredito que essas
pastas estejam desatualizadas. Entrevistado C

R: Na verdade assim, a gente ndo tem atualizado muita a pagina do
departamento ndo, a gente tem divulgado muitas informacdes através
do Instagram... t4 bem ativo e a gente tem um e-mail que é do
departamento que ¢é para divulgar informac8es para os alunos
referentes aos congressos, aos horarios de atendimento no modo
geral, a gente tem esse e-mail especifico como se fosse um contato
direto com aluno... na pagina do SIGAA é a chefia que tem aceso... na
midia do Instagram a gente tem um suporte da nossa bolsista, a gente
aqui na secretaria faz a triagem das informagfes e ela publica no
Instagram. Entrevistado D

R: Entdo é como eu lhe falei antes... é a chefia que tem acesso a
pagina, agora assim, as publica¢cBes oficiais tem determinados setores
que fazem isso... aprovados néo é aqui que faz é o DAA, afastamentos
de professores, sera feito um processo via SEl, ir4 passar por reunioes
e, quando aprovado, sera gerado um processo e encaminhado por via
SEIl para o centro e do centro ira ser encaminhado para o 6rgao
responsavel, mas, ndo € a gente que fica responsavel pela
publicacdo. Entrevistado E
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Nessa parte, observasse uma variedade nas respostas dos entrevistados.
O entrevistado D, chama atencao por ter explicado que em seu departamento,
além da chefia ter acesso a pagina do SIGAA, como todos 0s outros
entrevistados alegam isso, nesse departamento em questéo, existe um suporte
advindo de uma bolsista do curso desse departamento. Fica claro a diversidade
das pessoas que tem acesso a determinados tipos de dados/informacgdes nesse
ambiente. Para Ramos (2019), em objetivos diretos, para melhorar os direitos
dos titulares dos dados disponiveis nas organiza¢des/empresas, como também
nas IFES, esses locais precisam se enderecar no que tange a transparéncia, em
virtude de o que estdo fazendo com os dados/informacfes pessoais e além
disso, quem é que estéa a frente dessa responsabilidade.

Referente ao site da UFS, é disponibilizado um Guia da LGPD, foi
questionado para o entrevistado se ele tem conhecimento sobre isso, e além do
mais, a sua percepc¢ao sobre a importancia desse manual para a sociedade

académica.

R: E entdo, eu sinceramente, eu creio que ja vi alguma coisa em
relagcdo a isso, mas, ndo acessei. Mas eu sei que de fato tem 14 no site,
bom. Se porventura eu falei a pouco de uma dificuldade que eu tenho
para atender certas demandas seja negando ou concedendo, seria
interessante ter acesso a esse manual, a essas respostas que sao
cotidianas. Eu acredito que seria muito bom. E eu vou aproveitar ainda
sobre a sua pesquisa, para acessar, mas, eu confesso, eu sei que
existe, mas, eu nunca nao aceitei ndo. Nao cheguei a ler, mas, é
interessante sim, se todos os servidores procurassem buscar 14, pelo
menos a pessoa tem um guia né... Isso pode e aquilo ndo pode.
Entrevistado A

R: Nos notificaram sim, também pelo e-mail, mas eu ndo cheguei a ler.
Ah é muito importante... porque a gente sabe e acaba tendo ciéncia
dos nossos direitos né... principalmente com o0s nossos dados que
devem ser protegidos pela instituicdo. Entrevistado B

R: Nao tenho conhecimento ndo, ndo tenho nada a declarar.
Entrevistado C

R: Eu tenho conhecimento sobre isso... bom na minha percepc¢édo ndo
s6 na sociedade académica, mas para nds todos, principalmente quem
trabalha diretamente com servigo publico é importante... porque a
gente lida diretamente com informacdes de terceiros, para se respaldar
a atuacao no dia a dia e também para se precaver de problemas
futuros. Entrevistado D
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R: Eu tenho conhecimento sim... eu acho que seria de extrema
importéncia o conhecimento que todo mundo tem que ter... ter nogéo
dos nossos direitos e deveres com base na Lei. Entrevistado E

Os entrevistados A, B, D e E, alegam terem sido comunicado sofre a
disponibilizacdo do Guia da LGPD, o entrevistado E declara que nao tem
conhecimento de nada sobre o referido assunto. Isso é preocupante, pois, além
disso, os entrevistados A e B afirmam nao terem lido o Guia. Apesar das
percepcdes dos entrevistados serem positiva referente a disponibilizacdo do
Guia, a nao leitura ou falta de interesse por parte dessas pessoas, podera
ocasionar problemas no ambiente de trabalho em que se encontram. Perante o
Artigo 38° da LGPD, determina que a autoridade nacional podera obrigar ao
controlador, como também as IFES, que elaborem um relatério de impacto a
protecdo dos dados/informacfes pessoais, como também, os dados sensiveis
no que se direciona ao tratamento e conducéo dos dados em qual se encontra.
Diante disso, a UFS segue o0 que a Lei determina, mas, com as respostas dos
entrevistados fica manifesto o que existe € a falta de interesse dos respondentes
em saber sobre a nova Legislacéo.

Além do questionamento sobre o Guia da LGPD, foi perguntado sobre as
possiveis dificuldades ou facilidades referente ao acesso a esse guia por parte
dos alunos e professores, no que tange na transparéncia sobre como esta sendo

o tratamento de seus dados/informacdes

R: Nao, nédo... s6 traria facilidade. Como eu falei para vocé da minha
parte € uma falha néo ter lido ainda, porque la se vdo trés anos no
minimo da preocupacédo da UFS, com isso, com a LGPD. Eu acho até
porque a entrada em vigor dessa Lei, referente as publica¢des, mas,
seria muito proveitoso e deveria ser obrigatdrio, seria interessante.
Nao, néo traria prejuizo nenhum, seria tudo benéfico. Ai vocé teria um
guia e sabia o que é fazer, 0 que € e o0 que ndo é permitido.
Entrevistado A

R: Acredito que € interessante que existe esse guia né... para nortear
os alunos e professores a respeito da Lei né, do que... caso aconteca
algum vazamento eles procurem se amparar através dela... ao meu ver
se torna uma facilidade. Entrevistado B

R: Acredito que como guia vai ser esclarecedor e importante.
Entrevistado C

R: Eu acho importante, mas, ndo sei se é tdo claro... porque por se
tratar de uma Lei as vezes os termos, o tamanho da Lei... as pessoas
olham e ndo entende o que esta lendo... nem Ié... passa o olho... é
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interessante o conhecimento, mas, no acesso existe uma dificuldade
na absorcgédo das informag6es que esta disponibilizada no proprio guia.
Entrevistado D

R: Traz facilidade, pelo esclarecimento do que a Lei do que é
necessario fazer né... entdo eu acho que toda forma de acesso ao
conhecimento é beneficio. Entrevistado E

Aqui somente o entrevistado D possui uma perspectiva diferente ao se
tratar no acesso ao Guia disponibilizado pela UFS, para ele(a) € importante ter
o Guia, mas, a complexidade que possa existe se tornar algo dificil para o
entendimento, sendo que, 0s outros entrevistados pensam diferentes, pois,
enxergam o Guia como facilitador. Seguindo os parametros do Relatério de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) que consta no Artigo 5°, Inciso
XVII da Lei 13.709/2018 ressalta que, esse tipo de documento € do controlador
que contém as descricdes referente aos tratamentos de processos dos
dados/informagfes pessoais. Visto que, ndo existiria complexidade no
entendimento desse relatorio, pois, ele seria elaborado mediante as atribuicdes
da prépria Lei de Protecdo de dados seguindo o que a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) determina. O Tribunal de Contas da Uniédo (2022),
afirma a importancia em ser concedido o desenvolvimento de guias e modelos
gue orientem a implementacéao da LGPD. Para tanto, mediante o proprio guia da
LGPD disponibilizado pela UFS (2023), traz a afirmacdo que, o plano de
adequacao ja foi iniciado e estd em exercicio, sendo que sdo muitas as
atividades importantes e, uma dela é levar o conhecimento a todos que fazem
parte da Universidade.

Referente ao que a UFS ofereceu nesse periodo de adequacdo e
obrigatoriedade da LGPD, foi questionado sobre treinamento/capacitacdo que a
UFS ofereceu para os servidores

R: Entdo, houve um curso oferecido pela Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PROGEP), eu participei, inclusive tenho certificado, ta
disponivel no sistema. Eu participei, inclusive a Tais que € pro-reitora
apresentou esse curso, foi bastante proveitoso, mas assim, acabou
sendo superficial, porque ndo dava para fazer uma coisa muito longa.
Talvez ndo atraisse, foi uma carga horaria pequena, um curso pequeno
e o curso falava sobre no¢des gerais da LGPD. Eu ndo sei se essa
informacdo € publicada de quantos servidores participaram, mas
assim, eu particularmente achei interessante e concluir. Entrevistado
A
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R: Por que eles enviaram um guia né... e eu também, possa ser que
eu esteja errado... mas foi criado um curso com capacita-se que € um
sistema voltado para capacitacdo dos técnicos e dos professores da
instituicdo, mas eu ja vi esse nome em algum lugar e acredito que tem
algum curso voltado a isso la... mas eu néo cheguei a fazer... eu
cheguei a ver o nome, mas, nao tive interesse em acompanhar... eu
tenho certeza de que a UFS tem ofertado isso porque ela sempre nos
procura nos capacitar sobre as mudangas que ocorrem tanto na
legislacdo como no sistema. Entrevistado B

R: A UFS sempre ofereceu treinamento e cursos de capacitacédo... eu
nao sei dizer se ofereceu relacionada a LGPD, mas, sempre oferece
alguns cursos de capacitacdo e quando a mudanca no sistema é que
ela oferece mesmo. Entrevistado C

R: Sim ela ofereceu... inclusive nés temos o capacita-se que é uma
plataforma de cursos principalmente EAD, e ai foi ofertado mais de
um, eu fiz um a primeira parte e a segunda parte foi disponibilizada
esse curso muito bom por sinal... um curso teérico que tem as video-
aulas, colocavam a legislacdo de apoio e questionarios para saber...
eu nao me recordo nenhuma reciclagem para fazer o curso de novo...
eu ja fiz ja consta como feito o certificado esta la, mas, ndo me recordo
nenhuma reciclagem de nenhum outro curso da LGPD mais
aprimorado ou um avango. Entrevistado D

R: Eu acredito que na UFS tem a plataforma capacita-se... n6s nao
somos obrigados a fazer todos os cursos que tem 14, eu ndo tenho
certeza, mas, eu vi o curso de capacitacdo referente a isso... mas, eu
nao fiz ainda... a UFS ofereceu somente isso... por minha parte eu ndo
cheguei a acessar. Entrevistado E

Quatros entrevistados alegam que a UFS ofereceu sim, uma capacitacao
de um curso online disponivel em sua plataforma, mas, ao se tratar em acessar
esse curso as respostas ficam bem variadas. Os entrevistados A e D afirmam
gue realizaram o curso, mas, os entrevistados B e E alegam que ndo acessaram
0 curso, apenas visualizaram a notificagcdo que a UFS estava disponibilizando.
Ao se chagar no entrevistado C, visualiza-se uma maior preocupacao, pois, esse
entrevistado ndao sabe dizer se a UFS ofereceu capacitacdo voltada para o
entendimento da LGPD. Souza (2022) complementa que, as organizagdes
precisam ndo somete investir em tecnologia, mas também, em aperfeicoamento
interdisciplinar pessoal. Com isso, haveria uma consonéncia entre as atribui¢cdes
das funcdes e o que a Legislacéo tras.

Uma das perguntas mais sucintas € sobre a percepcao do entrevistado,
quais impactos positivos que estd nova Legislacdo trouxe para melhorar as

atividades dos profissionais no ambito académico.
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R: Olha em relacdo a nossa atuagdo aqui, vou ser bastante sincero.
Para mim complicou um pouco, porque em outras épocas se alguém
me pedisse determinadas informacgdes eu forneceria sem maiores
cuidados, mas depois da entrada em vigor desta Lei, comecei a tomar
algumas cautelas. Mas assim, eu acredito que para mim, pelo menos
trouxe uma preocupacdo a mais e, dificulta o atendimento em
determinados assuntos. Nao que isso esteja errado, mas, foi como eu
falei, eu tenho uma certa aversdo a burocracia, isso € mais uma trava.
A Lei é importante em todos os ambitos. Mas no ambito académico,
tornou uma restricdo... do ponto de vista geral € bacana, eu ndo quero
ver meus dados expostos por ai e acredito que ninguém queira. Mas,
agora sobre aqui no meu trabalho limitou bastante. Entrevistado A

R: Isso nos resguarda né... como profissionais e também contribui para
gue o nosso trabalho seja realizado da melhor forma possivel. Até
porque querendo ou ndo sdo confiadas muitas informag¢des pessoais
que devem ser preservadas... € a gente se sente mais seguro para
trabalhar tendo como base a Lei. Entrevistado B

R: N&o sei responder. Entrevistado C

R: Eu acho que de positivo como a gente ja falou a questdo da
seguranca do trabalho... porque a seguranca para mim que eu tenho
certeza que nédo estou vazando dados né, e é uma seguranga para o
interessado, porgue ele sabe que nés temos essas informacdes, mas,
gue elas serdo utilizadas para fins especificos sem ser abordado para
outras finalidades. Entrevistado D

R: Eu acredito que seja a protecdo dos dados né... em relacdo aos
processos que eu trabalho diretamente, eu posso escolher a
informagéo que é publica ou é privada baseada na Lei. Eu acho que
isso € um impacto positivo, as vezes & necessario colocar dados
pessoais das pessoas nos processos e ndo é o ideal... ndo é benéfico
gue todas as pessoas tém acesso a essas informacdes. Entrevistado
E

Aqui podemos observar que as percepcbes variam bastante. O
entrevistado A, apesar dessa pessoa ressalta a importancia da Lei quase em
toda a entrevista, ele afirma também, que essa normativa trouxe alguns atrasos
para executar suas tarefas. O entrevistado C, informa que nao sabe responder
a essa pergunta. Em desvio a esse lado negativo, os entrevistados B, D e E,
destacam a importancia da normativa no ambito académico. Destaca-se a
reposta do entrevistado D, pois, ressalta a seguranca tanto para o servidor que
estd a frente da secretaria, como também, o conhecimento para quem esta
concedendo os dados/informac¢des naquele ambiente, pois, serdo utilizados
apenas com a finalidade profissional e técnica em que a UFS tem que cumprir.

Para Barbosa et al. (2021), ap0s realizar um estudo sobre os impactos que a
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LGPD traria para as Instituicbes publicas de ensino, concluiu que, para as
instituicbes estarem coligadas com as normativas da LGPD, ainda precisam de
diversos fatores que venham acontecer em seu meio, sendo eles, definir a
responsabilidade da implementacédo e adequacdo da Lei, realizar mudangas
tecnologicas em seu sistema, como também, solicitar recursos/verbas, para
realizar mudancas na infraestrutura, como também melhoria em capacitacao e
tecnologia de acesso. Diante disso, as primeiras consequéncias que poderiam
acontecer, era a o entendimento dos servidores sobre a importancia que a
Legislacao traria para a UFS, como também, melhoria na elaboragdo em seus
servigos, ja que dependem da tecnologia disponibilizada pela UFS.

Ao chegar na ultima secéo, foi ressaltado a importancia da nova Lei no
gue tange o manuseio e tratamento dos dados/informacgéo. Diante disso, foi
perguntado sobre o ponto de vista do entrevistado, qual € ou seria 0 maior

impacto que essa nova Lei traria para a UFS.

R: E a seguranca né, do aluno saber que as informacdes dele ndo vio
estar disponivel para qualquer pessoa, como ja foi no passado, eu me
refiro a questédo do passado, porque antigamente os dados ndo eram
uma coisa tdo valiosa ou que ndo merecia toda preocupagdo. Tem
essa questdo dos impactos positivos pois trazem maior seguranga.
Agora no meu ponto de vista, também traz pontos negativos como eu
falei anteriormente, pois acaba limitando algumas atividades que é o
meu ver seria simples. Entrevistado A

R: Eu acredito que a UFS por ser uma instituicdo e a cada ano receber
mais e mais alunos... e assim, o nimero de dados é grandioso, entédo
a LGPD acabada sendo uma ferramenta para que a universidade, se
resguardar nesse sentido de preservacéo e de impedimento de que
haja vazamento... enfim, a Universidade trabalha em prol de uma
seguranca de dados, querendo ou ndo as nossas rotinas envolvem
muito isso. Os sistemas que recebem esses dados, até as
capacitacdes dos profissionais envolvidos... por isso, eu acredito que a
UFS vem se aprimorando buscando se tornar melhor nesse aspecto.
Entrevistado B

R: Sim teria um impacto, referente a prevencdo e vazamento de
dados... mais seguranga nos dados... sigilo... Nesse
sentido. Entrevistado C

R: E porque assim... 0 meu trabalho n&o é muito diferente da instituic&o
como um todo né... tem setores em especial que lidam muito com
dados como o DAA, com informag@es diversas de alunos... e eu acho
que a Lei vem para respaldar o trabalho da gente para que nos
podemos trabalhar com seguranca, para que as informacdes sejam
tratadas da melhor forma possivel e que ndo venha gera problemas
futuros de vazamento de dados ou transtornos. Entrevistado D
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R: Na minha percepcdo hoje é o mesmo que eu respondi
anteriormente, uma forma mais ampla, no que se refere aos dados das
pessoas estarem mais seguros. Entrevistado E

Ao finalizar a ultima categoria, aprecia-se que todos os entrevistados
afirmam que a nova Legislacdo € importante para a UFS. Ressalta-se as
respostas dos entrevistados, A mesmo afirmando que a normativa traz dois
pontos 0S positivos e 0s negativos, entende-se que, esse servidor compreende
a dindmica da Legislacdo e a variedade que ela traz ao ambiente em qual se
encontra. Destaca-se também, as repostas dos entrevistados B e D, pois,
afrmam que a UFS trabalha em prol da seguranca por ser uma grande
instituicdo, sempre procura se aperfeicoar os seus sistemas para que no futuro
nao venha ocorrer irregularidades. Em consonancia, Pinheiro (2018), afirma que
a Legislacdo é um novo marco legal de grande relevancia, tanto para as
organizacdes privadas e publicas, como também, as IFES, por tratar da protecéo
de dados/informacdes pessoais dos seus individuos em qual se encontra.

Diante de todo o exposto, compreende que a UFS proporcionou um
conhecimento ao disponibilizar o Guia da LGPD em sua plataforma online,
podendo ser acessado por qualquer publico, tanto interno como externo da
Universidade. Ressalta-se que, precisa haver uma consonancia entre as partes,
tanto da Universidade em proporcionar conhecimento e melhoria para o campus,
como também, em novos sistemas possibilitando agilidade e seguranca nas
atividades de seus colaboradores. Ja os servidores/colaboradores precisam ter
a ciéncia de que, tudo o que a UFS promove é em prol de melhores servicos,
respeitando as exigéncias da sociedade académica e externa, vale destacar, a
importancia que os colaboradores da UFS precisam ter o conhecimento em
novos protocolos que garantam a realizagdo de suas atividades com

aplicabilidade e seguranca ao se tratar de dados/informacdes.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral verificar a aplicacdo da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) dentro do ambiente universitario, no Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Da Universidade Federal de Sergipe desde o
surgimento da LGPD em 2018 até os dias atuais. Para isso, foram tracados os
seguintes objetivos especificos: a) Identificar as atividades, como também,
implicagbes/impasses demandadas pela LGPD nas atividades dos servidores. b)
Verificar os tipos de capacitacdes que a UFS ofereceu para os colaboradores do
CCSAJ/UFS, dentro prazo de 24 meses estabelecido na LGPD para a sua
aplicacdo. c) ldentificar quais normas administrativas que os servidores do
CCSA/UFS, precisam cumprir mediante a LGPD.

Enfim, pode-se verificar que a UFS, mesmo depois de anos do surgimento
da LGPD, tem sua competéncia em modo inicial para adequacdo da LGPD no
seu ambiente académico. Ratifica-se que a normativa da LGPD, trouxe para as
empresas/organizacbes, como também, as IFES, uma transparéncia e
seguranca em relacdo ao que se faz com os dados/informagbes que se
encontram nesses lugares. Possibilitando também, seguranca juridica para
agueles que fazem parte da Instituicao.

Ao ser identificado as atividades dos servidores, observasse que nos
departamentos existe uma diversidade em quem esta fazendo as atividades
elaborais na conducdo dos dados/informacdes, sendo afirmado por todos os
servidores que os coordenadores dos cursos também ficam a frente. No que
tange nas possiveis implicagdes que ocorra/ocorreram nas atividades dos
servidores, observasse as constatacdes de alguns entrevistados ao ser
declarado que tiveram problemas em se adequar ao novo sistema implementado
pela UFS, mesmo havendo um treinamento, ainda assim, houve complica¢gdes
em entender o manuseio do sistema. Partindo para o lado positivo, alguns
servidores afirmam que ndo houve impasse da normativa para executar as suas
atividades diarias, sendo ressaltado a melhoria no sistema em qual se trabalha
e um cuidado maior para executar as tarefas. Além do mais, as atividades
realizadas por esses servidores ficam centralizadas no SIGAA. Aprecia-se
também, que o DAA, é um dos setores responsaveis por toda as tramitacdes de

dados/informacgdes que se encontram na UFS.
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No que tange as capacitagdes que a UFS por ventura venha ter oferecido
para os servidores, infelizmente, observasse um déficit na capacitacdo dessas
pessoas. A UFS, apesar de ter proporcionado um curso online em sua plataforma
e ter disponibilizado o acesso facil, o que houve foi que alguns dos seus
colaboradores/entrevistados, ndo tiveram uma iniciativa propria em acessar o
curso, sendo que, a propria Legislacdo abrange diversas atribuicbes que iram
adentrar nas suas funcdes elaborais, como também, nos sistemas de trabalho
oferecido pela propria Universidade.

Quanto a relacdo das normas administrativas que 0s entrevistados
precisam seguir, além da conduta de ética, padrdo de atendimento para o
pessoal interno e externa da UFS, comtempla-se a LGPD, em especial 0 seu
Artigo 6° ao se tratar sobre as finalidades exercidas por essas pessoas. Para 0s
entrevistados, algumas coisas mudaram em relagédo as fungbes, mas, ao se
tratar em normas ou a existéncia de algum protocolo para se seguir na secretaria
mediante a LGPD, tudo fica muito raso, onde os entrevistado mesmo sabendo
da normativa, eles ndo sabiam da existéncia desse artigo em questéo e, 0s
protocolos de condutas realizadas por essas pessoas, fica exclusivo para eles e
para os coordenadores do curso, havendo uma variedade de conduta em auxilio,
repasse, tratamento e arquivamento dos dados/informacfes das pessoas que
fazem parte do departamento em qual o servidor se encontra. Tendo em vista,
com a aplicabilidade da LGPD em declinio, um dos problemas que venha ocorrer
com essas condutas € a ndo adesdo da Legislacdo nas funcbes trabalhistas
dessas pessoas, possibilitando erros nao intencionais que facilitem algum
vazamento de dados/informacoes.

Apesar dos problemas existentes ndo somente nos Centros Académicos,
mas, na Universidade ao todo, desde o desconhecimento da nhormativa para uma
aplicacdo mais concisa nas atribuicbes pessoais e funcionais nos servigos
prestado pelos servidores, fica evidente também, a colaboracéo dos servidores
entrevistado em garantir o melhor atendimento com total respeito e mantendo a
soberania do que se pode ser compartilhado para alunos, professores e publico
externo, tendo uma cautela em compartilhar as informagdes solicitadas por
gualquer pessoa.

Para as pesquisas futuras, destaca-se que o trabalho mesmo sendo

realizado em dois prédios de Centos Académicos da Universidade Federal de
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Sergipe, esse quantitativo amostra-se muito pequeno, pois, dentro desses
Centros Académicos de Ciéncias Sociais que fazem parte da UFS, a pesquisa
teve apenas 5 respondentes. Mesmo sendo justificavel realizar a pesquisa com
essa quantidade de servidores, a pesquisa encontrou dificuldades, pois, o
proprio pesquisador tinha deduzido que pudesse realizar a pesquisa e obter o
retorno de todos os que receberam o convite.

Ressalta-se de que, mesmo o pesquisador enviado um convite formal,
que encontra-se no Apéndice D, para as secretarias existente de cada
departamento de graduacdo, o pesquisador precisou ir pessoalmente nas
secretarias para tentar descobrir o por que somente 1 servidor retornou o e-mail
referente ao convite feito para participar da pesquisa. Para o espanto do
pesquisador, um dos servidores que foi convidado a participar da pesquisa,
nitidamente falou ao pesquisador que “"ndo tem interesse em participar e quem
fica responsavel por isso € a minha colega que esta de férias . Prosseguindo
para o outro servidor, ao ser feito o convite, infelizmente depois de trés tentativas
de e-mail ndo obteve retorno.

As tentativas ndo pararam, sendo que a mesma coisa aconteceu com
outro servidor, mesmo o pesquisador indo pessoalmente, ter ido conversar com
a pessoa, ter confirmado a entrevista, um dia antes o servidor desmarcou e mais
nunca retornou os e-mails enviado pelo pesquisador. Ao se chegar ao ultimo
servidor, foi constatado que esse estava usufruindo do Decreto-Lei N°
1.535/1977 que garante as férias do funcionario. Por conta disso, de 9 possiveis
respondentes a pesquisa somente obteve 5.

A optar pela pesquisa qualitativa, visto o quantitativo de entrevistado, néo
foi possivel fazer uma amostragem generalizada, o que evidéncia uma limitacao.
Por se tratar de um estudo centralizado em um determinado lugar e com prazo
de tempo de coleta de dados e a sua entrega, isso limita os resultados quanto
ao que foi investigado, no que tange a adequacao da LGPD e as perspectivas
dos servidores pertinentes a tematica.

Para os servidores respondentes, mesmo estando engajados em
participar da pesquisa, observou-se baixo ou quase nada de conhecimento por
parte dos entrevistados referente a tematica, sendo necessario o pesquisador
traduzir quase todos os Artigos e Incisos citados na entrevista. Pela falta de

compreensao, entende-se que isso venha a ser uma limitacéao direta.
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A LGPD no Brasil mesmo depois de quase 6 anos de surgimento da Lei,
as empresas/organizacdes e as IFES, tiveram 2 anos para se adequar a nova
normativa. Sendo assim, um assunto recente e primitivo para algumas pessoas.
Ao se tratar da UFS, verificasse que a temética € pouco abordada para executar
0S servigos, no que tange aos Centros de Ciéncias Sociais Aplicadas | e Il. Diante
disso, é importante olhar para outros campos de pesquisa. Dessa forma, quanto
a pesquisas futuras, fica oportuno dizer que seria interessante abranger a
tematica em outras Instituicdes de Ensino Superior de nivel Federal, como
também, adentrar nas Universidades/Faculdades particulares em regibes de
grandes propor¢cdes como o Nordeste, visto que, essa regido do Brasil
concentra-se vastos campus Universitarios.

A partir dai, poderia haver uma anélise comparativa das abordagens e
percepcao dos servidores e colaboradores que se encontram no ambiente de
ensino e, além do mais, verificar os niveis de entendimento dessas pessoas
sobre a tematica nas atribuicdes dos seus servicos.

Por fim, ressalta-se a escassez de trabalho sobre a LGPD, tanto em
assuntos diversos e, principalmente aos que adentram nas IFES. Esse trabalho
de conclusdo avanca e ira ter continuacao, pois, acredita-se que ira colaborar
com 0s servi¢cos prestados pelos servidores, tendo em sua visdo 0s elementos
que colaborem para auxiliar as instituicdes a atingir um nivel adequado mediante

a normativa aplicada no Brasil.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Um estudo sobre a LGPD: A visdo de servidores dos
Pesquisa: departamentos do centro de ciéncias sociais aplicadas da

universidade federal de Sergipe

Discente: Agenor José Ferreira Neto

Roteiro da entrevista e perguntas:

1. Iniciag&o para entrevista: (Somente para o entrevistador, esses dados n&o

serdo inclusos no trabalho).

A. Identificacéo do entrevistado.
B. Departamento
C. Cargo

2. Apresentar ao participante o objetivo da pesquisa, (Analisar a aplicacéo da Lei
Geral de Protecédo de Dados, dentro do ambiente universitario, nos Centros de
Ciéncias Sociais Aplicadas | e I, Da Universidade Federal de Sergipe desde o

surgimento da LGPD em 2018 até os dias atuais.)

3. Informar aos respondentes, caso as gravacdes sejam autorizadas, estas

ficaram em TOTAL SIGILO e os respondentes em hipdtese alguma seréao




82

identificados. Seguindo as normas no Artigo 5° inciso |, Il e lll, respeitando as

exigéncias de identificacdo de dados de pessoa natural. Conciliando com o

Artigo 7° inciso | e o Artigo 8° que retrata o fornecimento de dados, por escrito

ou por outro meio que demonstre manifestagcéo do titular. Abrangendo o Artigo

7° inciso IV e o Artigo 11° que traz a realizacdo de estudos pér érgao de

pesquisa, garantindo a anonimizacéo dos dados pessoais do titular.

PRIMEIRA PARTE: Inicialmente mostrar os principios e suas definicbes da

LGPD aos entrevistados.

Principios da LGPD, Artigo 6°

Finalidade Realizacdo do tratamento para propdsitos
legitimos, especificos e informados ao titular.
Adequacao Compatibilidade do tratamento com as

finalidades informadas ao titular.

Necessidade

Limitacdo do tratamento ao minimo necessério
para a realizacdo de suas finalidades.

Livre Acesso

Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a duracao do tratamento.

Qualidade dos Dados

Garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,
relevancia e atualizacéo dos dados.

Transparéncia

Garantia, aos titulares, de informacdes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre o
tratamento dos dados.

Utilizacdo de medidas técnicas e administrativas

Seguranca aptas a proteger os danos pessoais de acessos
nao autorizados.
Adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia
Prevencéo de danos em virtude do tratamento de dados

pessoais.

N&o Discriminacao

Impossibilidade de realizacéo do tratamento para
fins discriminatérios ilicitos ou abusivos.

Responsabilizagéo e
Prestacao de Contas

Demonstracdo, pelo agente, da adocao de
medidas eficazes.

Fonte: Adaptado da Lei 13.709/2018, com base no seu Artigo 6°

4. Realizacao das perguntas, para os servidores concursados de cada secretaria

de cada departamento de graduagcédo do CCSA/UFS.

Categorias: 1) Privacidade e seguranca, 2) Gestao de dados, 3) Instituigdes.
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1) Privacidade e seguranca (Perguntas)
1. Nesse departamento, quantas e quem sao as pessoas responsaveis pelo

tratamento, cuidado e resguardo dos dados e informacdes da secretaria.?

2. O departamento possui algum tipo de medida de seguranca para a prevencao
e controle de dados.? (EX: em caso de acesso ~“estranho™ haverei um bloqueio
de imediato no sistema onde ficaria guardado os dados. Se Sim, essa medida
esta de acordo com as normativas exposta na lei 13.709/2018.? E como ocorreu

esse processo.?

3. Esse departamento segue o regimento interno da UFS, diante disso, qual seria
a plataforma online que se guarda os dados atuais e antigos dos alunos.? (ex:
matriculas, atestados, certificados, diplomas). E como ocorre esse processo de

arquivo.?

4. Conte sobre as dificuldades encontradas na elaboracéo das atividades neste
departamento, mediante a obrigatoriedade para adequacgao da LGPD.?

5. Nesse tempo de servico que vocé esta aqui, descreva algum relato de

vazamento de dados/informacéo que ja ocorreu na UFS ou nessa secretaria.?

6. Apresente um relato de alguma penalidade administrativa que a UFS ou este

departamento ja sofreu.?

2) Gestao de dados (Perguntas)

1. Os principios do artigo 6° da LGPD, traz consigo a boa Fé, nesse caso faz jus
as condutas que os servidores por exemplo, precisam seguir em suas
atribuicdes. Explique quais protocolos vocé segue, para repassar com finalidade
as informacdes de como esta sendo o tratamento, conducao e arquivamento dos

dados/informacgdes dos alunos.?

2. Expligue como sao repassados os dados/informacbes de alunos ou

professores para terceiros.?
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3. Como ocorre a solicitagcdo da renovacéo de dados/informagdes pessoais dos

alunos.?

3) Instituicdes (Perguntas)
1. Que tipo de acéo este departamento desenvolve com os alunos, para que haja

a divulgacéo do conhecimento da LGPD na pagina do site do SIGAA.? E quais

foram os resultados demonstrados por essas acoes.?

2. Expligue como ocorre as publicagbes de dados/informacdes dos alunos ou
professores na pagina do departamento no site do SIGAA.? (EX: a lista de
aprovados no curso, afastamento de algum professor, mudanca na chefia do

departamento.?

3. No site da UFS, existe o Guia da LGPD para que haja o entendimento minimo
da nova legislacédo. Vocé tem conhecimento sobre isso.? E em sua percepcao

qual seria a importancia desse manual para a sociedade académica.?

4. Para vocé, o acesso ao Guia da LGPD disponibilizado pela UFS, poderia
trazer dificuldades ou facilidades para que os alunos e professores saibam como

esta sendo o tratamento de seus dados/informacdes. E por qué.?

5. Explique qual capacitacao (treinamento), a UFS ofereceu para os servidores,
no que tange o melhor entendimento da nova Legislacéo, para as atribuicdes

Nnos servicos.?

6. Em sua percepc¢ao, qual seria os impactos positivos que a nova Legislacao

trouxe para compor as atividades dos profissionais no ambito académico.?

7. Levando em consideracdo que esta Lei seja importante nos aspectos de
manuseio e tratamento dos dados/informacdo nessa instituicdo. Em seu ponto

de vista, qual seria 0 maior impacto que essa Legislagao traria para a UFS.?
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Término da entrevista:

Primeiramente, agradecer pela colaboracdo com a entrevista e se colocar a total
disposicdo para qualquer questionamento ou duvidas referentes a pesquisa,
através dos contatos informados no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

E reafirmando que, as informacdes coletadas permanecerédo em total sigilo e o

anonimato sera mantido quanto a analise dos dados a partir das entrevistas.
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APENDICE B - Protocolo de Estudo de Caso

Secdo A — Visao geral do estudo de caso e finalidade do protocolo

Este estudo de caso tem como seu objetivo geral, analisar a aplicagéo da
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) dentro do ambiente universitario, nos
Centros de Ciéncias Sociais Aplicadas | e Il, Da Universidade Federal de Sergipe
desde o surgimento da LGPD em 2018 até os dias atuais.

Espera-se que esta pesquisa, posso contribuir com a teméatica da LGPD
no ambiente universitario, possibilitando um entendimento melhor da nova
legislacdo por parte dos servidores responsaveis pelas secretarias dos
departamentos de graduacdo do CCSA/UFS. Possibilitando ainda, a realizacéo
de uma pesquisa, que tem o intuito de destacar a necessidade da parte teorica
da referida Lei na sua implementacdo no ambiente universitario.

Optou-se por estudar essa tematica, pelo interesse do pesquisador em
realizar o seu Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC), além disso, destaca-se o
pressuposto de que a UFS, apesar de suas publicacées em seu site oficial, ndo
tenha aprimorado a importancia da qualificacédo profissional para os servidores
gue ficam responsaveis nas secretarias nos Centros Académicos, no que tange
a Lei Geral de Protecéo de Dados nas atividades elaboradas por essas pessoas
e quais cuidados ou mudancas de protocolos precisam seguir mediante a nova
Legislacdo. Ademais, observou-se que a tematica da LGPD € pouco debatida no
ambito académico na UFS, observando a pouca elaboracdo de trabalhos
académicos voltados a esse tema atual e necessario.

A redacéo deste protocolo de estudo de caso, possibilita como um guia,
para 0 pesquisador e, também, para as pessoas que tiver 0 acesso a esse
trabalho, ajudando a destacar os objetivos e o intuito em realizar a pesquisa.

Logo abaixo, no quadro 1, observasse os dados da pesquisa, como

também, aquele que colaborou para a realizacéo deste trabalho.

Quadro 1 — Dados gerais sobre a pesquisa
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Dados sobre a pesquisa

Orientador

Nome: Abimael Magno do Ouro Filho

E-mail: abimaelmagno@academico.ufs.br

Pesquisador

Nome: Agenor José Ferreira Neto

E-mail: fagenorjos@gmail.com

Patrocinador

Pesquisa nao patrocinada

Universidade

Universidade Federal de Sergipe - Cidade
Universitaria Prof. José Aloisio de
Campos Av. Marechal Rondon, s/n Jardim

Rosa Elze.

Fonte: Elaboracao propria, 2024.
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- -~
FLUENDO CRESCIT
Q U@

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convido o(a) senhor(a) para participar como voluntério (a) da pesquisa
intitulada como: ““Um estudo sobre a LGPD: a visdo de servidores dos
departamentos do centro de ciéncias sociais aplicadas da universidade federal
de Sergipe™, desenvolvida pelo aluno AGENOR JOSE FERREIRA NETO, e-
mail: fagenorjos@gmail.com /// telefone n° (79) 988538065, aluno regularmente
matriculado no curso de Secretariado Executivo, na Universidade Federal de
Sergipe. Fui informado (a) de que a pesquisa € orientada pelo Prof. Dr. Abimael
Magno do Ouro Filho, a quem poderei consultar a qualquer momento que julgar
necessario pelo e-mail: abimaelmagno@academico.ufs.br. A pesquisa tem
como objetivo principal avaliar o processo em ““analisar a aplicacao da Lei Geral
de Protecéo de Dados (LGPD) dentro do ambiente universitario, nos Centros de
Ciéncias Sociais Aplicadas | e Il, Da Universidade Federal de Sergipe desde o
surgimento da LGPD em 2018 até os dias atuais . Sua colaboracéo se fara de
forma andnima, por meio de entrevistas, a ser gravada em audio mediante
assinatura deste documento.

Permito que o referido pesquisador obtenha dados, acesso a documentos
gue sejam relevantes para o estudo, sabendo que o0 acesso e a analise dos
dados coletados se fardo apenas pelo pesquisador e seu orientador. Concedo
ainda, autorizagéo para divulgacdo dos resultados deste estudo em trabalhos
académicos (TCC), aulas, seminarios, congressos, palestras ou periddicos
cientificos. Porém, ndo devo ser identificado (a) por nome em qualquer uma das
vias de publicacdo ou uso. Afirmo que aceitei participar por vontade propria, com
a finalidade exclusiva de colaborar com a realizagdo da pesquisa, sem receber

qualquer incentivo financeiro. Fui informado (a) de que posso me retirar desta


mailto:fagenorjos@gmail.com
mailto:abimaelmagno@academico.ufs.br

89

pesquisa a qualquer momento, sem sofrer quaisquer sancbes ou
constrangimentos.
Eu,

declaro que fui devidamente esclarecido (a) quanto aos objetivos da pesquisa, e

dou o meu consentimento para dela participar autorizando o registro das
informacdes fornecidas por mim, através de entrevista, para serem utilizadas
integralmente ou em partes e para a publicacdo dos resultados. Declaro ainda
que receberei uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

assinada por mim e pelo pesquisador responsavel.

Sao Cristévao, de de 2024.

Assinatura do(a) participante

Assinatura do pesquisador

E-mail do Pesquisador: fagenorjos@gmail.com
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- -~
FLUENDO CRESCIT
Q U@

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

APENDICE D - Convite

OIl4, eu me chamo Agenor José Ferreira Neto, sou aluno do 8° periodo do
curso Secretariado Executivo. Estou realizando o meu trabalho de concluséao do
curso (TCC), com o titulo “"Um estudo sobre a LGPD: a visdo de servidores dos
departamentos do centro de ciéncias sociais aplicadas da universidade federal
de Sergipe . sob orientacdo do Prof. Dr. Abimael Magno do Ouro Filho. Os
objetivos desse trabalho é analisar as percepcdes e as atividades desenvolvidas
pelos servidores concursados dos Departamentos de Graduacao dos Centros de
Ciéncias Sociais Aplicadas | e Il da Universidade Federal de Sergipe, desde o
surgimento da LGPD.

Para a realizacédo desse trabalho, peco a colaboracdo de cada servidor
das secretarias de graduacédo do CCSA/UFS. Diante disso, entro em contato com
vocé, servidor concursado, para poder agendar um encontro (entrevista), para
podemos dialogar sobre a importancia da LGPD no ambiente universitario e
quais séo suas percepc¢des mediante a nova Legislacao.

No dia da entrevista, me comprometo em levar duas (2) copias do TERMO
DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO, para que haja a autorizagao
do uso de voz, pois, além das anotacdes, a entrevista sera gravada por audio.

Me comprometo ainda, em seguir as normas da Lei Geral de Protecao de
Dados (N° 13.709/2018) do Artigo 5° inciso I, 1l e lll, respeitando as exigéncias
de identificacdo de dados de pessoa natural. Conciliando com o Artigo 7° inciso
| e 0 Artigo 8° que retrata o fornecimento de dados, por escrito ou por outro meio
gue demonstre manifestacdo do titular. Abrangendo o Artigo 7° inciso IV e o
Artigo 11° que traz a realizacéo de estudos por 6rgéo de pesquisa, garantindo a

anonimizacao dos dados pessoais do titular.
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Finalizo esse convite, pedido que, caso haja a possibilidade da realizagao
dessa entrevista, por favor, responda a esse E-mail, com a Data e a Hora para

que o pesquisador compareca em seu Departamento.



