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SANTANA, Jociellen Franca de. Trabalho de conclusdo de curso na graduacao:
refletindo sobre novas possibilidades no curso de Secretariado Executivo.
Orientadora: Manuela Ramos da Silva. 2024. 59 f. Monografia (Secretariado
Executivo) - Universidade Federal de Sergipe, Sdo Cristovao, 2024.

RESUMO

O objetivo dessa pesquisa foi analisar outras possibilidades de Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) para o curso de Secretariado Executivo. A metodologia
utilizada foi a revisao de literatura e a realizacéo de entrevistas com 0os membros do
corpo docente estruturante do curso de Secretariado Executivo da Universidade
Federal de Sergipe. Os dados foram analisados por meio da analise interpretativa do
discurso com foco no entendimento dos professores, avaliacdo e atuacao
profissional. Como resultado deste trabalho, destaca-se a relevancia da pesquisa
académica na formacdo dos futuros profissionais, contribuindo para o
desenvolvimento de habilidades investigativas, andlise critica e articulacdo do
conhecimento tedrico com a pratica. Concluiu-se que a diversidade de modalidades
de TCC oferece oportunidades enriquecedoras para a formacgao dos estudantes de
Secretariado Executivo, preparando-os para os desafios e oportunidades da carreira
profissional e mercado de trabalho com uma atuacéo qualificada e inovadora na
area.

Palavras-Chave: Ensino Superior. Modalidades de Trabalho de Conclusé&o de Curso.
Secretariado Executivo.



SANTANA, Jociellen Franca de. Course completion work in graduation: reflecting
on new possibilities in the Executive Secretariat course. Advisor: Manuela Ramos da
Silva. 2024. 59 f. Monograph (Executive Secretariat) - Federal University of Sergipe,
Sao Cristovao, 2024.

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze other possibilities for Course
Completion Work (TCC) for the Executive Secretariat course. The methodology used
was a literature review and interviews with members of the structuring faculty of the
Executive Secretariat course at the Federal University of Sergipe. The data was
analyzed through interpretative discourse analysis with a focus on teachers'
understanding, evaluation and professional performance. As a result of this work, the
relevance of academic research in the training of future professionals stands out,
contributing to the development of investigative skills, critical analysis and articulation
of theoretical knowledge with practice. It was concluded that the diversity of TCC
modalities offers enriching opportunities for the training of Executive Secretariat
students, preparing them for the challenges and opportunities of their professional
career and job market with qualified and innovative performance in the area.

Keywords: University education. Types of Course Completion Work. Executive
Secretariat.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, o0 mercado de trabalho passa por constantes transformacoes,
inclusive, envolvendo as competéncias requeridas para desenvolver as atividades
profissionais. Nessa perspectiva, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) tém
desenvolvido didaticas de ensino que possibilitem a formacéo intelectual junto a
capacidade critica de resolucdo de problemas para assim formar profissionais
competentes para atender as exigéncias do mercado.

Dentre essas didaticas se destaca a pesquisa que esta relacionada justamente
com a preparacdo de discentes como cidaddos criticos e conhecedores, pois a
mesma pode ajudar a aprofundar o conhecimento técnico em uma area especifica,
permitindo que um profissional realize habilidades mais desenvolvidas e
especializadas, além de contribuir para melhoria da capacidade de comunicacéo e
na resolucdo de problemas. Porém, cada individuo tem diferentes formas de
aprendizagem que pode ser estimulada de acordo com a maneira em que obtém
novos conhecimentos e habilidades, portanto isso deve ser considerado pelas
universidades ao pensar nessas didaticas.

As bases cientificas sao oferecidas pela universidade durante os cursos de
graduacéo. Elas utilizam estratégias para promover a producdo académica cientifica
e dentre elas evidencia-se o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), que é
realizado na fase de finalizagdo. O TCC estimula o senso critico e desenvolve a
capacidade de analise reflexiva do discente ao relacionar as teorias estudadas
durante a graduacdo e um problema que deseje discutir solucdes. Além disso,
caracteriza-se pela sistematizacéo estrutural definida pela Associacao Brasileira de
normas técnicas (ABNT).

As instituicdes podem adotar diferentes abordagens de modalidades de TCC
para atender suas respectivas necessidades, embora a monografia seja mais
utilizada. No curso de Secretariado Executivo a exigéncia de elaboracdo do TCC é
opcional e a responsabilidade é de cada instituicdo decidir se vai adotar ou nédo a
integralizacao (Oliveira; Durante, 2015).

Para o curso de Secretariado Executivo, o TCC contribui para formacao desse
profissional a medida que aprimora suas habilidades investigativas e articula o

conhecimento teorizado com a aplicabilidade. J& que o campo de atuacdo desse



profissional é amplo e a base curricular que compde essa formacao envolve as
competéncias e atribuicbes do secretario(a).

Além disso, convém ressaltar que a resolucdo CNE/CES n° 3/2005, que
concebe as diretrizes curriculares dos cursos de graduagéo, afirma que o TCC pode
ser produzido em diferentes formatos: a monografia considerada um trabalho
elaborado sobre um tema especifico e seguindo rigor metodoldgico de investigacao
estrutura-se por capitulos como introducdo, referencial teorico, metodologia,
apresentacdo e analise dos resultados e a conclusdo; o artigo cientifico que segue
uma estrutura semelhante, mas que é escrito de maneira sucinta e estruturado para
ser aceito e publicado no periédico; e o projeto experimental consiste na realizacao
da pesquisa junto a uma instituicdo possibilitando a prética diretamente no mercado.

Considerando essas diferentes modalidades em que o discente pode obter
conhecimento e aprimorar suas habilidades relacionando com a pratica esta
pesquisa busca responder ao seguinte questionamento central: Quais as
possibilidades para a ado¢éo de distintas modalidades de TCC para o curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe?

1.1 OBJETIVOS

Nesta secdo podera se entender a ideia central do trabalho, como também, a
finalidade dele. No propésito de compreender qual o objetivo geral da pesquisa e

também os especificos.

1.1.1 Geral
Essa pesquisa tem 0 objetivo de analisar outras possibilidades de Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) para o curso de Secretariado Executivo como etapa de

finalizacao da estrutura curricular.

1.1.2 Especificos

1. Descrever as modalidades (monografia, artigo cientifico e projeto
experimental) de TCC existentes nos cursos de graduacéao.

2. ldentificar conceito das modalidades de TCC, os aspectos da avaliacdo e a

relacdo com atuacdo do profissional, na visdo dos professores do Nucleo



Docente Estruturante (NDE) do Departamento de Secretariado Executivo
(DSE) da Universidade Federal de Sergipe (UFS).

3. Apresentar esbo¢co das modalidades (monografia, artigo cientifico e projeto
experimental) de TCC para cursos de secretariado executivo.

1.2JUSTIFICATIVA

Originalmente, a acdo de investigar sobre determinada questdo advém da
necessidade de solucionar problemas ou inquietacbes. Assim, surge a pesquisa
cientifica e a urgéncia de registrar e comunicar as informacdes coletadas com a
sociedade. A partir disso, essa pratica é estimulada pelas universidades durante a
graduacdo com a elaboracédo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

A Resolucdo CNE/CES n° 3/2005, em seu art. 10° dispde que:

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é um componente
curricular opcional da instituicdo que, se for adotado, podera ser
desenvolvido nas modalidades de monografia, projeto de iniciagdo
cientifica ou projetos de atividades centrados em areas tedrico-
praticas e de formacgbes profissionais relacionadas com o curso
(Brasil, 2005).

Nesse contexto, a maioria das IES adota o TCC como avaliagcdo de concluséao
do eixo curricular com o propdésito de incentivar a producdo académica cientifica e
trazer contribuicbes relevantes para o discente, a area, estudo e a ciéncia. Isso
promove comunicacdo entre a comunidade académica e a divulgacdo dos
aprendizados construidos a partir do seu desenvolvimento.

A escolha e desenvolvimento do tema surgiram apés a pesquisadora conversar
com professores sobre a possibilidade de o curso de Secretariado Executivo possuir
outras opcdes de TCC e perceber essa necessidade devido aos diferentes estilos de
aprendizagem dos colegas e como isso se relaciona com a aplicabilidade das
habilidades no campo de atuagcéo que buscam alcancar.

De acordo com Oliveira, D. E (2012), existem diferentes caminhos que os
individuos podem percorrer para obter conhecimento e isso esta relacionado com o
modo de progressao para desenvolver as habilidades e o que deseja alcancar. Logo,
€ relevante a discussdo sobre ampliacdo de formatos de TCC considerando as

diferentes formas de aprendizagem, para assim, o aluno poder desenvolver suas



estratégias de estudo de acordo o com caminho que deseja percorrer e alcancar sua
satisfacdo profissional.

Diante disso, levantar essa discussdo de novos formatos de TCC no curso de
Secretariado Executivo contribui para uma andlise da composi¢do curricular do
curso pelas universidades com o objetivo de melhorar os beneficios educacionais
gue podem preparar os estudantes de Secretariado Executivo de forma mais eficaz
para os desafios futuros, permitindo-lhes explorar as habilidades e competéncias
praticas relevantes para sua atuacao profissional, além de fornecer contribuicdo para

comunicacao cientifica.

2 REFERENCIAL TEORICO

A presente secdo trata do levantamento bibliografico de autores que ja
discutiram sobre a tematica com a finalidade de fornecer conhecimento do trabalho a
ser realizado e auxiliar no processo de reflexdo do pesquisador sobre o tema (Praca,
2015).

2.1 ENSINO SUPERIOR E O TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

As instituicbes de ensino superior caracterizam-se pela formacdo de
profissionais competentes seguindo didaticas de ensino que possibilitem além de
formacdo intelectual do aluno, o desenvolvimento de cidadaos criticos (Leite et al.
2023). Para isso, 0os estudantes tém acesso a uma ampla variedade de disciplinas
eletivas e extracurriculares, como atividades de extensdo, estagios e trabalhos
voluntarios, que complementam sua formacdo académica e contribuem para o
desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais importantes.

Segundo Paz et al. (2023), esse tipo de ensino possibilita a interagdo com as
relacbes sociais seguindo a dinamica de transmitir o conhecimento e aprender com

ele através dos métodos cientificos. Ele ainda complementa dizendo que:

O ingresso no Ensino Superior destaca-se como uma fase de
transicdo, em que o tradicional passa a ser substituido por posturas e
praticas de construgdo de conhecimentos criticos com bases
cientificas sélidas, marcando o inicio do perfil pesquisador discente.
(Nervo; Ferreira, 2015 apud Paz et al. 2023, p. 55)



Logo, espera-se dos estudantes durante a formacdo académica a capacidade
de avaliar criticamente as informacbes que recebem, analisarem dados e
apresentarem argumentos coerentes para a resolucdo de problemas, diferente do
ensino medio.

O ensino superior proporciona ao estudante o contato com a pesquisa cientifica
estimulando a construgdo de conhecimento e preparando profissionais
especializados para o mercado de trabalho (Praca, 2015). Diante disso, como forma
de incentivo, as universidades adotam em seus componentes curriculares atividades
de metodologia cientifica e a elaboracdo do TCC (Pereira; Silva, 2012).

Por meio da pesquisa académica, é possivel explorar e investigar questdes que
ainda ndo foram totalmente compreendidas ou resolvidas, buscando respostas para
perguntas especificas. Assim, novas teorias, conceitos e descobertas séo
desenvolvidos, ampliando o entendimento em uma determinada &rea e inovagoes.

O trabalho de conclusdo de curso é uma etapa em que o aluno faz uma
reflexdo dos conhecimentos adquiridos na graduacdo e desenvolve uma pesquisa
embasada no tema de investigacdo escolhido. Momento de desenvolver as
habilidades cientificas e relacionar visbes de pesquisas ja realizadas sobre o tema
com uma fundamentacdo que prove 0 pensamento mediante as analises e
definicbes (Duarte; Furtado, 2017).

Pereira e Silva (2012, p. 3) diz que o TCC “(...) segue um rigor epistemoldgico,
estrutural e metodolégico, pautados por normas de trabalho académico (...)" pois
estuda, trata a construgcdo de conhecimento e sua importancia seguindo uma
producédo sistemética de acordo com as normas definidas pela Associa¢ao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT). Uma base intelectual é fundamental para esse
processo, portanto o pesquisador precisa conhecer para produzir algo que beneficie
nao apenas seu crescimento pessoal e profissional, mas também que tenha
relevancia académica cientifica.

A ABNT acrescenta em uma de suas normas publicadas NBR 14.724 (2011, p.
4) que o TCC é um “documento que apresenta o resultado de estudo, devendo
expressar conhecimento do assunto escolhido (...)". A pesquisa considera a
experiéncia formativa e o espirito questionador do pesquisador para selecionar a
questdo problematica e soluciona-la, apontando as informacdes pertinentes no seu

texto e fazendo uma reflexdo sobre o assunto tratado. A norma ainda complementa



que esse trabalho deve ser feito sob orientacdo e diante disso, o aluno necessita
escolher o orientador de acordo com o0 interesse de pesquisa para ter um
acompanhamento, e assim, desenvolver maior aprendizagem e alcangar o0s
resultados da pesquisa.

Além disso, para desenvolvé-lo € indispensavel o uso crucial da leitura com o
intuito de compreender de forma detalhada o conteddo investigado, reunindo e
sistematizando os materiais encontrados. Segundo Azevedo (2016) o primeiro passo
para se familiarizar com o tema acontece por meio de leituras prévias enquanto
busca obras de autores que tratem do conteddo para a partir disso selecionar de
forma minuciosa os textos e montar a base teorica.

Para fundamentar essa base, o discente utiliza o recurso de citagdo de obras ja
publicadas. Elas podem estar apresentadas de forma direta (quando € retirado a
parte do texto exatamente igual ao que o autor disse) ou indireta (transcricdo da
ideia do autor, mas com as préprias palavras). Tal sistema vincula-se com a
formacao das referéncias que é uma etapa do TCC que identifica a fonte de
pesquisa.

Muitos autores acreditam que Trabalho de Conclusdo de Curso e monografia
possuem 0 mesmo conceito, e por isso é importante diferencia-las. Em Clemente e
Santos (2015), o TCC € um processo para realizar a pesquisa cientifica sendo
desenvolvido na ultima etapa da graduacado, ja a monografia € considerada uma
modalidade de trabalho de concluséo de curso e a mesma pode ser desenvolvida
em qualquer periodo académico.

Além do ato de pesquisar informacfes contribuintes para ciéncia esta a
importancia de comunicé-la com o publico cientifico e outros interessados no
assunto pelos meios de divulgacdo existentes. O compartilhamento torna o
conhecimento produzido popularizado e atende a realidade pesquisada com as
solucdes apresentadas (Caribé, 2015).

Ele ainda contribui dizendo:

[...] a comunicacao cientifica é vista sob dois aspectos: o interno,
relativo a comunicagdo no ambito da comunidade cientifica, e a
comunicacdo no ambiente externo a comunidade cientifica
denominada de educacdo cientifica e popularizagdo da ciéncia
(Caribé, 2015, p. 90).
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O aspecto interno comunica as ideias entre os cientistas interligando uma
investigacdo a outra, ou seja, as informagbes conversam dentro do texto
complementando os pontos de vistas ou contradizendo uma afirmagdo. J& os
aspectos externos envolvem todos os publicos por ocorrer uma disseminagao
abrangente de novos saberes com o objetivo de alfabetizar a populagéo
cientificamente. Desse modo, o TCC esta além da capacidade do individuo produzir
conhecimento cientifico, pois permite que teorias cientificas conversem entre si
durante sua elaboracdo e comunique seus resultados com a sociedade promovendo
influéncia na trajetoria profissional em meio as exigéncias do mercado.

De forma geral, os estudantes apresentam dificuldades no momento de
elaboracdo do TCC justamente pela auséncia de contato com a pesquisa académica
e 0s estigmas ja estabelecidos sobre como sua producdo é complicada e exige
muito esforco. Nesse contexto, as universidades planejam em suas estruturas
curriculares disciplinas de metodologia de pesquisas com o proposito de auxiliar e
incentivar a producdo académica cientifica. Ademais, os diferentes estilos de
aprendizagem também devem ser considerados no planejamento para que o

objetivo de crescimento profissional seja alcancado.

2.2 TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO EM SECRETARIADO EXECUTIVO

De acordo com a resolucdo CNE/CES n° 3/2005, que institui as diretrizes
curriculares do curso de Secretariado Executivo, a elaboracdo do TCC é facultativa e
a instituicdo de ensino que decide sua implementacdo como componente curricular.
Apesar disso, as instituicdes que ofertam esse tipo de curso tém adotado o trabalho
de concluséo de curso para estimular a pesquisa cientifica da area.

Ainda na resolucéo, em paragrafo unico, diz que o profissional de Secretariado
Executivo “deve apresentar solida formacao geral e humanistica, com capacidade de
analise, interpretacdo e articulagdo de conceitos e realidades inerentes a
administragao publica e privada (...)” para isso séo estabelecidas no curriculo estudo
de diversas areas do conhecimento que auxiliam o estudante desenvolver suas
habilidades. Nesse sentido, o egresso do curso de Secretariado Executivo estara
apto a atuar em diferentes areas de trabalho, como empresas publicas e privadas,

organizacdes ndo governamentais, instituicbes de ensino, entre outras, em cargos
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de secretariado executivo, assessoria executiva, gestdo de eventos e projetos,
dentre outros.

A elaboracdo do TCC nesse curso atende a essa articulagéo ja que o trabalho
de conclusdo de curso permite a capacidade critica e atender as exigéncias do
mercado de trabalho (Duarte; Furtado, 2017) e o Secretariado estabelece esses
critérios de habilidades para torna-se profissional. A Lei n°® 7.377 (Brasil, 1985) que
dispbe sobre o exercicio da profissdo de Secretério diz em seu Art. 4° a respeito das

atribuicbes do Secretério(a) Executivo(a):

| — Planejamento, organizacao e direcdo de servigos de secretaria;

Il — Assisténcia e assessoramento direto a executivos;

Il — Coleta de informacdes para a consecucdo de objetivos e metas
de empresas;

IV — Redacdo de textos profissionais especializados, inclusive em
idioma estrangeiro;

V — Interpretacéo e sintetizacdo de textos e documentos;

VI — Taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de
explanagoes, inclusive em idioma estrangeiro;

VIl — Versédo e traducdo em idioma estrangeiro, para atender as
necessidades de comunicacdo da empresa;

VIII — Registro e distribuicdo de expedientes e outras tarefas
correlatas;

IX — Orientacdo da avaliacao e selecdo da correspondéncia para fins
de encaminhamento a chefia;

X — Conhecimentos protocolares.

Em resumo, o secretario(a) executivo(a) € um profissional altamente qualificado
e responsavel por fornecer suporte administrativo e gerencial para executivos e
equipes em uma organizacdo. Além das habilidades técnicas e conhecimentos
especificos do setor, ele deve ter excelentes habilidades de comunicacéao,
gerenciamento de tempo, resolucdo de problemas, trabalho em equipe e ser
altamente adaptavel e flexivel. Nesse sentido, a producédo do TCC, em Secretariado,
associa-se a atuacgéo profissional ao aprimorar as habilidades investigativas com o
saber cientifico e intelectual que auxiliam no desenvolvimento de atividades
concretizando a aplicabilidade pratica do conhecimento teorizado (Barros, C. M. P.;
Silva, J. S.; Barros, A. P. C. H, 2016)

Segundo o estudo de Oliveira e Durante (2015), os trabalhos de conclusao de
curso em algumas instituicdes sdo divididos em duas etapas, TCC | e Il distribuidas
mediante a carga horaria estabelecida na ementa. Um exemplo disso esta disposto
no Projeto pedagogico do Curso (PPC) de Secretariado Executivo da Universidade
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Federal de Sergipe no qual diz que TCC é realizado nessas duas etapas, sendo o
TCC | a elaboracéo do projeto e o TCC Il a execucdo. No artigo n°® 10 dessa mesma

resolucédo diz que:

Art. 10. O Trabalho de Conclusédo de Curso constara da elaboragéo e
execucao de Projeto de Pesquisa formulado sobre tema de escolha
do aluno, que venha a incorporar necessariamente os conhecimentos
tedricos e tecnoldgicos adquiridos ao longo do Curso, regulamentado
por legislacéo definida pelo Colegiado de Curso.

O processo de elaboracédo do TCC dividido em etapas podem incluir a escolha
do tema, elaboracao do projeto de pesquisa, coleta e analise de dados, redacao do
texto e apresentacdo oral do trabalho para uma banca examinadora. E uma
oportunidade importante para o aluno aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo
do curso em um trabalho original e relevante para a area de estudo, além de
aprimorar suas habilidades e competéncias.

Assim, diante das possibilidades de atuacdo do profissional de Secretariado
Executivo elas podem influenciar na escolha do tema e, consequentemente, na
modalidade de TCC. Por exemplo, o estudante com interesse em atuar em
empresas de grande porte, pode ser interessante escolher um tema que explore a
gestdo de processos corporativos, o que pode ser melhor explorado em uma
monografia.

Por outro lado, se o estudante tiver interesse em atuar em empresas de
pequeno e médio porte, pode ser interessante escolher um tema que explore as
competéncias técnicas e comportamentais do Secretariado Executivo em ambientes
empresariais de menor porte, o que pode ser melhor explorado em um artigo
cientifico. Além disso, como dizem Barros; Silva, e Barros (2016) “a pesquisa pode
ser o elo entre a teoria e a aplicagdo pratica”, logo a pesquisa experimental seria
uma maneira de exercer as competéncias adquiridas diretamente com o mercado.
Por isso é importante considerar o interesse de atuacao profissional e as diferentes
formas de aprendizagem diante das possibilidades de TCC que podem ajudar na

formacdo.

2.3 POSSIBILIDADES DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
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O formato do Trabalho de Conclusdo de curso pode variar de acordo com a
instituicdo e o nivel de educacdo. Nos cursos de mestrado € exigido uma
dissertacdo, em doutorado uma tese (MEC, 2016) e na graduagéo pode ser utilizado
a monografia, projeto de iniciacdo cientifica ou projetos de atividades (CNE/CES n°
3/2005). Esses formatos se diferenciam em algumas caracteristicas e processos de
construcdo, mas possuem 0s mesmos elementos do projeto elaborado para guiar a
pesquisa.

Ademais, em algumas instituicbes o TCC pode ser elaborado individualmente
ou em grupo, a depender do formato. O mesmo ocorre com a apresentacdo da
pesquisa que pode acontecer de forma oral e/ou escrita, além da possibilidade da
presenca de uma banca examinadora (Clemente; Santos, 2015). Os autores
acrescentam que a organizacdo estrutural do texto que compde o Trabalho de
Conclusdo de Curso caracteriza-se pela sistematizacdo estrutural definida pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Como diz Pereira e Silva (2012, p. 1), “o processo de aprendizagem implica
em avancgos, questionamentos constantes, reflexdo, recuos, indagacdes e postura
ética, que sdo elementos essenciais para a qualidade final que se espera em um
TCC”. Nesse contexto, o TCC é uma oportunidade para o estudante demonstrar as
habilidades de analise critica, pesquisa, comunicacao e organizacao de ideias. Além
de poder contribuir para o avanco do conhecimento em determinada area de estudo,
ja que muitos trabalhos de conclusdo de curso resultam em pesquisas inéditas e
relevantes.

As instituicbes de ensino superior que decidem a obrigatoriedade e a
modalidade utilizada como trabalho de pesquisa na etapa final dos cursos de
graduacdo. Como etapa preliminar a elaboracdo do TCC esta o projeto de pesquisa
o qual caracteriza-se por planejar e determinar os elementos que direcionardo a
execugcdo da pesquisa fornecendo informagdes sobre o problema, objetivos,
metodologia, cronograma, recursos necessarios e outras informacdes relevantes.
Estabelece um roteiro de investigacdo para auxiliar e organizar cada passo a ser
realizado para alcancar o objetivo final: resolver o problema questionado (Alves,
2018).
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2.3.1 MONOGRAFIA

A monografia consiste em um estudo aprofundado e sistematico sobre um
tema especifico dentro de uma area do conhecimento e apresenta os resultados de
forma estruturada e fundamentada. Assim, proporciona a oportunidade de explorar a
fundo a literatura disponivel, absorvendo as ideias de outros pesquisadores para
solucionar questdes ainda nao resolvidas e de relevancia (Santos, 2021).

O termo monografia deriva de duas palavras gregas: ménos (Unico) e graphein
(escrever). Isto é, foca especificamente em um tema e deve ser bem definido. Assim,
0 pensamento do pesquisador volta-se inicialmente para a especificacdo do tema e
o problema que deseja resolver (Nova; Miranda; Nogueira, 2019). Seguindo para a
revisdo de literatura para conhecer o material bibliografico disponivel que trate do
assunto em questdo. Logo, a modalidade monografia é definida pela acdo de
escrever sobre um tema especifico utilizando teorias de varios autores e apoiada em
dados empiricos.

Santos (2021, p.5) ainda diz que a execucdao da monografia segue um rigor
metodoldgico e “se alicer¢ca na organizacéo e na interpretagao analitica e avaliativa
de dados”. Com a especificidade do assunto a pesquisa monografica permite analise
e reflexdo profunda do tema conforme os objetivos desenvolvendo uma metodologia
solida para comunicar os resultados de forma clara e precisa.

Muitos elementos que compdem a monografia sdo semelhantes aos elementos
gue compdem o projeto de pesquisa. Portanto, a Monografia € o trabalho académico
no qual o(a) aluno(a) devera executar o Trabalho de Curso que planejou em seu

projeto de pesquisa seguindo as orientacdes e as etapas ja definidas anteriormente.

2.3.1.1 Projeto de pesquisa

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) possui regras especificas
para a construcéo de projetos de pesquisa. A principal regra que aborda esse tema
€ a NBR 15287 de 2011, que estabelece diretrizes para a estruturacdo e
apresentacao de projetos de pesquisa, fornecendo orientagbes sobre os elementos
gue devem ser incluidos e a forma como devem ser organizados. A norma define os
seguintes itens descritos na tabela para serem contemplados em um projeto de

pesquisa:
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Tabela 1-Estrutura do projeto de pesquisa

Elementos Componentes

Capa (obrigatorio)

Lombada (opcional)

Folha de rosto (obrigatorio)

Lista de lustracdes (opcional)

Lista de tabelas (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de simbolos (opcional)

Sumario (obrigatério)

Pré-textuais

Introducao (obrigatorio)
Referencial tedrico (obrigatorio)
Textuais Metodologia (obrigatorio)
Recursos necessarios (obrigatorio)
Cronograma (obrigatério)

Referéncias (obrigatorio)
Glossario (opcional)
Apéndice (opcional)
indice (opcional)

Poés-textuais

Fonte: ABNT (NBR 15287)

Sobre o0s elementos que compdem a capa, a ABNT determina que a
distribuicdo de dados deve apresentar a seguinte estrutura: Instituicdo onde o
trabalho foi executado; Nome do autor; Titulo (e subtitulo, se houver) do trabalho;
Numero de volumes (se a publicacdo for em volumes); Cidade e ano de concluséo
do trabalho. Quanto a folha de rosto, deve conter as mesmas informacdes contidas
na capa adicionando informacdes essenciais da origem do trabalho.

As listas de ilustracdes situam a pagina que se encontra fotografias, graficos e
tabelas presentes no texto; lista de abreviaturas € composta pelas siglas e
abreviacfes utilizadas, organizando-as em ordem alfabética. Ambas sdo regradas
pela ABNT.

No projeto de pesquisa, sdo estabelecidas as nuances do trabalho, como as
metas a serem alcancadas, a questdo a ser resolvida, as hipoteses a serem
testadas, os métodos a serem utilizados, bem como determina-se o grau de
relevancia académica e social da investigacdo. Além disso é imprescindivel para a
producdo de um conhecimento cientifico que os elementos do projeto de pesquisa
apresentem coesdo entre si. Isso significa que as diferentes partes do projeto de
pesquisa devem estar interligadas de forma clara e coerente, de modo que o

pesquisador possa conduzir a pesquisa de maneira eficiente e eficaz (Alves, 2018).
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2.3.1.2 Tema

De acordo com Goncalves (2019), € no projeto que ocorre a escolha e
especificacdo do tema que direcionard a pesquisa. Para isso € importante que seja
considerado as habilidades e conhecimentos prévios sobre o assunto que deseja ser
tratado compreendendo melhor o panorama do campo de estudo e identificando
lacunas existentes na literatura, além do fator do interesse pessoal para manter a
motivacéo durante todo o processo.

Ele ainda enfatiza que a depender do tema escolhido, o pesquisador pode
encontrar facilidades ou dificuldades no acesso aos recursos necessarios para
realizar sua pesquisa. Certos temas podem exigir acesso a laboratorios ou fontes de
informacdes dificeis de obter, portanto esse momento de decisdo exige atencdo e
cautela.

Belo (2004) trata da escolha do tema para um projeto de pesquisa, observando
que a escolha é influenciada por dois principais conjuntos de fatores: internos e
externos. Quando se trata dos fatores internos, o autor sublinha a dimensao
emocional em relacdo ao tépico ou um elevado nivel de interesse pessoal,
demonstrando que é crucial obter satisfacdo minima no processo de pesquisa e que
a escolha do topico esté ligada a preferéncia pelo assunto a ser investigado. No que
diz respeito aos fatores externos, o autor destaca a relevancia do topico escolhido,
sua inovagéao, oportunidade e valor tanto no ambito académico quanto no contexto
social. O autor enfatiza que o topico selecionado deve ter algum grau de importancia
para individuos, comunidades ou sociedade em geral.

Ademais, a especificidade no tema direciona a pesquisa a focar nos aspectos
importantes da investigacdo, portanto, dada a dimensdo do tema é necessario
delimitad-lo para que a pesquisa seja realizada de forma aprofundada e significativa
evitando ambiguidade (Clemente; Santos, 2015). Por conseguinte, levanta-se um
guestionamento claro e especifico relacionado com o tema para que guie a
investigacdo e a organizacao da pesquisa e ser respondido ao longo da mesma.

A etapa de familiarizagdo com o tema ocorre antes da definicdo dos objetivos
da pesquisa. Para isso, sdo necessarios ter leituras prévias sobre a tematica
desenvolvendo contato com materiais para construir uma base de referencial sobre
0 assunto. Essa revisdo bibliografica se baseia na realizacdo de uma pesquisa

extensiva para identificar e revisar a literatura relevante sobre o tema escolhido.



17

Essa revisdo permitird compreender o estado atual do conhecimento na area e
identificar lacunas a serem abordadas em sua investigacéo (Azevedo, 2016).

Realiza-se essa revisdo utilizando fontes confiaveis de informagfes, como
bases de dados académicas, periodicos cientificos, livros, conferéncias e outras
fontes relevantes através de bibliotecas online, repositorios de instituicées de ensino
ou de pesquisa, e ferramentas de busca académica. Assim, garante que as
informagdes sejam fundamentadas e sustentadas por um corpo de conhecimento
sélido, o que consequentemente contribui para a qualidade e a credibilidade do
trabalho.

Uma vez que identificado o tema e problema de pesquisa € importante o
investigador decidir sobre a amostra, quem e quantos serdo a populagao-alvo da
pesquisa. E o processo de escolher um subconjunto da populagéo total que sera
estudado e a partir do qual os dados seréo coletados (Teixeira, 2003). Essa etapa é
critica para a pesquisa, pois a qualidade e a representatividade da amostra podem

impactar diretamente a validade e a utilidade dos resultados.

2.3.1.3 Objetivos

A etapa de determinar os objetivos € imprescindivel para realizar a
investigacdo. Esses objetivos sdo declaracdes claras e especificas que descrevem o
gue o pesquisador pretende alcangcar com o estudo; sdo sempre metas e, por isso,
devem ser redigidos com o verbo no infinitivo. Eles guiam a investigacao e ajudam a
direcionar o foco do trabalho, fornecendo uma estrutura para o processo de coleta e
andlise de dados (Clemente; Santos, 2015; Alves, 2018).

Os objetivos podem ser divididos em gerais, que explica e descreve de forma
ampla e abrangente o propdésito geral da pesquisa indicando qual é o resultado final
que se pretende alcangcar com o estudo. Geralmente, ele esta relacionado com a
resposta a pergunta central de pesquisa e representa a meta principal do trabalho.

E os objetivos especificos apontam de forma detalhada as etapas
intermediarias necessarias para atingir o objetivo geral. Eles sdo submetas que
auxiliam a alcancar o propdsito maior da pesquisa. Cada objetivo especifico deve

ser claro, mensuravel e estar alinhado com o objetivo geral (Alves, 2018).

2.3.1.4 Metodologia
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A metodologia cientifica € um método organizado e preciso usado na
realizacdo de pesquisas. Isso implica estabelecer o problema, criar suposicoes,
coletar e analisar dados de forma clara, interpretar os resultados e comunicar as
descobertas. Seguindo esses procedimentos, € possivel garantir que os resultados
sejam validos, confiaveis e possam ser aplicados em situacfes mais amplas. Além
disso, ajuda a evitar equivocos e influéncias que podem prejudicar a qualidade da
pesquisa. Portanto, uma metodologia cientifica é essencial para melhorar a
qualidade da pesquisa, tornando-a mais precisa, confiavel e relevante tanto para a
comunidade cientifica quanto para a sociedade em geral (Marconi; Lakatos, 2003).

A metodologia se refere ao conjunto de procedimentos e técnicas utilizadas
para coletar, analisar e interpretar dados com o objetivo de responder as perguntas
de pesquisa e atingir os objetivos estabelecidos. Ela descreve como a pesquisa sera
realizada, qual o plano de ac&o para obter as informacdes necessarias e como 0s
resultados seréo tratados.

Para Jacobsen (2016), a metodologia varia de acordo com o tipo de pesquisa e
o campo de estudo, definindo a abordagem geral da pesquisa, que pode ser
guantitativa e os dados sdo coletados e analisados por meio de numeros e
estatisticas utilizando questionarios estruturados, escalas de medicdo e andlise
estatistica para quantificar e analisar os resultados.

O autor ainda explica que o delineamento dos procedimentos metodoldgicos é
realizado a partir da caracterizacdo da pesquisa, identificando a abordagem da
pesquisa (qualitativa e/ou quantitativa) e a perspectiva do estudo (transversal ou
longitudinal). Além disso, é necesséario fazer a classificacdo da pesquisa,
identificando os tipos escolhidos de pesquisa quanto aos meios (de campo,
documental, bibliografica, estudo de caso, etc.) e aos fins (descritiva, explicativa,
metodoldgica, aplicada, intervencionista, etc.).

Esses elementos de tema de pesquisa, problematica, justificativa e objetivos
compdem a introducdo que € uma das partes fundamentais da pesquisa. A
introducdo também deve apresentar a relevancia do tema para a area de estudo e
para a sociedade em geral, além de contextualizar o leitor sobre o assunto abordado
(Goncalves, 2019). Consequentemente, a introducdo desempenha um papel
essencial na monografia, visto que fornece uma viséo geral do trabalho e sustenta o

interesse do leitor para a exploracdo do contetudo subsequente.
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2.3.15 Referencial teérico

Nessa etapa, analisa-se as obras cientificas mais recentes disponiveis que
tratam do assunto e permitem fundamento teodrico e metodolégico para o
desenvolvimento da pesquisa, fazendo busca por fontes bibliograficas, tais como
relatorios de pesquisa, livros, artigos cientificos, monografias, dissertagcfes e teses,
para fundamentar teoricamente e contextualizar a pesquisa (Prodanov; Freitas,
2013).

Eles ainda defendem que a pesquisa cientifica desenvolve no pesquisador a
habilidade de interpretacdo de dados e teorias, mas para isso € necessario
selecionar os conteudos pertinentes e que sirvam de embasamento para
fundamentar essa interpretacdo. Por isso, 0s principais conceitos e termos técnicos
a serem utilizados na pesquisa ocorrem através da citacdo direta ou indireta para
respaldar os argumentos.

Convém ressaltar que, a teoria fornece o arcabouc¢o conceitual e 0s principios
fundamentais que sustentam a pratica. No entanto, a teoria € frequentemente
desenvolvida a partir da observacdo e andlise da pratica, buscando explicar
padrdes, identificar regularidades e antecipar resultados, assim como a pratica serve
como um campo de testes para as teorias propostas. E na aplicacio préatica que as
ideias tedricas sdo colocadas a prova, permitindo a validagdo ou revisdo desses
conceitos. A interacdo entre teoria e pratica cria um ciclo interativo de aprendizado,
no qual a experiéncia pratica alimenta o refinamento tedrico, que por sua vez
influencia a pratica subsequente (Santos, Luiz Carlos dos, 2020).

Assim, a construcdo e a evolucao do referencial teérico estdo ligadas a relacao
dindmica entre pratica e teoria. Essa interconexdo contribui para o desenvolvimento
e relevancia do referencial tedrico em contextos académicos e profissionais,
proporcionando uma base solida para a compreensdao e analise dos fenbmenos
estudados.

Sousa et al. (2021), destaca a importancia de realizar uma organizagao
metodica do processo de pesquisa, principalmente para montar o referencial teorico.
Para isso ele segue alguns passos.

e Conduzir uma pesquisa bibliografica minuciosa, analisando e debatendo

as varias contribuicdes cientificas sobre o tema estudado;
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e Organizar as informacdes coletadas em um esquema ou mapa
conceitual, identificando as principais ideias e conceitos que seréo
utilizados no referencial tedrico;

e Realizar uma analise critica dos dados coletados, comparando e
contrastando as diferentes perspectivas e teorias apresentadas;

e Sintetizar as informagdes coletadas e analisadas, apresentando uma
visdo geral do estado da arte do tema estudado.

O autor ainda ressalta a importancia de selecionar obras que contribuam
significativamente para o desenvolvimento do conhecimento e para a solucdo do
problema de pesquisa. E, portanto, esse planejamento permite que o pesquisador
selecione as fontes de informacdo mais relevantes e confidveis para o seu tema,
evitando a perda de tempo e recursos com materiais que ndo contribuem para o
desenvolvimento do conhecimento. Além disso, permite ao pesquisador organizar as
informacdes coletadas de forma clara e objetiva, facilitando a analise critica e a
sintese das informacdes.

Goncalves (2019), enfatiza que o referencial teérico deve ser estruturado em
capitulos, de acordo com os temas/tépicos abordados. Agrupar os contetudos ajuda
a organizar as informacdes e a destacar as principais ideias e informacgdes de forma
mais clara e objetiva, o que facilita a compreensédo do leitor e torna o texto mais
atraente. Além disso, mesclar as citacdes de diferentes autores dentro dos
temas/topicos, a fim de evitar que o trabalho figue cansativo de ser lido e que as

obras conversem entre si.

2.3.1.6 Cronograma

Além disso, no projeto organiza-se um cronograma de acompanhamento e
producdo das etapas necessarias para a realizacao da pesquisa. Ele estima o tempo
necessario para cada etapa organizando as atividades. Algumas partes podem ser
realizadas ao mesmo tempo, enquanto outras dependem das anteriores, portanto,
essa ordem ldgica facilita o cumprimento de prazos académicos e a conclusao bem-
sucedida da monografia (Prodanov; Freitas, 2013).

Essa realizac&o sistematica que compdem o projeto de pesquisa é a fase inicial

em que vocé planeja e estrutura sua pesquisa, enquanto a realizacdo da pesquisa
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envolve a implementacdo das etapas planejadas, incluindo coleta de dados,
apresentacdo e analise dos resultados. Ambas as fases sdo essenciais para a
producdo de conhecimento de qualidade e confiabilidade do que sera alcancado ao

final da pesquisa.

2.3.1.7 Desenvolvimento da pesquisa

Apds a conclusdo do projeto de pesquisa, 0 proximo passo para fazer a
monografia envolve a implementacdo do projeto de acordo com o plano
estabelecido. Ela segue a metodologia definida no projeto e isso pode envolver a
realizacdo de pesquisas de campo, entrevistas, andlise de documentos,
experimentos, levantamento de dados quantitativos, entre outras técnicas,
dependendo do tipo de pesquisa.

Coletar os dados a partir de entrevistas envolvem a interacdo direta entre o
pesquisador e 0s participantes, com o objetivo de obter informacdes, insights e
perspectivas sobre um topico especifico. Existem varios tipos de entrevistas,
incluindo entrevistas estruturadas (com perguntas pré-definidas), semiestruturadas
(com um roteiro flexivel) e ndo estruturadas (conversas abertas). A escolha do tipo
de entrevista depende dos objetivos da pesquisa e da abordagem metodologica
(Fraser; Gondim, 2004).

Na analise de documentos a técnica de coleta inclui a investigacdo minuciosa
de materiais escritos, digitais ou impressos, como relatérios, cartas, registros,
artigos, websites, entre outros. Essa abordagem € valiosa em pesquisas que
dependem de informacdes ja registradas podendo ser usada como método
autbnomo ou como estratégia complementar a outros métodos de pesquisa, como
entrevistas, questionarios ou observacao (Sousa et al., 2021).

Marconi e Lakatos (2003), diz que a técnica da pesquisa com a aplicacdo de
guestionario permite obter informa¢cdes de uma amostra de participantes por meio de
perguntas estruturadas. Formular perguntas claras, objetivas e ndo tendenciosas,
evitando questbes de interpretagdo ambigua que possam sugerir ou induzir a
resposta, requer atencdo na selecdo das questdes, considerando sua relevancia, ou
seja, se proporcionam informacdes pertinentes para a pesquisa.

O autor destaca que a pesquisa-piloto € uma das principais funcdes para

avaliacdo do instrumento de coleta de dados, permitindo a detectacdo de falhas,
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como ambiguidade das questdes, presenca de perguntas desnecessarias,
adequacdo da ordem de apresentacdo das questdes, quantidade excessiva ou
insuficiente de perguntas.

Para analisar os dados coletados, Teixeira (2003), apresenta em sua pesquisa
alguns passos que podem ser observados em boa parte das pesquisas sociais,
como o estabelecimento de categorias, codigos, tabelas, analise estatistica dos
dados, solucdes de relagbes causais e interpretacao dos dados.

Ele ainda reforca a organizagéo e sumarizagédo desses dados encontrados para
facilitar a analise. Dessa forma, a analise sera feita a partir da interpretacdo dos
dados relacionando com a teoria utilizada na fundamentacéo para assim apresentar
os resultados obtidos com a pesquisa, respondendo a questdo problemética e
atendendo aos objetivos.

Essas informacBes adicionais relevantes, como questionarios, graficos
detalhados ou dados brutos sao incluindo-os em apéndices ou anexos no final da

monografia, conforme a ABNT.

2.3.1.8 Conclusao

A conclusdo de uma monografia € o momento em que se consolidam as
principais contribuicdbes da pesquisa. Nesses segmentos do trabalho, sé&o
destacadas as descobertas mais significativas e os resultados obtidos, relacionando-
0S com 0s objetivos da pesquisa. Além disso, a concluséo oferece a oportunidade de
ressaltar a relevancia do estudo para area pesquisada, expondo para possiveis
aplicacOes praticas e futuros desafios (Prodanov; Freitas, 2013).

Goncalves (2019), relata que ela deve ser impessoal e confrontar autores(as),
apresentando uma visao geral do tema e caminhos para continuacdo da pesquisa
por outros(as) pesquisadores(as). Além de apresentar observacdes solucionadoras
para a problematica refletida no texto. Os resultados da pesquisa devem ser
apresentados nas Consideracdes Finais, que é o novo nhome dado a conclusao.

E o capitulo que fecha o ciclo de investigacdo, proporcionando um resumo
consistente e reflexivo das descobertas, permitindo aos leitores compreenderem a
importancia do trabalho e sua contribuicdo para o conhecimento na area de estudo.
Respondendo aos questionamentos, de maneira consistente com o que foi exposto

no topico da introducdo, além de expressar sua perspectiva sobre os resultados



23

obtidos e sugerir novas abordagens a serem consideradas em estudos futuros, ao
mesmo tempo em que discute limitacdes da pesquisa (Prodanov; Freitas, 2013).
Além disso, é fundamental considerar quaisquer dessas limitacdes, sejam elas
de natureza metodoldgica, de amostragem ou outras. Essa honestidade intelectual é
crucial para uma analise critica e aprimoramento continuo da investigacao. Ela pode
servir como um convite a reflexdo, instigando os leitores a considerarem questfes
em aberto, oportunidades para estudos futuros e a profundidade do conhecimento
que ainda pode ser explorada no tema abordado. Dessa forma, a conclusdo nao
apenas encerra a monografia, mas também abre portas para o avan¢o do campo de

pesquisa.

2.3.1.9 Estrutura

A estrutura de uma monografia compreende trés partes fundamentais, de
acordo com a ABNT (NBR 14724): elementos pré-textuais, elementos textuais e
elementos pos-textuais.

1. Elementos pré-textuais: sdo paginas de informacdes que antecedem o
conteudo principal de uma pesquisa académica. Isso inclui elementos
como folha de rosto, direitos autorais, perfii do aluno e ficha
catalografica, termo de aprovacdo, dedicatoria, agradecimentos,
resumos, palavras-chave, sumario (indice), listas (figuras, tabelas, etc...)
e epigrafe.

2. Elementos textuais: Consiste no corpo principal da monografia,
composto pelos seguintes elementos: introdu¢éo, fundamentos tedricos,
analise e apresentacao dos resultados, conclusdes e recomendacoes.

3. Elementos pos-textuais: Corresponde a parte que contém as referéncias

bibliograficas, anexos e apéndices que complementam o texto principal.

A estrutura fornece um esqueleto de organizacao para o trabalho facilitando a
compreensao e a navegacdo do leitor e garante que as informagbes sejam
estabelecidas de maneira l6gica e sequencial. Além disso, seguir a estruturacdo
obrigatdria da monografia € uma exigéncia das diretrizes académicas e pode ser um

7

critério de avaliacdo do trabalho. Portanto, € imprescindivel que o autor da
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monografia siga a estrutura obrigatoria e organize o trabalho de forma coerente e

consistente.

A tabela abaixo apresenta partes obrigatérias exigidas pelas normas e as

opcionais.

Tabela 2-Estrutura da monografia

Elementos

Componentes

Pré-textuais

Capa (obrigatorio)

Lombada (opcional)

Folha de rosto (obrigatorio)

Errata (opcional)

Folha de aprovacéao (obrigatorio)

Ficha catalogréfica (opcional)
Dedicatéria(s) (opcional)
Agradecimento(s) (opcional)

Epigrafe (opcional)

Resumo na lingua vernacula (obrigatorio)
Resumo na lingua estrangeira (obrigatério)
Lista de lustracdes (opcional)

Lista de tabelas (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de simbolos (opcional)

Sumario (obrigatorio)

Textuais

Introducao (obrigatorio)
Referencial tedrico (obrigatorio)
Metodologia (obrigatorio)
Resultados (obrigatoério)
Discusséo (obrigatdrio)
Conclusdes (obrigatorio)

Poés-textuais

Referéncias (obrigatorio)
Glosséario (opcional)
Apéndice (opcional)
indice (opcional)

Fonte: ABNT (NBR 14724)
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2.3.1.10 Defesa

A defesa da monografia € o momento culminante do processo de pesquisa,
onde o autor apresenta suas descobertas e argumentos a uma banca de avaliagéo.
Durante essa apresentacéo oral, o autor tem a oportunidade de explicar as principais
contribuicbes da pesquisa, responder a perguntas e demonstrar dominio sobre o
assunto e o0s resultados apresentados na monografia. A defesa permite uma
avaliacdo critica do trabalho, bem como a validacdo das descobertas e do rigor
metodoldgico (Goncgalves, 2019).

A defesa da monografia também serve como uma oportunidade valiosa para a
troca de ideias e o debate académico. Os membros da banca de avaliacéo
frequentemente fornecem insights construtivos que podem enriquecer ainda mais o
trabalho do autor. Além disso, a defesa ajuda a desenvolver habilidades de
comunicacdo e apresentacdo, que sao cruciais em ambientes académicos e
profissionais.

Paulo Luzolo Muanda (2023), aborda a defesa da pesquisa monografica,
destacando a importancia da comunicacao cientifica nesse processo. Ele ressalta a
necessidade de desenvolver competéncias comunicativas, eloquéncia e persuasao
para tornar as apresentacbes mais eficazes e persuasivas. Destaca ainda, a
importancia de dominar a oratéria e aprimorar a consciéncia corporal,
autopercepcao, tom de voz, respiragdo e comunicacao nao verbal para brilhar na

apresentacao.

2.3.1.11 Formato

O formato da monografia e outros trabalhos cientificos é regulamentado pela

NBR 14724/2002 e segue as seguintes orientacoes:

e O papel segue o formato A4 (21,0 x 29,7 cm);

e O texto € impresso na cor preta;

e As ilustracbes podem ser coloridas;

e Os titulos e subtitulos sédo destacados em fonte tamanho 14, em negrito;

e O texto principal é apresentado em fonte tamanho 12;
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e Citacdes longas, notas de rodapé e paginacado sao em fonte tamanho 10;

e As legendas de figuras e tabelas também sdo em tamanho 10, porém em
negrito;

e Utiliza-se fontes Fonte Times New Roman ou Arial;

¢ Recuo de 4 cm em citagdes longas e em paragrafos 2 cm;

2.3.2 ARTIGO CIENTIFICO

O artigo cientifico € uma forma de comunicagdo académica que desempenha
um papel fundamental na disseminagdo do conhecimento cientifico. Constituido de
informacdes atualizadas e caracterizado por sua estrutura légica e formal o artigo
cientifico relata a analise sobre o tema de interesse de pesquisa com o0 objetivo de
divulgar os resultados do estudo de maneira clara e objetiva (Silva, E.R. et al.,
2014).

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas nha NBR 6022 (2018,
p.2) o artigo cientifico é definido como “parte de uma publicagcdo, com autoria
declarada”. Ou seja, pode ser extraido a partir de um trabalho maior, a exemplo o
monografico, adaptando a monografia para forma de artigo (Martins Junior, 2017).
Ela segue a estrutura semelhante ao da monografia, porém é um trabalho elaborado
de forma sucinta comunicando ideias e informacdes de forma concisa (Curty;
Boccato, 2005).

No estudo de Ferreira, C. de C. et al. (2023) o artigo cientifico deve ser
produzido de acordo com o periddico que deseja publicar, pois eles podem seguir
critérios diferentes. Além de se basear na quantidade de citacbes que ele
proporciona para assim 0 autor tenha sua obra significativamente conhecida. No
contexto de um Trabalho de Concluséo de Curso os critérios a serem seguidos sao
determinados pela instituicdo de ensino.

Os autores Curty e Boccato (2005, p. 95), defendem que “a elaboragéo de um
texto de forma bem estruturada, com suas citacdes e referéncias seguindo regras
estabelecidas por uma norma, confere a ele um carater de cientificidade e
confiabilidade”. Diante disso, o artigo cientifico se adéqua a esse carater ao seguir
as normas ABNT e possuir uma estrutura com elementos pré-textuais, textuais e pos

textuais os quais esta destacado na tabela a seguir:
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Tabela 3-Estrutura do artigo cientifico

Elementos Componentes

Titulo, e subtitulo (quando for o caso)
Autor (es)

Crédito(s) do(s) autor(s)

Resumo na lingua do texto

Resumo em lingua estrangeira
Palavras chaves na lingua do texto
Palavras-chave em lingua estrangeira

Pré- textuais

Introducao
Textuais Desenvolvimento
Conclusao

Referéncias

Titulo, e subtitulo (quando for o caso) em lingua
Pds-textuais estrangeira

Anexo(0os)

Apéndice(s)

Fonte: Silva, E.R. et al. (2014, p.2).

De acordo com a NBR 6022/2003 os elementos pré-textuais, exigem que o
titulo e subtitulo (se existirem) sejam apresentados na pagina de abertura do artigo
no idioma do texto e em outro idioma. Em seguida os Autores devem ser listados
com os nomes acompanhados de um breve curriculo que demonstre sua
qualificacdo na area de conhecimento do artigo.

O resumo deve apresentar uma sequéncia de frases, de forma concisa e clara,
0S objetivos, a metodologia e os resultados alcancados, ndo ultrapassando 250
palavras, no idioma do texto. Em outro idioma € apresentado a versao do resumo
para divulgacéo internacional, por exemplo, em inglés (Abstract). Logo abaixo deve
conter as palavras chaves retiradas do texto para representar o contetdo, além da
versao em outro idioma.

Assim como a monografia o artigo cientifico pode ser elaborado a partir do
projeto de pesquisa. Inicialmente define-se a linha de pesquisa e o tema para a
pesquisa. Deve-se apresentar a finalidade e os objetivos do trabalho de forma a
proporcionar ao leitor uma visdo geral do tema abordado, além de indicar a

finalidade do tema, destacando a relevancia e a natureza do problema,
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apresentando 0s objetivos e 0s argumentos principais que justificam o trabalho
(Silva, E.R. et al., 2014).

2.3.2.1 Introducao

Silva E.R. et al. (2014) diz que introducédo de um artigo cientifico fornece uma
declaracédo clara do problema ou questdo de pesquisa, estabelecendo os objetivos
do estudo e destacando a contribuicdo que o trabalho traz para a area de
conhecimento. Além disso, a introdugcdo muitas vezes inclui uma revisao da literatura
relacionada ao topico, destacando as lacunas no conhecimento existente que o
estudo pretende preencher.

Ele ainda complementa que o final da introducdo também é utilizado pelo autor
para explicar a sequéncia dos assuntos que serdo abordados no corpo do trabalho.
Portanto, a introducdo é a contextualizacdo geral do trabalho académico,
destacando os topicos principais sem apresentar informacdes detalhadas.

Para a elaboracao da introducdo, Gongalves (2019), sugere uma organizacao
que inclua a apresentacdo do assunto no primeiro paragrafo, delimitando o tema de
pesquisa utilizando verbos no presente do indicativo, o que contribui para a clareza e
a objetividade do texto.

Ferreira, C. de C. et al. (2023), destaca a necessidade de redigir a introducao
no tempo presente e de forma concisa, geralmente com dois ou trés paragrafos.
Além de sugerir comeca-la explicando o tema e sua relevancia para a comunidade
cientifica, destacando o que jA se conhece sobre o0 assunto e o que ainda é
desconhecido, citando referéncias relevantes. Em seguida apresentar o objetivo da
pesquisa e, se aplicavel, a hipétese ou pergunta de pesquisa. Por fim, € importante
concluir a introducdo destacando a importancia da pesquisa atual e oferecendo uma

visdo geral concisa da estrutura do trabalho.

2.3.2.2 Desenvolvimento

Nesse momento, apresenta-se de forma organizada e detalhada o tema
abordado, englobando a fundamentacao tedrica e os métodos utilizados. Além disso,
o desenvolvimento do artigo contém uma analise e interpretacdo dos dados

coletados na revisao de literatura, a fim de responder ao problema de pesquisa e as
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hipéteses formuladas, sempre utilizando uma linguagem clara e objetiva (Goncalves,
2019).

Para montar o referencial teérico um planejamento sistemético das informacdes
coletadas através da pesquisa bibliogréfica é indispensavel, pois facilita a
organizacdo dos pensamentos dos autores estudados e assim trazer para a
pesquisa em questdo (Sousa et al., 2021).

Os passos metodoldgicos utilizados para conduzir a pesquisa também sao
apresentados nesse topico. Como defende Jacobsen, ele abrange “a caracterizagao
da pesquisa, a classificacdo da pesquisa, 0s instrumentos e técnicas de coleta e
analise de dados, a delimitacdo da populacdo e da amostra, além das limitacdes do
meétodo”, descritos de forma sucinta. Essa escolha e justificagdo dos métodos séo
discutidas, garantindo que a pesquisa seja conduzida de maneira rigorosa e
confiavel, permitindo que o método auxilie na resolucao da problemética.

ApoOs a coleta de dados realizada através da metodologia estabelecida, inicia-
se a etapa de andlises e discussdes dos resultados. As analises sdo detalhadas,
destacando padrBes e relacbes entre varidveis. Além disso, discute a possiveis
explicacbes para os resultados observados, considerando as teorias discutidas na
revisdo da literatura. A interpretacdo dos resultados baseia-se nos objetivos da
pesquisa, buscando responder a o problema em questdo (Ferreira, C. de C. et al.,
2023).

2.3.2.3 Concluséao

Neste momento, as ideias-chave exploradas ao longo do artigo sao
recapituladas e levadas a conclusdo com base nos resultados alcancados.
Destacam as descobertas e as relacionam aos objetivos da pesquisa. Além de
permitir que 0 autor expresse sua posicdo, sugerindo direcbes para pesquisas
futuras (Curty; Boccato, 2005; Prodanov; Freitas, 2013). Ao manter a objetividade na
exposicdo das informagoes.

A figura 1 apresenta como montar cada etapa do artigo de forma simplificada.
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Figura 1-Etapas do artigo cientifico.

Sesio | Contoido | Porgunta-<have

* Do que se trata o estudo?
= Apresentagao de informagdes sobre * O que se sabia sobre o
IntrOdufao tema, justificativa e o objetivo. assunto?
« Por que a investigagéao foi
feita?

Descrigao do tipo de estudo, cendrio « Como o estudo foi

Métodos da pesquisa, amostra e realizado?
procedimentos.

Apresentagdo dos achados, * O que foi encontrado?
Resultados acompanhados da respectiva ¢ Quais sdo os fatos
andlise dos dados coletados. revelados?

« O que significam os
. - Interpretagéo dos resultados, achados apresentados?
Discussao comparagao e conclusio. « O que este estudo
acrescenta ao que ja se
sabia sobre o tema?

Fonte: Via Carreira (2021).

Ao redigir um artigo, é fundamental seguir etapas-chave. Come¢ando com uma
introducéo clara, expondo o tema, 0 problema a ser investigado, os objetivos do
estudo e sua justificacdo. No desenvolvimento, aprofunda-se no tema, discutindo o
problema proposto embasando-se em referéncias tedricas pertinentes e
descrevendo os procedimentos adotados para coletar os dados. Na concluséao,

recapitula os pontos principais abordados e exp0e 0s resultados obtidos.

2.3.3 PROJETO EXPERIMENTAL

No projeto experimental, de acordo com Nogueira (2010) sua producao articula
a teoria e a pratica permitindo o exercicio das competéncias técnicas adquiridas na
graduacdo ao mesmo tempo que promove uma reflexdo teodrica de conhecimento
para solucionar a problematica de determinada empresa. A autora ainda acrescenta
que esse tipo de trabalho possibilita uma interagdo com o mercado ao lidar com
clientes reais. Logo esse projeto demonstra a capacidade do aluno em desenvolver
suas habilidades & medida que contribui cientificamente para construgdo de saberes.

No PPC do curso de Rela¢des Publicas da Universidade Federal de Pampa o
projeto experimental é elaborado com o objetivo de aplicar as teorias aprendidas a

pratica e pode ser desenvolvido em grupo e sob orientacdo de um professor para
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supervisionar os procedimentos do trabalho. Ainda no estudo de Nogueira (2010), o
projeto experimental é construido por fases como a preparacdo, a qual forma os
grupos, escolhe a tematica e a empresa que deseja realizar o projeto.

O projeto experimental é produzido interagindo com uma instituicdo do
mercado, portanto, deve ser escolhida sob alguns critérios que serdo definidos pela
universidade em seu plano de curso. Além disso, ele busca na instituicdo analisar a
realidade do local e elaborar um diagndstico diante do problema encontrado para
assim desenvolver estratégias de solugdes.

Assim como as modalidades anteriores, o0 projeto experimental € desenvolvido
a partir de um projeto antecedendo a pesquisa. Envolve diversas etapas
fundamentais como: realizar uma pesquisa bibliografica aprofundada para embasar
teoricamente o projeto, a pesquisa diretamente com campo em que o trabalho esta
sendo realizado se torna crucial, permitindo a coleta de dados praticos junto a
empresas e organizacdes para compreender suas necessidades. Com base nessa
andlise, o desenvolvimento do projeto ocorre por meio da elaboracdo de um plano
de acdo detalhado, contemplando objetivos, estratégias e taticas. Por fim, a
apresentacao do projeto e a avaliacdo dos resultados obtidos sdo etapas essenciais
para demonstrar a eficacia das solucbes propostas e refletir sobre o aprendizado

adquirido durante o processo (Silva, L. R. C. 2004).

3 METODOLOGIA

Essa secdo tem o objetivo de descrever a metodologia que foi utilizada na
pesquisa, que segundo Gil (2002, p. 162) é nesta parte que “descrevem-se 0s
procedimentos seguidos na realizacdo da pesquisa”, determinando o tipo da
pesquisa, como foi realizada a coleta de dados e analise desses dados.

O método aplicado para a elaboracdo desse trabalho foi a pesquisa
bibliografica, para cumprimento dos objetivos especificos de descrever e apresentar
0 esboco das modalidades (monografia, artigo cientifico e o projeto experimental),
que conforme Lakatos e Marconi (2003), consiste na investigacdo cientifica da
teméatica em obras ja publicadas. A técnica utilizada para coleta de dados foi a

revisao bibliografica da literatura, a qual permitiu a analise tedrica das informacdes ja
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existente dos processos de elaboracdo do TCC, suas caracteristicas e respectivos
formatos, além da realizacdo de entrevistas.

Segundo Azevedo (2016), a revisdo de literatura reuni estudos anteriores de
forma sistematizada relacionando abordagens tedricas diferentes e por isso o
material passa por selecdo obedecendo critérios de fontes confiaveis, acessibilidade
a essas fontes, tempo de publicacdo e relevancia desses estudos. Diante disso,
essa pesquisa seguiu o critério de pesquisa baseando-se em livros, artigos, teses e
revistas que auxiliaram na investigacdo sendo obtidos através de ferramentas como
o Google academic, Google livros, biblioteca eletrénica Scientific Electronic Library
Online (Scielo), biblioteca da universidade e outras fontes.

O critério estabelecido foi 0 de obras atuais, seguido das obras mais citadas
avaliando cada fonte e destacando pontos fortes, limitagbes e contribuicées para a
pesquisa. A inclusdo de textos para investigacédo foi determinada pela analise das
informacdes e significacdo cientifica da obra, construindo fichas sobre cada uma
delas para facilitar a identificagcdo das ideias principais e sistematizando-as pelo
titulo, autor, observacdes relevantes e a referéncia.

Utilizou também recursos da histéria oral, por meio de entrevista, para atingir o
objetivo de identificar o conceito das modalidades de TCC, os aspectos da avaliacao
e a relacdo com atuacdo do profissional, na visdo dos professores do Nducleo
Docente Estruturante (NDE) do Departamento de Secretariado Executivo (DSE),
devido a sua capacidade de proporcionar insights profundos e contextualizados
sobre as percepcdes, experiéncias e opinides dos participantes.

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, composto por questdes
abertas que permitiram uma abordagem flexivel e aprofundada do tema. O roteiro foi
desenvolvido com base na reviséo bibliografica e nos objetivos da pesquisa, visando
explorar os aspectos relevantes para responder as questdes de pesquisa.

Os participantes da entrevista foram os professores do NDE do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe (UFS), composto por
sete membros. No entanto, apenas seis desses membros foram entrevistados, pois
a professora Silvia Regina Paverchi estava em licenca médica.

As entrevistas foram conduzidas individualmente, de forma presencial ou
online, de acordo com a disponibilidade, no periodo de 19 de janeiro a 08 de
fevereiro de 2024. E importante ressaltar a dificuldade em marcar horarios com os

entrevistadores levando a um atraso na pesquisa. Para a solugéo desta questao, foi
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oferecido um questionario online aos docentes que nao tinham disponibilidade para
participar das entrevistas, seja presencialmente ou via internet.

Antes de cada entrevista, os participantes foram informados sobre os objetivos
da pesquisa, a confidencialidade das informacdes fornecidas e seu direito de recusar
a participacao a qualquer momento, sem prejuizo algum.

Cada entrevista teve duracdo média de 12 minutos. Durante as entrevistas, foi
adotada uma postura de escuta ativa, buscando compreender as nuances das
respostas dos participantes e estimular a elaboragéo de relatos ricos em detalhes e
reflexdes. Além disso, foi utilizado o gravador de celular para registrar as
informacdes de ponta a ponta, com a permissao dos entrevistados.

Inicialmente, as entrevistas foram transcritas na integra e, em seguida, foram
organizadas e codificadas de acordo com categorias, buscando identificar padrdes,
tendéncias e insights relevantes relacionados aos objetivos da pesquisa, por meio
da técnica de analise interpretativa do discurso, permitindo explorar os diversos
significados presentes nos dados, levando em consideragdo tanto 0s aspectos
teéricos quanto metodoloégicos, para promover uma interpretacdo rica e
fundamentada nos elementos expressos no texto e nas interacdes observadas

(Anjos, Récas e Pereira, 2019).

4  APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esse capitulo, apresenta uma analise dos dados obtidos por meio da revisao
de literatura e entrevistas com professores do NDE do Curso de Secretariado
Executivo da UFS, focando em suas perspectivas em relacdo as modalidades de
TCC, incluindo monografia, artigo cientifico e projeto experimental.

A revisdo de literatura permitiu identificar e descrever detalhadamente as
caracteristicas de cada modalidade de TCC, destacando suas particularidades,
beneficios e relevancia para os cursos de graduacéao.

A monografia é descrita como uma modalidade que envolve um estudo
aprofundado sobre um tema especifico, que estimula a capacidade reflexiva de
pesquisa e analise. Momento em que o aluno coloca em pratica o Trabalho de Curso
planejado em seu projeto de pesquisa, seguindo as orientagcbes e etapas

previamente definidas (Santos, 2021). A apresentacdo pode ser realizada de
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maneira oral e/ou escrita, com a presenca de uma banca examinadora durante o
processo (Clemente; Santos, 2015).

Por outro lado, artigo cientifico € considerado uma pesquisa elaborada de
forma sucinta, comunicando ideias e informagdes de maneira concisa. Desempenha
um papel fundamental na disseminacdo do conhecimento de informacdes
atualizadas e deve ser produzido de acordo com o periddico desejado para
publicacdo (Curty e Boccato, 2005; Silva, E.R. et al., 2014; Ferreira, C. de C. et al.,
2023).

O projeto experimental se destaca como uma modalidade de TCC que permite
aos alunos aplicarem na prética os conceitos teéricos adquiridos em sala de aula.
Ele é desenvolvido em colaboracdo com uma instituicdo do mercado, seguindo
critérios estabelecidos pela universidade, e tem como objetivo analisar a realidade
local para propor solucdes eficazes (Nogueira, 2010).

Em resumo essa revisdo detalhada das caracteristicas de cada modalidade de
TCC revela a riqueza e diversidade de oportunidades oferecidas aos estudantes de
graduacdo, mostrando como prepara-los para enfrentar desafios e contribuir de
forma significativa para suas areas de estudo e atuacéo profissional.

Nas entrevistas os dados coletados foram organizados a partir similaridade dos
assuntos trazidos nas respostas das entrevistas, originando 3 categorias:
Entendimento dos professores sobre as modalidades, aspectos da avaliacao
do TCC e suarelacdo com a atuacao profissional do secretéario executivo

4.1 O ENTENDIMENTO DOS PROFESSORES SOBRE AS MODALIDADES DE
TCC

Explorar os desafios e beneficios das diferentes modalidades de TCC é
fundamental para compreender como os docentes percebem a eficacia e as
oportunidades oferecidas por cada abordagem. A seguir, apresenta-se o quadro 1
que resume o0 entendimento dos docentes sobre os desafios e beneficios da

modalidade de monografia, destacando suas percepc¢des em relacéo a ela.

Quadro 1-Depoimentos dos sujeitos sobre os desafios e/ou beneficios da monografia

DEPOIMENTOS DOS PROFESSORES ENTREVISTADOS
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MONOGRAFIA “‘Monografia para o estudante entendo ser o
desenvolvimento do pensamento analitico e
cientifico, bem do aprofundamento sobre
conceitos relacionados ao tema de interesse”.

‘A monografia € um trabalho de pesquisa
mais aprofundado para demonstrar o0
conhecimento, mas nossos alunos, em
especial, tém dificuldades. Primeiro, porque
nao tem metodologia ao longo do curso, a
ndo ser que facam como optativa e segundo
porque eu acho que o secretariado ndo € um
curso que todo mundo que esta fazendo vai
fazer mestrado depois”.

“A monografia € ainda muito bacana porque é
uma espécie de grande desafio para o aluno
e acaba colocando o aluno para produzir,
porque ele muitas vezes nao faz isso por livre
e espontanea vontade”.

“‘Eu acredito que é uma forma mais tranquila
apesar de ser extensa. Onde vocé pode
dividir as partes de uma pesquisa de forma
mais cautelosa que €é uma introducéo,
metodologia, referencial”.

“(...) possibilita ao discente a aquisi¢cao de
conhecimentos por meio da investigacao
cientifica, podendo ser devidamente
explorada quando s&o apresentadas as
formas como o trabalho deve ser executado.
Existe o desafio em relacdo a execucdo do
trabalho  monografico por conta do
desconhecimento da forma como deve ser
elaborada”.

“A monografia atribui para o aluno ter esse
poder de sintese em determinado assunto”.

Fonte: Dados colhidos mediante as entrevistas.

Entre os beneficios apontados pelos entrevistados sobre a monografia estdo o
desenvolvimento do pensamento analitico e cientifico, a possibilidade de
aprofundamento sobre conceitos relacionados ao tema de interesse e a preparacao

para futuros estudos académicos. Através da monografia, os alunos tém a
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oportunidade de realizar uma pesquisa extensa e detalhada, explorando um tema
especifico de forma critica e aprofundada.

Santos (2021) destaca a monografia como um estudo aprofundado e
sistematico sobre um tema especifico dentro de uma area do conhecimento. Ele
ressalta que a monografia proporciona a oportunidade de explorar a fundo a
literatura disponivel, absorvendo as ideias de outros pesquisadores para solucionar
guestdes ainda nédo resolvidas e de relevancia. Dessa forma, a monografia nao
apenas encerra a etapa académica, mas também abre portas para o avan¢o do
campo de pesquisa, contribuindo para o desenvolvimento do pensamento critico e
para a ampliacdo do conhecimento na area abordada.

No entanto, a monografia também apresenta desafios que podem impactar a
experiéncia dos alunos. Dentre os desafios apontados pelos entrevistados estdo a
dificuldade de acompanhamento por parte de alguns alunos, a falta de uma
metodologia ao longo do curso que os prepare adequadamente para a elaboragéo
da monografia, a necessidade de transformac¢do do trabalho em um artigo para
possivel publicacdo e a menor agilidade na contribuicdo para a profissdo em
comparacao com um artigo cientifico. Esses desafios podem exigir dos alunos um
esforco adicional e uma maior atencdo aos detalhes durante o processo de
elaboracdo da monografia.

Em relacdo ao artigo cientifico, os professores destacam diversos beneficios
associados a essa modalidade de TCC, como disposto no quadro 2.

Quadro 2. Depoimentos dos sujeitos sobre os desafios e/ou beneficios do artigo

cientifico

DEPOIMENTOS DOS PROFESSORES ENTREVISTADOS

ARTIGO “E muito mais facil publicar um artigo do que
uma monografia. E muito importante essa
publicacdo, tanto para o aluno como para o
professor pois para qualquer coisa que ele
precisa no futuro no ambito académico ele ja
teria uma publicacéo”.

‘“Acho que é uma solugdo muito pratica e
viavel para aqueles alunos que sao mais
objetivos. Talvez seja mais complexo do que
uma monografia por que vocé tem que ter
poder de sintese maior, mas eu acho que fica
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mais facil para a grande maioria dos alunos”.

“Eu acho que os alunos tém uma dificuldade
aproximada da dificuldade de produzir uma
monografia, mas ndo seriam 50 paginas,
entdo ja seria uma grande vantagem
considerando o volume, embora a gente
saiba que boa parte das 50 paginas sao
compostas por elementos pré-textuais,
sumario, lista de figuras, etc. mas os alunos
as vezes se assustam com isso”.

“‘Entendo que o artigo € mais conciso e exige
mais destreza para a escrita”.

“Eu acho que a grande contribuicdo do artigo
é fazer com que as pesquisas sejam vistas”.

“Possibilita que a comunidade cientifica e a
sociedade de modo geral tenham acesso aos
dados e resultados da pesquisa”.

Fonte: Dados colhidos mediante as entrevistas.

Primeiramente, o artigo cientifico € considerado uma opc¢do mais préatica e
viavel, especialmente para alunos mais objetivos, uma vez que os desafios séo
menores do que na monografia. Além disso, tem maior facilidade de publicacéo, o
que contribui para a disseminacdo abrangente de novos saberes e para a
alfabetizacédo cientifica da populacao, conforme destacado por Caribé (2015) em sua
analise sobre a comunicacao cientifica e a popularizacdo da ciéncia.

Essas percepcdes indicam que o artigo cientifico € visto como uma modalidade
de TCC que pode contribuir significativamente para a publicacdo de trabalhos na
area de secretariado, tanto por parte dos alunos quanto dos professores. A agilidade
e a possibilidade de contribuicdo direta para a profissao sdo destacadas como
vantagens em comparagao com a monografia, que requer um processo adicional de
transformacao em artigo para ser publicada.

Ja no Projeto experimental, os entrevistados demonstraram uma visao de

maior exercicio da préatica, como mostra no quadro 3, a seguir.
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Quadro 3.Depoimentos dos sujeitos sobre os desafios e/ou beneficios do projeto

experimental

DEPOIMENTOS DOS PROFESSORES ENTREVISTADOS

PROJETO EXPERIMENTAL “Eu acho muito interessante essa modalidade
porque é algo que o aluno t4 vivendo entédo
fica mais simples do aluno entender a
aplicabilidade daquilo que ele t& aprendendo
entdo é mais facil de aplicar”.

“A profisséo de secretariado € uma profissao
ativa, pratica e necessaria. Eu acho que os
projetos experimentais estimulariam bastante
os alunos a desenvolver tanto essa questao
da aplicacdo, do conhecimento do
secretariado em acdes muito especificas,
produtos, servigos etc.”

“Para a carreira profissional de um Tecndélogo
em Secretariado, um trabalho de concluséo
poderia ser realizado na modalidade de
projeto para solucdo de problemas
identificados em uma organizacao”.

“Essa modalidade seria excelente porque ela
la consolidar todas as competéncias que 0s
alunos estudam”.

“Oportunidade de usar o conhecimento que
obtém na universidade e agregar no
ambiente de mercado”.

“O projeto experimental é a oportunidade que
seja apresentado um produto, que represente
Inovacdo na atuacdo profissional. Acredito
gue essa modalidade de TCC pode ser
utilizada em momentos que sejam
apresentadas acOes/praticas que resultem
em meios que contribuam para o exercicio da
profissao”.

Fonte: Dados colhidos mediante as entrevistas.

Sobre o projeto experimental é ressaltado a importancia em proporcionar aos
alunos a oportunidade de vivenciar na pratica os conceitos teéricos aprendidos em
sala de aula, facilitando a compreensdo da aplicabilidade dos conhecimentos
adquiridos e torna mais simples a transferéncia desses conhecimentos para

situagdes reais no ambiente profissional. Isso ndo apenas contribui para a formacao
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pratica dos alunos, mas também para a geracéo de solucbes inovadoras e eficazes
no ambiente de trabalho, como destacado por Barros (2016) em sua analise sobre a
integracao entre teoria e pratica no ensino superior.

Em suma, os dados destacam uma variedade de perspectivas sobre a
monografia, artigo e projetos experimentais na forma de projetos para solucao de
problemas. Embora existam desafios e vantagens percebidas em ambas as
abordagens, a aplicabilidade pratica e a facilidade de publicacdo emergem como
fatores importantes a serem considerados na escolha do formato de trabalho de

conclusao de curso para estudantes de secretariado.

4.2 AVALIACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Clemente e Santos (2015), destacam a relevancia da organizacao estrutural do
texto do TCC, conforme definido pela ABNT, e enfatizam a importancia dos
elementos essenciais para a qualidade final esperada em um TCC, como avancos,
questionamentos constantes, reflexdo, postura ética, entre outros. Nesse sentido, a
avaliacdo do TCC deve considerar diversos aspectos, tais como a clareza na
exposicao das ideias, a correcdo gramatical, a estruturacdo do texto, a coeréncia
argumentativa, a originalidade do trabalho, a fundamentacao tedrica, a metodologia
empregada, a andlise dos resultados e a relevancia das conclusfes

Nas instituicdes de ensino superior, espera-se que os estudantes desenvolvam
habilidades criticas, analiticas e de comunicacao, além de adquirirem conhecimento
especializado em suas areas de estudo. A elaboracdo e avaliacgdo do TCC
representam um momento em que o0s alunos podem demonstrar ndo apenas o
dominio dos conteddos aprendidos, mas também habilidades praticas e analiticas
essenciais para enfrentar desafios do mundo profissional.

A seguir, apresenta-se o quadro 2 que resume a opinido dos professores sobre
a esse processo de avaliacdo do TCC, destacando as percepgdes de acordo com a
modalidade.

Quadro 4-Depoimentos dos sujeitos sobre a pergunta envolvendo a avaliagcdo das
modalidades de TCC

DEPOIMENTOS DOS PROFESSORES ENTREVISTADOS
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“ha diferencas de requisitos e critérios de avaliagdo entre monografias e artigo,
pois ha necessidade de ajuste as questbes de formatacao e extensédo do
trabalho”.

“Se for analisar a partir dos critérios da monografia talvez na modalidade do
projeto experimental ndo se aplicasse, entdo € uma questao que teria que ser
analisado para decidir”.

“Pode ser um problema aplicado, pode ser um problema tedrico, pode ser um
problema para desenvolver um produto e ai essa parte sdo muito similares entdo
teria muita producéo, essa ideia cientifica inicial, mas os resultados seriam
diferentes entdo tem que ser julgado por formas diferentes”.

“eu acho que, por exemplo, a modalidade do projeto experimental a avaliagéo é
mais por competéncia do que por critérios de escrita”.

“Nao acredito que possuam diferengas significativas, pois seguem um mesmo eixo
quando a concepcdo é a demonstracdo do aprendizado a partir do conhecimento
adquirido ao longo da sua formacao profissional”.

“Eu acho que o produto final é diferente”.

Fonte: Dados colhidos mediante as entrevistas.

Essas percepgdes indicam que as diferentes modalidades de TCC podem ser
avaliadas de maneiras distintas, com diferentes énfases e critérios de avaliacdo. A
monografia e o artigo cientifico sdo avaliados com mais énfase na precisdo e
consisténcia dos argumentos, na pesquisa, analise de dados e no poder de sintese.

JA o projeto experimental pode ser avaliado com mais énfase nas
competéncias adquiridas pelo aluno, nas habilidades praticas relacionadas ao curso
e na avaliacdo por competéncia. No entanto, todas as modalidades de TCC séao
avaliadas com rigor e exigéncia académica, visando garantir a qualidade e o mérito
dos trabalhos apresentados pelos alunos.

Diante desse cenario, a avaliacdo representa um desafio a ser superado ao
adotar essa diversidade de TCC, destacando a importancia de os cursos elaborarem
fichas de avaliagdo claras e objetivas. A implementacdo de fichas de avaliacéo
padronizadas pode favorecer uma avaliagcdo mais justa e transparente, oferecendo
orientacbes precisas tanto para os avaliadores quanto para 0s estudantes,
facilitando a compreensao dos critérios de avaliacdo e promovendo uma avaliacdo

mais uniforme e alinhada com os objetivos educacionais estabelecidos.

4.3 ATUACAO PROFISSIONAL E O TCC
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A elaboracdo do TCC pode preparar os alunos de maneiras distintas para a
carreira profissional ou para a continuacdo dos estudos académicos. Como
destacado por Barros (2016), o elo entre a teoria e a pratica oferecem oportunidades
Unicas para os alunos se prepararem. Portanto, ao considerar as diferentes formas
de aprendizagem e as modalidades de TCC disponiveis, € essencial avaliar como
cada uma pode contribuir de forma especifica para a preparacdo dos alunos em
suas futuras carreiras ou estudos académicos.

O quadro 3 mostra a opiniao dos entrevistados a respeito de como a

modalidade de TCC se relaciona com a atuacao profissional.

Quadro 5-Depoimentos dos sujeitos sobre a pergunta envolvendo as modalidades de TCC
e atuacgéao profissional

DEPOIMENTOS DOS PROFESSORES ENTREVISTADOS

“O modelo de monografia, com certeza, € mais util para aquele que pretendem
continuar fazendo especializagdo em mestrado ou doutorado, os outros modelos
parecem ser mais praticos e mais adequados para novas solucdes necessarias do
tempo atual, entdo as demais solu¢gdes podem ser melhores para o aluno que for
embarcar em outras funcoes”.

“Se ele quer ir para o caminho académico ele faz a monografia ou artigo, mas se
ele quer algo mais voltado ao mercado ele pode fazer um documentario, plano de
negécio, desenvolver um produto ou servico e o projeto experimental que depois
pode até virar artigo”.

“Eu penso que nem todo aluno vai para carreira académica assim como nem todos
vao para o mercado de trabalho. Entdo quem vai para o mercado de trabalho tem
a oportunidade de desenvolver um método ou produto e quem quer ir para a area
académica a monografia ou artigo seria mais interessante”.

“Na modalidade monografia ou artigo impacta para a carreira profissional de um
bacharel em Secretariado Executivo (...), ja para a carreira profissional de um
Tecnologo em Secretariado, um trabalho de conclusédo poderia ser realizado na
modalidade de projeto para solucdo de problemas identificados em uma
organizacgao”.

“acredito que possibilitara maiores oportunidades do discente demonstrar os
conhecimentos adquirido a partir de modalidades que Ihe favorecam, pois podera
explorar suas habilidades. A existéncia de distintas modalidades de TCC contribui
para que a aluna e o aluno posso escolher o caminho de melhor aderéncia aos
seus propositos de carreira profissional”.

“Acredito que a monografia auxilia, principalmente, quem quer seguir carreira
académica, mas existem outros modelos como, o interventivo, que pretende seguir
o0 mercado de trabalho”.

Fonte: Dados colhidos mediante as entrevistas.
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A partir do quadro acima percebe-se que a monografia € vista como uma
modalidade valida para aqueles alunos que tém interesse em seguir a vida
académica e querem desenvolver competéncias e habilidades de pesquisa e
analise. Esse contato com a pesquisa através da monografia implica em avancos,
guestionamentos e reflexdes, assim como o artigo cientifico.

Esse estudo sistematico e estruturado permite ao aluno explorar a literatura,
utilizar uma metodologia cientifica para solucionar problematicas relevantes. Isso
tem um impacto significativo para o processo de aprendizagem beneficiando
principalmente quem deseja continuar no ramo da pesquisa (Santos, 2021; Duarte;
Furtado, 2017).

Por outro lado, os professores também reconhecem que os alunos que
pretendem atuar como secretarios executivos podem aplicar seus conhecimentos na
pratica, desenvolvendo produtos uteis e solucionando problemas reais. Como
defende Nogueira (2010), a conexao entre a teoria e a pratica possibilita ao discente
a oportunidade de exercer as competéncias técnicas adquiridas, assim como instiga
a reflexdo em resolver problemas, mas, diretamente com o mercado.

Existem diferentes caminhos que os individuos podem percorrer para obter
conhecimento, e essa escolha esta relacionada com a forma de progressdo para
desenvolver habilidades e alcancar objetivos especificos. A diversidade de caminhos
para adquirir conhecimento reflete a pluralidade de abordagens e estratégias que os
individuos podem utilizar para ampliar sua compreensdo e competéncias em
determinadas areas de interesse. Essa perspectiva ressalta a importancia da
flexibilidade e da adaptacdo de métodos de aprendizagem de acordo com as
necessidades e metas individuais de cada pessoa (Oliveira, D. E., 2012).

Diante disso, destaca-se a importancia de alinhar as modalidades de TCC com
0s objetivos individuais de atuacao profissional dos estudantes. Cada modalidade
abordada, oferece vantagens especificas que podem influenciar a preparagcdo dos
alunos para suas futuras carreiras. A escolha consciente da modalidade de TCC,
considerando as areas de atuagdo desejadas e as demandas do mercado, permite
aos estudantes explorar suas habilidades, ampliar conhecimentos e se preparar de

forma mais eficaz para o futuro académico ou profissional.

4.4 ESBOCO DAS MODALIDADES
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Através da revisdo de literatura realizada, ainda foi possivel esbocar
detalhadamente como a monografia, o artigo cientifico e o projeto experimental,
podem ser elaborados. Ambas seguem a estrutura recomendada pela ABNT, que
inclui elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais.

A elaboracdo de uma monografia requer uma série de passos essenciais.
Inicialmente, selecionar um tema especifico e relevante dentro de uma éarea do
conhecimento. Definir claramente o problema de pesquisa e 0s objetivos do estudo,
conforme destacado por Gongalves (2019). Em seguida, € fundamental realizar uma
pesquisa bibliografica criteriosa para analisar e discutir as contribuicdes cientificas
sobre o tema estudado organizando as informacdes coletadas e identificando as
principais ideias e conceitos do referencial tedrico, para assim, estabelecer um plano
de pesquisa (projeto) e a metodologia a ser utilizada na coleta e analise dos dados
(Alves, 2018).

Da mesma forma que a monografia, um artigo cientifico pode ser elaborado a
partir de um projeto de pesquisa. Nesse processo, € essencial definir a linha de
pesquisa e o tema a ser investigado. O projeto de pesquisa deve expor claramente a
finalidade e os objetivos do trabalho, proporcionando ao leitor uma visdo geral do
tema abordado. Além disso, € importante destacar a relevancia e a natureza do
problema em questdo, apresentando 0s objetivos e 0s principais argumentos que
justificam a realizacdo do estudo. Essa etapa inicial do processo de elaboragéo do
artigo cientifico, conforme mencionado por Silva et al. (2014), é fundamental para
estabelecer as bases sélidas do trabalho e orientar a pesquisa de forma coerente e
estruturada.

O projeto experimental, assim como as modalidades anteriores, é elaborado a
partir de um planejamento que antecede a pesquisa. Esse processo envolve fases
como explica Nogueira (2010), incluindo a preparagao, a qual forma os grupos,
escolhe a tematica e a empresa que deseja realizar o projeto, junto a realizacao de
uma pesquisa bibliografica para embasa-lo teoricamente.

Com base nessa andlise, o desenvolvimento do projeto ocorre por meio da
elaboracdo de um plano de agéo detalhado, que contempla objetivos, estratégias e
taticas a serem seguidas. Por fim, a apresentacdo do projeto e a avaliacdo dos

resultados obtidos séo etapas essenciais para demonstrar a eficacia das solucdes
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propostas e refletir sobre o aprendizado adquirido durante todo o processo,
conforme destacado por Silva (2004).

Ao seguir essas diretrizes, os autores citados fornecem um guia abrangente
para a elaboracdo de um TCC eficaz, de acordo com a modalidade utilizada, que

contribua para a producao de conhecimento cientifico de qualidade.

5  CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir esta pesquisa € possivel destacar que a monografia, o artigo
cientifico e o projeto experimental sdo modalidades viaveis para essa etapa de
finalizacdo do curso de Secretariado Executivo, sendo considerado a questido da
padronizacdo da avaliacdo. Elas mantém o incentivo a pesquisa cientifica
desenvolvendo habilidades investigativas, analise e articulacdo do conhecimento
tedrico com a pratica e sua comunicacdo como a didatica defendida pelas IES, ao
mesmo tempo que oferecem aos estudantes a possibilidade de alinhar sua
aprendizagem a meta de atuacéo profissional.

Cada uma dessas modalidades apresenta vantagens e desafios que devem ser
consideradas de acordo com 0s objetivos e interesses dos discentes. A monografia
se destaca como uma pesquisa mais aprofundada que permite estimular a
capacidade reflexiva de pesquisa, e por isso adequada para quem deseja seguir a
carreira académica. O artigo cientifico também se enquadra nessa descricdo, porém
€ escrito de forma mais objetiva e sucinta, de facil publicacéo.

JA4 o projeto experimental se destaca por ter mais contato com a pratica
facilitando a compreensdo dos conhecimentos adquiridos diretamente com sua
aplicabilidade. Ele estimula a geracdo de solucdes inovadoras e eficazes no
ambiente de trabalho beneficiando o discente que almeja a inser¢cdo no mercado de
trabalho.

Os dados destacam a variedade de perspectivas sobre a monografia, artigo e
projetos experimentais como formas de abordar e solucionar problemas no contexto
do Trabalho de Conclusdo de Curso. Embora existam desafios e vantagens
percebidas em cada uma dessas abordagens, a aplicabilidade prética e a facilidade
de publicacdo emergem como fatores importantes a serem considerados na escolha

do formato de TCC para estudantes de secretariado. Assim como, a avaliacdo dos



45

TCCs representa um desafio a ser superado, ressaltando a importancia de elaborar
fichas de avaliagbes claras e objetivas para garantir uma avaliacdo justa e
transparente.

A escolha consciente da modalidade de TCC, considerando as areas de
atuacdo desejadas e as demandas do mercado, permite aos estudantes explorar
suas habilidades, ampliar conhecimentos e se preparar de forma mais eficaz para o
futuro académico ou profissional.

Ademais, analise realizada permitiu identificar que as modalidades de TCC séo
elaboradas a partir de um projeto inicial baseado em um tema de pesquisa e
objetivos a serem alcancados. Sdo assegurados por um referencial tedrico e segue
uma metodologia para andlise dos dados pesquisados. Ao seguir essas diretrizes,
ambas contribuirdo para a construgcéo de conhecimento de qualidade e comunicagao
dos resultados para area de estudo.

Portanto, conclui-se que a elaboracéo do Trabalho de Conclusdo de Curso em
Secretariado Executivo ndo se restringe apenas a uma etapa obrigatéria da
formacao académica, mas representa uma oportunidade valiosa para os estudantes
consolidarem seus aprendizados, desenvolverem habilidades essenciais para o
exercicio da profissdo e contribuirem para a producdo de conhecimento na area. A
diversidade de modalidades de TCC oferece possibilidades enriquecedoras para a
formacao dos futuros profissionais de Secretariado Executivo, preparando-0s para
os desafios e oportunidades do mercado de trabalho e para uma atuacéo qualificada
e inovadora na area.

E importante ressaltar a limitacdo do estudo, que n&o incluiu entrevistas com
alunos, o que poderia fornecer uma perspectiva adicional sobre as experiéncias e
percepc¢des dos discentes em relacdo ao TCC. Para futuras pesquisas, sugere-se a
realizacdo de um estudo exclusivamente com discentes de Secretariado Executivo,
a fim de compreender mais profundamente suas experiéncias e desafios na
elaboracdo do TCC. Além disso, um estudo comparativo entre docentes e discentes
poderia fornecer insights valiosos sobre as percepcdes e expectativas de ambas as

partes em relacdo ao processo de TCC e suas modalidades.
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APENDICE A- Roteiro de entrevistas

1) Qual é a sua opinido sobre a modalidade de monografia como trabalho
de conclusdo de curso? Quais sdo os principais beneficios de se escrever
uma monografia?

2) Quais outras modalidades de trabalho de concluséo de curso os alunos

poderiam realizar?

3) Em relacdo ao artigo cientifico, qual € a sua perspectiva sobre essa
modalidade de TCC? Quais sdo o0s principais desafios e beneficios

associados a ela?

4) Para o projeto experimental, quais sdo 0s aspectos que mais se
destacam para vocé como professor? Em que situacdes vocé acha que essa

modalidade é mais adequada?

5) Em termos de requisitos e critérios de avaliacdo, vocé acha que
existem diferencas significativas entre as modalidades de TCC? Se sim, quais

séo essas diferengas?

6) Vocé ja recebeu feedback dos alunos sobre a possibilidade de utilizar
essas modalidades em seus trabalhos de conclusdo de curso? Se sim, qual

foi esse feedback?

7 Vocé ja considerou incorporar essas modalidades em suas orientacées
de TCC no futuro? Se sim, quais mudancas ou condi¢cdes poderiam torna-las

mais atraentes para vocé?

8) Em sua opinido, como a escolha da modalidade de TCC pode
contribuir para o processo de aprendizagem dos alunos e sua capacidade de

pesquisa e analise?
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9) Como vocé percebe o impacto das diferentes modalidades de TCC na
preparacao dos alunos para a carreira profissional ou para a continuacao dos

estudos académicos?



