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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar a percepcéo dos estudantes de Secretariado
Executivo da UFS sobre o intercambio durante a graduacéo enquanto diferencial para
a carreira profissional. Os intercambios durante a graduacado universitaria contribuem
para ampliar os horizontes do graduando no cenario exterior, por meio do contato com
diversas culturas. O intercambio é um abrir de portas para todos os estudantes que
tém vontade de fazer a diferenca. A pesquisa se classifica como exploratéria e
descritiva, considerando a estratégia de investigacédo utilizou-se o estudo de caso.
Para a analise de dados aplicou-se a abordagem quantitativa e qualitativa. A coleta
de dados se deu sob a forma de questionario, aplicado junto aos discentes do curso
de Secretariado Executivo da UFS, especificamente os matriculados entre o primeiro
e oitavo periodo, escolhidos mediante a acessibilidade aos participantes da pesquisa.
Os resultados possibilitaram a identificacdo de fatores vinculados ao interesse em
realizar um intercambio e nivel de conhecimento sobre intercambio, assim como a
percepcdo dos alunos sobre a importancia de dominar uma outra lingua para a
carreira, seja atuando no Brasil, seja atuando no exterior. Diante disso, observou-se
gue a maioria dos participantes tem conhecimento sobre o intercambio, mas nao
sabem a fundo como funciona e qual o processo para realizar um.

Palavras-chave: Intercambio. Idiomas. Carreira.
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ABSTRACT

This work aimed to analyze the perception of UFS Executive Secretariat students
about exchange during their undergraduate studies as a differentiator for their
professional career. Exchanges during university graduation contribute to broadening
the graduate's horizons abroad, through contact with different cultures. The exchange
is an opening of doors for all students who want to make a difference. The research is
classified as exploratory and descriptive, considering the research strategy, the case
study was used. For data analysis, a quantitative and qualitative approach was applied.
Data collection took place in the form of a questionnaire, applied to students on the
UFS Executive Secretariat course, specifically those enrolled between the first and
eighth period, chosen based on accessibility to research participants. The results made
it possible to identify factors linked to the interest in carrying out an exchange and level
of knowledge about exchange, as well as the students' perception of the importance
of mastering another language for their career, whether working in Brazil or abroad.
Therefore, it was observed that the majority of participants are aware of the exchange,
but do not know in depth how it works and what the process is to carry out one.

Keywords: Exchange. Languages. Career.
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1 INTRODUCAO

Com o atual cenario mundial, cada vez mais modernizado, e suas projecdes
para o futuro em todo o mundo, torna-se fulcral que os profissionais estejam
capacitados e consigam promover competéncias que atendam ao padrdo de
requisitos do recrutamento de recursos humanos das empresas. Assim, com 0O
profissional de Secretariado Executivo néo seria diferente.

Desse modo, para atender a tal demanda, a maior oportunidade de capacitacao
para um profissional surge com a realizagdo de um Intercambio, por iSso a autora
Tamido (2010, p. 5) concorda que o intercambio acontece pela vontade dos
estudantes em “aprimorar seus conhecimentos e sua atividade profissional, além de
conhecer novas culturas e pessoas. A realizacdo do Intercambio oferece uma
diferenciacdo nos estudos, o qual enriqguece o curriculo escolar, ajudando esses
estudantes a ingressarem com maior facilidade no futuro mercado de trabalho”
(TAMIAOQ, 2010, p. 5).

A escolha do tema surgiu pelo o interesse do autor em verificar se os (as)
discentes do curso de Secretariado Executivo, da Universidade Federal de Sergipe
(UFS), tém interesse em realizar um Intercambio durante a graduacdo e como isso
pode ser um fato decisivo para a carreira profissional, sendo uma 6tima oportunidade
de conhecer um novo pais, nova cultura, adquirir e aprimorar um outro idioma ou até
mesmo s6 praticar turismo. Como instrumento da investigacdo serd utilizado um
guestionario aplicado junto aos discentes do referido curso.

Deste modo, o presente trabalho tem por objetivo analisar a percepcao dos
estudantes de Secretariado Executivo da UFS sobre o Intercambio durante a
graduacédo enquanto diferencial para a carreira profissional. Ao final do presente
estudo, objetiva-se responder a seguinte questdo: como o0s estudantes de
Secretariado Executivo da UFS percebem o intercAmbio durante a graduacéo

enquanto diferencial para a carreira profissional?
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1.1 OBJETIVO GERAL

O principal propésito desta pesquisa é analisar a percepcéo dos estudantes de
Secretariado Executivo da UFS sobre o intercambio durante a graduacédo enquanto

diferencial para a carreira profissional.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) analisar a conjuntura familiar dos estudantes do curso de Secretariado
Executivo da UFS;

b) demonstrar o conhecimento e o interesse dos estudantes do curso de
Secretariado Executivo da UFS sobre Intercambio;

C) verificar se os estudantes tém interesse em aprender outro idioma;

d) explorar o interesse dos estudantes pela atuacdo profissional no

mercado internacional.

1.3 JUSTIFICATIVA

A atividade secretarial vem exigindo cada vez mais competéncias
diversificadas, justamente por essa profissdo estar se adaptando as novidades e
exigéncias que surgem no mercado de trabalho. Segundo Pilatti e Santos (2011), as
alteracdes no mercado fazem com que o profissional busque se adaptar a dindmica
atual, em que variadas culturas passaram a compor o cendrio dos negocios.

Durante o curso de Secretariado Executivo os estudantes possuem disciplinas
voltadas a aquisicdo de conhecimentos sobre outro idioma. Por isso, o intercambio
pode ser uma forma de aprimorar as habilidades associadas a outras linguas. Nesse
sentido, a aquisicdo de um segundo idioma e as experiéncias vivenciadas em outros
paises podem representar diferenciais aos estudantes do curso de Secretariado
Executivo no seu exercicio profissional.

O intercambio consolidou-se no mundo, pois a realidade que envolve esse
segmento € ampla, sendo considerada uma atividade promotora de oportunidades.
Participar de um intercambio é uma oportunidade para quem busca crescer
profissionalmente e pessoalmente, o que faz com que os estudantes mantenham o

curriculo mais competitivo.



14

Segundo Doné e Gastal (2012), por meio de estudo realizado com residentes
da cidade de Caxias do Sul-RS, que realizaram intercambio, identificou-se que a
experiencia é considerada positiva.

Desta forma, este estudo se justifica por demonstrar como a experiéncia de
Intercambio no exterior pode impactar na vida pessoal e profissional para os

estudantes intercambistas analisando também a visdo dos mesmos sobre.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo é apresentada a fundamentacao tedrica que embasou a pesquisa,
abordando: visdo historica do intercambio; o intercambio e alguns conceitos;
mobilidade estudantil para os estudantes da UFS; a importancia da segunda lingua
para o profissional de Secretariado Executivo; o profissional de secretariado executivo
e a carreira profissional. Os principais autores utilizados para a construcdo da
fundamentacédo da pesquisa foram: Tamido (2010); Doné e Gastal (2012); Pilatti e
Santos (2011); Kafler (2007); Tamido e Cavenaghi (2013); Gomes (2018).

2.1 VISAO HISTORICA DO INTERCAMBIO

Segundo Granja (2018), historicamente, a mobilidade internacional ocorreu por
motivos académicos, culturais, politicos e econdmicos. Nao existe comprovacao de
guando e onde o intercambio surgiu, entretanto para Tamido (2010), o intercambio
ergue-se com 0S movimentos migratorios e de internacionalizacdo do ensino, que,
conforme Kafler (2007, p.8), tiveram inicio na Idade Média, com a criacdo das
Universidades Europeias. A respeito deste momento a autora, evidencia que:

As universitas eram compostas por professores de diferentes regides e
paises, que formavam comunidades internacionais. Os estudantes e
professores viajavam em busca do conhecimento e de aventuras, visitando
diversas universidades em Oxford, Bologna, Paris e outras regides,
realizando cerimbnias de colagdo de grau em todos estes lugares por onde
passavam. (KAFLER, 2007, p.8).

Entretanto, para Gomes (2018), o processo de intercambio é muito antigo e
vem sendo feito na Europa, tendo raizes no Renascimento. Ainda para a autora, ha
documentacdo, desde o século XIV, que mostra a movimentacdo de pessoas as
universidades e também monastérios de paises distintos, para estudar (CALVO, 2017
apud GOMES, 2018).

Ainda segundo Gomes (2018), conflitos politicos da Reforma e da
Contrarreforma (movimentos religiosos na Europa) impuseram um hiato no
intercambio de estudantes que foi retomado depois com o “Grand Tour“ (CALVO, 2017
apud GOMES, 2018), que para OLIVEIRA et al (2016, p.115-116) eram viagens de

jovens aristocratas ingleses, do sexo masculino, educados para carreiras de politica
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e diplomatica, que, para complementarem 0s seus estudos, embarcavam numa
viagem pela Europa, com duragao de dois a trés anos, regressando a casa quando a
sua educacéo cultural estivesse completa (OLIVEIRA, Carla Roseane Dias et al, 2016,
p. 115-116).

No Brasil, segundo Cunha e Reschke (2016, p. 1):

Os processos de internacionalizacao da educacao brasileira comeg¢am com o
Brasil Colénia. Com a tardia criacdo das universidades no solo brasileiro,
Portugal se tornou a referéncia nesse nivel de formacéo, com raras excecoes.
Os primeiros cursos superiores se constituem a partir da vinda da Familia
Real em 1808, e sao raros e concentrados em algumas Provincias (CUNHA;
RESCHKE, 2016, p. 1).

Segundo o Rotary (2018 apud SILVA et al, 2022), no Brasil, o intercambio teve
seu marco inicial com a fundacao do primeiro Rotary brasileiro em 29 de janeiro de
1921, mas ainda segundo Silva et al (2022), familias mais nobres ja& encaminhavam

seus filhos para estudar no exterior antes mesmo da data mencionada anteriormente.

2.2 CONCEITUACAO DO INTERCAMBIO

O intercambio estad em crescente expansao, principalmente entre os jovens
universitarios, deixando de ser destinado apenas as classes altas da sociedade.
Tamido (2010) traz a globalizagdo como fator resolutivo para o crescimento dos
processos de internacionalizacdo em diversos setores. A autora coloca o intercambio
como um modelo de acdo que promove a interacao entre pessoas e cultura.

Segundo o dicionario Aurélio, intercambio significa: “1. Troca, permuta. 2.
Relacbes de comércio, ou culturais, entre nagdes”, e ainda para o Ministério do
Turismo, que aborda o setor de estudos e intercambio, constitui-se em, “[...]
movimentagao turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e
vivéncias para fins de qualificacdo, ampliacdo de conhecimento e de desenvolvimento
pessoal e profissional”. (BRASIL, 2008, p. 15).

O intercambio consiste em vivenciar uma experiéncia intelectual e cultural em
outro pais. E tipicamente realizado por estudantes com o objetivo de aprender um
novo idioma, fazer um curso numa area especifica, conhecer outra cultura, aprimorar

a carreira ou apenas experienciar a vida no exterior.
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2.3 A REALIZACAO DE UM INTERCAMBIO

De acordo com Junior e Usher (2008 apud GRANJA, 2018), os estudantes que
realizam a mobilidade esperam que a oportunidade de diversificar os estudos possa
aumentar a confianca, a maturidade e aprimorar suas competéncias linguisticas e
académicas.

Diante do que ja foi apresentado, segundo o Relatério do Intercambio 1&V 2019-
2020 - Um Panorama sobre estudar no exterior, constatou-se que: 72% dos
intercambistas estdo indo para o exterior pela primeira vez; 57% véao para estudar e
trabalhar; 70% estdo buscando aprimorar o inglés. Contudo, nota-se também que
embora haja facilidade de acesso a informacao, muitas pessoas ainda desconhecem
0S aspectos que envolvem o intercambio.

No quadro abaixo consta os Intercambios mais procurados, segundo O
Relatorio do Intercdmbio 1&V 2019-2020 - Um Panorama sobre estudar no exterior:

Quadro 1 — Intercambios mais buscados.

TIPO DO INTERCAMBIO CARACTERISTICA INTERESSE
Estudo e trabalho Estuda parte do dia e 42 50%
trabalho o resto do dia.
High school Realizado no Ensino Médio, 5,10%
geralmente nos Estados
Unidos
Higher education Graduandos ou pos- 7,50%
graduados, com interesse
de carreira no exterior
Inglés Desejo pela fluéncia no 30,90%
idioma
Programas de férias Realizado por familias 1,90%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Relatério do Intercambio 1&V 2019-2020 - Um Panorama
sobre estudar no exterior.

A respeito do quadro acima, apesar do alto nUmero de interessados em estudar
e trabalhar (42,50%), quando surge o interesse em realizar um Intercambio, muitos
estudantes ficam sem saber onde procurar ou a falta de recursos financeiros € uma

caracteristica que pode impedir esse sonho. Na figura 1, podemos observar o



18

orcamento de um intercambio, segundo o Relatoério do Intercambio 1&V 2019-2020 —

Um Panorama sobre estudar no exterior.

Figura 1 — Referéncia de valores.

Comprovagdo de Renda 1 més 3 meses 6 meses 1ano
Irlanda RS 2,650 | RS 7,950 | RS 15,900 | RS 15,900
Malta RS 7,632 | RS 22,896 | RS 45,792 | RS 91,584
Austrélia RS 6,195 | RS 18,585 | RS 37,170 | RS 74,340
Canada RS 6,030 | RS 18,090 | RS 36,180 | RS 72,360
EUA | RS 5,290 | RS 15,870 | RS 31,740 | RS 63,480 |
Nova Zelandia | RS 3,190 | RS 9,570 | RS 19,140 | RS 38,280 |
Inglaterra | RS 7,780 | RS 23,339 | RS 46,679 | RS 93,357 |
Africa do Sul | RS 624 | RS 1,872 | RS 3,744 | RS 7,488 |

Moeda Local 1 més 3 meses 6 meses 1ano
Irlanda (EURO) | S 500 | $ 1,500 | $ 3,000 | $ 3,000 |
Malta (EURO) | $ 1,440 | $ 4,320 $ 8,640 | $ 17,280 |
Australia (Ddélar Australiano) | S 1,652 | S 4,956 | S 9,912 | $ 19,824 |
Canada (Ddlar Canadense) S 1,500 | S 4,500 | $ 9,000 | $ 18,000
EUA (USD) S 1,000 | $ 3,000 | $ 6,000 | S 12,000
Nova Zelandia (Délar neozelandes) S 1,000 | S 3,000 | $ 6,000 | S 12,000
Inglaterra (LIBRA) S 1,265 | $ 3,795 | $ 7,590 | $ 15,180
Africa do Sul (RAND) S 19,500 | S 58,500 | $ 117,000 | $ 234,000
e | .
i 1.4
! & CE>

Fonte: Valores de Referéncia 2023 — Comprovacao Financeira para Intercambio Relatério do
Intercambio 1&V 2019-2020 - Um Panorama sobre estudar no exterior.

Diante da figura anterior, observa-se como € alto o investimento para a
realizacdo de um intercambio. Sendo assim, para Lima (2020), o desenvolvimento de
medidas por parte de instituicdes, que auxiliem o estudante a conquistar uma bolsa

de estudo, por exemplo, € uma possibilidade que aproxima o jovem nisso.

2.3.1 Mobilidade Estudantil Internacional para estudantes da UFS

Segundo o site da Diretoria de Relac¢des Internacionais (DRI) da UFMG, “MEI
€ a realizacdo de um curto periodo de estudos e/ou pesquisa (até quatro semestres
académicos) em instituicdo de ensino superior estrangeira”. E segundo a informacao
colhida no site da Coordenacdo de Relagbes Internacionais (CORI) da UFS,
“Mobilidade Estudantil Internacional (MEI) tem, como objetivo, possibilitar a realizacao
de intercambios académicos e estagios em universidades e/ou empresas
estrangeiras, complementando a formacao académico-cientifica e cultural dos alunos

de graduacgéao”.
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Segundo Granja (2018), até o presente momento, o Ciéncia sem Fronteiras foi
0 maior programa de mobilidade estudantil j& desenvolvido pelo governo federal e
envolveu em sua implementacé&o os principais atores da internacionaliza¢do do ensino
superior brasileiro, sendo eles: a CAPES, o CNPq e as instituicbes de ensino superior.
O Programa Ciéncia sem Fronteiras foi instituido através do Decreto n°® 7.642 de 13
de dezembro de 2011 e estabeleceu a proposta de intercambio e mobilidade com
vistas a consolidacdo, expansdo e internacionalizacdo da ciéncia e tecnologia,
buscando ampliar a inovacéo e a competitividade do Brasil através da concesséao de
bolsas no exterior com a finalidade de manter contato com “sistemas educacionais
competitivos” (BRASIL, 2011 apud CHAVES et al, 2016).

Para Granja (2018), segundo dados oficiais, até janeiro de 2016, 92.880 bolsas
haviam sido implementadas, sendo 79% destas para graduacdo sanduiche no
exterior, 10% para doutorado sanduiche no exterior, 5% para po6s-doutorado no
exterior, 4% para doutorado pleno no exterior e o0 restante para as demais
modalidades (CSF, 2016a). Segundo Granja (2018), diante do relatério publicado pela
Comisséo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacado e Informatica do Senado
Federal!, o Ciéncia sem Fronteiras foi colocado sob a responsabilidade “da CAPES e
do CNPq, agéncias que ja dispunham de experiéncia na concessao de bolsas de pos-
graduacdo no exterior, além de bolsas de diversas naturezas no Brasil.” (CCT, 2015,
p.15 apud GRANJA, 2018, p. 47).

Diante dessas apresentacfes, aos discentes do curso de Secretariado
Executivo da UFS, o0 acesso a informacdo de como poder realizar um intercambio
tornou-se mais acessivel.

Diante de pesquisas realizadas, essas informacdes foram retiradas do site do

CORI-UFS, para como realizar o intercambio:

1 A avaliacdo do Ciéncia sem Fronteiras foi realizada seguindo normas da Resolugdo n° 44, de 17 de
setembro de 2013, que tornou o Senado Federal encarregado de desenvolver avaliagbes de politicas
publicas desenvolvidas pelo Poder Executivo, na area de sua competéncia. Em 2015, o tema
escolhido foi a avaliagao de politicas publicas voltadas para a formacao de recursos humanos para
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo, com foco no Ciéncia Sem Fronteiras. Adicionalmente, é importante
mencionar que, conforme o artigo 49, inciso X da Constituicdo Federal de 1988, o Congresso
Nacional tem a competéncia exclusiva de fiscalizar, diretamente ou por qualquer de suas Casas, 0s
atos do Poder Executivo, incluidos os da administracéo indireta e que, de acordo com o artigo 58,
inciso VI, as Comissdes da Camara dos Deputados e do Senado Federal ttm a competéncia de
apreciar programas de obras, planos nacionais, regionais e setoriais de desenvolvimento, conforme
sua area de competéncia (BRASIL, 1988 apud GRANJA, 2018, p. 47).
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Quadro 2 — Instrucdo de como realizar Intercambio.

Em primeiro lugar é importante que vocé saiba exatamente onde pretende fazer seu
Intercambio, neste caso vocé deve pensar em buscar uma instituicdo de exceléncia na sua

area e depois avaliar outros fatores, como oportunidades de bolsa, aspectos culturais etc

Depois da escolha da instituicdo, vocé deve conhecer bem o site da instituicdo, com as
ofertas de disciplinas dos cursos e ainda conhecer bem o espaco virtual referente a
Assessoria de Relag¢des Internacionais da instituicdo na qual pretende fazer o intercambio

Busque informagdes sobre como adquirir o seu passaporte, e lembre-se que para isto vocé
deve planejar com antecedéncia sua ida, ndo deixe para ter o passaporte de Ultima hora,

pois isto pode levar um tempo e atrapalhar sua candidatura no exterior;

Na UFS vocé deve ir a Coordenagédo de Assuntos Internacionais e de Capacitacdo Docente
e Técnica — CICADT, la vocé deve preencher o formulario de Intercambio (planejamento do

intercambio);

Apods preencher este formulario, € importante apresenta-lo ao seu Coordenador de Curso,
gue ira avaliar junto ao Colegiado de Curso, as disciplinas escolhidas por vocé para cursar

no exterior;

O Colegiado ird emitir um parecer para o seu planejamento de intercambio. Neste
planejamento o Colegiado ira verificar se as disciplinas de sua escolha com os seus
conteldos se equivalem as ofertadas na UFS, para que vocé possa solicitar equivaléncia;

Feito isto, estes documentos sdo encaminhados a CICADT para 0 seu registro inicial como
intercambista. Estando no exterior este setor devera ser periodicamente comunicado sobre
alteracdes no seu planejamento e sempre o setor de Rela¢des Internacionais no exterior

nos contatara;

Agora vocé precisa contatar a Instituicdo de Intercambio e preparar sua candidatura 14, que
sera mais facil nesta fase, pois vocé ao atender os itens iniciais destas orientacdes ja esta

familiarizado (a) com a Assessoria Internacional e ja sabera como proceder;

Fonte: Adaptado pelo autor com base nas informag@es site do CORI-UFS.

2.4 A IMPORTANCIA DA SEGUNDA LINGUA PARA O PROFISSIONAL DE
SECRETARIADO EXECUTIVO

Devido aos avancgos linguisticos em um mundo globalizado, onde o mercado
de trabalho se torna cada vez mais competitivo, ocorrem diversificacbes que
influenciam, sobre a importancia de se falar varios idiomas como atratividade

curricular do profissional.
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E sabido que a educac&o é o primeiro passo para o sucesso, contudo ja passou
a época em que ter um diploma universitario era um grande diferencial. Atualmente,
cada vez mais qualificacdo, como dominio de idiomas, cursos extracurriculares,
experiéncia na area, associa-se um item que vem sendo muito requisitado para a
carreira profissional: a vivéncia internacional.

Os idiomas assumem protagonismo na comunicagcédo, na identidade, na
integracao social, na educacao e no desenvolvimento, de acordo com a Organizagao
das Nacdes Unidas (ONU) para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). Diante
disso, determinadas atividades requerem o dominio de uma segunda lingua, pois
realizar tarefas como recepcdo a visitantes estrangeiros, contatos via e-mail ou
telefone, reunides e viagens, sao atribuicbes desempenhadas pelo secretario (a)
executivo (a).

Conforme Tamido e Cavenaghi (2013), no atual cenario de mundo globalizado,
o mercado profissional estd mais competitivo, por iSso as empresas optam por
profissionais mais qualificados, ou seja, que possuam diferenciais em seus curriculos.
Silva (2014, p. 25) complementa que “o mercado tem selecionado profissionais que
tenham dominio em mais de um idioma, sejam maduros, responsaveis e flexiveis a
mudancgas”. A seguir podemos visualizar fungdes que o profissional de Secretariado

Executivo desempenha sob uso do dominio em outra lingua.

Quadro 3 — Uso de outra lingua pelo Secretario Executivo.
ONG em alguns ministérios é importante saber

falar outros idiomas.

Setor Publico a maioria é internacional, por isso ter

fluéncia em outro idioma é obrigatorio.

Setor de saude o Brasil € um dos maiores polos médicos
do mundo, por isso, as comunicacdes com

o exterior se fazem presente no dia a dia.

Universidades essas instituicdes de ensino focam na
pesquisa e possuem intercambios em

outros paises.

Embaixadas ou consulados recepcgdo de varios estrangeiros

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado do site Secretariado do Brasil.
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Nascimento (2018, p. 30) faz o adendo de que “a aprendizagem da lingua se
torna mais facil por meio da imersdo cultural, que ajuda na assimilacdo do novo
vocabulario”. Ou seja, o contato com o ambiente e com as pessoas, promove o
desenvolvimento em novos idiomas, possibilitando obter fluéncia na lingua
estrangeira, por isso, para Figueiredo (2010, apud REIS et al, 2013), mais importante
que fazer a viagem para o exterior é ter contato com a lingua nativa e com as pessoas
ao redor para que se obtenha um maior desenvolvimento na lingua que se esta
aprendendo. Cabe assim, também ao profissional da area do Secretariado interessar-
se e conscientizar-se da relevancia do potencial que aprender e dominar uma segunda
lingua efetivamente representa ndo apenas para 0 seu crescimento intelectual, mas
profissional também.

Sendo assim, 0 estudante enquanto reside noutro pais para viver o intercambio,
ele estard contribuindo para a localidade receptora, e ao retornar ao seu pais de
origem, pode trazer consigo muitas informacgfes positivas. E através das trocas de
informacdes, esses poderdo vir a inspirar outras pessoas a passar pela experiéncia

da realizacdo de um Intercambio para a carreira profissional.

2.50 PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO E A CARREIRA
PROFISSIONAL

A profissdo de secretario (a) tem origem histéricas, mas sua insercao
profissional nas organizacdes empresariais se deu na ldade Contemporénea no fim
do século XIX e inicio do século XX, em virtude das mudancas trazidas pela Revolucao
Industrial (DALE; URWICK, 1971; NONATO, 2009 apud PONTES et al, 2021).

O profissional de Secretariado Executivo, durante a década de 60,
desempenhava um papel simples, geralmente as mulheres eram quem atendiam aos
telefonemas, anotar recados e serviam café. Entretanto, devido as novas atribuicdes,

oriundas da Lei n® 7.377, diz o seguinte:

Art.4°. S&o atribuicdes do Secretario Executivo:

| -planejamento, organizacao e direcdo de servicos de secretaria;

Il -assisténcia e assessoramento direto a executivos;

Il -coleta de informacBes para a consecucdo de objetivos e metas de
empresas;

IV -redacdo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma
estrangeiro;

V -interpretaco e sintetizacdo de textos e documentos;
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VI -taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de
explanac@es, inclusive em idioma estrangeiro;

VIl -versdo e traducdo em idioma estrangeiro, para atender as
necessidades de comunicacdo da empresa;

VIII -registro e distribuicdo de expediente e outras tarefas correlatas;

IX -orientacdo da avaliagdo e selecdo da correspondéncia para fins de
encaminhamento a chefia;

X -conhecimentos protocolares. (LEI N° 7.377, 1985; grifo nosso)

Essa Lei mostrou-se eficaz, pois de acordo com o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada [IPEA] (2013 apud PONTES et al, 2021), foram criados 14.017
novos postos de trabalho entre 2009 e 2012, ocupando a profissdo a quarta posi¢ao
na geracao de novos postos de trabalho no periodo.

Ainda para Pontes et al (2021), a pratica do Secretariado Executivo no contexto
brasileiro também foi analisada por Biscoli e Durante (2015) a partir de informacdes
da RAIS/MTE. Segundo eles, foi feita uma comparacao entre profissionais registrados
em 2003 e 2013, que passou de 92.026 para 162.308 profissionais.

Partindo dessa percepcéo, entende-se o quao importante € a profissdo de
secretario (a) e também que o curso de Secretariado Executivo da UFS demonstra
que se adaptou as novas alteracdes, pois em sua grade curricular constam as
disciplinas de Inglés para Fins Especificos, | ao 1V, e Espanhol para Fins Especificos,
| e Il. Diante disso, nota-se a preocupac¢do do curso para com o0s graduandos em
relacdo aos idiomas e com a preparacao da carreira profissional.

Compreende-se o nivel de preparacao que o graduando tem durante os quatro
anos de curso. Nota-se a versatilidade nas capacidades que o discente tera, desde
gestdo documental (Métodos e Técnicas de Arquivo), administracdo de empresas
(Gestdo Empresarial 1 e Il e Direcdo Estratégica de Empresas), entre outras
atribuicbes que podem surgir na construcdo da carreira do profissional de
Secretariado Executivo, que, conforme Schein (1995), a construcdo de carreira € uma
questdo muito importante para o futuro, pois as rapidas mudancas no ambito
profissional enfatizam atividades que exigem mais flexibilidade. Portanto, para Dutra
(1996, p. 115),

A carreira deve ser pensada, portanto, como uma estrada que esta sempre
sendo construida pela pessoa e pela empresa. Deste modo, ao olharmos
para a frente vamos sempre ver o caos a ser ordenado e quando olhamos
para tras enxergaremos a estrada que ja construimos (DUTRA, 1996, p. 115).
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Para Lucas e Yamakawa (2020), ao planejar a carreira, os estudantes tém a
oportunidade de refletir sobre questdes de sua formacéo e qualificacdo. Outrossim,
fara grande diferenca na hora de estabelecer objetivos e metas adequadas aos
interesses e valores pessoais. Quando se reflete sobre o que € almejado para o futuro
profissional, podem-se estabelecer estratégias para se obter sucesso em seu
planejamento (BRASIL; et al, 2012).

Segundo Basso (2014 apud SILVA; OLIVEIRA; SANTIAGO, 2022), existem
alguns fatores que sao levados em consideracdo para tomar a decisao a respeito da
carreira profissional: expectativas da familia, os préprios sonhos, os valores pessoais,
os valores veiculados pela midia, os valores do contexto social em que vive, as
oportunidades de trabalho. Ainda para as autoras, quanto aos aspectos sociais, 0
jovem ¢é pressionado a escolher determinada profissdo de prestigio social,
considerando as oportunidades no mercado de trabalho, o salério e reconhecimento
(SILVA; OLIVEIRA; SANTIAGO, 2022).

A priori, criar um plano de carreira é de suma importancia, tanto para
profissionais, quanto para as empresas. Através dele podemos tracar a trajetoria da
pessoa, definindo onde almeja chegar e como fazer para conquistar esses espacos.
Diante disso, um plano de carreira € como um roteiro que indica qual caminho
percorrer. Sua finalidade € tornar essa trajetéria mais objetiva, descrevendo as
habilidades, qualificacBes e competéncias necessarias para tal.

Conforme Mathias (2018), planejar a carreira deve ser considerado como um
processo continuo no decorrer da vida. Para Dutra (2013), existe uma resisténcia por
parte das pessoas em relacdo ao planejamento de carreira que, por um lado
consideram sua vida profissional como algo dado, e por outro, o fato de néo terem tido
ao longo da vida qualquer estimulo, para se pensar em planejar suas vidas
profissionais.

Entdo, de acordo com Dutra (1996 apud MATHIAS, 2018), é possivel sintetizar

seis etapas para a construgao de um plano de carreira, sendo elas:

1. Autoconhecimento — considerada a etapa mais dificil e importante do
processo: olhar para si mesmo e tomar conhecimento de suas caracteristicas,
valores, preferéncias, pontos fortes e pontos fracos.

2. Conhecimento do mercado — observar o mercado como um todo,
considerando tendéncias, opc¢des, oportunidades, limitacdes e alternativas de

desenvolvimento profissional.
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3. Estabelecimento de objetivos de carreira — realizar uma reflexdo para
estabelecer tais objetivos, levando em consideracédo, principalmente, a
personalidade do sujeito, seus valores e habilidades pessoais, além de
condi¢cdes ambientais.

4. Estabelecimento de estratégias de carreira — tendo os objetivos de carreira
definidos, é preciso escolher uma estratégia para alcanca-los. As estratégias
podem se basear em crescimento na organiza¢ao ou no mercado; integracao,
com agregacdo de novas competéncias no trabalho ou fora dele; ou
diversificacdo, em que novas responsabilidades ou atribuicdes sao
agregadas.

5. Estabelecimento de um plano de a¢do — uma vez definida a estratégia, é
importante a escolha de um plano de acdo, com indicadores de sucesso,
metas de curto prazo, avaliacdo dos recursos educacionais, de tempo e de
dinheiro necessarios e fatores criticos para 0 sucesso.

6. Acompanhamento do plano — consiste em avaliar os resultados das
estratégias de carreira, devendo ser um processo continuo de
acompanhamento de resultados. (DUTRA, Joel Souza, 1996 apud MATHIAS,
Rodrigo Budgo, 2014, p. 22).

Portanto, ha muito, € de conhecimento que o profissional de Secretariado
Executivo estd apto a maioria dos segmentos profissionais possiveis com o
planejamento adequado. Uma vez que empenhado em seguir com o planejamento de
carreira ainda na Universidade, os graduandos poderdo desempenhar os mais
variados servigos atribuidos a profissao.
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3 METODOLOGIA

A vigente pesquisa caracterizou-se como exploratoéria, tendo como finalidade
conhecer o contexto da realizacédo de intercambio e sua relacdo com o Secretariado
para a carreira profissional, e descritiva, uma vez que se intentou conhecer e
descrever uma realidade. Na visao de Gil (2010), a respeito das pesquisas

exploratorias:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a tom&-lo mais explicito ou a construir hip6teses. Pode-
se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento
de ideias ou a descoberta de intuicbes. Seu planejamento é, portanto,
bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado (GIL, 2010, p. 27).

Ademais, ainda para aquele autor, a investigacao descritiva tem o objetivo:

[...] a descricé@o das caracteristicas de determinada popula¢éo ou fendmeno
ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Sao indmeros 0s
estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas esté na utilizacdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados, tais como o questionario e a observagao sistematica (GIL,
2010, p. 27).

Sobre a abordagem, a pesquisa é caracterizada como quantitativa e qualitativa,
pois objetiva quantificar por meio de instrumentos estatisticos os dados obtidos e
analisar suas relagbes. Marconi e Lakatos (2011), apontam que o “...] método
qualitativo difere do quantitativo ndo s6 por ndo empregar instrumentos estatisticos,
mas, também, pela forma de coleta e andlise dos dados. A metodologia qualitativa
preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos [...]” (MARCONI;
LAKATOS, 2011, p. 269). Ademais, para Knechel (2014), a pesquisa quantitativa é
uma modalidade de pesquisa que atua sobre um problema humano ou social; é
baseada no teste de uma teoria € composta por variaveis quantificadas em nimeros.
Por conseguinte, as duas modalidades podem ser complementares, possibilitando

alcancar o melhor entendimento do objeto de estudo.
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3.1 COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados se deu por meio de questionario contendo 16 perguntas
abordando as perspectivas dos estudantes sobre intercambio, importancia de
aprender outras linguas e projecdo de carreira, encaminhado por e-mail pela
plataforma Google Forms aos discentes do curso de Secretariado Executivo da UFS
matriculados do primeiro ao oitavo periodo. Esse tipo de instrumento € uma “[...]
técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagcdes vivenciadas etc.”
(GIL, 2011, p. 128). Entende-se, assim, que a producdo do conhecimento nesta
pesquisa estard embasada em mecanismos metodoldgicos de forma estruturada.

A andlise das informacBes coletadas foi definida a partir dos objetivos
especificos desta pesquisa, para vincular teoria e fatores de experiéncia vividas entre

0s colaboradores, como mostra as dimensdes de analise apresentadas no quadro 4.

Quadro 4 — Dimensdes de analise de dados

Objetivos da Técnicas utilizadas Técnicas de andlise
pesquisa para coleta
Analisar a conjuntura Questionario Interpretacdo qualitativa
familiar dos estudantes e
do curso de Secretariado guantitativa

Executivo da UFS.

Verificar o conhecimento Questionario Interpretacdo qualitativa
e o interesse dos e
estudantes do curso de guantitativa

Secretariado Executivo
da UFS sobre

Intercambio.
Apurar se 0s estudantes Questionario Interpretacdo qualitativa
tém interesse em e
aprender outro idioma. quantitativa
Explorar o interesse dos Questionario Interpretacdo qualitativa
estudantes pela atuacao e

guantitativa
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profissional no mercado

internacional.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro 4 tem o objetivo de apresentar de forma visual o detalhamento dos
objetivos da investigacdo por meio das técnicas de analise que foram utilizadas para
atingi-los, além da metodologia para fazer a analise das informacdes adquiridas na
coleta de dados direcionada ao tipo de técnica de analise escolhida para cada objetivo.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo foram apresentados os resultados provenientes da
pesquisa qualitativa realizada para o estudo conforme os resultados da abordagem
realizada pela plataforma Google Forms. O questionario foi disponibilizado do dia 15
de dezembro de 2023 ao dia 05 de janeiro de 2024 para os colaboradores da
pesquisa, alcancando finalmente o nimero de 30 respostas.

A partir do levantamento de dados sobre o perfil dos respondentes, interesse
e conhecimento sobre intercambio, idiomas e carreira. Para facilitar o entendimento,
o0s tépicos foram dispostos na ordem conforme abordada no questionario. Desta forma
podemos observar a evolucdo das respostas, da mesma maneira como foram

delineadas as entrevistas.

4.1 PERFIL DOS (AS) RESPONDENTES

Tendo em vista que a investigacao teve interesse em um publico especifico,
buscou identificar no primeiro bloco as caracteristicas dos (as) respondentes com
perguntas sobre idade, sexo, formacgéo basica e renda. Foram obtidas resposta de 30
discentes matriculados entro o primeiro e oitavo periodo do curso de Secretariado
Executivo da UFS, sendo 22 do sexo feminino e oito do sexo masculino. Em relacéo
a faixa etaria, concentrou-se entre os 21 e 23 anos de idade, como visualizado no

Gréfico 1.

Grafico 1 — Faixa de etaria dos respondentes.
14

10

18 - 20 anos 21 - 23 anos 24 - 26 anos +de 27 anos
Fonte: elaborado pelo autor.
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Em seguida, foi apurado a formacdo basica dos (as) respondentes,
constatando-se que 16 estudaram apenas escola publica, 4 em escola particular e 10
em escola publica e privada. Adiante, verificou-se a renda dos (as) respondentes. A
maioria se configura entre um a dois salarios minimos. Os dados obtidos s&o

apresentados no Gréfico 2.

Grafico 2 — Renda familiar dos respondentes.

m Até R$1302,00

u De R$1302,01 até
R$2604,00

m De R$2604,01 até
R$3906,00

De R$3906,01 até
R$5208,00

m De R$5208,01 até
R$7812,00

H Mais de R$7812,01

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diante dessa analise, péde concluir que, junto de uma analise sobre a faixa
etaria dos intercambistas do Relatério do Intercambio 1&V 2019-2020 - Um Panorama
sobre estudar no exterior, foi observado que maioria dos intercambistas, tém idade
superior a 30 anos, acreditou-se a explicacdo pode ser encontrada baseando-se na
tabela de referéncia de valores, na figura 1, em que valores de um intercambio,
utilizando 6 meses, um periodo académico, como amostra, chega a ultrapassar quase
R$ 20,000, motivo para a idade ter subido, pode ser devido a estabilidade financeira.
Portanto, os discentes do curso, que se concentram na sua maioria com idade entre
21 e 23 anos e também maioria possui renda familiar de até dois salarios minimos
(BRL), poderiam solicitar o intercambio através dos convénios da UFS, pois através

de programas privados poderia ser inviavel
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4.2 INTERESSE E CONHECIMENTO SOBRE INTERCAMBIO

No segundo bloco do questionario, buscou-se identificar o conhecimento dos
(as) discentes sobre intercambio. Através das perguntas 5 e 6, cujas trataram do nivel
de conhecimento sobre o que era intercambio e o que entendiam pelo mesmo. Diante
disso, 9 dos (as) respondentes sabiam O sobre intercambio, sendo 0 nenhum

conhecimento e 10 muito conhecimento, como pode-se verificar no Gréafico 3.

Gréfico 3 — Nivel de conhecimento a respeito do que é Intercambio.

mo
mil

2

w4
m5
m6
n7
ms
=9

m10

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Entretanto, 29 dos (as) 30 respondentes, na pergunta 6, descreveram a opiniao
deles sobre o0 que era intercambio e expuseram respostas adequadas sobre. Em
seqguida, foi verificado se os (as) respondentes ja tiveram vontade de realizar um
intercambio, em que 20 responderam que sim, 5 que nao e outros 5 talvez. Ainda foi
perguntado se sabiam como realizar intercambio através da UFS, e apenas 1 sabia,
mas nao lembrava como.

Observou-se que apesar da grande importancia que pode ser a realizacao de
uma mobilidade estudantil, os estudantes ndo sabem o que de fato € um intercambio
e como fazer para realizar um. Deste modo, o curso de Secretariado Executivo poderia
ver com bons olhos a oportunidade de fornecer essas informacdes através de cursos

e palestras e até mesmo os professores em aula.
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4.3 APRENDER OUTRO IDIOMA

Nesse terceiro bloco, teve como objetivo apurar o interesse dos (as) estudantes
em aprender outro idioma e a familiaridade com outra lingua. Em relacdo a realizar
algum tipo de curso de idiomas, maioria dos (as) respondentes (17) ja realizou algum
tipo de curso de idiomas. Ainda questionados (as) sobre qual idioma desejariam
aprender, em 22 respostas, o idioma inglés esteve presente, com a justificativa de ser
o idioma universal, pois Segundo Crystal (2004, p. 19), ao citar as palavras de John
Adams, segundo presidente dos Estados Unidos: “O inglés esta destinado a ser, no
préximo século e nos seguintes, uma lingua mundial em sentido mais amplo do que o
latim foi na era passada ou o francés é na presente”. E notério que as palavras de
John Adams se cumpriram, pois segundo a Enciclopédia Britannica, uma plataforma
de dados do Reino Unido, o idioma mais falado no mundo é o inglés. Notério esse
resultado nas pesquisas de Silva (2014), que apresenta a necessidade do dominio do
idioma Inglés, preferido por a grande maioria dos estudantes, devido a demanda por
parte de empresas nacionais e estrangeiras, que optam por profissionais que
dominem mais de um idioma e sejam capazes de negociar e buscar parcerias com
outras empresas e novos clientes.

Ainda perguntados se consideravam importante o dominio de uma segunda
lingua para o profissional de Secretariado Executivo, 83,3% dos (as) respondentes
consideram muito importante esse aprendizado, pois segundo Sanctis e Abib (2010
apud SANTOS, 2012), a partir da regulamentacdo da profissdo de secretario (a)
executivo (a), cabe a esse profissional efetuar a redacdo e a traducdo de textos
profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro, para atender as
necessidades de comunicagcao da empresa onde trabalha.

Entretanto, como ja foi analisado, apesar de considerarem importante, a grande
maioria ndo é fluente em outra lingua, dessa maneira viver a pratica lhes
proporcionaria a habilidade de aprender ou aprimorar esse conhecimento. Uma vez
que, ja se identificou ao longo da discussao dos resultados, uma quantidade bastante
expressiva de respondentes, observam como sendo muito significativo ser fluente em
outro idioma, portanto, a pratica do intercambio se revela como sendo de grande

relevancia quando se trata de aprender outros idiomas.
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4.4 CARREIRA NO EXTERIOR

Nesse quarto e ultimo bloco, foi investigado se os (as) respondentes tém
interesse em atuar como profissional de Secretariado Executivo no exterior. Todos 0s
respondentes percebem que o intercambio € um grande diferencial para quem
pretende ter carreira no exterior, entretanto, como podemos observar no Grafico 4
abaixo, apenas 10 concordam totalmente em ter desejado trabalhar no exterior.

Gréfico 4 — Plano de carreira no mercado internacional.

Discordo
totalmente
7%

Concordo
totalmente
33%

Concordo
parcialmente
56%

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Para finalizar, foi perguntado qual (is) vantagem (ns) eles acreditam que a
realizagdo de um Intercambio poderia trazer a carreira de secretario (a) executivo (a).
Como podemos observar no Gréfico 5, eles entendem que conhecer uma nova cultura

e dominio em outro idioma 0s mais importantes para a carreira.
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Gréfico 5 — Qual(is) vantagem(ns) eles acreditam que a realizacdo de um Intercambio.

Adquirir novas perspectivas

Apenas uma atribuigdo ao curriculo

Contatos e Networking

Aquisicdo de novas normas

Conhecimento de uma nova cultura

Dominio em outro idioma

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desse mesmo modo, para Santos (2012, p. 6 apud MONTE, 2013),

E consensual a ideia de que o dominio de linguas estrangeiras modernas
(inglés, francés, espanhol, italiano, aleméao entre outros idiomas) representa,
na atualidade, um grande diferencial para os profissionais de Secretariado
Executivo que se encontram atuando em instituicdes/organizacdes
empresariais, corporativas ou governamentais envolvidas com o globalizado
mundo dos negécios e das transagcbes comerciais em nivel nacional e
internacional (SANTOS, 2012, p. 6 apud MONTE, 2013).

Ademais, observou-se que o dominio em outro idioma € sempre uma prioridade
entre aqueles graduandos do curso de Secretariado Executivo. Portanto, a
oportunidade de realizacdo da mobilidade estudantil auxiliara o discente nessa

jornada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de pesquisa aqui apresentado desenvolveu-se a partir de como 0s
estudantes de Secretariado Executivo da UFS percebem o intercambio durante a
graduacéo enquanto diferencial para a carreira profissional? Para alcancar o objetivo
proposto, foi adotada uma pesquisa de carater qualitativo que, através da realizagédo
de questionario, produziu insumos para que 0s objetivos iniciais pudessem ser
alcancados.

Os dados coletados mostram uma informacao muito interessante, capaz de ser,
inclusive, instrumento de pesquisa para um novo estudo, ao observar que o elemento
gue motivou o0s estudantes a buscarem uma experiéncia no exterior ndo esta
diretamente conectado com as reais contribuicbes citadas como respostas no
questionério aplicado.

Neste estudo, os dados coletados permitiram chegar a conclusbes com base
nas respostas coletadas do questionario aplicado aos 30 alunos do curso de
Secretariado Executivo da UFS, e partindo disso, obtiveram-se respostas, que foram
analisadas e apresentadas aos leitores.

Com base nas respostas coletadas, cumpriu-se cada um dos objetivos
especificos. Sabendo-se que, analisou-se o perfil desses discentes, observamos que
a maioria dos discentes tem idade entre 21 e 23 anos e possuem renda familiar de até
dois salarios minimos. Compreendeu-se a respeito dos conhecimentos que 0s
estudantes detém sobre a tematica intercambios, sendo observado que possuiam
ideia do que seria a mobilidade, mas ndo como realizar. Verificou-se a relevancia
deste para a formacéo profissional na opinido desses alunos, e foram questionados o
nivel de conhecimento e interesse a respeito do aprendizado de outra lingua, sendo
verificado que os discentes possuem interesse, na sua maioria, pelo idioma inglés,
por ser um idioma universal e presente na maioria das empresas. E quando
guestionados a respeito de ter uma carreira no exterior, os estudantes percebem o
intercambio como maior facilitador para essa iniciativa, pois, para eles, € maior
oportunidade de criar uma rede de contatos, melhores oportunidades de emprego,
consolidacéo de carreira e também o melhor jeito de aprimorar uma segunda lingua.

Por fim, espera-se que os resultados desse estudo possam proporcionar uma

perspectiva para esses estudantes de forma que possam ser motivados e saibam de
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fato as possibilidades que o curso de Secretariado Executivo e a UFS pode
proporcionar no campo do intercambio.

Como qualquer outro trabalho, este encontrou suas limitacbes no que diz
respeito a de material de pesquisa, como livros, monografias ou até mesmo
informacgdes no site das instituicdes que abordassem sobre o assunto de maneira mais
especifica. Espera-se que sirva como fonte de pesquisa para estudantes, professores
e pesquisadores que se interessem pelo assunto e que sirva de continuidade para

criacao de pesquisas em torno desse assunto.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO |

Vocé estd sendo convidado a participar, como voluntario, da pesquisa intitulada
“Intercambio na graduacao dos estudantes de Secretariado Executivo da UFS",
conduzida por Pedro Lucas Santos, académico de Secretariado Executivo da UFS,
do 8° semestre, que esta desenvolvendo o seu Trabalho de Conclusdo de Curso,
sob orientac&o do Prof. Dr. Diego Fiel Santos. O estudo tem como objetivo analisar
a percepcao dos estudantes de Secretariado Executivo da UFS sobre o Intercambio
durante a graduagéo enquanto diferencial para a carreira profissional.

Vocé foi selecionado por compor o grupo de discentes do curso de Secretariado
Executivo da UFS. A sua participacdo ndo € obrigatéria, ndo oferece riscos e ndo
implicard em nenhum gasto de sua parte, consistindo em respostas as perguntas
do questionario apresentado a seguir, disponibilizado em link do Google Forms. A
qgualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento.
A sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara prejuizo a
VOCé.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e nao serao
divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participacdo. O
pesquisador responsavel se compromete a tornar publicos nos meios académicos
e cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificacao
de individuos ou instituicdes participantes.

Caso vocé aceite participar desta pesquisa, ao responder este questionario, vocé
concorda com a seguinte afirmacao: “Eu estou ciente das informagdes descritas
acima, concordo em participar da pesquisa e entendo que as informacdes cedidas
por mim sdo confidenciais, autorizando a sua divulgacdo no meio cientifico e
académico de forma anbnima e global, tendo a minha identidade totalmente
preservada. Estou ciente de que sou voluntario e, portanto, ndo receberei nenhum
beneficio por participar desta pesquisa, bem como n&o terei 6nus algum”.

Perfil do(a) respondente

1- Qual a sua idade?

2- Qual o seu sexo?

Masculino
Feminino
Outro

3- Sobre sua formacao basica, vocé estudou o ensino fundamental e médio:

apenas escola publica
apenas escola privada
maior parte em escola publica
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maior parte em escola privada

4- Qual a faixa de renda da sua familia?

Até R$1302,00

De R$1302,01 até R$2604,00
De R$2604,01 até R$3906,00
De R$3906,01 até R$5208,00
De R$5208,01 até R$7812,00
Mais de R$7812,01

Intercambio

5- Qual o seu conhecimento sobre Intercambio? Considere 0 (zero) nenhum
conhecimento e 10 (dez) muito conhecimento.

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

6- O que vocé entende por Intercambio?

7- Vocé ja desejou realizar um Intercambio?
Sim

N&o

Talvez

8- Vocé sabe como iniciar 0 processo para realizar um Intercambio através da
UFS?

Sim
Sim, mas nao lembro
Nao

9- Vocé conhece alguém que ja realizou um Intercambio?

9.1- Em caso de "sim" na pergunta anterior, poderia descrever a experiéncia dessa
pessoa?

Idiomas

10- Vocé ja realizou algum tipo de curso de idiomas?

Sim

N&ao

Pretendo

Somente matérias durante a graduacao

11- Qual(is) idioma(s) vocé desejaria aprender?

12- Vocé considera importante o dominio de outro idioma para o profissional de
Secretariado Executivo?

Muito importante
Importante
Moderado

As vezes importante
N&o é importante
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Carreira

13- Dada as atribuicbes de um profissional de Secretariado Executivo, vocé
percebe o Intercambio como um diferencial na carreira profissional?

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente

14- Vocé tem ou ja teve planos para iniciar carreira no Mercado Internacional?

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Discordo parcialmente

15- Qual(is) vantagem(ns) vocé acredita que a realizacdo de um Intercambio
poderia trazer a sua carreira?
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ANEXO A — EVOLUCAO DO NUMERO DE SECRETARIOS EXECUTIVOS
EMPREGADOS FORMALMENTE NO PAIS (2003 - 2010)

Ano Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Total

2003 4.256 16.959 45.900 14.746 10.165 92.026
2004 5.464 17.949 46.970 15.392 11.471 97.246
2005 6.533 21.184 51.504 17.449 12.803 109.473
2006 6.701 21.699 53.348 17.749 13.644 113.141
2007 8.769 23.050 56.588 18.613 13.952 120.972
2008 8.843 23.974 56.486 19.616 15.343 124.262
2009 10.846 25.225 60.822 21.662 17.159 135.714
2010 12.237 30.801 63.633 22.926 18.283 147.880

Fonte: Santos e Moreto (2011)
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ANEXO B — EVOLUGCAO CURRICULAR DO CURSO DE SECRETARIADO

EXECUTIVO DA UFS.

12 Mivel
Components Curricular cH Tipo
Detalhada

INTRODUCAD A ADMINISTRACAD - &0h [4cr) aula -

ADMODO2 GDh (4cr Ch IIZIcr:I Ial:- DISCIPLINA
SOCIDLDG]A DAE ORGAN]ZACDES - &0h [4cr) aula -

ADMOD46E 60h (4cr) oh IIZIcr:I Ial:- DISCIPLINA
INTRODUEAO A ECDNDM]AI -60h  &0h {4cr) aula -

ECONDO043 (4er) oh IIZIcr:I Ial:- DISCIPLINA
INTRODU{;AO A ESTA'HSTICF'. 60h &0h [4cr) aula -

ESTATOOO2 (4cr) oh IIZIcr:I Ial:- DISCIPLINA
F'DRTUGUES ]HSTF‘.UMENTAL 60h  &0h [4cr) aula -

LETRO0335 (4cr) oh IIZI-:r:I |E|:| DISCIPLINA

CH Tul:al EDCIhrs.

29 Mivel

Components Curricular cH Tipo

P Detalhada P

MATEMATICA FINANCEIRA APLICADA &0h {4cr) aula

- - DISCIPLINA
ADMODZ4 A ADMINISTRACAD - &0h (4cr) Ch IIZIcr:I Ial:- -
TECN]CAS SECRETARIAIS I - 60h EDh (der) aula =
EXEC0012 (4cr) oh IIZIcr:I Ial:- DISCIPLINA
INTRODUEAO A FILDSDFIA &0h E0h {4cr) aula =
FILOOO18 (4cr) oh IIZIcr:I Ial:- DISCIPLINA
F'RDDU{;AD E RECEPCAD DE TEXTO 1 &0h (4cr) aula =
LETROZ40 &0k f4cr} oh IIZIcr:I Ial:- DISCIPLINA
INGLES F'ARA FINS ESPECIFICDS I- E0h {4cr) aula =
LETRO442 &0h (4‘:“ oh IIZIcr:I |E||:| DISCIPLINA
CH Tul:al EDCIhrs.
37 Nivel
Components Curricular cH Tipo
Detalhada

INFORMATICA APLICADA AQ

EXEC0006 SECRETARIADO EXECUTIVO - 60h

REDACAD EMPREEARIALI = GCIh EuIIIh {der) aula

&0h {4cr) aula

Oh [Ocr) Tab. DISCIPLINA

oh I IZIcr:I |El|:| DISCIPLINA

TECHICAS SECRETF'.RIAIS II - 60h E0h {4cr) aula

Cl‘l I IZIcr:I |El|:| DISCIPLINA

INGLES PARA FINS ESPECIFICOS II - &60h (4cr) aula

oh I IZIcr:I |El|:| DISCIPLINA

ESP‘ANHDL PF'.RJ:'. F]NS ESF'EC]F]CI:IS EuIIIh {dcr) aula

R .. B
FHECOO0S aen
EXECO013 gy
LETROME  gon (4cn)

LETRO472

CH Tul:al EDCIhrs.

GDh (4cr

oh I IZIcr:I |El|:| DISCIPLINA
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42 Nivel

CH

Detalhadz Tz

Componente Curricular

METODOS E TECHNICAS DE ARQUIVO  &0h [4cr) aula

EXECOO0Y oo (4cr) oh IDch Iah DISCIPLINA
REDA(;AO EMPRESARIP.L II - 60h &0h {4cr) aula -
EXECO009 (4cr) oh I:Dcr:] lab. DISCIPLINA
TECMICAS SECRETARIAIS I11 - 60h &0h {4cr) aula -
EXECO014 {4\: I';I th ID{r:] |E||J DISCIPLINA
IMGLES PARA FINS ESPECIFICOS III &0h {4cr) aula =
LETRO444 - 60h (4cr) oh (Ger) lab. DISCIPLINA
ESP‘ANHDL PF'.IU'. FINS ESPECIFICOS &0h {4cr) aula -
LETRO473 11 _ soh (dcr) Oh (Ocr) lab.  DISCIPLINA
CH Total: 200hrs.
5% Nivel
Components Curricular s Tipo
Detalhada
&0h {4cr) aula

EXECO003 GESTAQ SECRETARIAL I- &0h (4cr) oh ID{r:] Iah DISCIPLINA

TECMICAS SECRETARIAIS IV - 60k &0h (4cr) aula

EXEC0015 (4cr) oh (Gcr) lab. DISCIPLINA
IMGLES PARA FINS ESPECIFICOS IV &0h {4cr) aula -
LETRO443  _ goh (4cr) Oh {Ocr) kb, DISTIPLIMA
DINAMICA DE GRUPD E RELAQOES 75h {Scr) aula =
T, DISCIPLINA
PSICOI0B  LUMANAS - 75h (Ser) oh [Ocr) lab.
CH Total: 255hrs.
62 Mivel
Componente Curricular G Tipao
Detalhada
DIRECAD ESTRATEGICA DE &0h {4cr) aula
DISCIPLINA
'C‘DMDMD _EMPRESA - 60h (4cr) I:hl_D_c_r}_Ia_n!: ]
&0h {4cr) aula

EXECO004 GESTAOQ SECRETARIAL II - &0h {4cr) oh ID{r:] Iah DISCIPLINA

CH Total: 120hrs.

72 Mivel
Componente Curricular o Tipo
Detalhadz
& i L TRABALHO DE
CWECOD1D TRABALHO DE CONCLUSAC DE ggh_a[lcr,i ahula CONCLUSAO DE
o CURSOI-SOR(Ocr) (b cweso
150k {Ocr)
ESTAGIO SUPERVISIONADO EM e f
EXECO021 _ , aulz ESTAGIO
SECRETARIADO - 150h (Dcr) oh [0cr) lab
CH Total: 210hrs.
82 Nivel
. CH
Componente Curricular Detalhada Tipo

o 120h (0cr) TRABALHO DE
TRABALHO DE CONCLUSAD DE Zula e kloe

CURSO II - 120h (I:Icr) oh [0zr) Iab CURSO
ATIVIDADES CDMPLEMEHTARES P
45h {Der) aula ATIVIDADES
EXEC0026 SECRETARIADO EXECUTIVO 1-45h oo 39ah  comelemenTars

EXECO020

F\TI'\."IDADES CDMPLEMEHTARES 45h [0cr) aula ATIVIDADES
EXEC0027 rSCIIEC;‘.I:_FAR]ADD EXECUTIVO 2 - 45h oh I:Ellcr:I lah. COMPLEMENTARE
(Ocr

ATIVIDADES COMPLEMENTARES 45h [0cr) aula ATIVIDADES
EXEC0028 rSQEC;‘.El'AR]ADD EXECUTIVO 3 - 45h oh I'Ellcr:I lah. COMPLEMENTARE
cr

ATIVIDADES CDMPLEMEHTARES 60h [0cr) aula ATIVIDADES
EXECO029 SECRETARIADO EXECUTIVO 4 - 60h oh I:Iicr:l lab. COMPLEMENTARE

CH Tutal 315hrs.

Fonte: https://www.sigaa.ufs.br (2013)
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