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RESUMO

Este trabalho analisa o uso da Inteligéncia Artificial (IA) pela Receita Federal do
Brasil (RFB), com foco no Sistema de Selecdo Aduaneira por Aprendizado de
Maquina (SISAM), sob a otica da protecdo de dados. A pesquisa investiga como a
crescente automacéo das atividades fiscais, embora traga eficiéncia a fiscalizagao
tributaria, pode gerar riscos relacionados a transparéncia, opacidade algoritmica e
discriminagdo no tratamento de contribuintes. Considerando a importancia da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), discute-se a aplicabilidade de seus principios
a administragao tributaria, destacando a necessidade de um equilibrio entre
eficiéncia estatal e respeito aos direitos fundamentais dos cidadaos. A analise
também enfatiza o papel da Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD) na
auditoria e regulamentacdo dessas tecnologias, dada a limitacdo do poder dos
titulares em acessar informagdes protegidas por sigilo industrial ou por motivos de
seguranga nacional. Conclui-se que, embora a |A represente um avango na
fiscalizagdo tributaria, seu uso deve ser pautado por principios de governanca
algoritmica e protecdo de dados, garantindo que a automagdo ndao comprometa

direitos constitucionais.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Receita Federal do Brasil. SISAM. Protecao
de Dados. LGPD.



ABSTRACT

This study analyzes the use of Artificial Intelligence (Al) by the Brazilian Federal
Revenue Service (RFB), focusing on the Selection System for Customs Audit by
Machine Learning (SISAM) from the perspective of data protection. The research
investigates how the increasing automation of tax auditing activities, while improving
tax oversight efficiency, may pose risks related to transparency, algorithmic opacity,
and taxpayer discrimination. Considering the importance of the General Data
Protection Law (LGPD), the study discusses the applicability of its principles to tax
administration, highlighting the need for a balance between state efficiency and
respect for citizen’s fundamental rights. The analysis also emphasizes the role of the
National Data Protection Authority (ANPD) in auditing and regulating these
technologies, given the limitation of data subject's power to access information
protected by trade secrecy or national security concerns. The study concludes that,
although Al represents an advancement in tax auditing, its use must be guided by
principles of algorithmic governance and data protection, ensuring that automation

does not compromise constitutional rights.

Keywords: Atrtificial Intelligence. Brazilian Federal Revenue Service. SISAM. Data
Protection. LGPD.
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1. INTRODUGAO

A Revolugao Digital proporcionada pela popularizagdao da Internet em
meados dos anos 1990 trouxe diversas modificacbes no acesso e no
compartilhamento de informagdes. Tarefas que antes exigiam a locomogao fisica de
objetos ou pessoas passaram a ser realizadas no ambiente doméstico.
Paralelamente, houve um intenso movimento de digitalizagcdo de processos,
inicialmente liderado por grandes empresas que enxergaram no mundo virtual uma
oportunidade para reduzir custos e otimizar processos, aumentando, assim, sua

competitividade no mercado.

Como resultado desse fenbmeno, a troca de informacdes foi facilitada,
levando a um expressivo aumento na quantidade de dados produzidos e
armazenados. Foi nesse periodo que surgiram os primeiros softwares voltados para
a analise de grandes volumes de informacdes. Nos anos seguintes, a produgao de
dados cresceu exponencialmente, atraindo a atengdo dos governos, que
identificaram nesse novo ecossistema uma oportunidade para ampliar seus
mecanismos de fiscalizagdo, especialmente na area tributaria. Inclusive, segundo
Ezequiel (2018, p. 140-142), desde os anos 1960 a Unido ja apresentava sistemas

de informatica robustos para a realizagao de atividades de fiscalizagao dos tributos.

No Brasil, esse processo se desenvolveu de forma semelhante. Entre as
décadas de 1990 e 2000, a Receita Federal do Brasil (RFB) foi pioneira no
desenvolvimento de tecnologias para a digitalizagdo e otimizagdo dos processos
fiscalizatorios. O historiador Marcio da Silva Ezequiel (2014, p. 173-182) traz
diversos sistemas que foram criados nesse periodo e que até hoje seguem sendo
amplamente utilizados como, por exemplo, o Centro Virtual de Atendimento ao
Contribuinte (e-CAC), principal meio de comunicacéo entre o Fisco e o contribuinte e
local onde é realizado o recebimento e envio de manifestagdes para a Receita
Federal. Outro exemplo é o Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX),
criado para agilizar os processos aduaneiros, anteriormente realizados

manualmente, e facilitar o registro dos dados da balanga comercial brasileira.

Com o avango e aprimoramento dessas ferramentas, a Receita Federal

passou a acumular um volume crescente de dados. O aumento do numero de
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contribuintes e a necessidade de coletar novas informacdes transformaram esse
orgao em um verdadeiro repositério de dados, monitorando praticamente toda a
atividade econdbmica e movimentagao financeira do pais. Diante desse cenario,
tornou-se essencial desenvolver tecnologias que ndo apenas organizassem esses
registros de forma inteligivel, mas também os interpretassem para gerar novas
informacgdes e insights, uma tarefa que se mostrava desafiadora para os servidores

devido a alta demanda de trabalho.

Nos ultimos anos, a RFB tem buscado solugdes para atender a essas novas
exigéncias, investindo em parcerias, capacitagao de profissionais e desenvolvimento
de novas tecnologias. Uma das principais apostas da instituicdo € o uso da
Inteligéncia Artificial (IA) para aprimorar a fiscalizagdo e otimizar processos. Desde
meados de 2010, periodo em que o tema ainda era incipiente tanto no debate
publico quanto na area tecnoldgica, ferramentas baseadas nessa tecnologia vém
sendo desenvolvidas. Estas, conforme exposto pelo Chefe do Centro de Exceléncia
em |A da RFB, Jambeiro Filho, sao utilizadas para diversas finalidades, desde a
analise prévia de documentacédo até a detecgao de fraudes na emissdo de CPF
(2019)

Nesse contexto, em 2014, a Receita Federal, em colaboragcdo com outros
entes publicos, langou o SISAM (Sistema de Selegdo Aduaneira por Aprendizado de
Maquina), considerada a primeira |IA de uso generalizado no 6rgdo. Atualmente, o
sistema esta disponivel para todas as unidades aduaneiras do Brasil, sendo
complementarmente integrado ao SISCOMEX. Segundo seu criador (Jambeiro Filho,
2016, p. 24) essa ferramenta processa 100% das Declaragdes de Importagao (DlI)
registradas no pais, identificando aquelas com alta probabilidade de conter
inconsisténcias e irregularidades, o que aprimora a fiscalizagdo e contribui para a

reducdo da evasao fiscal.

No entanto, com todos esses avancos e a crescente retencdo de
informacdes por parte de 6rgao fazendario, especialistas e pesquisadores da area
de protecdo de dados tém questionado a forma como esses registros sao tratados
pelo Fisco. Esse debate ganhou ainda mais relevancia apdés a promulgacéo da Lei
Geral de Protegcdo de Dados (LGPD), Lei n® 13.709/2018, que estabeleceu um novo

arcabougo juridico para a area, prevendo principios e regras que devem ser
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respeitados pelos controladores de informagdes para garantir a legalidade e
integridade do tratamento dos dados. Um dos autores que trazem questionamentos
importantes para a utilizagdo dessa tecnologia pelo Fisco é Hugo de Brito Machado
Segundo (2023) que em varios de seus artigos e livros traz a tona receios a respeito
da opacidade algoritmica e do enviesamento que as IA's podem atribuir a suas

respostas caso alguns fatores ndo sejam observados.

Diante dessa problematica e dos riscos que o crescente uso de IA pela
Receita Federal pode ocasionar, o presente trabalho parte da hipotese principal que
o SISAM viola disposicdes da legislagao sobre protecdo de dados, principalmente,
referente a transparéncia da operacédo. O objetivo € demonstrar os perigos que o
uso do SISAM pode representar para os contribuintes, caso os principios

estabelecidos pela legislacéo vigente ndo sejam devidamente observados.

Para isso, inicialmente sera apresentado um panorama histérico sobre o
desenvolvimento da fiscalizagao tributaria federal ao longo dos anos com base nos
escritos do Marcio da Silva Ezequiel, onde sera exposto o impacto que as novas
tecnologias digitais nos procedimentos fiscalizatérios em que, ao final, sera
apresentada a histéria do SISAM juntamente com caracteristicas técnicas que
compdem seu funcionamento conforme relatado por seu préprio criador, Jorge

Eduardo de Schoucair Jambeiro Filho.

Em seguida, sera abordada a origem e a evolugao do direito a protecao de
informagdes no ordenamento juridico brasileiro, destacando os avangos introduzidos
pela LGPD através de suas disposi¢gdes. Para isso, foram utilizados os artigos
presentes na obra Tratado de Prote¢do de Dados, coordenada por Bruno Bioni, que
abordam as origens, caracteristicas e os impactos que essa normativa trouxe para o
ordenamento juridico brasileiro. Concomitante, discutir-se-a a aplicabilidade dessa
norma aos processos fiscais, a partir de uma analise da propria legislagéo e outros
documentos juridicos, haja vista a existéncia de certas particularidades dessas
atividades de fiscalizacao, tal como o sigilo de informagdes por conta de questdes

envolvendo a seguranga nacional e o préprio sigilo fiscal.

Por fim, sera feito uma analise sob a ética da prote¢cao de dados sobre o
SISAM, a partir das reflexdes desenvolvidas por Hugo de Brito Machado Segundo a

respeito da existéncia de opacidade e enviesamento presente nas IA’'s e como esses
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fendbmenos impactam os seus usuarios. A correlagdo dessas ideias tem o intuito de
averiguar se o SISAM infringe de alguma forma os principios e obrigagdes previstas

na legislacao de protecao de dados.

Ressalta-se que o estudo foi conduzido por meio de uma metodologia
exploratodria e interdisciplinar. Para isso, foi realizado um levantamento bibliografico
abrangendo livros, artigos cientificos, legislacdo e outros trabalhos relevantes sobre

o tema em sua perspectiva historica, técnica e legal.
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2. A RECEITA FEDERAL DO BRASIL: EVOLUGAO HISTORICA

A Secretaria da Receita Federal do Brasil, atualmente, é o principal érgéo
vinculado ao Poder Executivo da Unido. Responsavel pela fiscalizagdo dos tributos
na esfera federal, esse ente realiza o monitoramento de quase todas as
movimentacdes financeiras que ocorrem no pais. Somado a isso, ainda atua no
controle aduaneiro dos portos e aeroportos, evitando o cometimento de crimes como
o contrabando e o trafico ilicito de drogas. Para cumprir tais finalidades este 6rgao
conta com uma ampla gama de recursos humanos e tecnoldgicos capazes de cruzar
milhares de dados em tempo real, a fim de encontrar indicios de sonegacdo ou

rastros de esquemas fraudulentos.

Contudo, para chegar a esse nivel, essa entidade teve que passar por varios
periodos de mudangas estruturais e em sua gestdo operacional. Desde a primeira
metade do século XX até depois da criacdo da Receita Federal, nos anos 1960, a
administracao tributaria federal passou por diversas reformas que alteraram de

maneira significativa a sua gestao tributaria.

O contexto brasileiro deste século, predominantemente, marcado por
grandes episodios de instabilidade politica e econdmica influenciou de maneira
significativa o conteudo das normas que deram origem a essas reestruturacoes.
Somado a isso, cada nova mudanca no quadro de tributos geridos e fiscalizados

pela Unido representava novos desafios em termos de gestao.

Dito isso, para que possamos compreender o funcionamento do atual
sistema de fiscalizacdo tributaria federal, € necessario analisarmos como ele se
desenvolveu ao longo dos anos, considerando as reformas, os desafios enfrentados
em diferentes contextos econdmicos e as estratégias adotadas para aprimorar a

eficiéncia e a arrecadacao fiscal.

21. CONTEXTO PRE-RECEITA FEDERAL

No Periodo Imperial (1822-1889), o sistema federativo como o conhecemos
nao existia, invés disso o poder central para a instituicdo e regulamentagdo dos

tributos era quase que exclusivamente exercido pelo Imperador. A politica tributaria
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dessa época foi marcada pela opressividade na cobrancga dos tributos e pela falta de
transparéncia na gestdo dos recursos publicos, por consequéncia, era frequente
haver que o poder central entrasse em conflito com as provincias, tendo em vista

que a Coroa de maneira frequente influenciava a competéncia tributaria destas.

O sistema tributario desse periodo guardava muitos resquicios dos tempos
coloniais, herdando-se varias caracteristicas negativas como uma administragao
fazendaria desorganizada, sem um planejamento eficaz de agédo, e a extrema
dependéncia arrecadatoria para com os tributos aduaneiros que, em 1851,
representavam um pouco mais da metade da receita publica do Império (Sodré,
1963, p. 255), dessa forma, os principais 6rgaos da administragéo tributaria eram as
alfandegas, responsaveis pela fiscalizagdo das mercadorias que entravam e saiam

dos portos brasileiros.

Acima destes estava a Diretoria Geral das Rendas Publicas, ente integrante
da linhagem de 6rgaos que deram origem a Receita Federal, responsavel pela
direcdo, fiscalizacdo da arrecadacédo e administracdo das Rendas Gerais, como na
época eram denominados os tributos de competéncia do governo central. Além
disso, competia a essa Diretoria realizar levantamentos estatisticos sobre a
importacdo e exportacdo do Império, uma tarefa desafiadora devido a dependéncia
dos dados enviados pelas unidades regionais que frequentemente estavam sujeitos

a atrasos (Ezequiel, 2018, p. 21).

No final do ano de 1889, com a influéncia das intensas revoltas ocorridas
durante o periodo imperial e da ideologia liberal-democratica que se espalhava na
América Latina, os militares, com o apoio das classes dominantes da época,
derrubaram o entdo imperador Dom Pedro Il e instauraram uma nova forma de
governo marcado pelos principios do federalismo e da legalidade. A partir de entéo,
os Estados e Municipios passaram a ter uma maior autonomia para definir as

politicas tributarias dentro da sua propria esfera de competéncia.

Todavia, apesar da adogdao do modelo federativo ter dado uma maior
independéncia, velhas praticas do antigo modelo ainda persistiam, principalmente,
no que diz respeito a base arrecadatoria estatal, ainda muito marcada pela
dependéncia no que tange aos impostos aduaneiros. Fora isso, a relagdo impositiva

entre o Fisco para com o contribuinte ainda persistia, o que demonstra certos
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resquicios de autoritarismo mesmo apds a queda do Poder Imperial (Ezequiel, 2018,
p. 55). Tal cenario, nos anos subsequentes, veio a influenciar o desenvolvimento de
um debate sobre uma reforma tributaria e administrativa mais ampla no Pais que

conciliasse com o novo modelo de governo que fora instaurado.

As primeiras décadas da Republica foram marcadas por uma extrema
instabilidade fiscal. A crise econdmica-politica e as consequéncias da Guerra do
Paraguai (1864-1870)" geravam déficits orgamentarios que forgaram o governo a
buscar novas fontes de receita. Nesse periodo, houve, por exemplo, o surgimento do
Imposto sobre a Renda (IR), por forga do art. 31° da Lei de Orgamento n° 4.625 de
1922, e tal qual o conhecemos hoje, era devido em cada exercicio financeiro por
todas as pessoas, fisicas e juridicas, tendo como base de calculo todo o rendimento
liquido do contribuinte, independente da origem (Brasil, 1922)

Oriunda das nagbes onde a riqueza produzida ja comegava a ser dividida
por uma parcela cada vez maior da populagéo, a ideia da aplicacédo de uma
modalidade de imposto sobre a renda individual do cidaddao também tem
penetracdo no Brasil. Em nosso caso, no entanto, a aceitagdo desta nogéo,
em meio aos debates politicos, apresenta-se como uma possibilidade de
diminuicédo das ja crdnicas crises de endividamento do Erario publico. [...]
Trata-se de um tributo que, pelo seu nivel de abrangéncia, engloba uma
grande parcela daqueles que tém acesso as fontes de renda, isto &,
somente pode existir com mais sentido em sociedades que aumentaram os
seus niveis de produgao ou que terminaram por permitir o acesso de um
maior numero de pessoas a renda. [..] De tal forma tornou-se
paradigmatico, que se torna impossivel imaginar que a receita de um pais

possa operar sem a existéncia deste imposto (Amed; Negreiros, 2000, p.
246-249).

As medidas utilizadas pelos governos, muitas vezes improvisadas e sem
planejamento, geravam distorgcbes numa economia, profundamente marcada pela
dominéncia do setor agricola. O aumento continuo da complexidade do sistema
tributario e os favorecimentos politicos e econémicos dados a esse setor comegou a
gerar descontentamento nas novas classes econémicas emergentes. Com a Crise

de 1929% provocada pela quebra da bolsa de valores de Nova York, o governo

' Guerra protagonizada entre a Triplice Alianga (Brasil, Uruguai e Argentina), com o apoio da
Inglaterra, contra o Paraguai, que naquela época despontava como uma das nagbes mais
desenvolvidas da Ameérica Latina. Esse conflito, por diversos fatores, acelerou o movimento
anti-imperial que viria a desembocar na Proclamagdo da Republica (Amed; Negreiros, 2000, p.
213-214)

2 Também conhecida como a Grande Depresséo, foi uma das mais severas crises econdmicas da
histéria, iniciada com a quebra da Bolsa de Valores de Nova York em 24 de outubro de 1929 (a
"Quinta-feira Negra"). A crise resultou em uma profunda recessao global, afetando diversos paises,
incluindo o Brasil, que viu a demanda para exportacdo do café reduzir drasticamente, tendo em vista
que os Estados Unidos era seu principal comprador.
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federal viu uma diminuicdo drasticas em suas receitas, haja vista a menor
exportagcdo da producao cafeeira. Tal fato evidenciou que o sistema tributario da
época necessitava urgentemente passar por uma grande reforma tanto na estrutura

dos orgéos fazendarios quanto na politica de arrecadagéo.

A partir desse contexto, no ano 1930, revolucionarios civis e militares
liderados, principalmente, pelo entdo governador do Rio Grande do Sul, Getulio
Vargas, depuseram o presidente recém-eleito e anunciaram o inicio de uma nova
fase na politica brasileira, que viria a ser marcada por uma grande modernizagao

econdmica e na centralizagao do poder politico.

Nos anos seguintes, especificamente, em 1934, Vargas juntamente com
Osvaldo Aranha, entdo Ministro da Fazenda, realizaram uma série de reformas na
administragcdo publica federal. Em suma, houve uma reestruturagdo total da
composicao dos orgaos, focada na especializagdo de setores para haver um
aperfeicoamento na cobranga e fiscalizagao dos tributos. Entre estas mudancgas esta
a criagao da Diregdo Geral da Fazenda Nacional (DGFN), érgao fazendario central
da Unido, que, por sua vez, seria subdividido em departamentos especificos, um
para as rendas internas e outro para as aduaneiras.

Considerava-se, conforme os proprios termos da lei, que a Unica forma de
conseguir uma diregdo eficiente, rapida e segura seria racionalizar e
sistematizar os encargos dos departamentos publicos. [...] A estrutura
adotada era baseada em departamentos plurifuncionais, conforme os
tributos, além de estar subdividida em Diretoria de Rendas Internas e
Diretoria de Rendas Aduaneiras, ambas compondo, juntamente com outras
diretorias, o Tesouro Nacional. [...] Ainda naquele ano de 1934, por breve
desentendimento com o presidente Vargas, Osvaldo Aranha deixou o
Ministério da Fazenda. A Reforma que implementara foi de tal relevancia
que ao retornar ao Ministério quase duas décadas depois, em 1953,

encontrou a estrutura organizacional praticamente intocada (Ezequiel,
2014, p. 108-113) (grifo nosso)

Durante todo periodo da Ditadura Varguista (1937-1945), a politica brasileira,
e também a mundial, estava extremamente agitada. O clima de instabilidade politica
e o acirramento de questdes ideoldgicas impediram que houvesse grandes
mudangas na estrutura tributaria do Estado. Apesar da concentragao de poder nas
maos de Vargas, a necessidade de manter aliangas politicas entre outros fatores
impediram que tais mudangas pudessem ocorrer. Mesmo assim, houveram alguns

avancos na estrutura da administragdo tributaria, haja vista a necessidade de
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preparar a estrutura estatal para a modernizagdo socioecondmica que o Brasil

estava passando naquele momento.

Nessa época foi criado o Departamento Administrativo do Servigco Publico
(DASP), responsavel, entre outras coisas, pela racionalizagdo de tarefas e a
promogao de diversas reformas nos mais diversos departamentos do setor publico.
Entre as varias contribuicbes trazidas por esse orgao esta, por exemplo, a
preocupacdo com a profissionalizacdo e aperfeicoamento dos servidores publicos,
com a criacdo dos Cursos de Aperfeicoamento e Formagao (CAF). Os servidores,
que até entdo ndo possuiam uma qualificagdo adequada para seus cargos,
poderiam realizar especializacdes e entender melhor as mudancas econémicas que
o Brasil estava passando para, assim, exercerem de forma mais eficiente suas
fungdes, com uma visdo mais embasada na racionalidade dos procedimentos
(Ezequiel, 2018, p. 113-117).

Outra transformacado ocorrida nesse periodo foi em relagdo ao Imposto
sobre a Renda, que ano a ano vinha ganhando cada vez mais espago nas
estatisticas de arrecadacdo. Como uma medida para fortalecé-lo, houve uma
descentralizagdo em sua logistica a partir da criagdo e expansado de delegacias
regionais e seccionais, encarregadas por receber as declaragdes de rendimentos
dos contribuintes. Ha de se destacar que um dos fatores que impedia o avanco da
fiscalizagdo sobre esse tributo era justamente o fato de que os contribuintes
deveriam ir presencialmente até a reparticao fiscal para entregar suas declaragdes,
dessa forma, a dispersédo das unidades fiscais facilitou essa entrega e possibilitou

uma ampliagdo da base de declarantes (Ezequiel, 2014, p. 113).

Além disso, outras agdes que comegaram a ser adotadas a partir da
reestruturacdo do IR dizem respeito a ampliacdo das medidas fiscalizatérias, tal
como a exigéncia de comprovantes de pagamento desse tributo para realizar
determinadas operagdes, como transac¢des financeiras, e a obrigatoriedade de
certos estabelecimentos ou 6rgaos publicos em repassar informagdes cadastrais dos

contribuintes para o Fisco (Oliveira, 2010, p. 328).

Com o suicidio de Vargas em 1954 deu-se inicio a um novo periodo de
instabilidade politica no pais, com seu vice, Café Filho, sendo destituido por um

pequeno golpe em 1955. A presidéncia foi entdo ocupada por Juscelino Kubitschek
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em 1956, cujo governo foi caracterizado por grandes projetos de construgdo e
desenvolvimento. Apds este, Janio Quadros renunciou em 1961, seguido por seu
vice, Joao Goulart, que foi deposto em 1964 pelos militares. Enfim, todas essas
situagbes impossibilitaram politicamente que grandes mudangas administrativas
pudessem ocorrer, enquanto isso a arrecadacgao tributaria diminuia cada vez mais
em face da crise econbmica instaurada. Tal contexto sé viria a mudar somente apos
o inicio do governo militar que, apesar de suas controvérsias, conseguiu criar um

novo paradigma de gestao tributaria no pais (Oliveira, 2010, p. 342-346).

2.2. A CRIAGAO DA RECEITA FEDERAL

O periodo do Regime Militar (1964-1985) foi marcado por diversas
transformag¢des nas mais diversas areas da sociedade. Por um lado o governo
militar intensificou praticas de repressao aos seus opositores, mas por outro, o pais
vivia o chamado Milagre Econdmico (1968-1973), periodo caracterizado pelas taxas
de crescimento expressivo no PIB (Produto Interno Bruto) muito por conta dos
investimentos estrangeiros, principalmente dos Estados Unidos, e da expansao do

setor industrial doméstico.

O sistema tributario passou por intensas mudangas neste periodo. O novo
modelo tributario, criado a partir da promulgacdo da Emenda Constitucional n°
18/1965, trouxe uma nova divisdo de competéncias tributarias para os entes
federativos, mas com a persisténcia da concentragdo dos tributos nominais nas
maos da Unido. Ademais, o novo sistema também inovou na questao principiolégica,
trazendo varias disposi¢des que posteriormente seriam aprimoradas na Constituicao
Federal de 1988 (CF/88). Inclusive, foi a partir dessa emenda que surgiu o Codigo
Tributario Nacional (CTN), instituido pela Lei n°® 5.172/1966, como forma de

regulamentar o novo cenario fiscal que fora criado.

Com todas essas alteracdes, foi necessario rearranjar os orgaos fazendarios
para que estes se adequassem a nova realidade. A partir dessa premissa, criou-se a
Secretaria da Receita Federal (SRF), através do Decreto n° 63.659/1968, 6rgao que

passaria a ser central na administracgao tributaria da Uniéo.

Seu advento trouxe consigo um novo paradigma na relagao entre o fisco e o

contribuinte. No passado, essa relagdo era caracterizada por uma abordagem
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fiscalista e coercitiva, onde o pagador de tributos era visto com desconfianga e como
um potencial sonegador. Com a criacdo da SRF, houve uma transigdo para uma
nova perspectiva, baseada na integragdo e colaboragdo, na qual o contribuinte é
enxergado como um colaborador e co-participe no processo de arrecadagéo, em vez
de um mera fonte de arrecadacdo. Para buscar a participacdo da populacdo, o
governo militar utilizou da maquina de propaganda estatal para promover
campanhas de conscientizagdo sobre o papel social do tributo a partir do
desenvolvimento de programas de educacdo fiscal nas escolas, politicas estas
desenvolvidas através de um tom nacionalista muito utilizado pelos militares
(Ezequiel, 2014, p. 143-145)

Outra grande alteracdo trazida por este ente foi em relagédo a reunido de
diversos setores do fisco em apenas um unico 6rgdo. Dessa maneira, a SRF
passaria a exercer a fiscalizacdo e arrecadagao tanto das Rendas Internas quanto
das Aduaneiras, essa nova sistematica permitiu que atividades, antes exercidas por
diferentes 6rgaos, pudessem ocorrer de maneira mais coesa e efetiva. Inclusive, a
SRF foi pioneira mundial na sistematizacdo da fiscalizagdo por fungdes tributarias,
tal fato evidencia a adocdo de um planejamento baseado em inovagcdo que este

orgao adotaria a partir de entdo (Ezequiel, 2018, p.117).

Com essa mudancga, também houve a necessidade de reestruturagao das
carreiras dos agentes fiscais. As alteracbes provocaram reacgdes diversas entre
esses servidores, que viam o fim das especializagdo por tributos como algo
negativo, tendo em vista que poderia significar uma desvalorizagdo da experiéncia
especializada adquirida ao longo dos anos. Contudo, apesar da resisténcia inicial, os
agentes foram sendo capacitados para atuar na nova sistematica a partir da
implementagédo de programas de atualizagao funcional, que os treinariam para atuar
na fiscalizacdo dos diversos tributos. A ideia era que o agente, mesmo sem a
especializacdo prévia, pudesse realizar uma fiscalizacdo setorial e integrada,
especialmente nas localidades onde houvesse auséncia ou insuficiéncia de
funcionarios (Ezequiel, 2014, p. 142).

Apesar dos conflitos entre os cargos no processo de fusdao das carreiras
fiscais, o secretario Amilcar de Oliveira entendia os ajustes como
necessarios a modernizagcdo da administracdo fiscal, estando em
consonéancia com uma compreensdo do universo do contribuinte unificado e

intersetorial. Assim, a criagcdo da Receita Federal teve trés pilares de
sustentagdo: Planejamento e estudo de acdes; integragdo dos
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componentes internos (fusdo de carreiras fiscais) e externos
(entendimento global do contribuinte) do sistema fiscal-arrecadador, e
Capacitagdo e valorizagdao dos recursos humanos atuantes nos
quadros da instituicao. Estava concluida a tarefa de jungéo das partes da
nova maquina (Ezequiel, 2014, p. 144) (grifo nosso)

A partir dos anos 1970, o mundo passava por um contexto de
desenvolvimento de novas tecnologias, 0 uso de eletrbnicos e a utilizagdo de
sistemas computacionais permitiram que empresas e governos pudessem realizar
um tratamento informacional mais eficiente. No Brasil, foi a criado o Servigo Federal
de Processamento de Dados (Serpro), ente publico responsavel pelo processamento
de dados dos contribuintes, que juntamente com a SRF, foi responsavel por iniciar a
Era Eletrénica da fiscalizagao tributaria, na qual o computador, de forma sistematica,
passou a ser utilizado para processar os dados dos contribuintes com o fim de
identificar possiveis sonegag¢des e também realizar os calculos dos impostos,
agilizando exponencialmente a eficiéncia na execugdo das atividades (Ezequiel,
2018, p. 142).

Nos anos seguintes varias tecnologias foram introduzidas nos o6rgaos
fazendarios, com a finalidade de auxiliar na informatizagcado de processos e de dados.
Ainda no governo militar, por exemplo, foi criado o Cadastro Geral das Pessoas
Juridicas (CGPJ), que viria a se torna o CNPJ, e o Cadastro das Pessoas Fisicas
(CPF), dois instrumentos cruciais para a organizagdo das informacdes dos
contribuintes e que sdo amplamente utilizados até hoje (Oliveira, 2010, p. 354). Com
a popularizacao da Internet, em meados da década de 1990, a relacéo entre Fisco e
o contribuinte passava, em sua maioria, a se dar por meios eletrbnicos. Isso
proporcionou a redugao de gastos para ambos os lados, haja vista a
desnecessidade de locomocgao fisica para a utilizacdo dos servigos fiscais ou
realizacéo de diligéncias.

Enquanto avangava na modernizacdo de sua estrutura administrativa e de
seu quadro de pessoal, a Secretaria da Receita Federal aprimorava
também, favorecida pela evolugdo dos sistemas de comunicagcdo e
informatizacdo, seus procedimentos de cobranca de ftributos, de
relacionamento com o contribuinte e de controle das obrigacdes fiscais: em
1968, deu inicio, com a criagdo do Serpro, ao processamento eletrénico das
declaragbes do Imposto de Renda das Pessoas Fisicas (IRPF); no ano
seguinte (1969), a restituicdo do IRPF também por meio eletrdnico; em
1975, instituiu a declaragdo simplificada do IRPF, facilitando a vida do
contribuinte; em 1988, substituiu o sistema de base anual do IRPF pelo

sistema de bases correntes, protegendo a arrecadagao e o contribuinte que
tinha direito a restituicdo do processo inflacionario; em 1991, instituiu a
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declaragédo de ajuste anual por meio magnético; e, em 1997, a entrega da
declaragao do IRPF pela internet (Oliveira, 2010, p. 374).

Na area aduaneira, varias foram as inovacgdes tecnoldgicas trazidas para
facilitar e modernizar o trabalho de fiscalizagdo das mercadorias. A principal delas
ocorreu no ano de 1993, com a criagédo e a implementagao do Sistema Integrado de
Comércio Exterior (SISCOMEX) nos postos de fiscalizagdo de todo o pais. Esse
programa representou a substituicdo de processos manuais, a maioria ainda
realizados em papel, por um sistema eletrénico capaz de reduzir o tempo para a
realizacdo de tarefas como o processamento dos dados da balanca comercial do
Pais, que agora poderiam ser publicados com maior precisdo e rapidez (Ezequiel,
2018, p. 266).

Em sua inauguracdo, tal sistema era capaz de acompanhar apenas o0s
dados relativos as exportagdes, contudo, a partir de seu desenvolvimento continuo,
posteriormente foram sendo adicionadas outras fungdes, tal como a incorporacao de
um modulo capaz de gerenciar eletronicamente o regime aduaneiro de drawback,
um regime de incentivo fiscal, instituido pelo Decreto-Lei n° 37/1966, que permite a
isencdo de tributos incidentes sobre insumos utilizados na produgdo de bens
destinados a exportagédo. A digitalizagdo desse regime facilitou o controle dos atos
concessorios e 0 acompanhamento pelo contribuinte de suas obrigacbes com a
Receita Federal (Ezequiel, 2014, p. 169).

A intensificagdo das tecnologias de digitalizagao de processos e a criagao de
sistemas para acompanhamento de fiscalizacdo e arrecadacdo dos tributos,
significava que um novo tipo de administracao tributaria estava nascendo, focada em
buscar solugdes digitais para a execugao de suas atividades e no uso da ciéncia de

dados para a prevengao da sonegagao.

Apdés um longo periodo, em 2007, houve a mais recente reforma
administrativa no ambito dos 6rgaos tributarios da esfera federal e que deu origem a
estrutura atual da Receita Federal. Movido por uma necessidade de uma maior
arrecadagdo, sem um aumento de gastos expressivos, em margo deste ano foi
aprovada a Lei n° 11.457, que criava a Secretaria da Receita Federal do Brasil
(SRFB) a partir da juncdo da antiga SRF com a Secretaria da Receita
Previdenciaria, 6érgao este responsavel até entdo pela fiscalizagdo e arrecadagao

das contribui¢des previdenciarias de competéncia da Unido.
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A nova secretaria representava a concretizacao final da estruturacédo do
modelo organizacional iniciado em 1969 e, apesar da resisténcia de alguns setores e
dos proprios servidores, esse ajuntamento permitiu que o novo ente fortalecesse a
arrecadacao federal que, a partir de agora, contava com maiores recursos

financeiros e humanos disponiveis (Ezequiel, 2018, p. 279-281).

Figura 1 - Linha do tempo da Receita Federal do Brasil

Inicio da Republica brasileira, marcada pela Criagao da Secretaria da Receita

adocao do modelo federativo e a extrema Federal - SRF
dependéncia com os tributos aduaneiros
1889 1968
1822 1934 2007
- -
Periodo Imperial marcado pela Racionalizagao do Fisco através da Criacao da Receita Federal do Brasil,
desorganizacao da admnistragao Reforma Aranha através da juncao da Secretaria da
tributaria Receita Federal e da Secretaria da

Receita Previdenciaria

Fonte: Receita Federal (2023)

O século XXI até entdo vem apresentando novos desafios para a
administracao tributaria brasileira. Com novas formas de tecnologias sendo
elaboradas e difundidas, a Receita Federal, de forma contundente, investe em
tecnologias e incentiva a inovagdo na criagdo de novas ferramentas que possam

auxiliar na execugéao de seus objetivos.

A partir desse contexto, nos ultimos anos, um novo tipo de ferramenta digital
vem ganhando destaque, prometendo revolucionar a relagdo com o contribuinte e os
trabalhos dos agentes fiscais por meio da automacgao eficiente de tarefas, analise
preditiva e inteligéncia adaptativa: a Inteligéncia Artificial. Essa tecnologia tem se
mostrado um poderoso aliado na administracdo tributaria, permitindo o
processamento de grandes volumes de dados em tempo recorde, a identificagcao de
padrées complexos de fraude e inadimpléncia, além de oferecer solugdes
personalizadas para melhorar a experiéncia do contribuinte e otimizar a arrecadagao

fiscal.
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3. O USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PELA ADMINISTRAGAO
TRIBUTARIA FEDERAL

O mundo atual é marcado pelo uso incessante de tecnologias digitais. As
redes sociais, a infinidade de aplicativos disponiveis e a facilidade em obter
informacdes transformou a sociedade em todos os seus aspectos. O que antes
poderia ser feito somente utilizando meios fisicos, hoje ja possui sua contraparte

virtual.

Por exemplo, antigamente, para se ter acesso a um filme era necessario ir
ao cinema ou esperar que este seja transmitido na televisdo, todavia com a criagao
das plataformas de streaming sob demanda, como a Netflix ou Amazon Prime Video,
tal situagdo ndo mais ocorre, hoje, na maioria das vezes, um filme recém langado
também estara disponivel para assistir online no conforto de casa. Esse cenario
demonstra que estamos vivendo numa época de intensas transformacdes seja no

lazer ou nas atividades profissionais.

Durante a pandemia de COVID-19, o mundo teve uma experiéncia de
digitalizacdo quase total das atividades cotidianas. Sem a possibilidade de contato
fisico e com a imposicao de diversas medidas restritivas, as pessoas, empresas e
instituigdes publicas se viram pressionadas a digitalizar suas rotinas. Dados mostram
que entre os anos de 2019 a 2023 o numero de pessoas que procuraram ou
realizaram algum tipo de servigo publico por meio digital cresceu quase 35% (Cetic,

2023). Tal fato demonstra a intensidade que foi esse processo no contexto brasileiro.

Na esteira dessa revolugdo, uma tecnologia vem obtendo destaque. O uso
de Inteligéncia Artificial estd cada vez mais sendo popularizado, a facilidade no
acesso a esse tipo de tecnologia vem transformando, novamente, nossa relagao
com o digital. Nos ultimos anos vimos uma intensa popularizagdo do ChatGPT, um
modelo de IA que utiliza técnicas de aprendizado nao-supervisionado®, por meio de
feedbacks dos usuarios, para responder das mais simples as mais complexas

perguntas através de uma linguagem simples e acessivel (OpenAl, 2025). Sua

® Essa técnica, muito utilizada em algoritmos de deep learning (aprendizado profundo), consiste em
fazer com que a maquina aprenda continuamente sem a necessidade de constante intervencao
humana. Para muitos pesquisadores essa é a técnica que criara um novo paradigma no campo da IA
(Taulli, 2020 ,p. 65-66)
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chegada deu inicio a uma verdadeira “corrida espacial” em busca da IA perfeita,
onde cada Bigtech* possui seu proprio modelo integrado aos seus sistemas,

permitindo que os usuarios busquem informagdes de maneira mais pratica.

Contudo, essa novidade nao esta restrita somente as grandes empresas de
tecnologia. Atualmente, governos também buscam implementar a IA para a
execugao de suas atividades. Seja para melhorar o atendimento ao cidadao ou
agilizar processos, essa nova tecnologia tem atraido investimentos pesados por
parte dos Paises, que a véem como um amplificador de produtividade ao mesmo
tempo que representa uma reducdo de gastos, principalmente, com recursos

humanos.

No Brasil, o governo federal, entendendo a importancia disso, em 2021,
langou, por meio da Portaria MCTI n° 4.617, a Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Artificial (EBIA), um plano de agao que visa desenvolver agdes estratégicas voltadas
para o aprimoramento dessa tecnologia tanto no setor publico quanto o privado.
Entre os eixos desse projeto esta o uso dessa ferramenta para a formagédo de um
governo digital através da automagédo de processos e no auxilio de tomada de
decisodes. Inclusive, citam nesse plano casos em que a IA vem sendo empregada
com sucesso pelo poder publico, como o caso da “Alice”, desenvolvida pela
Controladoria-Geral da Unidao (CGU), que permite apontar indicios de fraudes

presentes em licitacdes e editais (Brasil, 2021).

Se olharmos mais especificamente para a administragao tributaria, o uso
dessa tecnologia se tornou inevitavel, tendo em vista a presenga de alguns fatores
que pressionam esse setor a implementar ferramentas capazes de aumentar a
eficiéncia da arrecadacao, identificando indicios de sonegagao ou direcionando a

conduta do auditor fiscal.

Em primeiro lugar, observa-se que ano apds ano a base de contribuintes
vém aumentando continuamente. Segundo dados da prépria Receita Federal (2024),
no ano de 2024 foram entregues mais de 45 milhdes de declaragdes de Imposto de
Renda, isso evidencia que o trabalho de fiscalizagdo se tornara praticamente inviavel

sem o uso da IA, haja vista a indisponibilidade de recursos e pessoal suficiente para

4 Termo utilizado para designar as grandes empresas de tecnologia dos Estados Unidos, as cinco
principais sdo: Apple, Google, Amazon, Microsoft e Facebook. (Zuboff, 2021)
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efetuar a analise dessa quantidade de declaragdes. Além dessa enorme quantidade
de dados, as novas formas de operacdes financeiras desafiam o Fisco em seu
trabalho fiscalizatério, a titulo de exemplo tem-se as transagdes com criptomoedas,
que devido a complexidades de seus mecanismos, dificultam o rastreamento das

suas informacgdes e das partes negociantes.

Aliado a esses pontos, ainda existe uma pressao de setores da sociedade e
do proprio governo para saldar o déficit da divida publica, que em 2024 chegou a
marca de R$ 998,0 bilhdes de reais (Brasil, 2025). Devido a isso, ao mesmo tempo
em que os orgaos fazendarios sdo pressionados a intensificar suas atividades de
fiscalizagdo, surge a necessidade de enxugar os gastos publicos, seja reduzindo

investimentos ou diminuindo os custos com recursos humanos.

Diante desse cenario, o uso da Inteligéncia Artificial surge como um
impulsionador do poder arrecadatorio estatal, concomitantemente, que representa
uma otima solugéo sob o aspecto do retorno sobre o investimento, permitindo que o
Estado concretize o principio da eficiéncia, previsto no art. 37 da CF/88, da melhor
forma possivel. Contudo, para compreendermos o porqué deste ser o instrumento
mais adequado para a resolugcao destes problemas, € essencial entender os

conceitos fundamentais que o permeiam.

3.1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL: MODELOS E SUAS
CARACTERISTICAS

Antes de adentrarmos em aspectos técnicos da Inteligéncia Artificial, é
necessario entender como surgiu esse termo e o que exatamente ele denomina.
Pois bem, nos anos 1950, a ciéncia da computacdo comecava a dar os seus
primeiros passos, apdés o0 surgimento dos primeiros computadores durante a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), os especialistas da area comegaram a se
debrugar sobre como essas ferramentas poderiam ser usadas para outros objetivos,

que nao fossem somente o bélico.

Um dos grandes marcos para o desenvolvimento desses estudos ocorreu
em 1950, ano em que Alan Turing, considerado o pai da computagao, publicou o

artigo intitulado como “Computing Machinery and Intelligence”, em que propde um
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questionamento a respeito da capacidade das maquinas em imitar o pensamento
humano. Para isso, ele desenvolveu um teste, hoje conhecido por seu nome, onde o
objetivo principal é descobrir se o computador é ou néao inteligente a partir de sua

capacidade de se comunicar como um ser humano (Turing, 1950).

[...] Trata-se essencialmente de um jogo com trés participantes: dois
humanos e um computador. O avaliador, um humano, faz perguntas abertas
aos outros dois (um humano, um computador) com o objetivo de determinar
qual deles é o humano. Se o avaliador ndo puder fazer distingao,
presume-se que o computador € inteligente. [...] O que é genial nesse
conceito € que nado ha necessidade de verificar se a maquina realmente
sabe algo, & autoconsciente ou mesmo se esta correta. Em vez disso, o
teste de Turing indica que uma maquina pode processar grandes
quantidades de informagoes, interpretar a fala e comunicar-se com seres
humanos (Taulli, 2020, p. 17-18)

Anos depois, especificamente, em 1956, ocorreu no Dartmouth College,
localizado na cidade americana de Hanover/NH, um projeto de pesquisa organizado
pelo matematico John McCarthy, em que pela primeira vez na historia foi utilizado o
termo “Inteligéncia Artificial” (Dartmouth College, 2025). Nessa conferéncia foram
reunidos académicos de diversas areas, como computacao, filosofia e neurologia
para desenvolver pesquisas sobre alguns problemas que envolviam a IA,
principalmente, no que se refere ao seu campo tedrico, que ainda era muito
incipiente (McCarthy et al, 1955).

A partir de entdo, com a expansao dos estudos, diversos avancos foram
feitos. Um dos primeiros programas criados foi o Logic Theorist, uma inteligéncia
artificial desenvolvida especificamente para resolver teoremas matematicos e que,
apesar de trazer diversos avangos, ndo conseguiu despertar o interesse do publico
na época, haja vista que existiam diversos limitadores para sua implementagéo,
como o baixo poder computacional e a falta de investimentos de alguns setores, que
viram nessas tecnologias um fator que poderia levar ao aumento do desemprego
(Taulli, 2020, p. 22-24)

Neste periodo, foram desenvolvidas duas teorias principais para explicar
como os sistemas de |A poderiam ser feitos. A primeira, criada por Marvin Minsky,
um dos que participaram da conferéncia de Dartmouth, explicava que essas
maquinas deveriam ser criados a partir da programagao tradicional dos
computadores, a chamada abordagem simbdlica, na qual sdo dados comandos

precisos (inputs), e partir do entendimento seméntico destes, a IA aplica um
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raciocinio légico, baseado nas regras de se-entdo-sendo, assim, retornando um
resultado (output) (Taulli, 2020, p. 26-27).

Umas das principais aplicacbes dessa teoria foi na criacdo de sistemas
especialistas, os quais eram projetados para emular tomada de decisbes em
campos especificos, como Finangas, Medicina, Direito, etc. Por exemplo, um
sistema desses aplicado na area juridica poderia ser utilizado para realizar
distribuicdo de processos como “SE a peticao inicial trata sobre ALIMENTOS,
ENTAO deve ser distribuido para a Vara de Familia, SENAO existir, deve ser

distribuida para a Vara Civel”.

Por outro lado, Frank Rosenblatt, psicdlogo e cientista da computacgéao,
desenvolveu um modelo baseado a partir de principios biologicos, no qual a IA seria
projetada a partr de Redes Neurais Artificiais (RNA's), que permitiria o
reconhecimento de padrbes e, consequentemente, o aprendizado continuo a partir
destes. Esse autor propds a criagdo de maquinas inspiradas no cérebro humano
chamados de Perceptrons, capazes de funcionar a partir da formacéo de conexodes
entre diferentes “neurdnios” que fariam uma correlagao entre os valores de entradas
a partir de um sistema de pesos que através da ativacdo de determinado valor

geraria um resultado ao final (Nilsson, 2009, p. 92-97).

Imagine um robd que precisa diferenciar magas de laranjas com base na cor

e tamanho. Ele analisa esses fatores e da mais ou menos importancia (peso) a cada

um, a depender da faixa de espectro da cor e do comprimento do objeto. Se a soma

ultrapassar um certo limite, ele decide que € uma laranja; caso contrario, € uma

macad. Com o tempo, o robd ajusta essa logica, corrigindo erros por meio de
feedbacks, para acertar cada vez mais.

No entanto, ainda havia problemas persistentes com o perceptron. Um deles

era que a rede neural tinha apenas uma camada (principalmente por causa

da falta de poder computacional naquele momento). O outro era que a

pesquisa do cérebro ainda estava nos estagios iniciais e ndo oferecia muito

sobre a compreensao da capacidade cognitiva. [...] Na década de 1980,

contudo, suas ideias foram revividas — o que levaria a uma revolugéo na |A,

principalmente com o desenvolvimento de deep learning (Taulli, 2020, p.
27-28)

Apesar de serem as metodologias mais conhecidas para o desenvolvimento

de Inteligéncias Artificiais, elas ndo foram as unicas. Com o passar do tempo, o
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poder computacional e os estudos sobre a mente humana vinham se expandindo o

que, por conseguinte, possibilitou a aplicagédo de novas formas de maquinas.

Entres estes, cabe destacar a abordagem estatistica, ou de regresséo linear,
na qual a IA, alimentada por uma ampla gama de dados, utiliza métodos
probabilisticos para a tomada de decisdes. Dessa forma, a maquina realiza a analise
de algum objeto a partir da probabilidade de ocorréncia de alguns fatores. Como no
sistemas que usam RNA’s, esse modelo permite a criacdo de um ciclo de
aprendizado continuo, no qual a maquina é capaz de aprender com seus proprios
erros (Nilsson, 2009, p. 475-493).

Tabela 1 - Comparativo entre os principais modelos de Inteligéncia Atrtificial

MODELOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Tipo Como funciona? Ponto Positivo Ponto Negativo

Nao lida bem com
variagoes e
excegoes

(L EIGHEEEEL [0 Baseado em regras
em regras fixas e logicas

definidas

manualmente

Explicavel e
confiavel para
situacoes bem
definidas

[T [SIHEELET [0 Aprende com Muito flexivel e | Requer muitos

em RNA exemplos e pode lidar com | dados e poder
reconhece padrdes problemas computacional
automaticamente complexos

Modelo

Lida bem com

Pode falhar se os

Usa estatisticas para
estimar a chance do
resultado

dados forem
enviesados ou
incompletos

incerteza e falta
de dados
completos

probabilistico

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A histéria da Inteligéncia Artificial foi marcada por periodos de altos e baixos,
nos "Invernos da IA" (Taulli, 2020, p. 28-30), em que o avango da area parecia
desacelerar devido a limitagdes tecnolégicas e falta de investimentos, varios
estudiosos, até da area de computagdo, questionavam a efetividade dessa
tecnologia. No entanto, a persisténcia de cientistas e pesquisadores dedicados
permitiu que esse campo de estudos continuasse evoluindo ao longo das décadas,
superando desafios e incorporando novas abordagens, como redes neurais e

aprendizado profundo.
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Hoje, a IA se tornou uma das areas mais influentes do mundo, sendo
essencial para diversas aplicagdes, desde assistentes virtuais até sistemas
avancgados de visdo computacional. Com a explosdo do Big Data®, muito por conta
das redes sociais, seu uso tornou-se praticamente indispensavel, haja vista que
esses sistemas inteligentes sdo os unicos capazes de processar e extrair valor de

imensas quantidades de dados em tempo real.

Apesar de existirem diversos modelos de Inteligéncia Artificial, cada um foi
desenvolvido para atender a necessidades especificas. Ndo ha uma IA
universalmente mais inteligente que outra, pois cada modelo é projetado para
desempenhar melhor em determinadas situacdes. No entanto, apesar dessas
diferencas, todas compartiiham de um mesmo propdsito: avangar na resposta a

pergunta fundamental levantada por Alan Turing — podem as maquinas pensar?

3.2. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA

Como visto anteriormente, a administracdo tributaria foi introduzindo
gradualmente o uso de tecnologia para a execugao de seus objetivos de fiscalizagao
e atendimento ao contribuinte. Desde os anos 1960, a Receita Federal se destaca
como uma referéncia dentro do setor publico quando se trata da introducdo de
solucdes tecnologicas. Tendo em vista a importancia da arrecadacéo tributaria para
o Estado, faz total sentido o desenvolvimento dessa cultura de inovacao, haja vista

que isso representaria mais recursos para a execug¢ao de politicas publicas.

Contudo, existem varios outros motivos que levam a esse desenvolvimento
tecnolégico e que tornam a IA um recurso indispensavel nos dias atuais. Um dos
principais € a expansao do Big Data, termo criado para referenciar a enorme
quantidade de dados que sao produzidos no mundo digital, os quais precisam de
novas técnicas e ferramentas para serem manejados. Esse termo vem ganhando
destaque nos ultimos anos muito por conta do aumento da interacdo online
proporcionada pelas redes sociais € o comércio eletrénico. Com isso, as grandes
empresas de tecnologia construiram seu império a partir da extragao de informacodes

valiosas dos usuarios por meio de um processo chamado de data mining, onde, a

® Termo utilizado para qualificar o conjunto de dados extremamente grande e complexo formado a
partir do surgimento da Internet. Essa base de dados cresce exponencialmente a cada ano e é
essencial para o desenvolvimento das |IA’s, principalmente, as que utilizam o deep learning.
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partir de algoritmos preditivos, € possivel identificar tendéncias ou padrées no

comportamento das pessoas (Zuboff, 2020).

Segundo Igarashi et al (2019), o Big Data pode abranger cinco

caracteristicas principais comumente chamadas de os “5 V’s”, sdo eles: Volume,
Velocidade, Variedade, Veracidade e Valor. Cada adjetivo denota um aspecto da
complexidade do fluxo de dados que as empresas e os governos lidam hoje em dia.
Apesar desse fendmeno possibilitar que os controladores dos dados obtenham
informacgdes relevantes para a consecucgado de seus obijetivos, por outro lado pode
trazer alguns transtornos no que diz respeito a analise da base de dados, trabalho

este que demanda um grande esforgo e tempo, mesmo com o auxilio de IA.

A partir desse contexto, a Receita Federal, juntamente com outras entidades
publicas e privadas, vem investindo pesadamente no desenvolvimento de
tecnologias que utilizam inteligéncia de maquina. Para isso, esse 6rgao utiliza de
diversos instrumentos para estimular a inovagao tecnoldgica internamente. Entre
estes se destaca o Prémio Criatividade e Inovagao da RFB, instituido pela Portaria

o

n°® 2.622/2017, que premia seus servidores pela elaboracdo de solugdes que
permitam, entre outras coisas, a otimizagao dos processos de trabalho (EAUFBA,
2025). Além disso, existem espalhadas pelas diversas delegacias da RFB,
Laboratérios de Inovagcbes que funcionam como um ambiente de teste para o
desenvolvimento de programas e métodos que possam gerar melhoria na gestéao e

eficiéncia dos processos na entidade.

Poderiamos citar varios exemplos de tecnologias criadas através desses
programas de inovagao, porém a fim de possibilitar um melhor estudo vamos
classifica-las em trés grupos de acordo com os objetivos para que foram criadas,
sdo eles: otimizadores operacionais, detectores de riscos fiscais e facilitadores de

atendimento.

No primeiro grupo estdo aquelas IA’'s responsaveis por trazer uma maior
agilidade na resolugdo dos procedimentos em que a Receita Federal atua como
parte, diminuindo, assim, a necessidade de interven¢cdo humana em algumas
atividades como manifestagbes, analise processuais ou processamento de

documentos.
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Como exemplo, podemos mencionar a |ARA (Inteligéncia Artificial em
Recursos Administrativos), desenvolvida pela SERPRO e disponibilizada para uso
no Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF), érgao julgador maximo do
contencioso administrativo. Essa ferramenta, conforme dito pela prépria SERPRO
(2024), vai auxiliar na analise dos requisitos de admissibilidade de recursos e até
elaborar minutas de votos, dessa forma, reduzindo de maneira sobrepujante a
necessidade de intervencdo humana em determinadas tarefas. Contudo, antes
mesmo de ser amplamente implementada, varios especialistas trazem a tona
preocupacdes a respeito do seu uso, principalmente, sobre a possibilidade desta
formular minutas de votos, alegando que a IARA ¢é impossibilitada de compreender
conceitos juridicos abstratos e também a alta complexidade dos litigios que chegam
ao CARF (Caliendo; Pinto, 2024).

Ja no segundo grupo, estao as Inteligéncias Artificiais que sao usadas para
identificar fraudes fiscais, operag¢des financeiras suspeitas, entre outras condutas
praticadas com o intuito de sonegacao fiscal. Podemos citar nesse caso o sistema
IRIS, utilizado pelas alfandegas dos aeroportos internacionais para identificar, por
meio de reconhecimento facial, passageiros associados com contrabando, trafico de
drogas, e outros crimes. A partir dessa identificagdo, o sistema indica para o fiscal
quais pessoas possuem maior ou menor risco de estar cometendo algum ilicito,

ajudando dessa forma no trabalho de triagem para inspec¢ao (Brasil, 2019).

Por fim, temos o grupo de IA’'s que sao utilizadas para facilitar o atendimento
ao contribuinte seja no esclarecimento de duvidas ou na utilizagdo dos servigos
oferecidos pela Receita Federal. Entre estes, se destaca o “Leo”, robd
disponibilizado no site da RFB, que auxilia na resolugdo de duvidas, tais como a
obrigatoriedade de declarar o Imposto de Renda (Miato, 2024). Com interface
amigaveis, esses sistemas otimizam a prestagao de atendimento ao cidadao atraves
do chamado “autoatendimento”, no qual o préprio usuario, por meio de um esquema
de perguntas e respostas, consegue buscar informagdes ou executar servigos sem a
necessidade de intervengdo de outra pessoa. Apesar de ser uma tecnologia de
grande valia, sua implementacao enfrenta alguns problemas técnicos relacionados a

integracao dos diferentes sistemas utilizados pela Receita.

A maioria dos chatbots que podem ser interessantes para a RFB dependem
muito da integragdo com outros sistemas. Por exemplo, se um contribuinte



33

pergunta sobre suas préprias dividas, isso deve ser avaliado a partir de
varios bancos de dados da RFB. Como existem centenas de sistemas RFB
e muitos deles ndo oferecem APIs projetadas para serem utilizadas por
outros sistemas, acreditamos que essas integracées serdo a parte mais
dificil no desenvolvimento de chatbots (Jambeiro Filho, 2019 , p. 7)

Como se V€, atualmente a RFB dispde de varios sistemas de inteligéncia
artificial para a execugao de suas atividades. Apesar de ainda serem uma novidade,
com o tempo, 0 uso dessas ferramentas vai se tornar um padrao na administragao
tributaria, a necessidade de aumentar a eficiéncia da arrecadacédo ao mesmo tempo

em que ha uma reducao de custo tende a acelerar cada vez essa implementacao.

Contudo, mesmo havendo diversas |IA’'s para diferentes propdsitos, existe
uma que se destaca, pois além de ser uma das primeiras a serem implementadas
em larga escala, sua tecnologia e resultados chamaram a atengcdo numa época em

que esse tipo de tecnologia ainda era mal vista e pouco conhecida pelo Fisco.

Nomeado de SISAM (Sistema de Selegdo Aduaneira por Aprendizado de
Maquina), esse sistema foi projetado para otimizar o acompanhamento das
importacdes realizadas no pais, identificando de forma automatizada potenciais
riscos fiscais e permitindo uma fiscalizagcdo mais direcionada. Sua implementacgao
representou um marco na modernizagdo da administragdo tributaria, abrindo
caminho para o uso mais amplo da tecnologia em outras areas da Receita e

consolidando a IA como aliada estratégica na gestao eficiente dos recursos fiscais.

33. A SELECAO ADUANEIRA POR APRENDIZADO DE MAQUINA
(SISAM)

A histéria do desenvolvimento dessa tecnologia comega num momento em
que inteligéncia artificial ainda era algo muito distante, destinado apenas as grandes
empresas americanas e visto apenas nas ficgoes cientificas. A cronologia de sua
criacao se confunde bastante com a histéria do seu desenvolvedor Jorge Eduardo
de Schoucair Jambeiro Filho, Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil e Doutor
em Inteligéncia Artificial pela Unicamp, referéncia internacional quando se trata de

tecnologias de aprendizado de maquina aplicadas na fiscalizagdo aduaneira.

A ideia de aplicar técnicas de IA no sistema de fiscalizagdo aduaneiro surge
em 1997 quando seu criador entrou em contato com o SISCOMEX, programa este

que ja era amplamente utilizado pelos postos aduaneiros e que neste momento
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contava com uma base de dados muito rica, haja vista que se alimentava com as
Declaragdes de Importagbes (DI’'s) de todo o pais. Jorge, a partir de entdo, comegou

uma jornada exaustiva para que sua ideia fosse aceita por seus superiores.

Apesar de ter iniciado sua carreira na RFB na mesma época, Jambeiro
sempre teve a vocagao para a inovagao. Antes mesmo de criar o Sisam, ele ja teria
criado outra IA, o SISCOMEX ++, um sistema especialista que basicamente fazia a
checagem inicial de documentos e emitia alertas quando verificava que algum

atributo da DI merecia uma maior atengao.

Posteriormente, para obter uma maior eficiéncia, ele desenvolveu um
programa, denominado Extrator Lince, capaz de simular um usuario humano para
extrair dados do SISCOMEX e consolida-los huma planilha. Dessa forma, somando
o poder dos dois sistemas era possivel realizar em poucas horas o que demoraria
semanas para se concluir (Jambeiro Filho, p. 35, 2016).Todavia, apds a publicizagao
dessas ferramentas, Jambeiro se viu proibido de desenvolver novos programas,

mesmo com a repercussao positiva dentre os auditores fiscais.

Mostrei o Siscomex++ e o extrator Lince em um seminario que ocorreu em
Salvador e depois fiz 0 mesmo na Coana para uma audiéncia que incluiu a
entdo coordenadora, Clecy Liongo. As reagdes foram muito boas.

O Siscomex++ tinha o grande empecilho de precisar de um servidor de
banco de dados e dependia de oficialidade para ser instalado fora da
ALFSDR, mas o Extrator Lince se espalhou pelo Brasil todo. Os usuarios
adoravam e eu achava que seria s6 uma questao de tempo até a Receita
encampar mais do desenvolvimento que estava fazendo. Ao invés disto, os
robds foram proibidos.

Com a reacdo dos usuarios que se opuseram a proibicdo e com o forte
apoio da Coana, o Extrator Lince foi autorizado até que extratores oficiais
estivessem disponiveis, coisa que acabou ocorrendo com o ADA-Explorer.
Fiquei, no entanto proibido, de desenvolver outras coisas e o Inspetor do
Porto de Salvador, Manuel Eustaquio (que sempre me apoiou), recebeu
instrugbes explicitas para ndo me deixar violar a regra. Meu compilador teve
que ser retirado de minha maquina, assim como o banco de dados do
servidor da alfandega. O Siscomex++ morreu (Jambeiro Filho, p. 37, 2016)

Anos depois, ele viria novamente a desenvolver novos projetos de
Inteligéncia Artificial, s6 que desta vez de forma oficial. A Receita Federal em
parceria com a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e o Instituto
Tecnologico de Aeronautica (ITA) no comego dos anos 2000 estavam desenvolvendo
o Projeto Harpia visando a criagdo de um software capaz de selecionar com uma
maior precisao, a partir de data mining, declaragdes de importagao e exportagao que
possam conter algum tipo de irregularidade (Alves Filho, 2006). Apesar do projeto ter

uma curta duragdo, considerando o objetivo que pretendia almejar, a partir dele



35

foram desenvolvidas varias técnicas que foram posteriormente incorporadas ao
SISAM, entre elas esta a adogdo do modelo probabilistico para estruturacdo do

raciocinio para tomada de deciséo.

Com o fim do projeto Harpia, Jambeiro Filho procurou usar a tecnologia e
conhecimento remanescentes para o desenvolvimento de um novo programa, com
um escopo muito menor, capaz de detectar erros de classificacdo fiscal. Dessa
forma, com o apoio da Serpro, esse novo software passou a ser implementado como
um moédulo dentro da Aniita (Analisador Inteligente e Integrado de Transacdes
Aduaneiras), outra inteligéncia artificial criada com o objetivo de gerenciar risco nas
operagdes aduaneiras (Coutinho, 2012), que por sua vez € integrado ao Siscomex.
Com o tempo, e o aumento da confianga da RFB, sua abrangéncia foi aumentada, o
Sisam nao analisaria somente a classificacio fiscal, mas também outros atributos
das DI’s, tais como as aliquotas dos tributos, alargando vertiginosamente o escopo
do projeto (Jambeiro Filho, p. 48, 2016)

Adentrando na parte técnica do Sisam, podemos defini-lo como uma
inteligéncia artificial capaz de auxiliar os auditores fiscais na tomada de decisdes a
partir da indicacao das declaragdes de importacdes com alta probabilidade de conter
alguma desconformidade. Para tanto, utiliza redes bayesianas aprimoradas com
uma técnica chamada Hierarchical Pattern Bayes (HPB), criada pelo préprio

Jambeiro, como fruto de sua tese de doutorado.

Com isso, o sistema analisa grandes volumes de dados presentes nas
declaragbes ja armazenadas e identifica padrdes de erro sem incorrer num
superajuste, ou seja, sem "decorar" o0s casos passados. Dessa forma,
compreendendo as interagdes entre os dados, no exame de uma nova declaragao, a

IA consegue alegar com fundamentos precisos o porqué de determinado erro.

Cabe destacar ainda que o Sisam consegue utilizar dados de outros
contribuintes com perfis e atividades semelhantes como referencial de julgamento. A
partir disso, diferentes empresas, mas que praticam atividades semelhantes, podem
sofrer um tratamento parecido, haja vista os padrdes de erros que geralmente elas

praticam.
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Figura 3 - Interface principal do SISAM
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Fonte: Jambeiro Filho (2016, p. 26)

Outro ponto que chama bastante atencdo nessa IA é sua habilidade de

mostrar a expectativa de retorno ou de perda financeira para as DI's analisadas,

assim, dando um norte para que os agentes fiscais direcione seus esfor¢cos para

conferir mais detalhadamente aqueles casos que garantam um maior retorno

financeiro para o Fisco. Dessa forma, essa ferramenta aumenta a eficiéncia da

fiscalizagdo, permitindo que os agentes foquem apenas nos casos que julguem mais

pertinentes.

Para cada item na DI, o Sisam calculou a probabilidade de cada erro
possivel e a probabilidade de cada valor correto caso haja erro (a NCM
correta, por exemplo). Ele considerou as consequéncias tributarias (a
aliquota da NCM correta, por exemplo) e nao tributarias (uma possivel
exigéncia de licenga de importagdo associada a NCM correta, por exemplo)
de cada um desses valores possiveis e combinou tudo para chegar a este
valor que corresponde em Reais ao interesse da RFB na verificacdo do
item, da adicdo ou da DI representada na linha da planilha. [...]

A expectativa de retorno orienta o fiscal para que ele aproveite bem seu
tempo e sua energia. Uma mercadoria de valor médio pode ter uma
expectativa de retorno alta se as probabilidades de erro forem altas. Uma
mercadoria de pouco valor pode ter a expectativa de retorno alto se houver
probabilidades de erro altas com consequéncias administrativas
importantes, como uma fuga de licenga de importagdo. Ja uma mercadoria
de muito valor pode merecer a atengdo do fiscal ainda que as
probabilidades de erro sejam relativamente baixas (Jambeiro Filho, p. 27-28,
2016).
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Por ultimo, outro recurso disruptivo que o Sisam trouxe foi o uso de
linguagem natural para realizar a interagdo com os fiscais. Desse jeito, a IA
consegue expor de uma maneira inteligivel e bem explicativa como ela realizou os
calculos de probabilidades que apontam para determinado erro na declaragcao de
importacéo.

Esse mecanismo permite que os agentes tenham uma maior confianga nas
analises e que consigam, posteriormente, fundamentar até uma possivel autuagéo
fiscal. Apesar de ser algo bastante comum para as inteligéncias artificiais de hoje em
dia, na época de criagédo do Sisam o Processamento de Linguagem Natural (PLN)
ainda era uma novidade, pensar que algo assim foi desenvolvido nacionalmente
demonstra a capacidade que o setor de tecnologia da Receita Federal tem para a

criacao de solugdes inovadoras.

Figura 4 - Interface demonstrando, em linguagem natural, os calculos de probabilidade
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Fonte: Jambeiro Filho (2016, p. 31)

Rapidamente essa inteligéncia artificial se demonstrou um sucesso entre os
agentes fiscais. Dados mostram que entre os meses de abril e maio de 2015, no
inicio de sua implementacdo, mais de 30% das Dl's redirecionadas para a
fiscalizagdo aduaneira foram por conta do SISAM. Além disso, esse algoritmo se
mostrou bastante eficaz, tendo em vista que 56%, de 3.844 declaracgdbes, ele se

mostrou util em varios ou em todos os casos (Jambeiro Filho, 2016, p. 54-56). Tais
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dados demonstram que o Sisam tem forte influéncia nas decisdes e direcionamento
das fiscalizagcbes dos agentes e que seu uso € inevitavel para o aumento da
eficiéncia fiscalizatéria da Unido, ndo somente na area aduaneira, mas também na
fiscalizagdo de outros tributos, visto que essa tecnologia € plenamente adaptavel

para outros objetivos (Jambeiro Filho, 2016, p. 57).

Com seu uso se tornando imprescindivel a medida em que a quantidade de
atividades de fiscalizagdo aumenta, algumas preocupacgdes surgem a partir desse
contexto, principalmente, no que diz respeito a protecdo dos dados dos
contribuintes. Pouco se sabe sobre como os dados destes s&o tratados pelos érgaos
da administracdo tributaria e isso demonstra que esses entes ainda ndo se
adaptaram a nova legislagdo sobre o tema. Dessa maneira, o debate sobre a
protecdo de dados, principalmente, sobre o uso de inteligéncia artificial se mostra
essencial para a construgdo de um ambiente de confianga entre o contribuinte e o

Fisco.
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4.0 DIREITO A PROTECAO DE DADOS NOS PROCEDIMENTOS

FISCALIZATORIOS TRIBUTARIOS

Contudo, antes de adentrarmos no estudo sobre a relagcédo entre protecao de
dados e o uso de IA pela administracido tributaria, € fundamental entender como
esse o direito surgiu e se desenvolveu no ordenamento juridico patrio, a fim de
entender a importancia de sua garantia ndo somente contra os entes privados, mas
também pelo poder publico, que também tem deveres frente ao tratamento de dados

da populacao.

Entendendo esse contexto, partiremos para a analise da Lei n° 13.709/2018,
mais conhecida como Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), a principal norma
atualmente referente ao tema. Assim, entenderemos quais sao os direitos e deveres
das partes presentes na relagcado de tratamento de dados. Com essa compreenséo,
seremos capazes de articular como o direito a protegdo de dados se insere nos
contextos de fiscalizagdo tributaria, tendo em vista a existéncia de algumas

discussodes sobre sua aplicabilidade nessas situagodes.

41. ORIGEM DO DIREITO A PROTEGAO DE DADOS E SEU HISTORICO
NO BRASIL

Apesar do debate sobre a protecdo de dados pessoais ser algo
relativamente recente, ao olharmos para o passado, percebemos que essa
preocupacgao, na verdade, € algo que ja vem se desenvolvendo ha algum tempo. A
partir do pensamento lluminista foram desenvolvidos varios conceitos filoséficos,
juridicos e sociologicos que vieram a originar os direitos individuais ou, segundo
classificagdo amplamente utilizada pela doutrina, os chamados direitos fundamentais
de primeira geragao, basicamente, sdo aqueles que visam resguardar a esfera
individual dos cidadaos frente ao Estado, possuindo uma natureza negativa, na
medida em que impde a este ultimo limites ao seu poder (Bonavides, 2004, p.
562-564).

Nesse contexto, o direito a privacidade se insere como um precursor do que
viria a ser o direito a protecédo de dados. Fundamentado na prote¢ao da intimidade, o

direito a privacidade comega a ganhar relevancia com o avango tecnolégico e
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cientifico que trouxe ao contexto cotidiano novas preocupacgdes relativas a esfera
privada do individuo. Um dos primeiros textos publicados a tratar sobre a existéncia
de um direito fundamental a privacidade foi o artigo intitulado de “The Right to
Privacy”, publicado, em 1890, pelos juristas norte-americanos Louis Brandeis e
Samuel Warren, onde discutem a existéncia desse direito frente as publicacdes na
imprensa de texto ou imagens com conteudo eminentemente privado. Entendem os
autores que existe um certo de contrato de confianga implicito entres os
interlocutores da informacao, e que sua quebra constituiria um ato ilegal perante os
principios que regem o Estado Liberal.
Este processo de implicar um termo em um contrato, ou de implicar uma
confianca (particularmente onde um contrato é escrito, e onde ndo ha uso
ou costume estabelecido), nada mais é do que uma declaracao judicial de
que a moralidade publica, a justica privada e a conveniéncia geral exigem o
reconhecimento de tal regra, e que a publicacdo sob circunstancias
semelhantes seria considerada um abuso intoleravel. [...] A doutrina mais
restrita pode ter satisfeito as demandas da sociedade em uma época em
que o abuso a ser protegido raramente poderia ter surgido sem violar um
contrato ou uma confianca especial; mas agora que os dispositivos
modernos oferecem oportunidades abundantes para a perpetragao de tais
erros sem qualquer participagdo da parte lesada, a protegao concedida pela
lei deve ser colocada sobre uma base mais ampla. [...] O direito de
propriedade em seu sentido mais amplo, incluindo toda posse, incluindo
todos os direitos e privilégios, e, portanto, abrangendo o direito a uma
personalidade inviolavel, fornece sozinho aquela ampla base sobre a qual a

protecdo que o individuo demanda pode ser apoiada (Brandeis; Warren,
p.14-15, 2013, tradugéo nossa)

Por outro lado, ao analisarmos os aspectos que compdem o direito a
protecdo de dados, é possivel observar que, apesar de ter nascido a partir da
protecdo da privacidade, possui algumas caracteristicas que o diferenciam e que,
por sua vez, o torna um direito autbnomo. A distingdo mais evidente se da pelo fato
de que a protegdo de dados € um direito de natureza positiva, tendo em vista que
outorga ao titular dos dados poderes para controlar seus dados que estdo nas maos
de terceiros (Sarlet, p. 72, 2021). Acrescente-se ainda o dever de protegdo que
esses terceiros possuem em relacdo aos dados, devendo agir de maneira diligente
na prevengao e repressao de incidentes que possam causar algum dano a esses

dados.

Outra questao que o diferencia € o seu objeto de protecéao, pois esse nao se
limita somente aos dados referentes a esfera intima do individuo, mas sim todas as

informagdes relativas a pessoa natural em qualquer contexto, seja publico ou
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privado. Observa-se que é algo mais amplo, abrangendo a representagdo da

personalidade do individuo em todas suas formas de representacgoes.

Fora isso, seu ambito de protegdo guarda uma relagao direta com o direito a
autodeterminacédo informativa, uma vez que esse se insere na esfera subjetiva
daquele, garantindo ao individuo os poderes necessarios para preservar, corrigir e
acessar seus proprios dados, assim, os protegendo de possiveis distorgbes que

podem se refletir na pessoa do titular (Sarlet, p. 84, 2021).

Em suma, podemos afirmar que o direito a protecdo de dados tem
caracteristicas voltadas mais para a gestdo e controle das informagdes pessoais,
garantindo que sejam coletadas, armazenadas e tratadas de forma segura e
transparente, enquanto o direito a privacidade se refere a esfera intima do individuo,
protegendo-o contra intromissdes indevidas em sua vida pessoal e comunicagao

com o objetivo de resguardo da vida privada.

Esclarecidas algumas de suas caracteristicas, voltamos agora a atengao
para os fatores que levaram ao desenvolvimento de um direito a prote¢ao de dados,
que esta intrinsecamente ligada a expansao da informatizacdo dos dados a partir
dos anos 1960. Diante disso, inclusive, podemos classifica-lo como um direito de
quarta geragao, visto que esta ligado com as novas tecnologias que surgiram a partir

do desenvolvimento dos computadores (Fernandes, p. 371, 2021).

Pois bem, de inicio cabe destacar que o desenvolvimento do direito a
protecao de dados esta conectado com o controle estatal sobre informagdes de sua
populacdo. Podemos afirmar isso a partir dos instrumentos normativos que deram
inicio ao seu surgimento. Por exemplo, temos a Lei de Protegdo de Dados de Hesse,
na Alemanha, em 1970, que surgiu como uma reagao aos temores sobre o uso de
banco de dados para armazenamento de informagdes pessoais (Menke, 2021).
Juristas alemaes da época temiam que o poder das maquinas pudesse ser usado
como um meio de controle social, aos moldes do que se teorizava em diversas
ficgdes cientificas famosas na época como “1984” do George Orwell e “Fahrenheit
451” de Ray Bradbury, que abordam justamente como o controle da informacéao pelo
Governo poderia levar a um estado de constante vigilancia e, consequentemente,

falta de privacidade.
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Outro documento que evidencia a crescente preocupag¢ao com o tratamento
de dados informatizados pelo poder publico € um relatério, datado de 1973,
confeccionado pelo Comité Consultivo do Secretario sobre Sistemas Automatizados
de Dados Pessoais dos Estados Unidos que traz diversas preocupacgdes em relagao
ao uso dos sistemas informatizados para o tratamento massivo de dados da
populacdo. Nesse relatério, além de se discutir isso, sdo propostas algumas praticas
para mitigacdo de riscos que trazem consigo principios que hoje sdo amplamente
empregados nas mais diversas legislacbes sobre o tema, tais como o da
transparéncia, prévio consentimento, da autodeterminacio informativa, entre outros
(Department Of Health, Education and Welfare, p. 136-143, 1973)

Alids, o principal tema abordado neste documento tem justamente a ver com

o0 uso dessas tecnologias na fiscalizagéo tributaria, tendo em vista os que 6rgaos

fazendarios federais americanos estavam utilizando o Social Security Number

(SSN), um instrumento parecido com o CPF, para rastrear movimentacdes

financeiras, transferéncia de bens e entre outros tipos de informagdes que

pudessem ter alguma relevancia fiscal. A partir disso, o relatério levanta alguns

receios sobre seu uso como um Identificador Universal que possibilitaria ao governo

criar um verdadeiro dossié sobre cada cidaddo americano através de cruzamento de
dados.

Este Comité acredita que o medo de um identificador universal padréo é

justificado. Embora ndo nos oponhamos ao conceito abstrato de um SUI,

acreditamos que, na pratica, os perigos inerentes ao estabelecimento de um

SUlI — sem salvaguardas legais e sociais contra o abuso de sistemas

automatizados de dados pessoais — superam em muito qualquer um de

seus beneficios praticos. Portanto, assumimos a posicdo de que um

identificador universal padrdo ndo deve ser estabelecido nos Estados

Unidos agora ou no futuro previsivel. A questdo certamente pode ser

reexaminada depois que houver experiéncia suficiente com as salvaguardas

propostas neste relatério para avaliar sua eficacia (Department Of Health,
Education and Welfare, p. 112, 1973, tradugdo nossa)

A preocupacgao retratada acima, infelizmente, veio a se concretizar quando o
analista de sistema Edward Snowden revelou a imprensa que o governo americano
mantinha um sistema de vigilancia global que englobava desde a localizagdo em
tempo real de pessoas até a escuta de conversas intimas (Macaskill; Dance, 2013).
Tal revelacdo demonstrou ao mundo os danos que o uso de computadores e da
interacdo na Internet poderiam ocasionar ao usuario, mesmo que imperceptiveis,

pois s6 notamos a perda da privacidade quando enxergamos quem € o invasor.
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A partir da pioneira influéncia da Alemanha e dos Estados Unidos, paises do
mundo todo comecgaram a criar normas voltadas para prote¢cao de dados pessoais e
no Brasil esse cenario nao foi diferente. Ja no ano 1980, em pleno Regime Militar,
parlamentares brasileiros tentavam iniciar uma legislagao sobre protecdo de dados,
o Projeto de Lei n® 2.796/1980, de autoria da Deputada Cristina Tavares (PMDB/PE),
propunha de maneira bem sucinta o inicio de uma normatizagao sobre o0 uso de
banco de dados informatizados. Ja em sua versao substitutiva, a autora da PL previu
o estabelecimento de alguns principios que hoje s&o de grande importancia, sao

eles: o da finalidade e o de livre acesso a informacéo (Brasil, p. 37-38, 1980)

Com a inauguragao da nova ordem constitucional em 1988, esse segundo
principio ganhou destaque no texto constitucional com a criagdo do instituto
processual do Habeas Data, previsto no art. 5°, inciso LXXII e regulamento pela Lei
n°® 9.507/1997, que garante ao titular dos dados o direito de acesso e retificagao as
suas proprias informacbdes presentes em banco de dados de entes de carater
publico (Brasil, 1988). Contudo, por se tratar de um instrumento processual que
depende do preenchimento de uma série de requisitos para ser usado, 0 mesmo
teve uma influéncia minima para o desenvolvimento de uma legislagcdo sobre o
tema, sendo referido por Doneda (2021, p. 41) apenas como uma “garantia para o
passado”, em clara referéncia ao periodo dos governos militares que
frequentemente escondiam diversas informagdes sobre as pessoas contrarias ao

governo.

A partir do inicio do século XXI, o Brasil viria a consolidar uma legislagao
voltada a essa ambito, principalmente, apos ter ratificado a Declaragdo de Santa
Cruz de La Sierra (2003), que em seu item n° 45 reconhece a protegdo de dados
como um direito fundamental, um passo politico importante que demonstra o
compromisso do pais para a construgdo de iniciativas que possam proteger a
privacidade de seus cidaddos. Com essa conjuntura, nos préximos anos foram
promulgadas diversas normas nacionais que deram inicio a construgcdo de uma

legislacdo mais especifica para a protegao de dados pessoais.

Um dos fatores que foram determinantes para essa edificagdo foi as
crescentes demandas relativas ao banco de dados voltados para a formagao de

escores de créditos dos consumidores. O Codigo de Defesa do Consumidor (1990)
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ja regulamentava, em seus artigos 43 e 44°, em alguma medida como esses dados
deveriam ser tratados, porém mais adiante viria a ser publicada a Lei n° 12.414/2011
trazendo, ai sim, um regimento proprio para o assunto. Percebe-se entdo que nessa
virada de século comegava a surgir um maior temor em relagdo ao tratamento de
informagdes por entes privados que comegavam a ganhar mais espago na vida das
pessoas através de seus produtos digitais que, por consequéncia, forneciam a essas
empresas uma enorme quantidade de dados, era o inicio do Big Data como

conhecemos.

Outras legislagbes relacionadas ao tema da protecdo de dados datam desse
periodo. A Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011), que regulamenta
o principio constitucional da transparéncia, além de definir o que é
informacdo pessoal de forma analoga a que seria posteriormente
referendada na prépria LGPD, estabelece, em seu art. 31, um regramento
especifico para a protecdo de dados pessoais detidos pelo poder publico,
reconhecendo a necessidade de que a protegdo de dados esteja
contemplada ainda que dentro de uma normativa destinada a regular o
principio da transparéncia, até como fator essencial para a sua legitimagéo.

Igualmente, o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), ao estabelecer um
regime de direitos para o usuario da Internet, implementou uma série de
direitos e procedimentos relacionados ao uso de seus dados pessoais,
ainda que sua sistematica e sua gramatica ndo sejam faciimente
reconduziveis aos institutos de protecdo de dados nos moldes da LGPD e
de outras normativas congéneres. De todo modo, n&o era a intengcédo do
Marco Civil da Internet suprir a auséncia de uma legislagéo geral acerca da
protecdo de dados pessoais, tanto o demonstra o disposto no seu art. 3.°,
lll, no qual elenca a protegédo de dados pessoais como um dos principios da
disciplina do uso da Internet no Brasil, com o cuidado especifico de que
deva ser considerado, textualmente, “na forma da lei”. Portanto, o Marco
Civil da Internet ja acenava para legislagdo propria sobre protecao de
dados, que |he seria posterior (Doneda, 2020, p. 43)

Um marco importante que impulsionou a criagdo da Lei Geral de Protecao
de Dados no Brasil foi com certeza o escandalo envolvendo a Cambridge Analytica.
Este acontecimento revelou como modelos de negocios podem ser rentabilizados
pela analise de dados e alertou sobre como seu uso indevido pode prejudicar a

prépria democracia.

A empresa utilizou dados pessoais de milhdes de usuarios do Facebook,
coletados por meio de um aplicativo de teste psicolégico, para fazer propaganda
politica influenciando, assim, campanhas relevantes, como Brexit no Reino Unido e
a campanha eleitoral que conduziu Donald Trump a presidéncia dos Estados Unidos
em 2016. Segundo Zuboff (2021, p. 325-339) essa companhia utilizava uma técnica
chamada de “direcionamento microcomportamental’” que consiste em analisar os

perfis comportamentais de cada individuo, separa-los em grupos, e apds isso
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veicular propagandas personalizadas, que se coadunem com seus interesses de
cada um, para, com isso, influenciar que essas pessoas adotem determinado

comportamento ou ideologia.

A partir desse contexto, o assunto de protegcdo de dados obteve destaque na
midia mundial, influenciando varios paises a adotarem uma legislagdo mais rigida
sobre o tema. Dessa forma, com grande influéncia na General Data Protection
Regulation (GDPR) da Unido Europeia, foi criada a LGPD que se tornou a norma
fundamental para a area de protecdo de dados no Brasil, trazendo todo um
arcabougo principioldgico, conceitos chave e prevendo varios direitos dos titulares

de dados.

4.2. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS: ELEMENTOS,
CARACTERISTICAS E PRINCIPIOS

Conforme ja citado anteriormente, a LGPD atualmente € a principal norma
que regula o tratamento de dados no pais. Se formos classifica-la segundo os
critérios fornecidos por Silvio Venosa (2018, p. 146-153) podemos afirmar que se
trata de uma lei federal de alcance geral, haja vista que regula qualquer situagao que
tenha algum tratamento de dados envolvido, e de carater imperativo por obrigar as
partes a adotarem determinada conduta, sob pena de sangdo. Além disso,
observa-se que a lei possui um aspecto principioldgico intrinseco ao inaugurar toda
uma nova area do direito, nao pretende, em seu todo, criar regras especificas a
serem seguidas pelas partes, mas sim construir uma base sélida de “mandamentos
de otimizacdo” (Alexy, 2015, p. 11) a serem aplicados nas relagdes juridicas

concretas.

Antes de tudo, € necessario explicar alguns conceitos que serao abordados
ao decorrer desta analise. Cabe destacar que as definicdbes aqui trazidas sao
apenas algumas dentre as varias que a proépria lei traz no decorrer dos incisos de

seu art. 5°.

Em primeiro lugar, a definicho de dados pessoais é fundamental para
entender o real alcance da norma, pois nem todo tipo de informacéao é protegido por
ela. Segundo o inciso |, do art. 5° da lei, dado pessoal é qualquer informacao que

possa identificar um individuo (Brasil, 2018), por conseguinte, o titular deve ser
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exclusivamente uma pessoa fisica. Por outro lado, a ado¢do de um critério que
exclua as pessoas juridicas de tal protecao significa, de certo modo, um desarranjo
do legislador, visto que sendo os dados uma extensdo da personalidade, estes
merecem total prote¢cdo independentemente do tipo de pessoa que os geram.
As limitagdes categoriais feitas pela Lei 13.709/2018 nao se tratam de uma
alternativa abstrata subsidiada no ordenamento juridico brasileiro. primeiro
porque existe o reconhecimento da condigao de direitos da personalidade a
pessoa juridica no art. 52 do Cadigo Civil Brasileiro. em segundo lugar, a
CRFB, ao abordar sobre os direitos inerentes a personalidade, no art. 5°, X,
nao distingue nem categoriza quais pessoas sdo alvos de sua tutela
protetiva. Os dados dessas pessoas serdo coletados e tratados de forma
indiscriminada, caso ndo exista protegdo para tanto. [..] Disso,
reconhece-se nao apenas o direito a privacidade para as pessoas juridicas,
mas também o direito a imagem e todos os prolongamentos e sujeigbes
deles advindos e que possam ser alvos e objetos da coleta e tratamento

desses dados envoltos na relagcao contratual eletronica (Magalhaes; Divino,
2019, p. 86)

Nesses moldes, a Unido Europeia vem dando certo espacgo para que se crie
regulamentos sobre a protecdo de dados das pessoas juridicas por meio de
recomendagdes, como a existente no seu Manual de Protecdo de Dados que
reconhece a possibilidade dessa protecdo ser extensivel as pessoas coletivas
(Unido Europeia, 2014, 39). Enfim, € uma questdo que deve amadurecer com o
aprofundamento dos estudos na area, o aprimoramento da lei depende da critica

aos seus dispositivos e 0 debate sobre estes sao a chave para esse processo.

Outra definicdo chave para entendermos a LGPD é a de tratamento de
dados que, de acordo com o inciso X, do art. 5°, abrange uma infinidade de
operacoes, desde a extracdo até a sua eliminagdo. Essa cobertura permite que os
titulares de dados tenham um maior dominio sobre suas proprias informacgdes e
obriga que agentes de tratamento tenham que tomar medidas de prevengdo em

todos os usos que der para as informacdes.

Sobre esses agentes, estes se subdividem em controladores e operadores.
Tal divisdo implica duas classes que possuem diferentes responsabilidades quanto
ao tratamento dos dados. Enquanto o controlador € aquele quem tem poder de
decisao sobre o tratamento de dados, o operador seria 0 responsavel por executar
tal atividade (Brasil, 2018). Dessa forma, evidentemente o primeiro possui um
conjunto de obrigagbes maior que o segundo, € ele quem ira, por exemplo,
responder a questionamentos das autoridades e comunicar as mesmas a ocorréncia

de incidentes de seguranca.
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Tal afirmagéo se reflete também nas responsabilidades de cada agente, pois
o operador s6 respondera solidariamente pelos danos quando descumprir
obrigagcdes legais ou ndo seguir as instru¢gdes do controlador, ja este, desde que
diretamente envolvido no tratamento, respondera solidariamente pelos prejuizos
causados (art. 42°, §1°). Contudo, independente da qualificagdo, os agentes podem
utilizar algumas excludentes de responsabilidade para se abster de reparar os danos

causados, isso, claro, desde que consigam provar a existéncia delas.

Em relagdo a parte principiolégica da norma, os incisos art. 6° elenca os
mais relevantes. Entre estes estdo alguns ja conhecidos, como o da transparéncia e
finalidade (incisos VI e |, respectivamente), ja amplamente adotados por legislagbes
anteriores, mas que agora ganham, através da LGPD, uma conceituagao legal que
deve ser usada para balizar a sua interpretagdo e aplicagdo. Por outro lado, a lei
inova ao trazer principios relativamente novos no ordenamento juridico e que muito
tem haver com o tratamento de dados realizado pelas inteligéncia artificiais, alguns
destes s&o: o principio da ndo discirminagéao (inciso 1X) e o principio da prestagéo de

contas ou accountability (inciso X).

Diferentemente das legislagbes nacionais anteriores, a LGPD se destaca
por trazer um conjunto solido de direitos aos titulares de dados. Esses por sua vez
surgem a partir de uma série de principios que ja vinham sendo consolidados como,
por exemplo, o principio da transparéncia, da finalidade, da necessidade, entre

outros.

Além disso, se considerarmos que com a promulgacdo da Emenda
Constitucional n° 115/2022, o direito a protecdo de dados foi positivado como um
direito fundamental na Constituicdo, o Estado passa a desempenhar uma dupla
funcdo em sua protecdo: uma negativa e outra positiva. No aspecto negativo, o
poder estatal deve ser restringido para nao interferir excessivamente nas liberdades
individuais. Ja na dimenséao positiva, ocorre o inverso: o Estado tem a obrigacéo de
proteger os direitos fundamentais, garantindo sua efetivagdo tanto contra ameacas
de terceiros quanto contra possiveis violagdes por parte do proprio poder publico. E
apesar de serem, em tese, opostas, ambas as dimensdes conseguem coexistir, pois

sdo complementares, a diferengca reside apenas na forma de atuagdo do poder
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publico que deve agir ou se omitir em diferentes contextos, a fim de assegurar esses

direitos fundamentais.

O art. 18° da LGPD foi destinado a elencar os direitos dos titulares, contudo,
nao € a unica parte da norma que aborda essa questdo, embora o seja 0 mais
relevante, a lei como um todo estabelece garantias e mecanismos de protegao a

esses direitos.

Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em
relacdo aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e
mediante requisi¢ao:

| - confirmacéao da existéncia de tratamento;

Il - acesso aos dados;

Il - correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizagdo, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminagédo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipoteses previstas no art. 16 desta Lei;

VIl - informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados;
VIII - informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e

sobre as consequéncias da negativa;
IX - revogacdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei
(Brasil, 2018)

Outro direito que se destaca, e que é relevante para o tema de Inteligéncia
Artificial, € o direito de revisao de decisdes automatizadas que, conforme o art. 20°
da LGPD, permite ao titular de dados solicitar a “a revisdo de decisées tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem
seus interesses...” (Brasil, 2018). O paragrafo § 2° desse dispositivo ainda elenca a
possibilidade da autoridade nacional de dados realizar auditorias no algoritmo, a fim
de verificar se ha aspectos discriminatorios no tratamento de dados realizados pelas

maquinas.

Por fim, frisa-se ainda que essa figura de uma autoridade nacional
responsavel por fiscalizar o cumprimento da LGPD é essencial para garantir a
efetividade da legislagdo. A ANPD (Agéncia Nacional de Protecdo de Dados),
conforme previsto no artigo 55-J da LGPD, possui competéncia para fiscalizar e

aplicar sangbes administrativas em casos de descumprimento da lei, além de
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orientar agentes de tratamento sobre a adogdo de boas praticas e medidas de

seguranca.

Sua atuacdo nao se limita a puni¢cao, mas também envolve a educacédo e
conscientizagdo sobre a importancia da privacidade e da protegcdo de dados
pessoais. Dessa forma, a existéncia desse 6rgao contribui para consolidar a cultura
de privacidade e seguranga da informagéo no Brasil, promovendo um equilibrio entre
o desenvolvimento tecnoldgico, a inovagédo e a protegcéo dos direitos fundamentais

dos cidadaos, em conformidade com os principios estabelecidos na LGPD (art. 6°).

4.3. A PROTEGAO DE DADOS NOS PROCEDIMENTOS
FISCALIZATORIOS TRIBUTARIOS

Apesar da LGPD ter uma abrangéncia enorme, tendo em vista que se aplica,
praticamente, em qualquer atividade de tratamento de dados, o legislador teve a
preocupagao em elencar algumas atividades que, por sua natureza, nao merecem o
mesmo nivel de protecdo que as demais, tendo em vista que nessa operagdes
existem alguns valores a serem protegidos que acabam limitando a efetividade do

direito fundamental a prote¢ao de dados.

Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e nao
econdmicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipétese os arts. 7° e 11 desta Lei;

Il - realizado para fins exclusivos de:

a) segurancga publica;

b) defesa nacional;

c) seguranga do Estado; ou

d) atividades de investigacao e repressao de infragbes penais; ou

IV - provenientes de fora do territério nacional e que nao sejam objeto de
comunicagao, uso compartilhado de dados com agentes de tratamento
brasileiros ou objeto de transferéncia internacional de dados com outro pais
que nao o de proveniéncia, desde que o pais de proveniéncia proporcione
grau de protegado de dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei (Brasil,
2018) (grifo nosso)

Percebe-se que nessas operacdes os dados dos titulares sao utilizados
como meio para a promogado de valores constitucionalmente protegidos que, na
visdo do legislador, se sobrepbem a protecdo de dados. Para o tema do presente
trabalho devemos nos atentar que os procedimentos de fiscalizacdo de tributos se

constituem como uma atividade essencial para o Estado, € a partir dele que o poder
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publico consegue o or¢camento necessario para a execugao de politicas publicas,
promogao dos direitos sociais, desenvolvimento tecnolégico, enfim, sem essa
arrecadacao o Estado nao se sustentaria, a transferéncia de patriménio privado para

o Governo € uma consequéncia logica do grande contrato social em que vivemos.

Com a expansado dos programas sociais, a fungdo social do tributo foi
ganhando cada vez mais espac¢o, embora a Constituicdo ndo traga expressamente
essa ideia, em varios de seus dispositivos € possivel extrair que o Poder Constituinte
incorpora essa ideia ao, por exemplo, instituir as contribui¢des sociais (art. 195°),

tributos estes destinados ao financiamento da seguridade social.

Dessa forma, de pronto, podemos entender que a atividade de fiscalizagao
tributaria teria a finalidade de garantir a seguranga econdmica do Estado, logo
qualquer tratamento de dados realizado nesse contexto ndo estaria protegido pela
LGPD, conforme seu art. 4°, lll, alinea c. Contudo, isso ndao quer dizer que nido deva
respeita-la. O paragrafo § 1° do art. 4° € bem expresso ao dizer que:

[...]
1° O tratamento de dados pessoais previsto no inciso Ill sera regido por
legislacdo especifica, que devera prever medidas proporcionais e
estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico,

observados o devido processo legal, os principios gerais de protegao
e os direitos do titular previstos nesta Lei (Brasil, 2018) (grifo nosso)

Ou seja, mesmo que exista interesse publico nas operacdes de tratamento
de dados realizadas no contexto dessas fiscalizacbes, essas devem respeitar os
principios e os direitos do titular previstos na LGPD. Podemos dizer que ao mesmo
tempo em que o legislador excetuou esse tipo de atividade do ambito da aplicagao
da norma, ele ndo queria deixar os titulares a mercé de possiveis abusividades que
o poder publico poderia cometer. O simples fato de que ter que se observar o
principio da finalidade para determinar se tal atividade de tratamento entra ou nao
em alguma classificagdo do art. 4° ja € um indicio dessa apreensao por parte do

legislador.

Nesse sentido, o Supremo Tribunal Federal, no julgamento de medida
cautelar na Acao Direta de Inconstitucionalidade n° 6.387, decidiu que os dados
pessoais dos cidadaos estdo inseridos no ambito das clausulas constitucionais

assecuratérias da liberdade individual (art. 5° caput), da privacidade e do livre
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desenvolvimento (art. 5°, X e Xll). Dessa maneira, a corte julgou inconstitucional
Medida Proviséria que, a titulo de auxiliar no combate a Pandemia de COVID-19,
impunha a empresas de telefonia o compartilhamento de dados pessoais dos seus
usuarios/clientes, sem, contudo, garantias de tratamento adequado e seguro dos
dados compartilhados (Brasil, 2020).

Apesar do paragrafo trazer que esse tipo de tratamento de dados devera ser
regido por legislagdo especifica, até o momento, essa ainda n&o foi promulgada. Por
outro lado, o PL n° 1515/2022, de autoria do Deputado Coronel Armando (PL/SC), é
uma das primeiras tentativas para suprir essa lacuna. Esse projeto tenta de alguma
forma garantir a protegdo de dados pessoais de forma que as atividades necessarias
para a segurangca do Estado ndo sejam inviabilizadas. Mesmo assim, alguns
estudiosos da area criticam que esse PL ao invés de trazer garantias, na verdade
suprime essas ao nao incluir termos-chaves, restringir a aplicagdo de principios e

enfraquecer a protegao contra decisdes automatizadas (Azevedo et al, 2022)

No ambito da Receita Federal temos alguns atos normativos que tentam
adequar o 6rgao a essa nova realidade do tratamento de dados pessoais. Em
primeiro lugar, a Portaria RFB n° 405/2024 traz algumas disposi¢cdes a respeito da
obrigacao de confidencialidade por parte dos agentes fiscais com o fim de evitar o
uso irregular de dados. Conforme o art. 6° desta portaria, & obrigatério a assinatura
de termo de confidencialidade como condigdo para o exercicio do cargo ou
prestacdo de servicos a RFB. Tal previsdo é importante para possibilitar a
responsabilizacdo pessoal dos operadores quando utilizarem dados obtidos por

meio de sua fungao publica para fins indevidos.

Além dessa, existe a Portaria RFB n° 167/2022, primeira a utilizar a LGPD
em sua fundamentagdo, que em seu artigo 3°, assegura a implementagdo de um
processo para analisar o risco ao sigilo do contribuinte no compartilhamento de
dados, sob gestdo da RFB, pela Serpro a terceiros. Apesar de ter causado
preocupacdes na época de sua promulgacao, muito por conta de nao especificar
para quais finalidades os dados seriam usados, a ANPD, através Nota Técnica n°
68/2022/CGF/ANPD, entendeu que essa atividade de tratamento seguiu os ditames

da legislagao de protegao de dados.
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Por outro lado, mesmo que a Receita Federal venha trazendo adequacdes
em suas atividades com o intuito de se adaptar a essa legislagado, seu discurso de
que os dados dos contribuintes ja estariam “protegidos pelo manto do sigilo fiscal”
(Leoratti, 2021), evidencia uma certa nogdo de seguranga juridica preexistente,
baseada nos ditames dos artigos 198° e 199° do Cddigo Tributario Nacional (CTN).
No entanto, essa perspectiva pode ser questionada a luz da LGPD, uma vez que o
sigilo fiscal, embora proteja informag¢des dos contribuintes contra acessos indevidos,
nao necessariamente abrange todos os principios e exigéncias da protecao de
dados pessoais, como a transparéncia, a finalidade e a necessidade do tratamento
de informacgdes. Inclusive tal argumento foi rebatido pela prépria ANPD no parecer
sobre a Portaria RFB n°® 167/2022:

[.]

5.18. No tocante a declaragdo, pela RFB, que o 6rgdo, anteriormente a
edigdo da LGPD, ja seguia rigorosas disposi¢des legais no que se refere ao
compartiihamento de dados, especialmente com relagdo ao Sigilo Fiscal,
cumpre reafirmar que o objeto da LGPD n&o inclui somente dados
abrangidos pelo sigilo fiscal imposto no Cdédigo Tributario Nacional (CTN).
Em verdade, vai muito mais além, quando preceitua, em seu art. 1° que:
"esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural" e em seu art. 5° |, quando define que o dado pessoal: "é a
informagéao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel".

5.19. Importante esclarecer, igualmente, a diferenca entre privacidade e
protecdo de dados. Tais termos operam, inicialmente, em uma lbgica
diversa, uma vez que a privacidade é um direito negativo do cidadao, ou
seja, € o direito que o cidadao possui de manter sua vida privada em sigilo.
Ja a protecao de dados € um direito positivo, que importa na circulagao de
tais dados de maneira apropriada, garantindo que o titular dos dados saiba
quais dados serdo utilizados, com qual finalidade e por quanto tempo.
Nessa senda, conforme disposto na legislacdo, a LGPD carrega em sua
espinha dorsal a prote¢do de dados pessoais.

5.20. De acordo com tal raciocinio, o sigilo fiscal esta inserido no
campo da privacidade, enquanto que os tratamentos de dados
pessoais exercidos pela Receita Federal, nessa analise focados
especialmente na Portaria 167/2022, estdo abarcados no campo da
protecdo de dados pessoais. Dessarte, embora a RFB afirme que ja
exercia os ditames legais dispostos no CTN, o objeto da LGPD e da
atuacao por parte da ANPD é mais abrangente e singular, ndo se
confundindo com os mandamentos relativos ao sigilo fiscal. (Brasil,
2022, p. 10) (grifos nossos)

Isso demonstra um desafio na harmonizacgao entre a legislagao tributaria e a
normativa geral de protecdo de dados, exigindo uma abordagem mais detalhada

para garantir a conformidade plena com a LGPD.
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Por fim, cabe destacar a importancia da ANPD na garantia da protecao de
dados, especialmente em contextos onde o titular dos dados possui poderes
restritos de controle sobre suas informagdes, como €& caso no tratamento em
procedimentos fiscalizatorios tributarios. O art. 4°, § 3° da LGPD, reforca a
necessidade de transparéncia, permitindo que a autoridade nacional emita opinides
e exija relatorios de impactos para as entidades que realizam tratamentos com a
finalidade previstas no art. 4°, lll. Com isso, percebe-se que a ANPD se torna uma

figura garantidora contra as abusividades que podem ser cometidas pelo Estado.
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5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA SELEGAO ADUANEIRA: DESAFIOS E
IMPACTOS NA PROTEGAO DE DADOS DOS CONTRIBUINTES

Como vimos, atualmente a Receita Federal passa por um processo de
intensificagdo no desenvolvimento de novas tecnologias, principalmente, de
ferramentas voltadas para a aplicagédo de Inteligéncia Artificial nos procedimentos
fiscalizatorios, como é o caso do Sistema Aduaneiro por Aprendizado de Maquina.
Por outro lado, também devemos nos atentar que atualmente vivemos num
ordenamento juridico em que o direito a protecdo de dados foi algado a direito
fundamental, nesse toar, qualquer atividade de fiscalizagao tributaria por parte do
Estado deve sempre se atentar para que nao desrespeite os ditames previstos no
art. 4°, § 1° da LGPD, sao eles: medidas proporcionais e estritamente necessarias;

devido processo legal; principios gerais e os direitos do titular de dados.

A RFB vem tentando nos ultimos anos adequar suas atividades a essa nova
realidade. Apesar desse esfor¢o, uma auditoria realizada pelo Tribunal de Contas da
Unido (2022) evidenciou que a Receita Federal ainda esta num nivel de adequacéo
aquém do esperado, principalmente, no aspecto de medidas de protegdo aos

direitos do titular e contra a violagdo de dados pessoais.

Tabela 2 - Resumo da avaliagdo de adequagao a LGPD da Receita Federal

Valores da | Valores
Dimensodes do questionario organizacao | médios

Estruturagao para condugao da iniciativa de adequacgao

Preparacgao 0,25 0,59
Contexto Organizacional 0,50 0,42
Lideranga 0,44 0,36
Capacitacao 0,50 0,27

Medidas e controles de protecao de dados pessoais implementados

Conformidade do Tratamento 0,40 0,24

Direitos do Titular 0,00 0,25

Compartilhamento de Dados Pessoais 1,00 0,42
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Violagado de Dados Pessoais 0,00 0,23
Medidas de Protegao 0,90 0,32
Indicador de adequagao a LGPD 0,44 0,35

Fonte: Brasil, 2022, p. 4 (grifo nosso)

Esses dados trazem a tona a necessidade de debates a respeito como a
administracao tributaria federal trata os dados dos contribuintes, haja vista que essa
entidade por realizar uma infinidade de atividades de tratamento deve, mais que as
outras, promover sua adequacdao a LGPD. Esse cenario se torna ainda mais
relevante ao pensar no uso de IA's, que conseguem realizar os tratamentos dessas

informagdes sem supervisdo humana.

O SISAM, por sua relevancia e abrangéncia de uso pela RFB, deve ser
utilizado com cautela. Apesar de atualmente estar sendo usada, majoritariamente,
nos despachos aduaneiros, sua tecnologia, como ja dito, tende a se expandir para
outras atividades de fiscalizagdo. Nao pode-se negar que o futuro das fiscalizagbes
tributarias sera transformado pelo o uso de maquinas inteligentes, a pressao pelo
aumento da arrecadacéo e reducéo de gastos, forcam as administragdes tributarias
a adotarem solugdes como estas. Porém, aliado a esse avancgo tecnologico, deve se
atentar que o Estado Democratico de Direito é, antes de tudo, um garantidor de
direitos fundamentais dos cidadaos.

E exatamente porque devemos construir uma sociedade justa que
admitimos a atuagdo do Estado promovendo a redistribuicdo de renda. Mas
nossa constituicdo preconiza também uma sociedade livre - e, assim, néo
se pode prescindir da legalidade. Nao se pode esquecer que esta € uma
conquista da civilizagao contra o arbitrio do Estado. E nao se pode, de modo
algum, amesquinhar essa conquista a pretexto de colocar em pratica a

solidariedade, que pode e deve ser posta em pratica dentro dos padrdes da
lei (Machado, 2009, p. 46)

Dessa forma, o presente estudo ao realizar uma analise do Sisam sob o
prisma da prote¢ao de dados, ndo pretende de maneira alguma coibir seu uso, mas
sim adequa-lo as exigéncias legais, seja através do aprimoramento de sua estrutura
ou de suas funcionalidades, que, conforme veremos, possuem alguns pontos

questionaveis.
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5.1. A OPACIDADE ALGORITMICA NO SISAM

Um dos pontos de preocupacédo do Sisam € a obscuridade em relacdo aos
critérios que sao utilizados para identificar as declaragdes de importacdo com maior
probabilidade de erros. Fora isso, ainda temos a questdo da falta de transparéncia
no tratamento de dados dos contribuintes, tendo em vista que nem estes nao estao
cientes que as DI's declaradas serdo objeto de tratamento por essa IA, na verdade,

eles sequer sabem da existéncia desta.

E isso ndo é algum fator que imprevisto no seu desenvolvimento, essa uma
caracteristica propositalmente integrada ao sistema. Segundo Jambeiro Filho (2016,
p. 23), um dos aspectos técnicos almejados com sua criagao era justamente a néo
identificacdo dos importadores do comportamento da IA para que estes nao

consigam “se situar abaixo do radar do sistema”.

Contudo, tal design vai de encontro com alguns principios que deveriam
guiar a atuagdo do poder publico, principalmente, no que diz respeito a
transparéncia e publicidade das informagdes que, a partir da Lei de Acesso a
Informacao (Lei n° 12.527/2011), os tornou a regra geral para qualquer atividade
desenvolvida pelo Estado. Acrescenta-se ainda que a partir da LGPD, o principio da
transparéncia no tratamento de dados foi reforcado com sua previsao no art. 6°, VI,
sendo que um dos direitos decorrente desse principio é justamente o de saber da

existéncia da atividade de tratamento (art. 18°, I).

Quando o algoritmo é utilizado sem o devido controle de terceiros as
chances de cometimento de abusos aumentam enormemente. Essas maquinas, na
pratica de fungdes reservadas a administracdo publica, devem internalizar em seu
programa os principios previstos no art. 37° da Constituicdo, mas sempre tendo em
mente que a eficiéncia nunca deve restringir a legalidade do ato, pois quando se

trata da coisa publica os fins nunca devem justificar os meios.

A Receita Federal pode eventualmente se opor a essa publicizagao,
alegando, por exemplo, que antes do uso de tais sistemas os auditores das
alfandegas poderiam parar quem quisessem, e que o conhecimento dos
critérios poderia levar contribuintes a encontrar caminhos para burlar o
algoritmo e n&do serem parados ou fiscalizados. O argumento, contudo, é de
procedéncia apenas aparente, pois, como adverte Cathy O’Neil (Weapons
of Math Destruction — How Big Data Increases Inequality and Threatens
Democracy), essa publicizagcdo € a unica forma de controlar possiveis
abusos no uso dos algoritmos e evitar que discriminem e levem a distor¢coes
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na aplicagao da lei. Se vao cada vez mais influenciar e controlar nossas
vidas, inclusive pautando a atuagdo do poder publico, tais sistemas nao
podem ser caixas-pretas guiadas por critérios sigilosos (Machado Segundo,
2024)

Essa falta de transparéncia nos critérios de afericido de resposta é tao
comum quando se trata de inteligéncia artificial que muitos teodricos da area ja
criaram um termo préprio para esse fendmeno: opacidade algoritmica. Tal aptidao,
segundo Cunha et al (2019), se caracterizaria pelo déficit de transparéncia no
funcionamento dos algoritmos e na forma que realiza o tratamento dos dados que,
por sua vez, criaria uma verdadeira “caixa preta”, seja para os proprios controladores

ou os titulares de dados.

Apesar do Sisam adotar um modelo baseado em aprendizado de maquina, o
que em tese dificultaria a implementacdo de medidas de transparéncia, o seu criador
assegura que foram tomados os cuidados necessarios para possibilitar a
auditabilidade do sistema (Jambeiro apud Koéche, 2021, p. 198). Todavia, para
alcancar um nivel razoavel de transparéncia nao basta apenas que seus
desenvolvedores possam audita-la, é primordial que os contribuintes também
possam confiar na validade das decisdes que sdo tomadas pela maquina, a
assimetria de informacdes entre tais sujeitos apenas contribui ainda mais para o

aumento da desconfianga publica no uso dessas tecnologias.

E mesmo que a transparéncia algoritmica possa ser limitada em razédo do
segredo comercial e industrial (art. 20°, §2° da LGPD), isso n&o exclui a
competéncia da ANPD em realizar auditorias regulares para verificar a existéncia de
irregularidades no sistema (art. 20°, § 2° da LGPD), é o que Pasquale (2017) chama
de “transparéncia qualificada”, onde autoridades especialistas certificam, através de

testes, a confiabilidade do sistema.

Dessa forma, algumas medidas de mitigacéo de riscos e de boa governanga
podem ser adotadas para garantir, em alguma medida, a protecdo dos dados dos
contribuintes. A primeira delas é destacar para o importador, no momento de
preenchimento da Declaragcdo de Importacdo, que os dados adicionados serao
utilizados para o aprimoramento de Inteligéncias Atrtificiais e que, inclusive, a propria
DI pode ser analisada por maquinas para a verificacdo de inconsisténcias. Outro

meio de dar ciéncia ao contribuinte dessa finalidade € através de sua indicagdo nos
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termos de uso do servigo, um instrumento previsto no art. 50° da LGPD e de grande

importancia para a promogao de uma cultura de protecéo de dados na organizacgao.

Outra providéncia que pode ser adotada pela Receita Federal, é a indicagao
no termo de autuacdo realizado pelo agente fiscal de que o procedimento de
fiscalizagao teve o auxilio de sistemas de inteligéncia artificial. A criagdo de um selo
para reconhecer o uso dessas ferramentas na confeccdo de decisbes

administrativas ou judiciais vem ganhando for¢a na comunidade juridica.

N&o por coincidéncia, que através do art. 1°, §3° da Resolugdo N° 615/2025
o Conselho Nacional de Justica (CNJ) determinou que as decisdes judiciais devem
adotar indicadores claros que garantam aos jurisdicionados que estas foram
realizadas com o apoio de IA. Fora isso, esse ato normativo traz uma série de
precaugbes que devem ser adotadas antes da utilizacdo em larga escala de
modelos de IA de alto risco e que podem ser plenamente adotadas, através de ato

normativo préprio, pela RFB:

Art. 13. Antes de ser colocada em produgéo, a solugao que utilize modelos
de inteligéncia artificial de alto risco devera adotar as seguintes medidas de
governanca:

| — sempre que tecnicamente possivel, utilizar dados de treinamento,
validagdo e teste que sejam adequados, representativos e equilibrados,
contendo propriedades estatisticas apropriadas em relagdo as pessoas
afetadas e levando em conta caracteristicas e elementos especificos do
contexto geografico, comportamental ou funcional no qual o sistema de IA
de alto risco sera utilizado;

Il — registro de fontes automatizadas e do grau de supervisdo humana que
tenham contribuido para os resultados apresentados pelos sistemas IA, a
serem submetidos a auditorias regulares e monitoramento continuo;

Il — indicagdo clara e em linguagem simples dos objetivos e resultados
pretendidos pelo uso do modelo de IA, de forma que possam ser
compreendidos pelos usuarios e supervisionados pelos magistrados;

IV — documentacdo em linguagem simples, no formato adequado a cada
agente de IA e a tecnologia usada, do funcionamento do sistema e das
decisdes envolvidas em sua construgdo, considerando todas as etapas
relevantes no ciclo de vida do sistema e atualizado sempre que o sistema
evolua;

V — uso de ferramentas ou processos de registro automatico da operagéo do
sistema (log), sempre que tecnicamente possivel, para permitir a avaliagéo
periodica de sua acuracia e robustez, apurar potenciais resultados
discriminatérios, com implementacdo das medidas de mitigagdo de riscos e
atencdo para efeitos adversos e identificar eventual uso malicioso ou
indevido do sistema;

VI — medidas para mitigar e prevenir vieses discriminatorios, bem como
politicas de gestdo e governanga para promogao da responsabilidade social
e sustentavel; e

VIl — adog¢do de medidas para viabilizar a explicabilidade adequada, sempre
que tecnicamente possivel, dos resultados dos sistemas de IA e de medidas
para disponibilizar informacdes adequadas em linguagem simples e
acessivel que permitam a interpretacdo dos seus resultados e
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funcionamento, respeitados o direito de autor, a propriedade intelectual e os
sigilos industrial e comercial, mas garantida a transparéncia minima
necessaria para atender ao disposto nesta Resolugao (Brasil, 2025)

Essas medidas n&o apenas reforgariam a segurancga juridica dos atos
administrativos, como também alinharia as praticas do ¢6rgéo fazendario aos
principios de governanga algoritmica e accountability exigidos pelo cenario

regulatério contemporaneo.

5.2. ENVIESAMENTO ALGORITMO E SUA INFLUENCIA NO
COMPORTAMENTO HUMANO

Outro ponto de questionamento em relagdo ao Sisam é sobre seu design,
haja vista que foi desenvolvido com apenas o propdsito de aumentar a eficiéncia da
arrecadacao, com isso, seu funcionamento e estrutura podem conter vieses que

levam a maquina a gerar, intencionalmente ou nao, situagdes discriminatorias.

As maquinas, como qualquer outra invengao, possuem objetivos bem
especificos e suas funcionalidades trazem o suporte para que esses sejam
alcangados. Por outro lado, esses fins ndo surgem espontaneamente na maquina,
sdo embutidos por seu criador no processo de desenvolvimento. Cada etapa de
criagdo € um passo a mais para que este consiga produzir uma solugao para
determinado problema. No mundo das inteligéncias artificiais, na busca por esse
resultado, muitos desenvolvedores ndo percebem que essas podem conter falhas,
seja no banco de dados que a alimenta ou em outra aspecto do design, que podem
levar elas a gerarem resultados enviesados ou até influenciar as pessoas a

adotarem comportamentos indesejados.

Assim como a opacidade algoritmica, esse € um fenbmeno que vem
gerando bastante debate no meio académico e cientifico. O enviesamento algoritmo,
segundo Hugo de Brito Machado Segundo (2023, p. 28-37), pode ocorrer a partir de

quatro principais fatores:

l. Dados usados para alimentar o algoritmo: O algoritmo oferecera
resultados em fungdo dos dados com os quais foi treinado. Se esses dados
refletirem preconceitos existentes, o algoritmo os reproduzira. Por exemplo, um

algoritmo de traducdo que associa profissdes como "enfermeira" ou "cozinheira"
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somente ao género feminino demonstra um enviesamento presente nos dados de
treinamento. Essa ideia pode ser resumida pela expressao "garbage in, garbage
out", ou seja, se alimentar a IA com dados inexatos, a mesma trara resultados

igualmente inexatos.

Il. A propria constituicao do algoritmo: A maneira como o algoritmo é
idealizado pode levar a que priorize ou dé mais relevancia a dados que confirmam
suas pressuposi¢oes iniciais (viés da confirmacdo). O exemplo de sistemas que
levam os policiais a fiscalizar bairros considerados mais perigosos ilustra isso, pois a
maior fiscalizacdo leva a detecgcao de mais ocorréncias, confirmando a ideia inicial,

independentemente da realidade.

I1. Aspectos embutidos na criagao do algoritmo: O préprio algoritmo
pode partir de pressuposi¢gdes enviesadas em sua criagdo, assim, visando atingir
fins ou objetivos que nem sempre estao claros ou foram suficientemente discutidos
por outro grupo de pessoas que nao sejam seus desenvolvedores. Esse fator pode

levar a maquina a adotar um comportamento que viola direitos ou principios legais.

V. Simplificagdao da realidade: Algoritmos, como modelos, simplificam a
realidade, e nesse processo, aspectos importantes podem se perder. A decisdo de
quais fatores incluir e como pondera-los é tomada por quem projeta o algoritmo e
pode nao ser neutra. Dessa forma, aspectos subjetivos ou abstratos das situagdes
que lhe sao apresentadas nem sempre sao consideradas pela maquina, o que, por

sua vez, pode levar a situagdes de injustica.

A partir disso, fica perceptivel que a presencga desses fatores na estrutura da
IA podem constituir uma afronta aos principios da qualidade de dados, da
transparéncia, e 0 mais importante, o da ndo discirminagao, previstos
respectivamente nos incisos V, VI e IX do art. 6° da LGPD. Observa-se a violagao
deste ultimo de maneira mais evidente, tendo em vista que foi colocado pelo
legislador, justamente, para evitar que o tratamento de dados néo seja realizado com
fins ilegais, seja privilegiando determinada classe sobre outra ou prejudicando

determinado grupo de pessoas.

Dessa forma, podemos identificar que o Sisam incorpora em alguma medida

alguns desses fatores. Primeiramente, cabe questionar o recurso dessa IA que
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mostra a expectativa de retorno financeiro que as declaracbées de importacdes
analisadas podem gerar. Apesar de ser um instrumento de suporte para os agentes
fiscais, essa fungcdo se mostra potencialmente perigosa na medida em que pode
influenciar o comportamento desses servidores, ja pressionados por metas de
arrecadacgao, a fiscalizarem somente aqueles contribuintes que possam gerar um

maior retorno financeiro para o Estado.

Tal situacdo se assemelha de certa forma com o microdirecionamento
comportamental que foi utilizado pela Cambridge Analytica para influenciar as
eleicbes presidenciais americanas de 2016. Conforme citado anteriormente, essa
empresa criava grupo de eleitores com opinides semelhantes e a partir disso
direcionava propaganda personalidade para influenciar o voto daqueles que ainda

estavam indecisos.

A ideia da maquina ter em sua constituicdo funcdes construidas para
influenciar o comportamento das pessoas com quem interage €& perceptivel no
Sisam quando ele traz a expectativa de retorno financeiro das DI's. E mesmo que os
fiscais sejam orientados a ndo confiar totalmente na ferramenta, isso n&o tira o fato
que esses agirao com base em vieses cognitivos proporcionados por estas

informacoes.

De toda sorte, a pessoa humana possui limitagdo na sua capacidade de
pensamento, ndo conseguindo acessar e processar racionalmente todas as
variaveis para cada situagdo analisada. Por conta disso, desenvolve o
processo de heuristica, que se caracteriza como um atalho mental para
chegar a determinadas solugdes, atuando, de certa forma, como uma
intuicdo. O viés cognitivo, por sua vez, se caracteriza como a disposi¢éo
humana de, dada a limitagdo acima apontada, utilizar a heuristica de modo
inapropriado para realizar seu raciocinio e chegar a suas conclusées. No
viés cognitivo, portanto, ha uma distor¢ao no processo de analise da
informagao, que acaba por levar a um resultado de alguma maneira
inadequado (Requido, 2024, p. 6) (grifo nosso)

Além dessa questao, ha outro questionamento a se fazer em relagao a essa
funcionalidade que, de certa forma, traz consigo um viés discriminatério, ndo por
parte da maquina, mas sim por quem a utiliza. O fato do Sisam trazer informacoes
sobre o retorno financeiro negativo para o Fisco que, por sua vez, significa que o
contribuinte esta pagando tributos indevidamente, levanta algumas indagagdes

sobre a finalidade dessa tecnologia.
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Pois bem, se a mesma foi criada a partir do dinheiro pago pela populagao,
porque nao usa-la para ajudar as pessoas a pagar menos tributos? A resposta para
essa pergunta pode variar, contudo o fato € que essa situagao nao ocorre por culpa
exclusiva da IA ou do agente fiscal, uma série de fatores atuam conjuntamente para

tal.

Por um lado a forma como as informacgdes sdo apresentadas estimulam o
foco da acdo a ser tomada somente na arrecadacao para os cofres publicos, e por
outro, a cultura de estimulo a arrecadagao nos orgaos fazendarios impossibilita que
os agentes fiscais tomem medidas contrarias ao interesse do Estado, a relagao entre
Fisco e contribuinte, em certa medida, ainda possui resquicios do periodo
Pré-Receita Federal. Observa-se entdo que, mais uma vez, a eficiéncia se sobrepde
ao principio da legalidade.

Eficiéncia significa obter resultados como menor custo possivel, o que
conduz a indagagdo em torno dos fins a serem perseguidos pela
Administragcdo Tributaria. Seu propdsito ndo € o de simplesmente arrecadar,
mas de fazé-lo em obediéncia a lei, o que implica cobrar quantias devidas
de acordo com a ordem juridica, mas por igual nao cobrar — ou devolver —

quantias exigidas ou ja pagas eventualmente em desconformidade com
essa mesma ordem juridica (Machado Segundo, 2020, p. 70)

Em relagdo ao banco de dados que o Sisam utiliza como fonte para a sua
tomada de decisao, ha um ponto que merece destaque. Pelas informacdes técnicas
a respeito desse banco trazidas pelo Jambeiro Filho (2016, p. 37-38), a IA somente
realiza a comparacgao entre as declaracdes inseridas pelo importador e as retificadas
pelos agentes fiscais para estimar a probabilidade de erro na classificagao fiscal dos
objetos. Todavia, caso um termo de autuagdao gerado a partir desse erro seja
anulado por via judicial, o Sisam vai absorver essa informagado? E em qual medida

essas anulagdes judiciais vao influenciar nos resultados gerados pela maquina?

Tome-se por exemplo o acérdédo do Tribunal Regional Federal da 52 Regiéo
que anulou um auto de infracdo lavrado pela fiscalizagdo aduaneira por entender
que a reclassificacao realizada infringiu normas internacionais para a codificacdo de

mercadorias.

TRIBUTARIO. ADMINISTRATIVO. OPERAGCAO DE IMPORTAGCAO.
CLASSIFICACAO DE MERCADORIA. SISTEMA HARMONIZADO DE
DESIGNACAO E DE CODIFICAGAO DE MERCADORIAS (SH).
CONVENGCAO INTERNACIONAL APROVADA PELO BRASIL: DECRETO
N° 71/88, PROMULGADA PELO DECRETO N° 97.409/88. NOTAS
EXPLICATIVAS APROVADAS PELO BRASIL: DECRETO N° 435/91 E
INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 807/2008. RECLASSIFICACAO DO
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EQUIPAMENTO PELA AUTORIDADE ADUANEIRA EM
DESCONFORMIDADE COM AS NORMAS INTERNACIONAIS. NULIDADE
DO AUTO DE INFRACAO. LIBERACAO DA MERCADORIA. APELACAO
NAO PROVIDA. HONORARIOS RECURSAIS.

1. A matéria discutida neste apelo diz respeito a nulidade de auto de
infracdo lavrado pela fiscalizagcdo aduaneira, em relagdo a erro da
classificagdo de mercadoria importada. O langamento tributario é relativo a
diferengas dos impostos devidos e a imposi¢cao de multa.

[...]

3. A contribuinte enquadrou o equipamento importado na NCM n°
8426.41.10 - guindaste para terreno autopropulsado, sobre pneus -, ja a
autoridade aduaneira, apds analise fisica da mercadoria, enquadrou-a na
NCM 8705.10.10 - veiculo especial denominado caminhao guindaste. Essa
reclassificagdo do produto importado importou na apuragéo do recolhimento
de diferencas de tributos, com acréscimo de multa prevista na legislagéo
aduaneira.

4. A classificagao fiscal da mercadoria importada é realizada de acordo com
as Regras Gerais Interpretativas (RGI) para o Sistema Harmonizado de
Designagédo e de Codificagdo de Mercadorias (SH), que consta do Anexo da
Convencao Internacional do mesmo nome, aprovada pelo Brasil, através do
Decreto n°® 71/88, e promulgada pelo Decreto n® 97.409/88. Deve, ainda, o
importador atentar para as orientagdes e esclarecimentos fornecidos pelas
"Notas Explicativas do Sistema Harmonizado de Designagdo e de
Codificagdo de Mercadorias (NESH)", aprovadas no Brasil pelo Decreto n°
435/92, regulamentada pela Instru¢do Normativa RFB n° 807/2008.

[...]

7. Destarte, a reclassificagao da mercadoria importada nao decorre de mera
discricionariedade da autoridade administrativa, mas da interpretacéo
vinculante das normas aduaneiras. As Notas Explicativas do Sistema
Harmonizado (NCM), aprovada pela Instrugdo Normativa RFB n°® 157/2002,
orienta a classificagéo tarifaria de maquinas/equipamentos, segundo a regra
da "fungéo principal que caracteriza o conjunto”. A classificacdo do conjunto
(maquina constituida de elementos distintos) segue a posi¢do
correspondente a fungao desempenhada.

8. A luz do sistema harmonizado NCM, o equipamento importado
TEREX-DEMAG, modelo AC-500-2 é um guindaste, o que o enquadra na
classificagdo 8426.41.10, indicada na Declaragdo de Importagdo da
contribuinte. Dai a nulidade do auto de infragdo lavrado pela autoridade
aduaneira.[...] (Brasil, 2020)

Caso o Sisam nao consiga absorver situagdes como essa, entdo o sistema
possui um erro grave na qualificacao de informacdes. Ao entender as DI’s retificadas
como aquelas “corrigidas” conforme o entendimento dos agentes aduaneiros, a
maquina esta tendente a apenas reproduzir comportamentos que nao passarao pelo
crivo do sistema de justica, o que pode levar a criagao de resultados equivocados e

que fogem da legalidade.

E mesmo que a IA consiga, em alguma medida, internalizar as informacdes
decorrentes de anulagdes judiciais, sera que isso afetara de maneira significante os
calculos de probabilidade, haja vista que nem todos os contribuintes irdo ajuizar

medidas judiciais contra as reclassificagbes fazendarias? Bom, essa pergunta
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somente sera respondida a partir de estudos mais profundos a respeito do tema, que

fogem a delimitagao problematica proposta no presente trabalho.

Assim como a opacidade algoritmica, as medidas para mitigar os vieses
discriminatorios nas maquinas tem muita relacdo com o quao transparente € o
algoritmo. No caso do Sisam, os fatores que levam a discirminagao tem ligagdo com
a transparéncia de seu funcionamento para terceiros, tendo em vista que, em tese,

os seus criadores sabem plenamente como ele funciona.

Algo que poderia ajudar bastante o Sisam a reduzir esses fatores de risco é
a participagcado de 6rgaos de representacdao da sociedade civil e da ANPD em seu
processo de desenvolvimento. Com a participagdo de pessoas de diferentes areas
de conhecimento, como Direito e Ciéncias Sociais, poderia-se realizar
aprimoramentos éticos e também técnicos nos parametros e na estrutura do Sisam.
Dessa forma, a maquina poderia ser usada ndao mais como um simples meio de
aumento da eficiéncia arrecadatéria estatal, mas sim como um instrumento de
justica fiscal, ajudando a reduzir a carga tributaria dos contribuintes e, por

consequéncia, o desenvolvimento econémico do pais.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Vivemos em um mundo cada vez mais tecnoldgico, onde a digitalizagao das
atividades econémicas, sociais e governamentais se intensifica mais a cada dia. No
entanto, essa revolugéo digital também traz consigo novos perigos, principalmente
no que se refere ao tratamento dos nossos dados pessoais que a todo momento,
sdo coletados, processados e armazenados de forma irregular, seja por agentes
privados ou publicos, muitas vezes sem que o titular tenha pleno conhecimento ou

controle sobre o uso das suas proéprias informacoes.

O tratamento irregular de dados pode gerar consequéncias negativas
profundas para os individuos, uma vez que tais informacdes sdo compreendidas
como uma extensao da prépria personalidade, representando o individuo perante a
sociedade. Dessa forma, quando estes sdo expostos indevidamente, os riscos sao
variados e impactantes: desde tentativas de golpes e fraudes financeiras até o
vazamento de informacdes sigilosas que podem comprometer a privacidade e a
seguranga dos cidadaos. A auséncia de mecanismos eficazes de governanga no
tratamento desses dados contribui para um cenario de vulnerabilidade, onde direitos

fundamentais ficam constantemente ameacados.

Nesse contexto, a Receita Federal do Brasil vem se adaptando as novas
tecnologias relacionadas a inteligéncia artificial, mantendo seu histérico pioneirismo
no desenvolvimento de solugdes inovadoras. Desde os anos 1970, a RFB se
destaca na administragao tributaria nacional e internacional, sendo um dos primeiros
orgaos publicos a estruturar bancos de dados informatizados no Brasil, tal fato
demonstra a capacidade técnica desta instituicdo para processar grandes volumes

de informacgdes, se transformando numa verdadeira “esponja” de dados.

Esse espirito inovador possibilitou que a Receita acompanhasse as
transformacdes tecnologicas e aprimorasse seus mecanismos de fiscalizagdo e

arrecadacao, tornando-se referéncia na implementacgao de sistemas digitais.

Um marco nesse processo de modernizagdo foi a criacdo do SISAM
(Sistema de Selecdo Aduaneira por Aprendizado de Maquina), a primeira

inteligéncia artificial de uso generalizado dentro da RFB. O desenvolvimento do dela
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representou uma verdadeira revolugcdo na administracao tributaria, pois a ferramenta
demonstrou uma capacidade excepcional de processar e interpretar dados
aduaneiros, reduzindo significativamente o tempo necessario para identificar
possiveis irregularidades nas declaragbes de importagédo. A genialidade técnica por
tras do SISAM evidencia a competéncia da Receita Federal em criar solugbes de

ponta para otimizar suas atividades.

Todavia, apesar desse avango na automacgao das atividades fiscais, a
Receita Federal ainda ndo observa de maneira adequada os principios da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). A eficiéncia na arrecadagdo tem sido colocada
acima da protecao de dados dos contribuintes, o que gera um desequilibrio entre os
interesses estatais e os direitos individuais. E ainda que a LGPD néao se aplique
integralmente a administragdo publica tributaria, o artigo 4°, §1°, da norma
estabelece que seus principios e os direitos dos titulares devem ser observados com
vistas a atender o interesse publico do tratamento. No caso do SISAM, a falta de
transparéncia sobre a forma como os dados dos contribuintes sao utilizados e os
critérios de tomada de decisdo do sistema levanta sérias preocupagdes sobre o

respeito as garantias legais dos cidadaos.

A opacidade e os riscos de discriminagdo algoritmica presentes nessa IA
podem gerar consequéncias negativas para os contribuintes. Um dos principais € o
potencial aumento da carga tributaria para determinados grupos de importadores,
caso o sistema identifique padrées equivocados de risco fiscal. Além disso, a
ampliacdo das classificagdes errbneas por parte dos fiscais pode levar a um numero
maior de autuacgdes indevidas, prejudicando economicamente as empresas e
criando entraves burocraticos desnecessarios. Por fim, ha também a possibilidade
de que os dados tratados pelo SISAM sejam utilizados para finalidades indevidas,
como a formulagdo de perfis de contribuintes sem critérios claros ou supervisao
adequada. Esses problemas tendem a se agravar a medida que o uso da
inteligéncia artificial se expande para outras areas da Receita Federal, tornando,

assim, imprescindivel um debate aprofundado sobre o tema.

Diante dessas preocupacgdes, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
desempenha um papel fundamental na fiscalizacdo do desenvolvimento e uso de

inteligéncia artificial na administracao tributaria brasileira. A limitacdo do poder dos
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titulares de dados em acessar informagdes protegidas por sigilo industrial ou por
seguranga nacional ndo pode servir como pretexto para a falta de transparéncia na
utilizacdo dessas tecnologias. A ANPD deve atuar de forma proativa na auditoria dos
algoritmos utilizados pela RFB, exigindo a realizagdo de Relatérios de Impacto a
Protecéo de Dados Pessoais (RIPD), conforme o art. 4°, §3° da LGPD, para avaliar
o real potencial lesivo do SISAM. E importante ressaltar que este trabalho
académico se baseia em informagdes publicas sobre essa ferramenta, mas uma
analise completa sobre o funcionamento seu funcionamento so seria possivel com o
acesso a dados internos, o que reforga a necessidade de uma regulagdo mais

rigorosa por parte da autoridade nacional.

O direito fundamental a prote¢cao de dados € uma realidade consolidada no
Brasil e deve ser respeitado por todos os érgaos publicos, incluindo a administragéo
tributaria. A eficiéncia estatal e a protecdo de dados n&o sao conceitos antagbnicos,
devendo ser ponderados de forma equilibrada caso a caso, garantindo que a
automacao dos processos fiscais ndo ocorra em detrimento de violagao aos direitos
dos contribuintes. A adogdo de mecanismos de transparéncia e controle € essencial
para que a inteligéncia artificial na Receita Federal seja utilizada de maneira ética e

responsavel.

Enfim, este trabalho ndo pretende esgotar o tema, mas sim estimular o
debate sobre uma questdo que ainda € pouco discutida no meio académico. A
novidade da matéria, somada a falta de transparéncia da administracao tributaria,
dificulta uma analise aprofundada dos impactos do uso de IA na fiscalizagao
tributaria. Além disso, ha um certo conformismo na sociedade quanto a atuacéao
invasiva da Receita Federal sobre os dados pessoais, muitas vezes vista como o
"Grande Irm&o", nos moldes descritos por George Orwell, onde nada pode escapar

aos seus olhos.

No entanto, esse cenario tende a mudar nos proximos anos com O
aprofundamento dos debates sobre protecdo de dados e inteligéncia artificial, bem
como com a conscientizagdo de que, embora o Estado tenha um papel essencial na
arrecadacao de tributos, ele ndo pode se sobrepor aos direitos fundamentais dos

cidadaos. O respeito a Constituicdo e ao Estado Democratico de Direito € a base
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para estabelecer os limites do poder de tributar e garantir que a automagéo nao

comprometa os principios que regem a relagao entre Fisco e contribuinte.
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