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A cooperacgédo entre a Universidade Federal de Sergipe e a Secretaria de Estado da Educagéo
(SEED) é de fundamental importancia para subsidiar e compreender as politicas piblicas, a partir
de dados oriundos das pesquisas académicas. O material pedagégico apresentado a seguir, sob a
forma de 7 (sete) protocolos que concernem as principais modalidades de violéncias e violacdes
praticadas e percebidas na comunidade escolar — racismo, sexismo, LGBTfobia, classismo,
intolerancia religiosa; capacitismo; bullying e cyberbullying; — sdo o produto de uma rigorosa
pesquisa fruto do Observatério das Violéncias e Conflitos Sociais na Rede Estadual de Ensino de
Sergipe: Acdes de Prevencdo e Controle (UFS), a partir do diagnéstico da incidéncia dessas
violéncias e violacdes em uma amostra representativa dos estudantes em 10 (dez) escolas
circunscritas nas Diretorias Regionais de Educagdo do Estado de Sergipe.

Os protocolos apresentados servirdo de embasamento técnico para a implementacdo dos
nicleos do Observatério das Violéncias nas 10 (dez) unidades escolares da Rede Estadual de
Ensino de Sergipe, orientando os profissionais que acompanhardo os estudantes nas acdes de
prevencdo e enfrentamento a essas modalidades de violéncia.

Cabe destacar que a SEED, por meio da Portaria n® 3625/2020, implementou a politica de
Promocdo de Paz nas Unidades Escolares, considerando o crescente e notério aumento dos indices
de violéncia no ambiente escolar, a necessidade da promog¢do de um espaco de acolhimento e
cuidados, da difusdo de préticas que estimulem a sensacdo de pertenca dos estudantes, e do
estimulo continuo ao desenvolvimento integral de suas potencialidades.

Dentre as diretrizes da mencionada Portaria destaca-se a importancia do estabelecimento de
parcerias entre a escola e as Instituicdes de Ensino Superior (IES), para acdes de colaboragéo na
formulacdo de estratégias que visam a implementacdo da politica da paz, observadas as diretrizes
da SEED. Assim, compreende-se que as estratégias de intervencdo indicadas nos protocolos
elaborados pela equipe do Observatério deverdo contribuir para a melhoria do clima escolar, na
perspectiva da promoc¢do da cultura de paz e néo violéncia.

Ademais, o convénio celebrado entre os Departamentos de Psicologia e Servico Social da
Universidade Federal de Sergipe (UFS) e a SEED buscard expandir o escopo das agdes de
formacdo continuada da equipe técnica que compde o Programa de Acolhimento Psicossocial nas
Escolas Estaduais de Sergipe (Programa Acolher) e demais profissionais da escola piblica, bem
como atingir um maior nimero de unidades escolares, além daquelas que foram inicialmente
designadas como escolas-piloto para a implementacdo dos nicleos do Observatério das Violéncias
e Conlflitos Sociais.

Programa Acolher
Secretaria de Estado da Educacao
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O bullying e o cyberbullying estéo presentes no ambiente escolar e criam um mal-
estar que prejudica a dinédmica de toda a escola. O bullying é uma forma de
violéncia que deixa marcas profundas, comprometendo o desenvolvimento
emocional, social e cognitivo das criancas e jovens envolvidos, sejam eles vitimas,
agressores ou espectadores. J& o cyberbullying se configura como uma forma
moderna de bullying que acontece por meio digitais e eletrénicos, sendo um
desafio combaté-lo, jd@ que esse tipo de ataque extrapola os limites da escola.
Para que a escola seja um ambiente seguro, respeitoso e que valoriza a
diversidade, é fundamental atuar no combate ao bullying e ao cyberbullying e
preparar os estudantes para viver harmoniosamente na sociedade.

Este protocolo foi desenvolvido no é&mbito do Observatério Permanente dos
Preconceitos nas Escolas de Sergipe (OPPES) e surge da urgente necessidade de
criar estratégias para enfrentar e combater o bullying nos ambientes escolares.
Contudo, esse enfrentamento exige compromisso coletivo das escolas, familias e
sociedade, na construcdo de uma cultura escolar de respeito e inclusdo. Combater
o bullying é fundamental para que as escolas sejam, de fato, um espaco onde
todos possam se desenvolver de forma plena. Este material visa fornecer uma
maior compreensdo sobre o tema, bem como oferecer estratégias prdticas para
reconhecer e enfrentar a problemdtica.

Neste material, apresentamos os conceitos de bullying e cyberbullying, suas
principais formas de expressdo no ambiente escolar e fora dele, bem como os
impactos desse fenémeno na salde mental e na aprendizagem escolar dos
estudantes, destacando a urgente necessidade de intervencdo. O combate ao
bullying e ao cyberbullying exige compromisso, conhecimento e acéo conjunta
de toda a comunidade escolar. Por isso, neste protocolo, sdo apresentados os
papéis dos atores escolares para a enfrentamento ao bullying. Além disso,
apresentamos politicas e prdticas interventivas que podem ser implementadas
pelos profissionais da escola para combater as violéncias, bem como discutimos
maneiras pelas quais os pais e os responsdveis podem colaborar com a escola
para garantir um ambiente seguro e respeitoso para todos os estudantes. v



2. O que é bullying
e cyberbullying?

O

O bullying e o cyberbullying sdo problemas graves no ambiente escolar, uma vez
que ocorrem com frequéncia e podem causar impactos profundos na vida de
criancas e adolescentes. Apesar do bullying ser um tema recorrentemente
discutido, seja em relacdo a causas, consequéncias, formas de manifestacdes ou
maneiras de lidar, é importante, para um melhor entendimento dessa questéo,
compreender o significado dessa palavra.

Primeiramente, o critério do tempo. O bullying ocorre
quando comportamentos violentos e frequentes ocorrem
entre colegas. Para que essas agcdes sejam consideradas
parte do bullying, é essencial que exista uma repeticgo
desses comportamentos na relacdo entre os envolvidos ao
longo do tempo. O bullying ocorre por meio de acées
repetidas, continuas e tém uma certa regularidade. Se
ocorrem de forma isolada, esporddica ou apenas uma vez
podem ndo se enquadrar no fendmeno do bullying [1].




O segundo critério fundamental para definir o bullying é a intengdo. Como dito
anteriormente, para que se caracterize como bullying, as acées precisam ser de
proposito, ou seja, ser intencionais. Portanto, para que as acdes negativas de um
colega com outro sejam consideradas como bullying, geralmente o autor ou os
autores tém a intencdo de causar danos, sejam fisicos, emocionais, psicolégicos,
sociais, a vitima ou as vitimas [1].

Por fim, o terceiro critério geralmente relacionado ao bullying é o poder, mais
especificamente o desequilibrio de poder entre os autores e as vitimas do bullying.
O agressor geralmente encontra-se numa posi¢do de poder superior & vitima. Esse
poder pode se manifestar de diversas formas, como status social dentro do
ambiente escolar, popularidade, caracteristicas fisicas, como altura ou forca, e
também questdes sociais, como o pertencimento a grupos sociais (como étnico-
raciais, de género, classe, religido). Dessa forma, é importante observar se hé
essa disparidade entre os colegas, uma vez que ela faz parte do bullying [1].

Em resumo, sdo elementos centrais na definicdo de bullying:

Intencdo: a6 Poder: os agressores Tempo: a violéncia
agressores violentam se senfem  mais e realizada
suas vitimas de forma poderosos do que repefidamente  ao
intencional suas vitimas longo do tempo

Esses critérios também sdo importantes
para entendermos uma forma especifica
de bullying: o cyberbullying. O
cyberbullying ocorre quando o bullying
se manifesta no ambiente virtual, ou
seja, quando a violéncia é exercida no
contato por meio de celulares,
computadores, redes sociais, jogos de
videogame e outras midias digitais [2].




O cyberbullying compartilha muitos conceitos e critérios
com o bullying tradicional, mas apresenta algumas
diferencas. Uma das principais diz respeito ao
anonimato associado ao cyberbullying [3]. No ambiente
virtual, os autores das acdes muitas vezes se escondem
atrds de perfis falsos, o que permite um certo nivel de
anonimato e dificulta a identificacéo dos responséveis.

No entanto, a internet produz uma falsa sensacdo de anonimato, uma vez que
tem crescido as formas de identificacao dos autores de violéncias cometidas nas
redes sociais. Outra diferenca importante é o alcance que essas acdes podem
alcancar no ambiente digital. No contexto virtual, o conteddo ofensivo pode se

espalhar rapidamente e atingir um pUblico muito mais amplo do que no bullying

tradicional [4].

Os critérios mencionados anteriormente - o tempo, a
intencdo e o poder - também sdo aplicaveis ao
cyberbullying. Para que as acdes realizadas no
ambiente  virtual sejam  caracterizadas  como
cyberbullying, elas precisam ser recorrentes,
infencionadas em causar prejuizos, e baseadas em
uma relagdo desigual de poder entre o autor e a
vitima. No caso do cyberbullying, esses critérios
possuem algumas especificidades, especialmente em
relacdo ao poder. No ambiente virtual, o
desequilibrio de poder pode estar relacionado
também a aspectos especificos do digital, como o
maior dominio das ferramentas tecnolégicas e a posse
de contetddos digitais que possam ferir ou constranger
um colega [5][2]. Os ataques online ndo apenas
amplificam a disseminagdo do édio, mas também
facilitom o estabelecimento de conexées entre
individuos que compartilham ideologias de édio
semelhantes [4].
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3. Quais as principais formas de

expressdo do bullying e
cyberbullying?

Agora que entendemos o que sdo o bullying e o cyberbullying, vamos examinar
as suas principais formas de expressdo. Como esses comportamentos se
manifestam? O que exatamente sdo essas acdes de violéncia? O que os colegas
fazem para prejudicar uns aos outros?

Primeiramente, é importante destacar que o bullying e o cyberbulying se
manifestam de diversas formas. O bullying geralmente ocorre de forma mais
direta, envolvendo perseguicdo, perturbacdo e agressdes fisicas e verbais entre
os colegas, mas também pode assumir formas mais sutis e indiretas, como @
exclusdo social. E importante reconhecer essas formas indiretas, pois, muitas
vezes, elas passam despercebidas por ndo serem téo explicitas.

A expressdo do bullying pode ser compreendida em trés principais aspectos:
fisico, verbal e relacional. O bullying fisico envolve agressées fisicas, como bater,
empurrar, chutar o colega. J& o bullying verbal é aquele realizado por meio de
agressées verbais, como xingamentos, ofensas, ameacas e apelidos pejorativos.
Por fim, o bullying relacional se manifesta por meio de a¢ées nas relagées entre
as pessoas, como excluir um colega de atividades, impedir sua participacdo em
grupos, isold-lo e ignord-lo [7][8]. A seguir, seguem mais exemplos de acdes
enquadradas nas categorias de bullying:

BULLYING FiSICO



BULLYING VERBAL

BULLYING RELACIONAL

Por sua vez, o cyberbullying, que ocorre
virtualmente, também pode assumir diversas
formas de expressdo. Essas acdes podem
acontecer em aplicativos de redes sociais, como
Whatsapp, em conversas privadas ou grupos no
Discord, Instagram, TikTok, Twitter/X, Facebook e
outros ambientes online compartilhados entre
colegas. As agressées no cyberbullying podem ser
feitas por meio de chamadas, dudios, mensagens,
fotos, videos, figurinhas, memes, entre outras
formas de conteddo digital. Essas acdes online
podem ser brigas, discussdes, insultos,
difamacdes, exposicdo de informacdes intimas e

assédio [2].




4. Como o bullying e o

cyberbullying sdo reproduzidos
na escola?

Naos escolas, os comportamentos

caracterizados  como  bullying e
cyberbullying espalham-se por diversas )
greas do ambiente escolar. Estudosque |
exploram os locais mais comuns paraa gl B
ocorréncia dessas formas de violéncia e I \\
destacam que, na escola, o bullying i, / / \ \\\
ndo se restringe a lugares especificos, mas se espalha por todos os espacos,
incluindo aquelas préximas @ instituicdo de ensino [?]. Ao mesmo tempo, espacos
onde o bullying possui menor probabilidade de ser detectado pelo corpo docente,
como pdtio, corredores e quadra esportiva, tendem a ser os principais cendrios
para tais comportamentos [10].

\

O cyberbullying, por sua vez, reproduzido no universo digital e
frequentemente impulsionado pelos conflitos escolares, néo se
limita aos muros da instituicdo. Ele acompanha os estudantes
em suas interacdes, seja em casa, em espacos publicos ou em
qualquer local onde tenham acesso a algum dispositivo mével
[11]. E reproduzido a partir de ataques online, onde os
agressores podem espalhar boatos, criar perfis falsos para
difamar a vitima, divulgar informacdes pessoais sem
consentimento e/ou enviar mensagens ofensivas a alguém.




Para além dos locais de ocorréncia, a presenca do bullying e do cyberbullying
nas escolas estd fortemente ligada & reproducdo de relagdes desiguais de poder.
[12]. Esses comportamentos sGo perpetuados por funcdes de dominéncia social,
nas quais agressores se beneficiam dos diversos tipos de preconceito para atacar,
intimidar ou excluir aqueles considerados diferentes. Nesse sentido, a intoleréncia
ligada a aspectos como identidade étnico-racial, religiosa, de género, classe, entre
outros tipos, funciona como catalisadora das agressées, oferecendo justificativas
sociais para sua ocorréncia. A questdo do abuso de poder entre agressores e
vitimas, assim, destaca como a dominagdo é um ponto central para a
perpetuacdo do bullying escolar, bem como evidencia sua ligagdo com as
estruturas desiguais de poder presentes na sociedade.

Adicionalmente, fatores como a baixa
autoestima das vitimas, a falta de apoio
adequado e ambientes escolares
permissivos, que ndo conseguem
implementar medidas eficazes para
combater o problema, contribuem para a
continvidade do bullying e do
cyberbullying. A baixa autoestima torna
as vitimas mais vulnerdveis e menos
propensas a buscar ajuda, o que facilita
a perpetuacdo do abuso [13]. A falta de
apoio adequado, tanto por parte dos
colegas quanto dos adultos, agrava a
situacdo, pois as vitimas se sentem
isoladas e desprotegidas [7].

Além disso, a auséncia de interven¢ées efetivas de enfrentamento ao bullying nas
escolas permite que esses comportamentos se proliferem, |G que os agressores,
muitas vezes, ndo recebem consequéncias efetivas pelos atos e nem orientacdes
adequadas para que possam refletir e mudar seus comportamentos [14]. Assim,
quer seja por meio de uma tela, quer seja de forma presencial, bullying e
cyberbullying se entrelacam na perpetuacdo de um ciclo de violéncia.
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Estudos em todo o mundo #&m dedicado esforcos para compreender os efeitos do
bullying e cyberbullying no ambiente escolar, evidenciando as implicacdes dessas
prdticas tanto para as vitimas, quanto para agressores e testemunhas [15]. Uma
vez que o bullying pode assumir diferentes formas - verbal, fisico, relacional e
digital - os impactos variam de acordo com a natureza especifica do
comportamento agressivo, podendo incluir desde danos psicolégicos até prejuizos
no desempenho académico [16]. Ao longo do tempo, as consequéncias do
fendmeno também flutuam conforme a posicdo na dindmica de violéncia, do tipo
de conduta perpetrada, testemunhada ou sofrida, e do estagio de desenvolvimento
de cada individuo envolvido.

Entre os impactos negativos associados ao bem-estar
- psicolégico, a literatura aponta uma forte associacdo
entre a vitimizacgdo por bullying e cyberbullying e uma
série de sintomas depressivos e ansiosos, insatisfagdo
corporal, comportamento autolesivo e ideacdo suicida
[17]. Além disso, as vitimas frequentemente sofrem
uma queda na autoestima, o que, segundo estudos,
pode estar relacionado ao isolamento social, humor
depressivo, sentimentos acentuados de soliddo,

Os que sofrem bullyin
a ying problemas familiares e comportamento suicida [18].

O comprometimento na trajetéria educacional também é documentado, refletindo-
se em baixo desempenho académico, problemas de aprendizagem e prejuizo no
processo de socializacdo dos estudantes [17). Por fim, destaca-se a sensagdo de
desesperanca e desamparo, pois as vitimas frequentemente se sentem incapazes
de escapar da violéncia que enfrentam.
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Em relagGo aos agressores, hd uma série de
- consequéncias negativas igualmente preocupantes.
Destacam-se o baixo rendimento escolar e o
supervalorizacdo da violéncia como forma de obter
poder e controle [19]. Problemas disciplinares sdo
comuns, com muitos enfrentando suspensdes ou
expulsdes. Os agressores podem apresentar
dificuldades em manter um desempenho académico
Os que praticam bullying satisfatério, além de  exibir  comportamentos
agressivos que podem levar a conflitos continuos.

O padréo de violéncia geralmente se expande além da escola, manifestando-se em
outros contextos e influenciando negativamente a trajetéria de vida dos agressores
[20]. Além disso, a falta de habilidades sociais adequadas resulta em dificuldades
para formar relacdes interpessoais positivas e sauddveis, o que pode gerar
isolamento e agravar comportamentos agressivos.

J& as testemunhas do bullying, com medo de se
tornarem préximas vitimas, relatam altos niveis de
ansiedade e sentimentos de impoténcia diante da
violéncia presenciada [?9]. Adicionalmente, as
testemunhas podem desenvolver sentimentos de culpa
por ndo intervirem ou ajudarem as vitimas, o que
contribui para a intensificacdo do estresse e da

TESTEMUNHAS

ansiedade.
Os que convivem em um
ambiente onde o bullying Ver a violéncia o tempo todo pode deixar os
ocorre estudantes menos sensiveis, menos empdticos e mais

tolerantes a agressdo [21]. Além disso, o impacto
psicolégico de presenciar o bullying pode atrapalhar
a participacdo nas atividades escolares, levando a
piora no aprendizado, no desempenho e no interesse
pelos estudos [22].
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O medo e inseguranca,
afeta negativamente o bem-@
estar e a sadde mental de
toda a comunidade escolar.

[

Principais efeitos do
bullying para as
TESTEMUNHAS:

Sentimento de

apreensdo
Ansiedade

« Medo de se tornarem

vitimas

Sentimentos de
impoténcia diante da
violéncia
presenciada
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A escola, sendo um espaco fundamental
na formacdo e socializacdo dos jovens,

"\ tem um papel crucial no combate &
praticas de bullying e cyberbullying. A

Q escola deve estruturar sua organizagdo

para promover um ambiente escolar

00
D D seguro e acolhedor, onde todos os alunos

00
00

—_____ se sinftam respeitados e protegidos, e essas
expressdes de violéncia sejam prevenidas.

A implementacdo de programas educativos que abordem as consequéncias do
bullying e cyberbullying, bem como o ensino de habilidades sociais e emocionais
sdo essenciais para sensibilizar os estudantes sobre o impacto de suas acoes [23].
As escolas também precisam observar a frequéncia de conflitos e situacdes de

atritos, & que as préticas de bullying sGo caracterizadas por repeticdo ao longo
do tempo [24].

Além disso, a escola deve adotar politicas claras e rigorosas contra o bullying e
cyberbullying, estabelecendo procedimentos para a identificacdo, intervencéo e
acompanhamento dos casos. Normalmente, essas prdticas envolvem o uso de
métodos de ensino para conscientizagdo dos alunos, como videos relacionados ao
bullying e cyberbullying, além de uma série de licdes roteirizadas para ajudar os
alunos a discutir questoes relacionadas a violéncia em ambientes escolares e
esforcos para prevenir e lidar com essa situacdo quando ocorrer. Esse tipo de
programa escolar tem o potencial de ser usado como uma interven¢do para
ajudar a prevenir o bullying e o cyberbullying, ou mesmo ser incorporado a um
programa anti-bullying mais abrangente em toda a escola. Considerando que ha
uma forte sobreposicdo entre vitimas e perpetradores de bullying tradicional e
cyberbullying, um programa abrangente de prevencdo e intervencdo pode ser a
abordagem preferida [25].
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Por exemplo, o programa “O Cyberbullying: A Prevention Curriculum”,
desenvolvido por Kowalski e Agatston [26], é um projeto de oito sessoes
projetado para alunos do 6° ao 12° ano. Especificamente, ele ajuda os alunos a
entender o conceito de cyberbullying, as consequéncias de participar desse
comportamento e maneiras de resistir e intervir no cyberbullying.

O programa inclui material digital com folhetos reproduziveis, pésteres e materiais
para pais, fornecidos junto com vinhetas de video para facilitar a discussdo.
Lideres de turma sdo utilizados para facilitar o aprendizado. Esse tipo de
infervencdo pode ser uma 6tima ferramenta para capacitar também os professores
e funciondrios a reconhecer e lidar com situacées de bullying, sendo igualmente
importante para o desenvolvimento de um ambiente antibullying.

A escola também deve trabalhar em parceria com os pais e a comunidade
para fortalecer a rede de apoio &s vitimas e promover um ambiente
colaborativo de prevencdo. Assim, desenvolver regras de convivéncia
ajuda a incorporar a prdtica antibullying.

Nesse sentido, em seu estudo, Nardi [27] constréi sugestoes e ressalta a
importdncia das escolas adotarem uma abordagem proativa, integrando
estratégias de prevencdo e intervencdo que envolvam toda a comunidade escolar.
As propostas incluem:
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Desenvolver e implementar programas educacionais:

Incluir no curriculo escolar e criar programas educacionais que
abordem o bullying e o cyberbullying, ensinando aos alunos sobre as
consequéncias dessas prdticas e promovendo valores de respeito e
empatia.

Engajamento da comunidade escolar:

Envolver estudantes, funciondrios da escola, pais e reesposdveis em
campanhas e programas de sensibilizagdo para criar uma rede de
apoio e vigilancia contra o bullying e o cyberbullying.

Monitoramento continuo:
Estabelecer mecanismos de monitoramento e avaliagdo continua para
identificar e tratar casos de bullying e cyberbullying de maneira eficaz.
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Portanto, fica claro que campanhas de sensibilizaggo, atividades de grupo que
promovam a inclusdo e o respeito as diferencas, bem como a promogdo de uma
comunicacdo aberta entre alunos e educadores, podem ser medidas eficazes para
prevenir o bullying e o cyberbullying. Além disso, a escola deve oferecer suporte
psicolégico e emocional as vitimas, ajudando-as a recuperar sua autoestima e
bem-estar. Assim, através de politicas claras, educagéo preventiva e um trabalho
em conjunto, é possivel minimizar a ocorréncia desses fenémenos na escola.
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7. O papel do(a)

professor(a)

Os professores sdo profissionais essenciais para o trabalho de
prevencdo e enfrentamento do bullying e cyberbullying. Mas, para
combater essas formas de violéncia nas escolas, é importante que os
professores sejam instruidos e preparados de forma adequada. O
conhecimento sobre as diferentes formas de agressdo - fisica, verbal e

relacional - e suas manifestacdes no ambiente escolar e digital é central
nesse processo, pois pode auxiliar na capacidade de identificar e lidar
de forma mais eficaz com essa violéncia [27][28].

* Promover didlogos abertos sobre o tema com seus estudantes,
incentivando a sensibilizacdo, a consciéncia critica, o respeito e o
apoio mutuo;

* Promover intervencdes imediatas em situacdes identificadas de
bullying e cyberbullying, acolhendo e conversando com os
estudantes envolvidos;

* Promover projetos continuos que trabalhem a prevencéo e o
enfrentamento do bullying e da sua reproducdo na escola e nas
redes virtuais.



* Para isso, é crucial buscar o apoio de outros profissionais da
escola quando necessdrio e envolver os pais e responsdveis,
criando uma rede de apoio que ultrapasse os limites da escola

(29).

Relacionamentos positivos enire professores e alunos também
contribuem para a prevencdo do bullying. Um vinculo forte e baseado no
respeito moituo contribui para um ambiente escolar nas quais as
agressdes sdo menos toleradas e mais rapidamente resolvidas.
Professores que mantém um relacionamento préximo e de apoio com
seus alunos sdo mais capazes de perceber mudancas no comportamento
e intervir de forma eficaz [29][25].

A atuacdo dos professores no combate ao bullying e ao cyberbullying
deve ser multifacetada. Nardi [27] propde vdrias estratégias de
intervengdo que incluem:




Organizacdo de debates:

Promover momentos de debates, discussoes e rodas de conversas sobre
bullying e cyberbullying nas salas de aula e em toda a escola para
aumentar a sensibilizacdo sobre o tema e fomentar um ambiente de
respeito mutuo.

Desenvolvimento de projetos antibullying:

Criar acdes e projetos nas escolas visando a prevencdo e o combate ao
bullying, tais projetos podem ser desenvolvidos em parceria com outros
professores e profissionais da equipe, pais, estudantes e comunidade.

Criagdo de regras de convivéncia:
Estabelecer regras claras contra o bullying e garantir que todos os
membros da comunidade escolar estejam cientes dessas normas.

Formacao continuada:
Participar de programas de formagdo continuada para identificar,
intervir e prevenir casos de bullying e cyberbullying.

Apoio e protecdo as vitimas:
Promover apoio, seguranca e acolhimento as vitimas, e encaminhé-las
para assisténcia psicolégica, sempre que necessdrio.

O combate ao bullying exige uma acéo continua coordenada
pelos professores e demais profissionais da escola, que devem
ser vistos ndo apenas como transmissores de conhecimento,
mas como agentes de transformacdo social. Somente através de
um esforco conjunto serd possivel criar um ambiente escolar
mais seguro, inclusivo e respeitoso para todos.
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A escola é um ambiente formador e deve buscar desenvolver cidaddos
criticos, capazes de conviver e respeitar as diferencas. Cabe a todos os
profissionais que compdem a comunidade escolar, inclusive os gestores,
desenvolver acdes que visem romper com o bullying e a violéncia. E papel
da gestdo escolar refletir sobre os conflitos presentes na instituicdo e
promover medidas de prevencdo e controle voltadas para a superacdo
desses problemas.

Deste modo, a gestor escolar tem uma funcdo de articular e estimular as
acoes durante todo o periodo letivo, favorecendo o desenvolvimento e
planejamento de agdes continuas de prevencdo e de responsabilizagdo
diante de situagées de bullying. Estas deverdo ser amplamente discutidas
e construidas com a participacdo de todos os atores envolvidos na
comunidade escolar, sendo um processo de gestdo participativa e
democrdtica. Esse planejamento pode englobar:

Diagnéstico institucional sobre o bullying na escola: E fundamental a
realizagGo de diagnéstico para planejar como se dardo as acdes
durante o ano letivo, destacando que o objetivo ndo é buscar culpados e
sim compreender as causas, consequéncias e as possiveis intervencdes
para solucionar o problema [30].
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Formagdo continuada para os profissionais: O gestor precisa se capacitar e
fomentar a possibilidade de programas educativos de formacdo inicial e
continuada para todas as pessoas que trabalham na escola, para que estes
sejam capacitados para atuarem diante de situagdo de bullying e na
prevencdo para que ndo ocorra. Revisdes Sistemdticas da Literatura que
abordam a temdtica [31] destacam a importdncia de perspectivas de
formacdo que integrem conhecimentos teérico-prdticos, utilizando-se de
situacdes-problema do cotidiano como mobilizadores de aprendizagem e
valorizacdo de momentos de troca entre profissionais. As pesquisadoras
apontam que as estratégias devem ser seguidas em um processo continuo.

Planejamento anual das acdes de educacdo e sensibilizacdo: Faz-se
necessdrio proporcionar aos alunos acdes sobre bullying de forma continua
e baseados no diagnéstico realizado na escola e avaliar os impactos da
intfervencdo realizada.

Parceria com pais, mdes e/ou responsdveis: a gestdo escolar deve promover
uma maior aproximacdo entre todos os atores, promovendo capacitacdo e
conscientizacdo também da familia para que eles possam cooperar no
enfrentamento ao bullying e na promocdo da cultura de paz escolar [32]

[33].

Apoio as pessoas vitimas: Gestores escolares devem garantir um espago de
apoio para que as vitimas de agressdo, violéncia, discriminacdo ou
preconceito possam ser acolhidas e para que os encaminhamentos
necessdrios sejam realizados, além de encaminhar para os servicos
disponiveis, incluindo servigos de apoio psicoldgico.

Avaliagdo e monitoramento das acées: A gestdo, em parceria com a
comunidade escolar, precisa avaliar as acdes desenvolvidas, seja através de
dados quantitativos ou qualitativos, a fim de compreender a eficiéncia do
planejamento.
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9. O papel da

familia

Todos os contextos onde as criancas e os adolescentes estdo
inseridos precisam contribuir para o enfrentamento ao bullying
no ambiente escolar, inclusive a familia. E muito importante que
pais, mdes e responsdveis estejam atentos aos sinais de que seus
filhos podem estar sofrendo ou praticando bullying ou
cyberbullying, e cooperem para solucionar esse problema.

Criancas e jovens constantemente utilizam internet e redes sociais em
suas casas. Hé evidéncias de que a exposicdo das pessoas & violéncia
se tornou mais comum devido & maior interatividade online e ao
significativo aumento do uso das midias sociais [35]. Para prevenir
casos de cyberbullyng, os pais devem conhecer as redes virtuais que
seus filhos utilizam e orientar sobre o uso responsdvel da internet e
redes sociais, buscando monitorar as redes sociais dos filhos e
orientando sobre como lidar com esse tipo de situagdo.



Além disso, os pais tém um papel vital na educacdo dos seus filhos e
devem estimular desde cedo valores importantes para uma convivéncia
social positiva, como o respeito mituo, a empatia e a tolerancia. Esses
valores ajudam a prevenir comportamentos agressivos e intolerantes e
promover relacdes mais sauddveis entre as pessoas [30].

Os pais também devem estar envolvidos na vida escolar de seus filhos,
estabelecendo parcerias com educadores para identificar e abordar
prontamente quaisquer incidentes de bullying que possam surgir. Esse
suporte colaborativo entre familia e escola é essencial para criar um
ambiente de cooperacdo, apoio e protecéo [33].

Sado diversos desafios que surgem para a familia e muitas vezes ainda
ndo se tem uma capacitacdo adequada para lidar com todos os
fendmenos e de acordo com o periodo de desenvolvimento dos filhos,
diante disto, faz-se necessario buscar informacées, por meio de
participacdo de leituras de livros, videos que abordem o tema, oficinas e
cursos sobre a temdtica realizadas nas préprias escolas dos filhos.
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Além disso, as familias podem:

* Buscar uma maior aproximacdo com a instituicdo de ensino dos filhos
com o fim de conhecer e se apropriar dos projetos escolares voltados
para o combate do bullying e do cyberbullying

+ Conhecer a Rede de Saide e Assisténcia Social do municipio em que
reside, pois, os estabelecimentos podem ofertar grupos para
participagcdo tanto dos familiares quanto dos adolescentes e criancas,
que abordam temas como bullying, inclusdo e diversidade.

* Criar grupos entre familiares na escola, para a discussdo sobre
contetdos relacionados a educacdo dos filhos

Para que possamos vencer o bullying de forma mais eficiente, escola e
familia devem atuar em parceria. Por meio da cooperacédo, da
construcdo coletiva e da parceria entre escola, familia e comunidade que
proporcionamos uma escola mais segura e acolhedora para todos.
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A Psicologia escolar é uma das principais dreas do conhecimento
capacitada para trabalhar com comportamentos que culminam em
violéncia na escola, como o bullying e o cyberbullying. A psicologia é uma
ciéncia do comportamento e possui ferramentas eficientes para contribuir
com prdticas antibullying e para promover o bem-estar, o respeito e a
tolerdncia na escola.

A psicologia tem o compromisso ético, cientifico e politico de promover
bem-estar emocional, psicolégico e social das pessoas. Atuando na escola,
o psicdlogo pode amparar sua prética partindo de resolugdes do
Conselho Federal de Psicologia (CFP) que tratam do combate & violéncia
nas escolas. Entre as acdes no campo da Educacdo, o Conselho Federal
de Psicologia publicou as Referéncias Técnicas para atuagdo de
psicologas(os) na Educacdo Bésica (2019) e a Nota Técnica de n° 8/2023
[36], que trata da Psicologia na Prevencdo e Enfrentamento & Violéncia
nas Escolas. Esses documentos fornecem recomendacdes para a atuacdo
da psicologia na escola e para o combate a comportamentos que geram
violéncia, como o bullying.

Para uma atuacdo efetiva, é fundamental que o psicélogo
escolar articule as orientacdes propostas com uma andlise do
contexto especifico em que atua
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Atuando na prevencdo e no enfrentamento do bullying nas escolas,
inicialmente, o profissional da psicologia deve buscar conhecer e
compreender como o bullying se apresenta nas escolas onde ele atuq,
como essa violéncia estd se expressando, suas caracteristicas, seus
impactos, fatores causais, os perfis das vitimas e dos agressores e como a
comunidade escolar tem agido no seu enfrentamento. Essas e outras
informacdes s@o importantes para que o psicdlogo produza um
diagndstico inicial e organize o direcionamento das suas intervengdes.

A psicologia também pode atuar como facilitadora de prdticas e acdes

coletivas de sensibilizacdo sobre o tema com toda a comunidade

escolar, envolvendo alunos, professores, pais e demais membros da

comunidade escolar, adotando diversas estratégias, tais como:

Organizar palestras, cinedebates, rodas de conversa, ofinicas,
projetos e outras atividades com o objetivo de prevenir e combater o
bullying e o cyberbullying. Como sugestdo, essas atividades podem
incluir apresentacdes de especialistas, discussdes em grupo facilitadas
por profissionais capacitados, exibicdo de filmes e documentdrios
seguidos de debates, além de oficinas interativas que promovam a
compreensdo do tema.

Desenvolver propostas de treinamento/capacitacdo/formacéo para
que funciondrios, docentes e pais adquiram habilidades para
reconhecer casos de bullying e cyberbullying e busquem solucdes
adequadas para cada situagdo.
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Disponibilizar materiais informativos sobre bullying e cyberbullying.

Colaborar na criacdo e implementacdo de politicas contra a
violéncia e a discriminacdo de qualquer natureza junto & gestdo
escolar, de maneira a estabelecer procedimentos para lidar com
esses episddios, definindo como deve ocorrer o acolhimento dos
estudantes que sdo alvos da violéncia e as medidas educativas para
os perpetradores, visando ndo sé a consequéncia do
comportamento, mas também a conscientizacdo sobre suas acgdes.

Realizar acdes diagnésticas e pds-diagnédsticas sobre a expresséo
do bullying nas escolas e a efetividade das acdes realizadas para o
seu combate.

Além de acdes de sensibilizacdo e projetos continuos na escola,
profissionais da psicologia devem atuar como uma rede de apoio para
pessoas vitimas de bullying. Embora a psicologia escolar se diferencie
da prética clinica, ainda assim o profissional deve exercer a escuta
atenta, qualificada e segura, para que os estudantes e profissionais
esclarecam dividas, partilhem suas experiéncias e encontrem na
psicologia um espaco de apoio para lidar com essas experiéncias.
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11. Uma situagdo de bullying
ocorreu na minha escola. Como
posso lidar com isso?

1) Ouvir os envolvidos e acolher as vitimas:

A primeira acdo a ser tomada é escutar separadamente os envolvidos na
situagdo, as possiveis vitimas, os agressores e as testemunhas:

* Diante de uma experiéncia de discriminagcdo, é primordial fornecer
escuta, acolhimento e apoio as vitimas da agressdo. Procure proteger a
vitima e demonstrar apoio e empatia frente ao sofrimento atrelado a
essa situacdo, para que ela se sinta protegida e segura e possa
expressar seus sentimentos sem medo de retaliacdo e julgamento. E
importante que essa escuta seja em um lugar calmo e privado que
ofereca sigilo e seguranca para a vitima. Mesmo que o episddio de
discrimina¢do ndo tenha sido presenciado por vocé é importante
chamar os envolvidos, demonstrar interesse em ouvi-los e acolher a
vitima.




Converse com os agressores. Ouvir os agressores é importante para
compreender a raiz do problema e conscientizé-los sobre os danos
causados pelo seu comportamento, bem como para adotar medidas
educativas para prevenir ocorréncias futuras de violéncia. E
importante que fique claro para eles o posicionamento da escola
frente as situacdes de discriminacdo, a gravidade de comportamento

COmo esses e as consequéncias previstas.

Além de acolher as vitimas e ouvir os agressores, é necessdrio um
olhar cuidadoso para as testemunhas da violéncia, que podem ter
sido impactadas emocionalmente, bem como podem esconder
informacdes por temer retaliacdes ou serem as préximas vitimas.
Portando, é necessdrio oferecer um
ambiente de escuta que transmita
confianca e que garanta que
medidas serdo tomadas sem que
estes sofram retaliacdes.

2) Fazer registros:

Documente detalhadamente o que ocorreu, incluindo data, local, nomes
dos envolvidos e uma descricdo do que aconteceu. Esses registros sdo
importantes para garantir que a situacdo seja tratada com seriedade e
podem ser usados como base para acdes posteriores e desdobramento
dos casos em outras instdncias. No caso de agressores é importante que
essas informagdes estejam presentes também na ficha dos estudantes, pois
é possivel acessar essas informacdes em casos de manutencdo do
comportamento preconceituoso. No tépico 14 fornecemos um modelo dtil
para registrar ocorréncias de preconceito na escola.
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3) Informar a gestdo escolar:

Leve o caso ao conhecimento da direcdo ou coordenacdo da escola.
A gestdo escolar deve estar ciente do ocorrido para que possa tomar
as medidas administrativas necessdrias, garantindo que a situagdo
seja abordada de forma oficial e responsdvel.

4) Conversar com pais ou responsaveis:

E importante também envolver os pais ou responséveis dos alunos
envolvidos. Um didlogo com as familias pode ajudar a garantir que o
problema seja compreendido e trabalhado em diferentes ambientes,
incluindo escola e familias. Todavia, antes de levar o caso para os
pais ou responsdveis, é recomendado contactar primeiramente a
coordenacdo, ou outros setores pedagdgicos que possam dar
seguranca de como isso serd recebido no contexto familiar, para que
ndo gere ainda mais riscos, problemas ou conflitos para a vitima.

5) Promover medidas educativas:

Junto com a gestdo escolar, determine as medidas educativas
apropriadas para quem praticou o preconceito. Essas medidas ndo
podem ter um cardter apenas punitivista, pois muitas vezes a punicdo
ndo leva o aluno a entender por qual motivo
foi punido e qual a gravidade de suas

acoes. Inserir esses alunos em atividades
educativas que promovam reflexdes sobre

preconceito, diversidade e diferencas pode
ser mais positivo.




6) Realizar acoes sobre diversidade e preconceito:

Além das acdes imediatas, é fundamental promover discussdes e
reflexdes sobre preconceito com toda a comunidade escolar.
Organize rodas de conversa, palesiras ou atividades que
conscientizem sobre o impacto negativo do preconceito e
incentivem o respeito a diversidade, principalmente entre os alunos.

7) Desenvolver projetos continuos na escola:

Acdes para lidar com o preconceito ndo devem ser realizadas
apenas em momentos pontuais, quando ocorrem episddios de
discriminacdo ou apenas em datas comemorativas. E muito
importante que projefos continuos possam ser desenvolvidos
durante todo o ano e sejam incluidos no projeto politico
pedagdgico da escola.

8) Criar uma agenda de reuniées e trabalho na escola:

E fundamental criar uma agenda de reunides, grupos de trabalho e
comissdes entre os profissionais da escola para organizar o trabalho
continuo de controle e prevencdo do preconceito, dos conflitos e das
violéncias. Essa agenda de reunides e de trabalho deve envolver a
colaboracdo de profissionais de outras dreas, como psicélogos e
assistentes sociais, que podem contribuir significativamente no
enfrentamento das violéncias nas escolas. Incluir estudantes nessa
agenda de trabalho, para que possam receber informacdes e ser o
disseminador de ideias, pode ajudar a tornar as acdes ainda mais
eficazes.
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9) Acompanhar os alunos ao longo do tempo:

/,

E importante continuar acompanhando os alunos envolvidos mesmo apés
a resolugcdo de uma situagdo especifica de discriminacdo e avaliar se os
mesmos precisardo ser encaminhados para outros profissionais, como
psicdlogos clinicos. O acompanhamento continuo demonstra aos
estudantes que a escola se preocupa com o bem-estar de todos.

10) Buscar mais informacdes e apoio institucional:

Pode ser dificil lidar com o preconceito quando ndo nos sentimos
preparados ou ndo sabemos a quem recorrer. Por isso, buscar mais
informacdes sobre esse tema é um passo importante. Existem livros,
cursos, podcasts e muitos outros conteldos de livre acesso que podem
nos ajudar nessa tarefa. Também é fundamental acionar a escola, a rede
de ensino e a secretaria de educagdo para buscar apoio institucional e
solicitar o fornecimento de formacdo continuada adequada para o
combate dessa violéncia.
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12. Como combater o bullying

na escola: intervencoes e
indicacoes de materiais

Diferentes estratégias e intervencdes podem ser
adotadas no combate do bullying e ao cyberbullying
na escola. Essas estratégias incluem acdes como rodas
de conversas, palestras, oficinas, projetos continuos,

uso de literatura infantojuvenil e materiais audiovisuais. H

As rodas de conversa podem contribuir para o combate ao bullying, pois
promovem espacos de didlogos e reflexdes que ajudam a sensibilizar os estudantes
sobre o tema. Diversidade, respeito as diferencas, inclusdo, direitos humanos,
preconceito e as consequéncias do bullying podem ser alguns dos temas utilizados

para guiar essas discussdes. Encontros como esses permitem transmitir informagdes,
promover a troca de experiéncias e sensibilizar os estudantes sobre a importéncia
da diversidade e das diferencas.

As palestras também podem ser utilizadas no combate ao bullying e ao
cyberbullying. Esse tipo de evento oferece um espaco para que os estudantes e a
equipe escolar obtenham informagdes de especialistas que ajudem a entender o
tema de forma adequada. Além disso, essas ocasides permitem que os estudantes
facam perguntas e tirem dividas, criando um ambiente de aprendizado e didlogo.
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Oficinas

Oficinas s@o um tipo de atividade que também colaboram no enfrentamento do
bullying nas escolas. Atividades como: pesquisas no laboratério de informdtica
sobre variados temas que envolvam a diversidade; realizacdo de cine debates,
onde os alunos assistem videos e tém a oportunidade de dialogar sobre o tema;
oficinas de teatro, oficinas de arte, oficinas de misica e oficinas de literatura
com o tema do bullying. Essas iniciativas podem criar uma escola mais
respeitosa e que valoriza a diversidade, fortalecendo a luta contra o bullying.

# .

O OPPES implementou um programa
composto por trés oficinas voltadas ao
combate ao bullying e ao cyberbullying
no ambiente escolar. Essas oficinas
combinam acdes interativas e educativas,
com o objetivo de conscientizar,
sensibilizar e promover uma convivéncia
respeitosa entre os estudantes. A primeira
oficina aborda aspectos conceituais e

informativos por meio de videos e % Ko G s
debates, estimulando a reflexdo sobre o Car’raz crlado por i s grupos dos alunos
tema. A segunda oficina utiliza um jogo  na terceira oficina

de perguntas e respostas com o objetivo de desenvolver habilidades socioemocionais
e incentivar o didlogo entre os alunos, explorando o tema e possiveis formas de
intervencdo. Por fim, a terceira oficina promove atividades em grupo para a criagéo
de cartazes com regras de convivéncia escolar, incentivando a empatia e a
colaboracado.

38



Projetos Continuos

Projetos continuos possibilitam que o combate ao bullying seja constante e
permanente, criando um ambiente onde essas discussdes se tornem parte da
rotina escolar. Esses projetos podem ser desenvolvidos de vdrias formas, incluindo
oficinas, espacos de didlogos, cine-debates, atividades culturais, clubes de leitura
com livros, campanhas de conscientizacdo, implementacdo de normas de
convivéncia e de respeito, entre outros. A¢des continuas nas escolas mobilizam e
sensibilizam os estudantes durante todo o ano escolar e, consequentemente,
produzem efeitos mais duradouros no combate ao bullying.

Outros materiais também podem servir de base de conhecimento e de recurso

diddtico e pedagégico sobre o tema. A seguir, sugerimos algumas literaturas e

materiais audiovisuais que podem auxiliar professores, gestores, pais e outros
profissionais no combate ao bullying na escola.

Literatura infantojuvenil <N\
\v

=» Ernersto (Companhia das Letrinhas)

-

A histéria de "Ernesto" segue um menino alvo de rumores entre os colegas,
que ndo o consideram simpdtico e questionam seu estilo de se vestir,
levando-o a questionar sua identidade e como é visto pelos outros. O livro
é uma ferramenta valiosa para ensinar as criancas sobre empatia, respeito
as diferencas e a importancia de formar suas préprias opinides baseadas
em experiéncias pessoais, e ndo em fofocas ou suposicdes.
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E se fosse com vocé? (Melhoramentos)

O livro aborda a histéria de uma turma do quarto ano que pratica
bullying de forma rotineira, depreciando colegas com apelidos cruéis. A
professora Nancy encontra uma forma criativa de lidar com a situagéo,
promovendo uma mudanca no comportamento dos alunos. Com uma
abordagem divertida e educativa, a obra oferece reflexdes préticas
sobre como combater o bullying, sendo uma excelente ferramenta para
trabalhar a temdtica de forma leve.

Mostro Rosa (Boitatd)

O livro Mostro Rosa aborda de forma lidica a celebracdo das
diferencas. O protagonista, um monstro fora dos padrdes estéticos e
comportamentais impostos, vive uma jornada de autoaceitagdo
enquanto descobre um mundo além das normas sociais arbitrérias. O
livro convida criancas a questionarem o que é considerado "normal" e
a enxergarem a beleza na diversidade. Sua mensagem educativa e
sensivel torna a obra excelente para a discussdo de temdticas que
envolvem o bullying.

Meu nome é Pedro (Abrace)

Apés se mudar para outra cidade, Pedro enfrenta o desafio de se
adaptar a uma nova escola. O que parecia um recomeco rapidamente
se transforma em um problema, pois ele se torna alvo de zombarias e
comentdrios cruéis sobre sua aparéncia. Ao reconhecer que essas
atitudes sdo formas de bullying, o garoto decide enfrentar a situagéo
com coragem, descobrindo a forca da amizade e aprendendo a lidar
com suas insegurancas. "Meu nome é Pedro" é uma obra sensivel e que
pode produzir boas reflexdes sobre empatia, autoconfianca e o impacto
das atitudes no ambiente escolar.
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5~ Cyberbullying: Além dos Muros da Escola (Abrace)

“Cyberbullying: Além dos Muros da Escola” narra as histérias de
diversos alunos que sofreram cyberbullying e como reagiram as graves
situacdes que enfrentaram. Além de expor essas experiéncias, a obra
orienta os leitores, apresentando os direitos e deveres de criangas e
adolescentes em casos como esses. A partir de relatos pessoais
realizados sob diferentes perspectivas, o livro reforca a necessidade da
discussdo sobre os impactos do bullying no ambiente virtual.

i

Extraordindrio (Intrinseca)

"Extraordindrio" conta a histéria de August Pullman, um menino com
deformidade facial que enfrenta o desafio de frequentar a escola pela
primeira vez. Narrado por diferentes perspectivas, o livio mergulha nas
complexidades das relagdes humanas, destacando a importancia da
empatia. A obra é uma ferramenta valiosa para discutir o bullying,
especialmente por abordar os impactos emocionais que as atitudes
excludentes tém sobre o individuo e o coletivo. Além disso, a narrativa
incentiva reflexdes sobre aceitacdo, inclusdo e a necessidade de se
cultivar o respeito as diferencas no ambiente escolar.

=2 Bullying, Etica e Direitos Humanos (Abrace)

Este livro destaca como a educacdo baseada em ética, moral e respeito
aos Direitos Humanos pode transformar comportamentos desde a
inféncia. Ao propor uma reflexdo sobre as raizes do bullying e suas
consequéncias, a obra convida o leitor a pensar sobre a importéncia de
abordar o problema de forma preventiva, antes que suas marcas se
tornem irreversiveis. Ele reforca que o futuro que desejamos depende
das escolhas que fazemos agora: educar para prevenir ou lidar com as
consequéncias inevitdveis dessa violéncia.



Detona Ralph (2012)

Resumo: E uma animacdo da Disney dirigida por Rich Moore. O filme acompanha
a jornada de Ralph, um vildo de videogame que deseja ser reconhecido como
herdi, enfrentando preconceitos e estigmas associados ao seu papel. O filme
aborda temas como exclusdo, bullying e busca por aceitacdo, destacando a
importdncia de empatia, amizade e superacdo de rétulos. Com uma narrativa leve
e divertida, traz reflexdes sobre como nossas atitudes podem impactar os outros.

Classificacdo Indicativa: Livre

i Extraordindrio (2017)

E um filme dirigido por Stephen Chbosky, baseado no livro de R. J. Paldcio. O
filme conta a histéria de Auggie Pullman, um menino com uma sindrome genética
que causa deformacdes faciais, e sua jornada ao enfrentar o bullying na escola. O
filme aborda com sensibilidade os efeitos do bullying sobre a autoestima e satde
mental de criancas e adolescentes, explorando temas como aceitacdo, empatia e o
poder da amizade. A trama destaca a importdncia de olhar além das aparéncias e
os desafios de ser diferente em uma sociedade muitas vezes intolerante

Classificacdo Indicativa: 10 anos

Escritores da Liberdade (2007)

Baseado na histéria real de Erin Gruwell, uma professora que inspira uma turma
de alunos marginalizados e afetados por violéncia e preconceito a expressarem
suas experiéncias através da escrita. O filme aborda temas como exclusdo social,
conflitos interpessoais e superacdo de estigmas, mostrando como a educagéo e o
didlogo podem transformar vidas. A narrativa destaca a importancia da empatia,
da compreensdo mitua e da construgdo de um ambiente de respeito e
pertencimento

Classificacdo Indicativa: 12 anos
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il A Voz do Siléncio (Koe no Katachi) (2016)

E um filme de animagdo japonés dirigido por Naoko Yamada e baseado no
mangd de Yoshitoki Oima. O filme aborda a histéria de Shoya, um jovem que, ao
relembrar seu passado, busca redencéo por ter praticado bullying contra Shoko,
uma colega de escola com deficiéncia auditiva. O filme retrata com sensibilidade
os impactos do bullying, tanto para a vitima quanto para o agressor, explorando
temas como arrependimento, empatia e reconciliacdo. E uma obra que convida &
reflexdo sobre as consequéncias das acdes na vida de todos os envolvidos.

Classificacdo Indicativa: 14 anos

i Moonlight: Sob a Luz do Luar (2016}

Dirigido por Barry Jenkins, o longa-metragem acompanha a jornada de Chiron,
um jovem negro em trés fases de sua vida, enquanto enfrenta o bullying, a
discriminacdo e os desafios de crescer em um ambiente marginalizado. O
filme aborda os impactos do bullying na formacdo da identidade, destacando
as lutas internas e emocionais de Chiron relacionadas & sua sexualidade e
saude mental, além de ressaltar a importancia da resiliéncia e do apoio para
superar fraumas.

Classificacdo Indicativa: 16 anos

i, ”BU"Y" (201 ])

E um documentdrio dirigido por Lee Hirsch que expde o impacto do bullying na
vida de jovens nos Estados Unidos. O filme expde as consequéncias
devastadoras do bullying na salde mental e emocional, abordando temas
como exclusdo, violéncia escolar e falta de intervencdo. E um retrato poderoso
que busca conscientizar e inspirar agdes para combater esse problema social.

Classificacdo Indicativa: 17 anos
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V. Escola Segura: Como lidar com contetdos de violéncia online

==
—

=/

~./ e conversar com criangas e jovens sobre o tema.

A cartilha, desenvolvida pelo Governo Federal com apoio de especialistas,
oferece orientacdes prdticas para pais, educadores e alunos promoverem
juntos um ambiente digital seguro e saudével. Seu objetivo é incentivar o
didlogo respeitoso sobre seguranca online e educacdo mididtica em casa e
na escola. Disponivel em: hitps://www.gov.br/mec/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/cartilha_escola_segura.pdf

Bullying: Como orientar, prevenir e enfrentar? Guia para
gestores e educadores escolares.

Este guia foi criado para ajudar gestores e educadores escolares a orientar
e prevenir o bullying, promovendo acdes que preparem os estudantes para
enfrentar o problema e desenvolver relagdes sauddveis em seu futuro.
Disponivel em:
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/643651 /2 /Produto%20E
ducacional%20bullying%20EPT. pdf

\\\\\s Recomendacées para Protecdo e Seguranca no Ambiente
\\i\/ Escolar.

O material apresenta diretrizes para enfrentar e prevenir violéncias em
escolas e universidades. Ele destaca a importdncia da colaboracdo entre
estudantes, familias, educadores, gestores, profissionais de saide,
seguranga e outros, para criar ambientes acolhedores e propicios ao
aprendizado, com estratégias adaptadas a cada comunidade escolar.
Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/cartilha_recomendacoes_protecao_seguranca_ambi
ente_escolar.pdf
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Bullying: O Documentdrio

o Cerca de 13 milhdes de criancas nos Estados Unidos enfrentaram bullying
em 2011, vivenciando situagdes em escolas, lares, bairros, énibus ou por
meio da internet e dispositivos mdveis. O documentdrio examina essa
realidade, investigando tanto o comportamento dos agressores quanto as
experiéncias das vitimas, além de questionar o motivo do siléncio que

envolve o tema. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?
v=3xdQprk_Inl&t=31s

Liberdade de Ser

O documentdrio reine relatos de alunos e ex-alunos da ETEC Presidente
Vargas. O curta busca evidenciar a proximidade da violéncia no cotidiano
e os impactos do bullying na vida daqueles que o enfrentaram. Enquanto
alguns conseguiram superar as experiéncias, outros ainda carregam suas
marcas. Além disso, destaca a grande quantidade de pessoas que sofrem
silenciosamente, sem a liberdade de serem quem realmente sdo. Disponivel
em: https://www.youtube.com/watch2v=0yOhlLx40ppU&t=89s

Bullying: Machucar o outro ndo é brincadeira

“Bullying: Machucar o outro néo é brincadeira” explora relatos de criancas
e adultos que enfrentam ou enfrentaram bullying, abordando como lidam
com seus impactos. Também destaca iniciativas de estudantes e escolas
para prevenir e combater o problema, além de trazer a perspectiva de um
especialista. O documentdrio reforca a importdncia de discutir e agir
contra esse comportamento NnoCivo. Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch2v=n8cN5Tk-OlU&t=613s
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No Brasil, existem vdrios canais de denuncia para crimes que violam
os direitos humanos, como é o caso das violéncias ligadas ao bullying e
ao cyberbullying. Aqui estao alguns:

Disque 190: Servico da Policia Militar para denidncias no ato em flagrante do
crime.

Disque 181: Servico da Policia Civil. Através do 181 o crime é denunciado
anonimamente.

Disque 100: Servico da Secretaria de Direitos Humanos e da Cidadania,
disponivel 24 horas para receber dendncias de violagcdo de direitos humanos.
Delegacias Especializadas: Muitas cidades t&m delegacias especializadas em
atender casos de crimes motivados por preconceito e violéncia. Caso tenha
sido vitima ou presenciou uma discrimina¢do, é importante procurar a
delegacia mais préxima.

Ministério Piblico: O Ministério Piblico pode receber denincias e investigar
casos de discriminacdo e violéncia.

Centro de Referéncia de Direitos Humanos: Muitas cidades possuem Centros de
Referéncia em Direitos Humanos que oferecem apoio e acolhimento, além de
orientar sobre como proceder em casos de violéncia.

Organizacoes Nao Governamentais (ONGs): Existem ONGs que atuam na
defesa dos direitos da populacdo negra e praticante de religides de matriz
africana. Elas podem ser contatas e servir de apoio.

Denuncia Online: A "Delegacia Virtual", do Ministério da Justica e Seguranca
Piblica, permite que as pessoas denunciem de forma online casos de violéncia
ou discriminacdo.
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14. Relatério para registro de

ocorréncias de preconceito na
escola

RELATORIO PARAREGISTRO DE OCORRENCIAS DE PRECONCEITO NAESCOLA

Descricio:

Este relatorio tem como firalidade regstrar ocoméncss de preconceto e discirnacio e escola O
documento serve cono wra fermamenta de mongoramento dos preconceitos e pode ser abmalimd o confonme
as medidas e as agdes adotadas pela escob apds essas ocorrénoas. O preenchimenta deste rehtdno €
wrportante para a construcio de um panoratra a respeto deszes confitos e pode ajudar a planejar estrategas
para corbater os preconcetos e promover wra odtum derespeito nas escolas.

DADOS DO{A) ESTUDANTE QUE FOI VITIMA DE PRECONCEITO:

Motne:

Turma! B ene:; [dade:
FEnern: Cordapele
F.esponsavel

DADOS DO{A) ESTUDANTE QUE PRATICOUO O PRECONCEITO:

Motme:

Tartras/ i érie; Idade:
Grénera; Cor dapele
Fesponsavel

H‘JFDRMA(}E]ES GERAIS DO OCORRIDO:
Datar  /  /

Local do ocomido:
Tipo de violéncia:

DESCREVA ABAIXO A OCORRENCIA DA SITUACAO (O que acontecew? Como aconteced?
CJuando acontecen? Desde quando acontece? Com qual Fequéncia? Quem sdo oz envolwdos?y




DESCREVA AS ACOES IMEDIATAS TOMADAS PELA ESCOLA (Por exemplo: o que a escola fez apds
receber a deniincia? Houve encaminhamento para alguma outra instituigio? Se sim, qual?)

DESCREVA AS ACOES FUTURAS ADOTADAS PARA O ACOMPANHAMENTO DO CASO:

OBSERVACOES ADICIONAIS:

Carimbo da Instituigio:

Assinatura do(a) Redator(a)

Link para o documento do relatério:

https://docs.google.com/document/d/1{256UDST_9qg2lsOAXKbOtd
io_7f2jjy/edite
usp=sharing&ouid=111184668358573811967 &rtpof=true&sd=true
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