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A nossa vida pode ser vista como um universo de relagdes
sociais em diferentes grupos sociais, ou seja, relacdes de
parentesco, trabalho, amor, profissionais e outros.
Consequentemente, os meios de comunicagdo fazem o
intermédio dessas constelagcdes relacionais a partir de
relatos implicitos ou explicitos em diversos tipos
de linguagem (visual, auditiva ou oral), e esses relatos
sempre estdo carregados de valores e estere6tipos culturais.
Baccega (2003, p. 134)
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RESUMO

O campo do Secretariado vem sendo marcado pelo esteredtipo de uma ocupacao feminina desde
a origem. Isso se revela na literatura e na midia, com padrdes de aparéncia e comportamento
para os interessados na profissdo. Nesse contexto, o objetivo deste estudo foi verificar a
percepcdo dos estudantes do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de
Sergipe sobre os esteredtipos na carreira de secretério. Para isso, foram identificados os
esteredtipos que envolvem a profissdo na atualidade, verificadas as demandas do mercado de
trabalho para o perfil de um secretério e analisada a visdo dos alunos sobre a existéncia e
eventuais impactos dos estereotipos em sua futura carreira. A pesquisa se caracteriza como
exploratoria, sob abordagem qualitativa, adotando a analise de conteldo e tendo como
instrumento um questionario, elaborado no Google Forms, distribuido junto aos discentes do
curso do segundo semestre de 2024. Os resultados apontam como estere6tipos presentes nas
experiéncias discentes: vinculacdo a profissao feminina, submissao, restri¢do de tarefas, énfase
na aparéncia fisica e a baixa relevancia atribuida a profissao. Diante disso, ficou claro que esses
esteredtipos se manifestam tanto na formacdo como no ambiente profissional do Secretariado
Executivo.

Palavras-chave: Carreira. Esteredtipos. Secretariado.
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ABSTRACT

The secretarial field has been characterized by the stereotype of a female occupation since its
origin. This is revealed in literature and the media, with standards of appearance and behavior
for those interested in the profession. In this context, the aim of this study was to verify the
perception of students on the Executive Secretarial course at the Federal University of Sergipe
about stereotypes in the career of secretary. To do this, the stereotypes involving the profession
today were identified, the demands of the job market for the profile of a secretary were verified
and the students' vision of the existence and possible impact of stereotypes on their future career
was analyzed. The research is characterized as exploratory, with a qualitative approach,
adopting content analysis and using a questionnaire, prepared in Google Forms, distributed to
the students of the course in the second semester of 2024. The results show that the stereotypes
present in student experiences: attachment to the female profession, submission, restriction of
tasks, emphasis on physical appearance and the low relevance attributed to the profession. In
view of this, it became clear that these stereotypes are manifested both in the training and in the
professional environment of the Executive Secretariat.

Keywords: Career. Stereotypes. Secretariat.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho foi verificar a percepcao dos estudantes do curso de Secretariado
Executivo da Universidade Federal de Sergipe (UFS) sobre os estereétipos na carreira de
secretario. Para abordar o tema foram percorridas as seguintes etapas: identificar os esteredtipos
que envolvem a profissdo de secretario na atualidade; verificar as demandas do mercado de
trabalho para o perfil do secretario e, por fim, analisar a visdo dos alunos sobre a existéncia e
eventuais impactos dos estere6tipos em sua carreira.

A escolha do tema foi motivada pela observagéo da pesquisadora sobre expectativas de
padrdes para o profissional de Secretariado, 0s quais implicam no ingresso e na permanéncia
nessa carreira. O campo do Secretariado vem sendo marcado pelo esteredtipo de uma ocupacao
feminina desde a origem. Isso se revela na propria literatura, com exemplos como “Secretaria
de sucesso” (Parker Publishing Company, 1981), “Manual pratico para secretarias, comissarios
e modelos” (Grion; Paz, 1998) e “Profissdo: secretaria” (Ribeiro, 1990), que reforcam a visao
limitada de que essa profissdo € destinada exclusivamente as mulheres. Em todas essas obras
h&, ao menos, um capitulo dedicado a dicas e instrucdes sobre vestuario, alimentacao, exercicios
fisicos e outros aspectos relacionados ao comportamento no ambiente profissional.

Também na midia é possivel constatar o estere6tipo da profissdo feminina com énfase na
beleza, em detrimento as qualificacOes tedricas e técnicas necessarias aos secretarios. Ha
exemplos em anuncios ou mensagens de comemoragdo do “Dia da Secretaria”, como 0 da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES, 2014). No ambito do
cinema, ha entre os filmes “Uma secretaria de futuro” (1988), “Secretaria” (2002) e “A
secretaria perfeita” (2008). Essas produgdes tém colaborado para a constru¢ao de uma imagem
discriminatoria sobre os profissionais de Secretariado.

A imagem do profissionalismo necessario para atuar no Secretariado passou a ser
defendida perante a sociedade pelos sindicatos e pela Federacao Nacional das Secretarias e dos
Secretarios (FENASSEC). Essa entidade foi criada em 1988, tendo seus pleitos respaldados
pela regulamentagéo da profissdo ocorrida por meio da Lei n © 7.377, de 1985. A legislacéo
apresenta os niveis, escolaridade e atribui¢cbes do Secretariado para atuagdo no mercado de
trabalho.

Na atualidade, os secretarios desempenham um importante papel como facilitadores da
comunicacéo e gestores de informacdes nas organizacGes. Eles ndo apenas coordenam agendas

e reunides, mas, também, atuam como elo entre diferentes niveis hierarquicos, garantindo a
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eficiéncia operacional e a integracdo de processos institucionais. Nesse contexto, o perfil de um
secretario ndo pode se restringir a imagens que desconsideram o rol de conhecimentos
necessarios para uma assessoria de gestdo adequada e eficaz.

Ainda na atualidade, a aparéncia fisica dos individuos que atuam ou pretendem atuar no
campo do Secretariado pode resultar em preconceito ou exclusdo na trajetoria de ingresso e
permanéncia no mercado de trabalho. O padrdo de beleza exerce grande influéncia na escolha

dos candidatos, especialmente, quando eles terdo contato direto com o publico, pois

vivenciam-se ainda posturas machistas, muitas das quais consideram a beleza
feminina como um dos critérios de sele¢do para ocupar o posto de secretario
executivo. Trata-se de um esteredtipo formado para esses profissionais, o qual
representa discriminagao e estereotipa toda uma categoria profissional (Terra,
Uchimura, Scopinho, 2012, p. 74).

Constata-se, assim, que investigacdes sobre esse tema se tornam pertinentes, podendo
promover reflexdes valiosas sobre as causas e 0S mecanismos que perpetuam o0s preconceitos.
Isso envolve o exame das representacdes culturais e sociais associadas a profissdo, bem como
a identificacdo de como esses esteredtipos se manifestam no ambiente de trabalho e influenciam
as interacOes e oportunidades dos profissionais de Secretariado. Segundo Sampaio (2020, n.
p.):

O senso comum por tras da profissdo direciona para uma postura do mercado
de trabalho que nos limita, limita-nos na nossa atuacgéo, em nosso fazimento e
no nosso senso de inovacgao. Com base no que esse mercado necessita e exige,
as graduacGes e as formacg6es vao perdendo um pouquinho do fio da meada
gue nos liga as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN e vao se atentando a
suprir as necessidades do mercado, projetando e propiciando uma formagao
criativa, mas ndo criativa para a inovagdo, um criativo para a adaptacao as
necessidades momentaneas (Sampaio, 2020, n.p.).

A presente pesquisa podera, ainda, contribuir para a observacdo das consequéncias dos
preconceitos na autoestima e na futura identidade profissional dos individuos que se preparam
para ingresso no Secretariado. Paim (2007) apresenta exemplos significativos de estere6tipos
na histéria do Secretariado. Um deles é a exigéncia de uma aparéncia atraente como requisito
fundamental para atuar no mercado de trabalho, no qual a cor de pele e o tipo de cabelo s&o
utilizados para definir essa “boa aparéncia”. Outra situacdo é mencionada no site da
FENASSEC, em que ha um link que aborda os rétulos negativos sobre os profissionais de

Secretariado divulgados pela midia nacional.

No Jornal do Brasil, em 28/07/2006, Mauro Santayana, na coluna “Coisa da
politica”, escreveu que a proliferacdo de cursos universitarios, para oficios
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singelos, como os de bibliotecérios e secretérias, faz parte do grande mercado
de ilusdo dos tempos modernos, e serve ao fundamentalismo mercantil.
Milhares e milhares de jovens sacrificam-se e sacrificam seus pais na busca
de um diploma que lhes venha conferir modesta estabilidade, e acabam caindo
na fossa do desemprego e do desespero (Paim, 2007, p.32) (grifo nosso).

A cultura permite que esse comportamento estereotipado seja transmitido ao longo das
geracdes, seja de forma intencional ou ndo, e, dessa maneira, a influéncia de um estere6tipo
acaba por moldar a percepcao da realidade de um individuo de acordo com as determinacGes
culturais pré-estabelecidas. Por isso, torna-se necessaria a promoc¢do da conscientizagdo e
sensibilizacdo sobre as questbes de diversidade e inclusdo no local de trabalho. Conforme

apontado por Sampaio (2020):

O ser secretaria/o ainda estd muito estigmatizado em paradigmas negativos
que direcionam para uma inferiorizacdo e/ou para uma atuagdo somente
coadjuvante, limitando-nos. Nesse sentido, proponho que busquemos
nomenclaturas que nos permitam desconstruir esses preconceitos, legitimar a
nossa exceléncia profissional e construir uma nova realidade para o
secretariado, superando as barreiras de género, essa visdo operacional de nossa
atuacdo e os preconceitos estabelecidos no senso comum que influenciam nas
contratacdes e no mundo do trabalho. Defendo entéo a ideia de que devemos
assumir a nomenclatura “assessor(a) executivo(a)” (Sampaio, 2020, n.p.).

Dessa forma, a presente investigacao podera auxiliar na compreensao dos desafios que se
impOem aos estudantes e profissionais de Secretariado no tocante aos padrfes aguardados pelas
organizacOes. Igualmente, o estudo permitira reflexdes pela sociedade sobre condicdes
igualitarias e inclusivas nos diversos segmentos empregadores. Os resultados da pesquisa
também poderdo subsidiar exames a respeito de outras ocupacbes que sdo afetadas por
comportamentos e valores pré-estabelecidos socialmente.

O trabalho, a partir desta introducéo, esta estruturado da seguinte maneira: a segunda
secdo apresenta o referencial tedrico, explorando a definicdo de esteredtipos e sua influéncia na
construcdo da identidade profissional, além de discutir as exigéncias do mercado de trabalho
em relacdo ao perfil do secretario. A seguir, na terceira se¢do, sdo descritos 0s métodos
utilizados na pesquisa. A quarta se¢do dedica-se a exposi¢do e anélise dos resultados obtidos.

Por Gltimo, na quinta secéo, sdo apresentadas as conclusdes do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, é apresentada a base tedrica que fundamentou a pesquisa, incluindo a
definicdo de estereotipos e sua influéncia na formacao da identidade profissional, assim como
a demanda do mercado de trabalho para o perfil de secretério. Os principais autores utilizados
foram: Camargo (2020), Castaneda (2006), Neiva e D’Elia (2009), Santos (2008); Santos et al.
(2022); Souza e Maldonado (2009). Aléem disso, foi realizado um levantamento sobre as

oportunidades de trabalho para o perfil de secretario no site Vagas.com.br (2024).

2.1 CONCEITUACAO DE ESTEREOTIPOS

Um esteredtipo surge na sociedade quando alguém comeca a descrever um grupo, criando
uma ideia simplificada e deturpada, resultando em um “cliché”. Isso implica em uma
representacdo mental pré-definida e caracteristica de um grupo que expressa um ponto de vista
simplista, ou seja, um julgamento superficial, sem base e sem critérios especificos sobre um
grupo, individuo, evento, raca ou classe. O conceito de estereo6tipos é abordado por diferentes

autores, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Quadro conceitual de estere6tipos

Autor Conceito

Os esterettipos se apoderam das poucas caracteristicas 'simples, vividas,
Hall memoraveis, facilmente apreendidas e amplamente caracteristicas de uma pessoa,

(1997, p. 258) | reduzem tudo sobre ela a essas caracteristicas, exageram-nas e simplificam-nas, e

as fixam sem mudanca ou desenvolvimento para a eternidade. (traducao nossa).

O estere6tipo também mantém relacdo estreita com o conceito de estigma, que,
originalmente, designa ferimento, cicatriz. Seus derivados “estigmatizar”,
“estigmatizagdo”, tém o sentido de censurar, condenar, aviltar o nome, a reputagdo
de alguém. No sentido usual, significa prejudicar, ou fazer um julgamento
prematuro de alguém; julgar pela aparéncia.

Diniz
(2000, p. 139)

Korten Estere6tipos podem ser concebidos como a maneira que o individuo organiza sua
(2001, p. 38) | experiéncia para fornecer meios de antecipar a conduta de outros.

Pereira Os esteredtipos deveriam ser caracterizados como uma parte do conhecimento
(2002, p. 50) | coletivo de uma sociedade.

Nas representacfes, o esteredtipo é tratado como uma memoéria ou uma

Carvalho combinacéo de fatos observados, que podem ser tratados de forma correta de quem
(2008, p. 16) | os v&, como um modelo calcado na sociedade, como determinadas profissdes ou
atividades que podem ser consideradas matrizes de uma deformacdo social,
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rotulando assim tudo ou todos aqueles que a exercem no real ou a levam para o
imaginario

Assim, o julgamento social, mediado pelo esteredtipo, serviria, por sua vez, de
mediador, porém, neste caso, para julgamentos indiretos a respeito de outros
aspectos da realidade. Nesta situacdo, as crengas e conceitos possuidos por uma
pessoa, mesmo que nao se tratem de temas sociais, podem ter sido construidos
levando-se em conta as fontes das informagfes, de modo que, mesmo que 0S
esteredtipos se refiram apenas as categorias sociais, podem ser considerados
responsaveis por um viés indireto na construcao conceitual do individuo.

Santos
(2008, p. 02)

Uma segunda estratégia, que poderiamos chamar de “terapéutica”, também aceita,
liberalmente, que a diversidade ¢ “natural” e boa, mas atribui a rejeicdo da

Silva diferenca e do outro a disturbios psicolégicos. Para essa perspectiva, a
(2014, p. 98) | incapacidade de conviver com a diferenca é fruto de sentimentos de discriminagéo,
de preconceitos, de crengas distorcidas e de esteredtipos, isto é, de imagens do
outro que sdo fundamentalmente erréneas.

Terra, Consiste em uma imagem mental padronizada e tipica de um grupo que reflete uma

Uchimura e opinido demasiadamente simplificada, isto é, uma valora¢do, como um rétulo, sem

Scopinho fundamentacdo, sem um critério preciso acerca de um grupo, pessoa, fato, raca ou
(2012, p. 75) | classe.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Hall (1997), Diniz (2000), Korten (2001), Pereira (2002),
Carvalho (2008), Santos (2008), Silva (2014) e Terra, Uchimura e Scopinho (2012).

A partir desses conceitos, constata-se que 0s esteredtipos sdo influenciados pelas
estruturas de poder dominantes, pela midia e pela cultura social. Essa dindmica se revela nas
comunidades, nas instituicGes educacionais, nas interacbes no ambiente de trabalho e, até
mesmo, nas relacdes entre especialistas, levando a restri¢cdes e a estagnacdo de suas trajetorias
profissionais. Dessa forma, pode-se observar que um esteredtipo é uma ideia sobre algo ou
alguém e esté presente no cotidiano dos individuos, mas ndo pode ser considerada verdadeira

por ser generalizada.

2.2 A INFLUENCIA DOS ESTEREOTIPOS NA FORMACAO DA IDENTIDADE
PROFISSIONAL

A estereotipagdo é um fendémeno individual, enquanto os esteredtipos sdo produtos
amplamente compartilhados no meio social, variando de acordo com a cultura e o contexto. Os
estereotipos sdo influenciados pela cultura, condigdes estruturais e habilidades individuais para
lidar com a pressdo social. No entanto, é importante destacar que 0s estere6tipos ndo sdo
estaticos e podem evoluir ao longo do tempo, refletindo mudangas na sociedade e nas

percepgdes individuais. Conforme indica Camargo (2020):
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[...] Acredita-se que ao falar sobre postulados estereotipados que envolvem
a area secretarial, os esteredtipos estdo em certa medida criando corpos
padronizados, os quais sdo (re)produzidos a partir de nogfes equivocadas
sobre guem supostamente pode exercer as funcbes de secretaria/secretario.
Os discursos que estereotipam e estigmatizam os corpos sdo orientados pela
matriz de inteligibilidade de género e podem produzir condicGes de
inferioridade e dominacéo, as quais sdo impostas especialmente as mulheres
no contexto da divisdo social do trabalho (Camargo, 2020, p. 141).

Os esteredtipos desempenham um papel significativo na definicdo das escolhas
profissionais, especialmente no campo do Secretariado. Historicamente, essa profissdo tem sido
considerada feminina, o que pode influenciar a decisdo das pessoas sobre ingressar ou
prosseguir nessa carreira. Mulheres podem sentir-se mais inclinadas a entrar no campo devido
a percepc¢do de que é adequado para elas, enquanto homens podem evitar essa profissao devido
aos estereotipos de género associados a ela. Tais esteredtipos podem limitar o acesso igualitario
a oportunidades de carreira para individuos de diferentes géneros, restringindo, assim, a
diversidade e a representatividade no campo do Secretariado. Na visdo de Castarieda (2006):

As profissdes em geral, sobretudo as mais bem remuneradas, continuam a
ser 'vocagoes' masculinas. [...] Ja as ocupagdes que implicam cuidar dos
outros sdo consideradas femininas, mas somente até certo ponto. As
enfermeiras costumam ser mulheres, os meédicos, homens; as mulheres
costumam ser professoras, mas 0s homens sdo diretores e autoridades
educativas; as mulheres sdo psicélogas, mas 0s psiquiatras sdo homens. Mais
do que isso, observou-se que quando as mulheres ingressam numa profissdo
considerada masculina, o status social e a remuneracdo delas sdo
consideravelmente inferiores. Quando os professores eram homens, 0 ensino
era uma profissdo respeitada e bem paga; quando se tornou uma ocupagao
feminina, seu reconhecimento social diminuiu. O mesmo ocorreu com as
secretarias, funcdo exercida até o século XX por homens, e com muitas
outras categorias do setor de servigos (Castafieda, 2006, p. 258-9).

Além disso, os esterettipos também podem moldar a atuacéo profissional dos secretarios
ao ingressar na profissao. Como exemplo, pode haver um entendimento pré-concebido de
que as atividades de um secretario se limitam ao atendimento das necessidades cotidianas de
seu superior, ndo permitindo a ampliacdo para um papel mais estratégico na organizacao.
Isso pode promover frustracfes para o profissional no tocante a prépria evolucéo no contexto
organizacional. Tal entendimento por parte dos empregadores ja indica uma imagem

reducionista sobre a profisséo, representando

[...] figuras da secretaria “esposa do escritdrio”, da “secretaria despreparada”
(sem formagdo académica ou treinamento especializado), onde se incluem a
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datilografa (ou em tempos atuais, a digitadora), a anotadora de recados e, até
mesmo, a “secretaria Sexy” ou “amante do chefe”, que utiliza seus atributos
fisicos como compensacao pela falta de atributos intelectuais (Cavalcante,
2010, p 25).

Essa situacdo pode restringir o crescimento na carreira, pois o profissional pode ndo ser
considerado em oportunidades para cargos de lideranca ou de maior responsabilidade.
Segundo Bohoslavsky (2007), essas classificacdes afetam a equivaléncia ocupacional das
pessoas desde a adolescéncia, moldando suas preferéncias, interesses e decisoes
profissionais. No contexto da profissdo de Secretariado, os estereotipos tendem a reforcar a
ideia de que se trata de um trabalho secundério, caracterizado por tarefas de apoio e
assisténcia, ndo destinado a lideranca e gestao.

Além disso, as estratégias de enfrentamento adotadas pelos profissionais diante de
avaliacdes negativas podem variar, desde a compara¢do com membros do préprio grupo até
a valorizacdo de tracos positivos sobre si mesmos ou sobre seu grupo. Essas estratégias
podem ajudar a mitigar os efeitos prejudiciais dos esteredtipos na formacdo da identidade
profissional.

Um dos principais desafios é a desconstrucdo de esteredtipos enraizados na sociedade,
gue muitas vezes limitam o acesso igualitario a oportunidades de carreira e determinam o
tratamento e reconhecimento dos profissionais com base em caracteristicas superficiais,
como género, raca ou origem étnica.

A superacdo desses esteredtipos requer um esforco conjunto de instituicdes,
organizaces e individuos. Isso implica ndo apenas em politicas e préaticas inclusivas, mas,
também, em uma mudanca cultural profunda que promova o respeito pela diversidade e a
valorizacdo das habilidades e competéncias individuais. No entanto, essa mudanca pode
enfrentar resisténcia de grupos que se beneficiam da manutencdo do status quo. Porém,
apesar dos desafios, existem avancgos na superacdo de estereotipos profissionais. Uma delas
é a crescente conscientizacdo sobre a importancia da diversidade e inclusdo nos ambientes
de trabalho. Cada vez mais, empresas e organiza¢des estdo percebendo os beneficios de
equipes diversas, que trazem diferentes perspectivas e experiéncias para solucionar
problemas e impulsionar a inovagéo.

Ademais, avangos tecnoldgicos tém desempenhado um papel importante na ampliacdo
do acesso a oportunidades de carreira e na mitigacdo dos impactos dos esteredtipos.
Plataformas online de recrutamento, por exemplo, podem ajudar a reduzir preconceitos

inconscientes ao avaliar candidatos com base em suas habilidades e experiéncias, em vez de
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caracteristicas pessoais.

Outra estratégia reside no fortalecimento de politicas e legislaces antidiscriminacéo,
que podem ajudar a garantir a igualdade de oportunidades e proteger os profissionais contra
praticas discriminatdrias. A implementacédo eficaz dessas politicas requer um compromisso
continuo das autoridades governamentais, bem como o apoio ativo da sociedade civil e das

organizagoes de direitos humanos.

2.2.1 ldentidade versus esteredtipos

Inicialmente dominada por homens, essa profissdo passou por uma reconfiguragdo
significativa, especialmente apds a Segunda Guerra Mundial, quando as mulheres comegaram
a ocupar essas posicoes no mercado de trabalho. A entrada feminina que trouxe uma nova
perspectiva a carreira também solidificou esteredtipos que a vinculam unicamente ao género
feminino. A predominancia de mulheres na formacéo de Secretariado e em suas oportunidades
profissionais reflete uma construcdo histérica e social que, ao longo do tempo, influenciou as
expectativas relacionadas a essa funcdo. Esse gueto no ambiente de trabalho, conforme
caracterizado por Truss (1993), é observado em diversos setores, porém, no campo do
Secretariado, em particular, nota-se uma dificuldade em superar os esteredtipos, que acabam
restringindo as opcdes de atuacdo e reconhecimento para aqueles que ndo se atendem nos
padrdes sociais estabelecidos (Bittencourt; Mendes, 2022). Segundo observa Paim (2007):

Um estigma muito presente [aos secretarios] diz respeito as relagOes
supostamente estabelecidas com chefes e supervisores. O site da Fenassec
relata uma agdo judicial movida em 13/10/2003, pelo Sindicato das Secretarias
do Estado do Rio de Janeiro — SINSERJ a¢do judicial contra o Hotel Elegance
(Hotel Cambuquira), que publicou no Jornal ‘O Globo’, edigdo de 25/09/2003
uma propaganda com a seguinte frase: ‘Nossas camas sdo bem mais
confortaveis que a mesa do escritorio’ (Paim, 2007, p. 41).

A sexualizagdo da figura da secretaria, na visdo de Sabino e Bezerra (2020, 2021), reflete
a maneira como essa profissdo ainda é vista sob uma Gtica patriarcal. Essa visdo do corpo
feminino no local de trabalho compromete a autoridade profissional da mulher, podendo gerar
um ambiente hostil ao seu crescimento. Assim, a valorizagdo do Secretariado deve incluir a
desconstrucdo dessa imagem sexualizada, promovendo uma perspectiva mais justa e respeitosa
em relacdo aos profissionais. E essencial que as empresas tomem uma postura contréria a
comportamentos e discursos que sustentam essa visao, contribuindo para um ambiente de

trabalho mais saudavel e produtivo, conforme expde Paim (2007):
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[...] pode-se atribuir a veiculacdo pela midia de esteredtipos sobre a profisséo,
as dificuldades para o reconhecimento e valorizacdo do mercado de trabalho,
a competicdo com outros profissionais que também exerciam e ainda exercem
a funcdo e a relacdo com executivos e organizacBes que ndo entendem a
formacdo especifica deste profissional (Paim, 2007, p. 41).

A evolucdo das competéncias necessarias para o profissional de Secretariado reflete as
mudangas nas demandas organizacionais, impactando no papel desse profissional ao longo das
décadas. Inicialmente concebido para realizar tarefas administrativas basicas, como datilografia
e organizacdo de documentos, 0 secretario contemporaneo é agora um agente estratégico para
as organizagoes.

Historicamente, a legislacdo brasileira delineou essas mudancgas, como observado na
transicdo das atribuicdes definidas pela Lei n® 6.556 de 1978 para a Lei n°® 7.377 de 1985. Essas
leis ampliaram o escopo das responsabilidades do secretario executivo, incorporando
planejamento, direcdo de servicos de secretaria, assisténcia direta a executivos, e a habilidade
de coletar e sintetizar informacGes para alcancar metas corporativas. Essas mudangas
reconheceram a necessidade de autonomia decisoria no papel do Secretariado, bem como
destacaram a importancia de habilidades linguisticas e técnicas avancadas.

No nivel de formacéo superior, o Cédigo Brasileiro de Ocupac@es (CBO) e as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) para o Secretariado Executivo estabelecerdo competéncias
adicionais essenciais. Essas normativas ampliam o rol de competéncias, incluindo as
comportamentais como lideranca, adaptacdo a mudancas, empatia, e ética profissional. O
secretario e nivel executivo deve apresentar a capacidade de operar em diversas areas do
conhecimento, como administragdo, economia e direito, demonstrando a flexibilidade e a
dimenséo do perfil profissional necesséario.

Em sintese, o papel do Secretariado na atualidade é dindmico, exigindo um conjunto
diversificado de habilidades técnicas e comportamentais para enfrentar os desafios complexos
do ambiente de trabalho. A evolugdo continua da profissdo reflete 0 acompanhamento das
necessidades organizacionais. Nesse sentido, Peter Drucker (2008) argumenta que a gestdo
moderna exige uma redefinigdo das fungdes administrativas, focando na eficiéncia e eficécia
dos processos organizacionais. O referido autor ressalta a importancia de competéncias como
tomada de decisdo, planejamento estratégico e inovagdo, que sdo cruciais para o Secretariado
que busca atuar como um agente de mudanca nas organizacGes. No entendimento de Drucker
(2008), o secretario se tornou um gestor dos trabalhos de um escritdrio e das rotinas de seu

chefe.
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Neiva e D'Elia (2009) afirmam que o profissional assumiu novas atribui¢des, como agente
de resultados, facilitador, responsavel pela qualidade e por mudancas, além de atuar como lider
e empreendedor. As autoras ainda ressaltam que o perfil do secretdrio demanda uma
versatilidade em suas funcbes, abrangendo diversas areas onde sua assessoria é aplicada.
Segundo Moreira et al. (2016), as principais competéncias esperadas dos profissionais de
Secretariado envolvem as técnicas para o trabalho e o comportamento do profissional, conforme

demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2 — Competéncias atuais dos profissionais de Secretariado

Elementos relacionados as técnicas de Elementos relacionados ao comportamento

trabalho

profissional

Lideranca, iniciativa; motivagdo; capacidade
de comunicacdo; capacidade de adaptagédo a
mudancas; ética profissional;
responsabilidade; dinamismo; autocontrole;
flexibilidade; criatividade; discricdo;
capacidade de negociagdo; comprometimento;
empatia; bom relacionamento interpessoal;
equilibrio emocional; proatividade; bom
senso; profissionalismo; trabalho em equipe;
administracdo de conflitos; polivaléncia,
perceptividade;  eficiéncia e  eficécia;
conhecimento da empresa e visdo da
totalidade da empresa; dedicacéo;
pontualidade; assiduidade; sensibilidade;
tomada de decises; delegacao e atuacdo como
agente facilitador.

Pensamento estratégico; organizago;
planejamento; assisténcia e assessoramento;
empreendedorismo; coleta de informagoes;
inovar e elaborar objetivos na organizacao;
administracdo do tempo; cooperativismo;
gerenciamento de informacoes;
conhecimentos protocolares; organizagdo de
eventos; idiomas; técnicas secretariais;
registro e distribuicdo de expedientes;
dominio de habilidades de escritério e
tecnologias; programador de  solugdes;
orientacdo da avaliagdo e selecdo da
correspondéncia; conhecimento de tramites,
normas e resolucdes; mediagdo de conflitos;
redacdo de textos profissionais especializados;
utilizagdo de recursos e softwares de
comunicacdo e informacdo disponiveis;
raciocinio légico; gestdo de arquivos e
processos; habilidade em &reas diversificadas
como administracéo,

economia, contabilidade, finangas, marketing,
matematica financeira, legislacdo, recursos
humanos, dominio da lingua portuguesa e
capacidade de identificar oportunidade de
crescimento.

Fonte: Moreira et al. (2016, p. 53).

A figura do secretario moderno transcende a mera execucao de tarefas administrativas,
envolvendo-se diretamente na gestao estratégica de processos e na articulacdo entre diferentes
areas da empresa. No entanto, persistem estereotipos sobre a profissdo que podem limitar a
percepcdo e o0 reconhecimento pleno das suas competéncias. Esses estereétipos podem

comprometer as oportunidades para um secretario, restringindo responsabilidades estratégicas
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que venham agregar valor significativo as opera¢des organizacionais. Com base nas afirmacdes
de Paes (2015), Silva (2024), Santos et al. (2022) e Terra e Machado (2011) reuniu-se, no
Quadro 3, a seguir, as principais competéncias e possiveis relacdes com estereétipos do

Secretariado.

Quadro 3 — Competéncia, identidade e esteredtipo

Competéncia Identidade Esteredtipo

O secretdrio executivo contemporaneo é
Autonomia dindmico, flexivel e apto a tomar decisdes de
forma autdnoma (Paes, 2015).

O secretario executivo é apenas
um executor passivo de tarefas.

O  secretario  possui  capacidade de
comunicacdo, tanto oral quanto escrita,
fundamental para interagir com executivos e
colega (Silva, 2024)

O secretario executivo é apenas
um "mensageiro" sem
autonomia para se expressar.

Comunicagéo

O secretario é capaz de assumir posicdes de
Lideranca lideranca, como a coordenacdo de equipes € a
gestdo (Santos et al, 2022)

O secretario ndo  possui
habilidades de lideranca.

O secretario demonstra adaptabilidade diante
Adaptacdo de mudangas e situagdes inesperadas (Terra e
Machado, 2011)

O secretario executivo é rigido e
avesso a inovagoes.

) O secretario mantém compromisso com a
Etica confidencialidade, integridade e ética (Silva,
2024)

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Paes (2015), Silva (2024), Santos et al. (2022) e Terra e
Machado (2011).

O secretéario é indiscreto ou ndo
é passivel de confiabilidade.

Assim, € necessario considerar que o profissional de Secretariado vai muito além do
esteredtipo de atender chamadas e registrar recados, embora essas funcdes sejam essenciais na
comunicacdo. Um secretario pode, a partir da analise do contexto, das politicas e da economia,
participar ativamente do planejamento estratégico, abordar questdes relacionadas a qualidade
dos processos e servicos de maneira colaborativa, promover transformacgdes que evidenciem
criatividade e gerem inovagGes comportamentais e na gestdo de resultados, além de administrar
informacdes, conflitos, tempo e equipes; liderando ag¢bes e processos de forma eficaz.

No entanto, para a consolidacdo dessa identidade da profissdo de secretario, se faz
necessaria uma mudanca cultural significativa, ndo limitando o Secretariado a questdes
estéticas ou meras habilidades operativas cotidianas. E fundamental que o reconhecimento da
relevancia estratégica da profissdo seja respaldado por esforcos constantes de formacao e

conscientizacdo, tanto no ambito académico como no setor profissional.



25

2.3 DEMANDAS DO MERCADO DE TRABALHO PARA O PERFIL DE UM
SECRETARIO

Para compreender as necessidades do mercado de trabalho, utilizou-se neste estudo o site
Vagas.com.br. A escolha desta plataforma deve-se a sua existéncia ha mais de 20 anos e a
abrangéncia, com mais de 12.000 vagas cadastradas. O site auxilia tanto as empresas em seus
processos de selecdo, como interessados em busca de oportunidades de trabalho. A busca das
vagas foi realizada no periodo de 20 a 30 de julho de 2024, tendo como critério as expressdes
“secretario” ou “secretaria”. Como resultado, obteve-se 0 total de 35 vagas para diferentes
segmentos de mercado. Os anuncios foram lidos na integra, identificando-se as demandas e o

perfil solicitado. Esses dados sdo apresentados no Quadro 4, a seguir.

Quadro 4 — Qualificacéo e perfil desejado

Demandas Descricdo do perfil desejado

Gerenciamento de agenda Experiéncia prévia como assistente de executiva, formagéo
superior completa, boa comunicacéo, proatividade, habilidade
em organizar COmpromissos e eventos.

Organizacéo de viagens Planejar e organizar viagens nacionais e internacionais,
experiéncia em coordenagdo de logistica de viagens, bom
conhecimento do pacote Office.

Atendimento ao cliente Boa comunicacdo oral e escrita, simpatia, capacidade de
resolver problemas e atender clientes com exceléncia,
experiéncia em recepcéo e atendimento ao publico.

Gestéo de documentos Habilidade em arquivar e organizar documentos, experiéncia
em processos administrativos, atencdo aos detalhes, e
conhecimento de sistemas de gestdo documental

Suporte administrativo Conhecimento em tarefas administrativas, habilidade em
gerenciar correspondéncias, agendar reunides, e auxiliar na
gestdo do escritério

Competéncias interpessoais Boa comunicacdo, habilidade em trabalhar em equipe,
proatividade, capacidade de resolver problemas e bom
relacionamento interpessoal

Tecnologia e inovacédo Conhecimento do pacote Office, habilidades tecnoldgicas
bésicas, disposicdo para aprender novas ferramentas e
tecnologias aplicadas ao secretariado

Formagdo académica As empresas preferem candidatos com formacéo superior em
Secretariado Executivo, Administragdo ou areas correlatas
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Experiéncia profissional

Experiéncia prévia em fungBes similares é altamente
valorizada, especialmente em ambientes corporativos

Competéncias técnicas

Conhecimentos em ferramentas de produtividade (Microsoft
Office, Google Workspace), habilidades de gestéo de projetos,
e fluéncia em idiomas (especialmente Inglés e Espanhol) séo
frequentemente requisitados.

Fonte: Elaborado pela autora, com base no site VVagas.com.br (2024).

Também foram observados os requisitos de formagdo constatando-se que as empresas

preferem candidatos com formacao superior em Secretariado Executivo, Administracdo ou

areas correlatas. Isso ocorreu em 21 das 35 vagas identificadas, valorizando, especialmente,

aqueles com experiéncia prévia em funcGes similares. Ja sobre as competéncias técnicas, as

mais requisitadas sdo: conhecimentos em ferramentas de produtividade, habilidades de gestéo

de projetos e fluéncia em idiomas (especialmente Inglés e Espanhol). Sobre as competéncias

comportamentais, as mais demandas sdo: comunicacdo, capacidade de trabalhar sob presséo e

proatividade. De igual maneira competéncia em tecnologias emergentes e ferramentas de

colaboracdo digital estdo se tornando cada vez mais importante nas solicitacdes dos

empregadores. Na Tabela 1, a seguir, sdo expostos os critérios e vagas para o quadro geral das

vagas encontradas.

Tabela 1 — Critérios e quantitativo de vagas para 0s secretarios no site VVagas.com

Critérios Quantitativo

Ambos 0s sexos 05
Form_agéo ac~adémi,ca: formagéo superior completa ou cursando em Secretariado, 07
Administracdo ou areas afins

Experiéncia profissional anterior 06
Competéncias especificas: organizacéo, planejamento e suporte administrativo 08
Competéncias comportamentais: boa comunicacao, proatividade e capacidade de 05
resolver problemas

Tecnologia: pacote Office e habilidades tecnoldgicas 04
Total 35

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Vagas.com.br (2024).

Esses exemplos demonstram que as exigéncias para a profissdo de secretario incluem

habilidades administrativas tradicionais, mas, também, competéncias comportamentais,
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indicando que ha participagdo do Secretariado na qualidade da comunicagdo nas empresas e na
resolucdo de problemas. Os resultados também esbocam a nédo limitacdo de vagas apenas a

mulheres, distinguindo-se de um cenario encontrado em décadas anteriores (Sabino, 2017).

2.4 CARREIRA DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO

Os secretarios, sob um perfil multifuncional e interdisciplinar, tém desenvolvido uma
pratica mais abrangente nas rotinas de gestao. Isso se deve a variedade de atividades que exigem
conhecimentos de distintas areas. De acordo com Leal e Fiates (2013, p. 38), “[...] tanto com o
objetivo de desenvolver suas atribui¢des de forma adequada, quanto para que seu trabalho fosse
valorizado, o(a) secretario(a) executivo(a) passou a assumir, na estrutura da organizacdo, um
carater multifuncional”. Segundo Souza e Maldonado (2009, p. 41-42), a atuacdo do secretario
impoe diversas competéncias e caracteristicas. Entre elas estdo: “gestores de solugdes,
negociadores, colaboradores, inovadores e assessores proativos”, conforme ilustrado no Quadro

5, a seqguir.

Quadro 5 — Caracteristicas e competéncias

Caracteristicas exigidas Competéncias exigidas

Esta sempre pronto para assumir o controle da Preocupados com o todo empresarial, com a
situacdo, quando acontece algo errado. produtividade e com o lucro da empresa.

Tem bastante conhecimento de informética. Negociadores.

Domina idiomas, principalmente Inglés e

Espanhol, Programadores de solucdes.

Tem em mente que uma critica ndo significa
necessariamente um problema e busca solugdes | Participativos.
rapidas.

Sabe 0 momento de ouvir e encoraja o didlogo. Que saibam estabelecer limites.

Tem controle emocional e busca ndo Conhecedores dos problemas do seu pais e do
confundir relacionamento profissional com mundo, moldando as expectativas da empresa
emocional. aos objetivos a serem atingidos pelas pessoas e

por toda organizacao.

Atua em parceria com o chefe e oferecem
orientacdes em situacbes como viagens, eventos, | Prestadores de assessoria de forma proativa.
Cursos e jantares.

Fonte: Adaptado de Souza e Maldonado (2009, p. 41 e 42).

Cielo et al. (2014) abordam a transformacao do papel do profissional de Secretariado nas
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ultimas décadas, enfatizando a evolucdo das exigéncias e competéncias demandadas pelo
mercado de trabalho brasileiro. Inicialmente, as autoras apresentam um panorama historico, em
que se observa que o Secretariado, tradicionalmente, era visto como uma profissao de apoio,
focada em tarefas administrativas basicas, como o controle de agenda, a organizacdo de
documentos e a preparacdo de correspondéncias. No entanto, com o advento da globalizacéo e
a revolucéo tecnoldgica, essas fungdes se expandiram.

A globalizacéo, conforme discutido por Cielo et al. (2014), trouxe consigo a necessidade
de interacOes intercontinentais, exigindo dos profissionais de Secretariado uma compreensao
de diferentes culturas, bem como a habilidade de se comunicar em mais de um idioma. O
dominio de linguas estrangeiras, que antes poderia ser um diferencial, tornou-se uma
competéncia exigida. Além disso, o avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgédo
(TICs) revolucionou a forma como o trabalho é realizado. As TICs aumentaram a necessidade
de secretarios que compreendessem e utilizassem ferramentas digitais avancadas para gerenciar
informagdes, organizar processos e otimizar a comunicagao dentro das organizagdes. De acordo
com Silva e Silva (2013):

Em decorréncia destas modificacbes os profissionais do Secretariado
Executivo se deparam com um ambiente altamente competitivo e, atualmente
para quem busca uma vaga nesta area tem que possuir algum diferencial que
seria constante a aperfeicoamento na profissao e possuir capacidade cognitiva
[...]; Mais do que nunca as pessoas precisam ser, inteligentes, criativas, com
ideias inovadoras, vidveis e produtivas, com visdo prospectiva e maturidade
para negociar conflitos e interesses (Silva; Silva, 2013, p. 3-4).

Em um cenério corporativo em constante mudancga, em que as exigéncias podem se
alterar rapidamente, é essencial possuir a habilidade de se ajustar a novas circunstancias e
aprender de forma continua. Cielo et al. (2014) afirmam que, para se sobressair, esses
profissionais devem estar sempre dispostos a aceitar novas atribui¢cbes e encarar desafios
complexos, aplicando suas competéncias e saberes para contribuir de maneira significativa a
organizacao.

A discussdo sobre a importancia das linguas estrangeiras no Secretariado reflete a
necessidade de uma formacdo académica que va além das competéncias técnicas basicas. Os
cursos de Secretariado, portanto, devem incorporar um curriculo que enfatiza o
desenvolvimento das habilidades linguisticas e comunicativas. A fluéncia em idiomas
estrangeiros, particularmente o Inglés, é vista como um segundo idioma para os profissionais

do setor, essencial para lidar com a diversidade e complexidade das interagdes globais.
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Além disso, o dominio de linguas estrangeiras deve ser visto como uma necessidade
profissional. A habilidade em linguas estrangeiras € um requisito indispensavel no mercado de
trabalho atual. O Inglés, em particular, destaca-se como o idioma predominante no comercio
internacional, na tecnologia e na ciéncia, devido ao seu papel dominante na comunicacao global
e nas publicacBes académicas. Segundo Rezende (2021), o dominio da lingua estrangeira é
fundamental para o secretério obter uma colocacdo no mercado de trabalho. Conforme pesquisa
daquela autora, com 100 secretarios brasileiros, apenas 13% se autodeclararam bilingues. No

entanto, a totalidade dos investigados admitem a relevancia do Inglés para o Secretariado.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracterizou-se como exploratéria e por uma abordagem qualitativa.
Conforme Gil (2017), as investigacdes exploratdrias costumam apresentar um planejamento
mais flexivel, uma vez que buscam observar e entender diversos aspectos relacionados ao
fendmeno analisado pelo pesquisador. A escolha pela abordagem qualitativa se justificou pela
necessidade de explorar a complexidade das percepcdes dos alunos do curso de Secretariado
Executivo da UFS. Segundo Minayo (2010), a pesquisa qualitativa possibilita uma analise
aprofundada das experiéncias dos participantes, contribuindo para uma compreensao mais
holistica dos fendmenos sociais e organizacionais.

Como instrumento de pesquisa, foi elaborado um questionario no Google Forms, com
15 perguntas fechadas e mistas, o qual foi aplicado no periodo de 02 a 07 de dezembro de
2024, junto aos estudantes do curso de Secretariado Executivo da UFS, matriculados no
semestre de 2024.2. Segundo Gil (2017), o questionério é uma das ferramentas mais préaticas
e eficazes para a coleta de dados, permitindo a obtencdo de informacfes que podem ser
facilmente tabuladas e quantificadas. A divulgacéo do link do formulario foi feita pelo mailing
da secretaria do curso de Secretariado Executivo da UFS. Esse método de recrutamento,
alinhado as préaticas éticas de pesquisa (Creswell, 2013), assegura 0 anonimato e a
confidencialidade das informacdes fornecidas pelos participantes, promovendo a integridade
dos dados coletados.

As analises foram desenvolvidas sob os principios da andlise de contetdo (Bardin,
2016). Isso permitiu a interpretacdo sobre os dados, bem como a compreensdo sobre as
implicacOes dos esteredtipos na carreira secretarial. A analise de contelido pode ser entendida
como “[...] um conjunto de métodos cada vez mais refinados e em continua evolugdo,
aplicados a 'discursos' (tanto contetidos quanto contextos) extremamente variados” (Bardin,
2016, p. 15). O seu propdsito é investigar os significados e interpretacdes atribuidos pelos
individuos envolvidos em estudos qualitativos e quantitativos sobre um determinado tema,
questdo ou fenbmeno, por meio de uma sistematizacdo metddica e estruturada. Segundo
Bardin (2016), trata-se de um

[...] conjunto de técnicas de analises das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a interferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) dessas mensagens (Bardin, 2016, p. 46).
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A associacdo entre as analises de contetido e qualitativa é corroborado por Valle e Ferreira
(2023 p. 13) ao mencionarem que “[...] o método da Analise de Contetido ¢ uma abordagem
geral, que busca orientar todo o processo de analise de dados qualitativos”. Conforme as fases
da técnica a ser aplicada a anlise de contetdo, estabelecidas por Bardin (2016), na pré-analise
foi realizada a leitura das respostas do publico investigado, considerando-as diante do
referencial sobre estereo6tipos e o campo do Secretariado. A seguir, foi realizada a categorizacéo
das respostas e, por fim, a interpretacdo dos resultados.

De acordo com Bardin (2016, p. 165), é fundamental “[...] apoiar-se nos elementos
constitutivos do mecanismo classico da comunica¢do: por um lado, a mensagem (significacéo
e codigo) e o seu suporte ou canal; por outro, o emissor e o receptor”. O momento interpretativo
¢ o instante em que o pesquisador atribui sentido e significado as manifestacdes observadas,
didlogo com as referéncias tedricas. Para uma compreensdo mais ampla da analise de contetdo,
é possivel considerar algumas de suas caracteristicas, conforme ressaltado por Leite (2017):

a) quanto a descricdo e interpretacdo, a analise de conteudo se apresenta como uma alternativa
para esclarecer o que esta presente no texto, seja por meio de sua descricdo ou pela interpretacéo
de suas sutilezas.

b) esse tipo de andlise tem como proposito facilitar a compreensdo dos fenémenos. Conforme
mencionado por Leite (2017), seu intuito ndo é criticar, mas sim iluminar.

c) sobre a distin¢do entre o que ¢ explicito e o que é implicito, essa abordagem reafirma sua
origem no Positivismo, salientando aquilo que é evidente, ao mesmo tempo em que se dedica a
descrever ou interpretar o que ndo é imediatamente visivel. Assim, ela traz a tona elementos
que ajudam a aclarar ou definir um fendbmeno, problema ou objeto de estudo.

As etapas e conclusdes tém a capacidade de reunir informacdes, organiza-las, estabelecer
conexdes e fornecer 0s componentes necessarios para a proxima fase. 1sso confere ao processo
analitico um percurso bem estruturado e sistematico, permitindo que a pesquisa navegue por
todo o processo, desde a organizacdo dos dados até as inferéncias, analises e reflexdes sobre 0s

resultados obtidos. Na sequéncia, é apresentado o diagrama metodoldgico da pesquisa.
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Figura 1 — Diagrama dos processos metodoldgicos
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anallses
sobre os resultados Banca de defesa,
eventuals ajustes e
depdsito final

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A convergéncia entre as fases de implementacdo do método e a atividade de descrever,
analisar e interpretar os dados proporciona uma base mais robusta e um aprofundamento
académico para o pesquisador. Com isso, € possivel apresentar, de maneira clara e coerente, 0s

trajetos percorridos e suas conexdes com a realidade examinada
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta parte, sera realizada a analise e discussdo dos resultados coletados através do
questionario criado no Google Forms, que foi aplicado aos discentes do curso de Secretariado
Executivo da UFS.

Nas subsecdes, serdo apresentados os resultados da analise dos dados, com foco na
caracterizacdo dos estere0tipos identificados e na analise de suas implicacbes para a escolha
profissional e as expectativas de carreira dos estudantes. Em seguida, serdo discutidas as

principais conclusdes do estudo, considerando o referencial tedrico e as limitaces da pesquisa.

4.1 PERFIL DOS(AS) RESPONDENTES

Levando-se em conta que o foco desta pesquisa € um publico especifico, foi realizada
uma andlise do perfil dos participantes. Para evitar respostas duplicadas no questionario, no
primeiro conjunto de perguntas, foram coletadas informagdes como nome, sexo dos
respondentes, além do semestre que cada aluno esta cursando. O resultado foi a participacdo de
97 individuos, dos quais 66 sdo do género feminino e 31 do género masculino.

Os resultados revelam a predominancia do género feminino na amostra. Isso levanta
diversas questdes e possibilita algumas interpretacdes iniciais, como o reforco de estereétipos,
afinal a alta proporc¢do de mulheres confirma a persisténcia do estereétipo de que o Secretariado
é uma profissdo predominantemente feminina. Essa percepcao social historicamente construida
pode influenciar tanto a escolha profissional como as oportunidades de carreira. Ademais, a
menor representacdo masculina pode indicar que homens enfrentam mais desafios ao escolher
0 Secretariado como profisséo.

A sociedade ainda associa determinadas caracteristicas, como a aten¢do aos detalhes, a
organizacdo e a comunicacdo, mais ao género feminino, o que pode influenciar a escolha
profissional. Pode haver também uma falta de incentivo para que homens escolham o
Secretariado como profissao, tanto no ambito familiar quanto no educacional.

Dando continuidade, investigou-se em qual semestre ou periodo o(a) respondente se
encontrava, e verificou-se que na distribuicdo dos respondentes por semestre, houve uma
concentragdo significativa nos semestres 2, 4 e 8. Essa distribuicdo pode fornecer insights
importantes sobre o perfil dos participantes da pesquisa e as possiveis razdes para essa

concentragdo. As informagdes coletadas estdo ilustradas no Grafico 1, a seguir:
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Gréfico 1- Semestre/periodo atual
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Como hipoteses, revelam-se o crescimento da matricula ao longo do curso e as diferencas
nas experiéncias académicas. A maior concentracdo nos semestres finais pode indicar um
crescimento gradual na matricula ao longo do curso, ou seja, pode haver uma evasdo menor nos
semestres iniciais. Tal informag&o torna-se relevante para a compreensao sobre a dindmica da

evasdo no curso e identificar possiveis fatores que contribuem para a retencdo dos estudantes.

4.2 PERCEPCAO DOS ESTUDANTES SOBRE A FORMACAO EM SECRETARIADO
EXECUTIVO

O segundo bloco do questionario teve como objetivo entender como o0s estudantes do
curso percebem a sua propria formacdo e as expectativas profissionais relacionadas a ela.
Primeiramente, avaliou-se de que maneira 0s alunos tomaram conhecimento do curso antes de
decidir pela matricula. Quando questionados sobre isso, 0s dados revelam que os estudantes
utilizam uma variedade de canais para obter informacGes sobre o curso de Secretariado
Executivo, com destaque para as pessoas conhecidas que ja fizeram curso (26,8%) e as midias
sociais (24,7%). Esses resultados indicam a importancia de investir em estratégias de marketing
digital para divulgar o curso e alcangar um publico mais amplo. Além disso, o site da UFS
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continua sendo um canal relevante, com 18,6% das respostas, demonstrando a importancia do
marketing de relacionamento e do testemunho de ex-alunos. Esses dados podem ser observados

no Quadro 6, a seguir:

Quadro 6 - Como os estudantes souberam da graduacéo em Secretariado Executivo

Opcéo Respostas (%)
Midias sociais 24,7%
Pessoas conhecidas que ja fizeram o curso 26,8%
Propagandas em sites 18,6%
Site da UFS 22,7%
Outros 7,2%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Essa constatacdo estd em consonancia com a perspectiva apresentada por Santos (2008),
gue destaca que os estereo6tipos, frequentemente veiculados pela midia e nas interac@es sociais,
afetam as decisOes pessoais e a percepcdo sobre certas carreiras, influenciando de maneira
relevante como os alunos percebem e optam pelos cursos.

Quando questionados sobre o fator da escolha do curso, os principais motivos foram a
baixa concorréncia e oportunidades de trabalho. Os dados sobre essa questdo sdo apresentados

no Quadro 7, a seguir:

Quadro 7 - Fator de escolha do curso de Secretariado Executivo

Opcéo Respostas (%)
Baixa concorréncia para ingresso 62,9%
Inser¢do no mercado de trabalho 20,6%
Vocagéo 5,2%
Outros 11,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Esse resultado apresenta conexao com a reflexdao de Castafieda (2006), que aponta como
as escolhas profissionais podem ser influenciadas pela percepcdo de acessibilidade e viabilidade
econbmica, especialmente em profissbes que, embora historicamente subvalorizadas,

apresentam oportunidades consistentes de empregabilidade.



36

A anélise da motivacao dos estudantes para escolher o curso de Secretariado Executivo
permite identificar as principais expectativas e necessidades desse publico. Ao compreender
essas motivacOes, as instituicbes de ensino podem ajustar suas estratégias de ensino e
divulgacdo para atender melhor as demandas dos estudantes e garantir a formacdo de
profissionais qualificados para o mercado de trabalho.

Em seguida, os respondentes foram indagados sobre o que consideram ser o fator mais
importante para se tornar um secretario executivo. Dentre as respostas, a maior incidéncia
concentrou-se em comportar-se de maneira ética. Os resultados dessa questdo podem ser

visualizados no Quadro 8, a seguir:

Quadro 8 - Fator mais importante para um profissional de Secretariado para os estudantes

Opcéo Respostas (%)
Comportamento ético 46,4%
Ter dor_m’nip de tecnologia de informagé&o e 34%
comunicagédo
Ter dominio da comunicacao oral 11,3%
Ter dominio da escrita 4%
Outros 4,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Um expressivo numero dos participantes (46,4%) destaca a importancia de adotar um
comportamento profissional adequado. Isso demonstra a compreensdo de que 0 Sucesso na
carreira depende ndo apenas de conhecimentos técnicos, mas também de habilidades
interpessoais, como comunicacdo, ética e trabalho em equipe. Ter o dominio de tecnologia de
informacdo e comunicacao e a comunicagéo oral sdo consideradas essenciais por 34% e 11,3%,
respectivamente. Essa percepcao esta alinhada com as demandas do mercado de trabalho, que
exige profissionais capazes de se comunicar de forma clara e eficaz.

A valorizacao de habilidades como comunicacdo, trabalho em equipe e visdo analitica
demonstra uma mudanca em relacdo aos esteredtipos tradicionais associados a profissao de
Secretariado, que muitas vezes era vista como uma fungdo meramente administrativa e a
importancia atribuida ao dominio da escrita, da comunicagdo oral e de linguas estrangeiras
reflete as demandas do mercado de trabalho atual, que busca profissionais cada vez mais

qualificados e versateis.
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4.3 SECRETARIADO NA SOCIEDADE

Quando instigados a pensar sobre a percepcdo da sociedade acerca da profissdo, as
respostas dos discentes, sob alternativa de mudltiplas escolhas, permitiu identificar tanto
caracteristicas positivas como negativas atribuidas a profissdo. A caracteristica mais associada
a profissdo é a organizacdo, com 91,8% dos participantes mencionando. Isso confirma a
percepcao de que 0s secretarios executivos sdo profissionais altamente organizados e capazes
de gerenciar mdltiplas tarefas. A cordialidade, por sua vez, € outra caracteristica bastante
valorizada, sendo mencionada por 33% dos participantes. Essa habilidade é fundamental para
0 bom relacionamento interpessoal e para a constru¢do de um ambiente de trabalho positivo.

Os resultados dessa questdo podem ser verificados no Gréafico 2, a sequir.

Gréfico 2 - Caracteristicas associadas pela sociedade ao Secretariado

100,00% —

75,00% +

50,00% —+

25,00%

0,00%

a) Capacidade b) Criatividade c) Cordialidade d) Organizagdo e)Submissao f) Versatilidade
técnica

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A alta porcentagem de participantes que associam a submissdo a profissdo confirma a
existéncia de um esteredtipo negativo e ultrapassado sobre o papel do secretario executivo. A
valorizacdo de habilidades como organizacdo, cordialidade, capacidade técnica e versatilidade
demonstra que a profissao estd evoluindo e que o0s secretarios executivos sdo profissionais
qualificados e com um papel estratégico nas organizacBes. Entretanto, a persisténcia do
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esteredtipo da submissédo representa um desafio para a valorizagdo da profissdo e para a atragao
de novos talentos.

Ainda sobre a opinido dos discentes sobre como a sociedade Vvé o Secretariado, constatou-
se a existéncia de divergéncia de opiniGes sobre o papel dessa profissional. Isso reflete a
complexidade da profissao e a necessidade de uma maior valorizaco das suas contribuicdes. E
fundamental que os profissionais da &rea trabalhem em conjunto para mudar essa percepgao e
construir uma imagem mais positiva e realista da profissdo. As respostas se distribuiram

conforme apresentado no Grafico 3, a seguir.

Gréfico 3 - Em seu entendimento, o papel de um secretario(a) é visto pela sociedade como

@® a) Um cargo essencial e estratégico
@® b) Um cargo de apoio secundario

¢) Um cargo pouco relevante

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Analisando a percepcdo sobre os fatores que levam ao reconhecimento do secretério
executivo em uma empresa, a pesquisa revela um consenso significativo entre os participantes
da pesquisa sobre o principal fator que leva um secretario executivo a ser reconhecido: a
combinacdo de competéncia técnica e relacionamento interpessoal (86,6%). Esse resultado
demonstra a importancia de um conjunto de habilidades para o sucesso profissional nessa area.
Isso indica que o secretéario executivo ndo é apenas um profissional de apoio, mas sim um
parceiro estratégico que contribui para o sucesso da organizacdo. As respostas podem ser
visualizadas no Grafico 4, a seguir:
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Gréfico 4 - Motivo de destaque de secretarios executivos em uma empresa
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= a) Competéncia técnica
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A necessidade de aliar conhecimentos técnicos e habilidades interpessoais demonstra a
evolucdo da profissdo de secretdrio executivo, que exige cada vez mais um perfil
multidisciplinar e proativo, e a busca pelo reconhecimento profissional exige um constante
desenvolvimento de habilidades com a capacidade de se adaptar as mudancas do mercado de
trabalho.

4.4 REPRESENTACAO DA PROFISSAO

Um grande desafio foi identificado no ponto de representacdo nas midias. O grafico
apresentado revela uma percepcao predominantemente negativa sobre a forma como a profisséo
de secretario(a) é retratada na midia. As respostas dessa questdo podem ser visualizadas no

Gréfico 5, a sequir:
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Grafico 5 - Representagdo do secretario na midia na opinido dos estudantes

2,1%

8,2%

= a) Sempre correta diante do que é ser um(a) secretario(a)
= b) Nem sempre correfa diante do que é ser um(a) secretario(a)
# ¢) Nunca correta diante do que é ser um(a) secretario(a)

d) Nao tenho uma opinido formada

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A maioria dos participantes (51,5%) considera que a representacdo da profissdo de
secretario(a) na midia nem sempre € correta. Isso indica que, na visdo dos respondentes, a midia
ndo apresenta uma imagem fiel e precisa do profissional de Secretariado. Outro indice que
preocupa é o numero significativo de participantes (38,1%) que acredita que a representacao da
profissdo na midia nunca € correta. Isso sugere que, para alguns, a imagem do secretario(a) na
midia é ainda mais distorcida e negativa do que a percebida pela maioria.

Outro indice importante € o namero significativo de participantes (8,2%) ndo possuli
uma opinido formada sobre o assunto, o que pode indicar uma falta de conhecimento ou
interesse sobre a representacdo da profissdo na midia.

Ainda tratando da imagem disseminada nas midias, os participantes foram questionados
se ja haviam verificado alguma representacdo negativa sobre a carreira e onde. As respostas

para essa questdo se distribuiram conforme o Gréfico 6, a seguir.
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Gréfico 6 - Percepcdo dos estudantes sobre o conhecimento de alguma producdo artistica ou
midiatica que atribuia imagem negativa a profissdo de secretario(a)

-

1%

= a) Sim, em novelas
= b) Sim, em filmes
= ¢) Sim, em livros didaticos
d) Sim. em livros de romance
= ¢) Sim, em propagandas
= f) Sim, em redes sociais
g) Nao, nunca tomei conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Uma parcela significativa dos participantes (77,3%) ja se deparou com alguma producao
artistica ou midiatica que atribuia uma imagem negativa a profissao de secretario(a). Os filmes
(33%) e as novelas (22,7%) foram os meios mais citados como fontes de representagdes
negativas. Isso indica que a ficcdo televisiva e as plataformas digitais exercem uma grande
influéncia na formacao da opinido publica sobre a profisséo.

Apenas 9,3% dos participantes afirmaram nunca ter se deparado com representacdes
negativas da profissio na midia. E importante enfatizar que a exposicio a representacdes
negativas pode desestimular jovens a escolherem a carreira de Secretariado, contribuindo para
a desvalorizacdo da profissdo, portanto é fundamental mudar a forma como a profissdo de
secretario(a) é retratada na midia, apresentando uma imagem mais realista e valorizando as
diversas habilidades e competéncias dos profissionais da area. De acordo com Terra, Uchimura
e Scopinho (2012):

A midia reforca esse estereotipo através de matérias cujo conteudo generaliza
0 género feminino para a categoria do secretario executivo e, em alguns casos,
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deixa explicita a ndo necessidade de formagdo académica para tal profisséo,
ou mesmo imp0e a ideia de que ndo precisa ser pensante e nem competente
para exercer sua profissdo e sim se enquadrar nos padrGes de beleza
determinados pela sociedade (Terra, Uchimura e Scopinho, 2012, p. 74).

Os profissionais de Secretariado devem empenhar-se na desconstrucéo desse estereotipo
promovido por produtos audiovisuais, como filmes, novelas e séries, visto que essa
representacdo pode prejudicar sua atuacdao no ambiente profissional.

Analisando a percepcéo dos estudantes sobre a visdo das empresas acerca da fungéo, a
grande maioria dos participantes (71,9%) acredita que as empresas veem 0 secretario(a) como
uma pessoa que resolve os problemas. Essa percepc¢do destaca a importancia das habilidades
organizacionais e de planejamento para o desempenho da funcdo. Embora em menor proporcéo,
outras percepcdes também foram mencionadas, como a de que o secretario(a) € uma pessoa que
melhor organiza os eventos da empresa (13,5%) ou que facilita o acesso ao lider (9,4%). Essas
percepcBes demonstram a versatilidade do papel do secretario(a) e sua importancia para o
funcionamento da organizacdo. Contudo, o0 levantamento também apontou percepcdes

negativas. Os resultados dessa pergunta podem ser vistos no Grafico 7, a seguir

Gréfico 7 - Visdo das empresas sobre um secretario na opiniao dos estudantes

AN

= a) Uma pessoa que resolve todos os problemas do lider
= b) Uma pessoa que melhor organiza os eventos da empresa
= ¢) Uma pessoa que melhor recepciona os visitantes

d) Uma pessoa que dificulta o acesso ao lider

= ¢) Uma pessoa que facilita o acesso ao lider

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Apenas uma pequena parcela dos participantes (3,1%) acredita que as empresas veem
osecretario como uma pessoa que dificulta o acesso a informagdes. Essa percepcgao, embora
minoritaria, reforca a importancia de combater estereGtipos negativos sobre a profissao.
Contudo, a percepcdo de que o(a) secretario(a) € um(a) profissional organizado(a) e eficiente
contribui para a valorizagéo da profissao e para a sua importancia dentro das empresas.

Diante do exposto, fica claro que a necessidade de manter uma imagem positiva e
eficiente exige um constante desenvolvimento de habilidades e a capacidade de se adaptar as

mudancas do mercado de trabalho.

4.5 FORMACAO E CARREIRA NO SECRETARIADO

Os participantes foram questionados, sob respostas de mudltiplas escolhas, sobre o
possivel motivo que poderia lhes levar a desistir da formagdo em Secretariado Executivo, apds
suas vivéncias no curso da UFS. O Quadro 9 revela que a principal razdo alegada pelos
estudantes para desistir do curso é a falta de identificacdo com a profissdo. Essa resposta,
escolhida por 64% dos entrevistados, indica uma desconexdo entre a expectativa dos alunos
sobre a carreira e a realidade da profisséo, seja por falta de informacgdes adequadas, por uma
visdo estereotipada da profissdo ou por outras razfes. Outras razdes significativas para a
desisténcia incluem:

a) opinido negativa sobre a profissdo: 44,3% dos entrevistados mencionaram ter uma opiniao
negativa sobre a profissdo, o que pode estar relacionado a estere6tipos ou a experiéncias
negativas com profissionais da area.

b) ObservacOes negativas sobre o curso: 49,5% dos entrevistados citaram observacgdes
negativas sobre o curso, 0 que pode indicar problemas com a estrutura do curso, com a
qualidade do ensino ou com a falta de oportunidades de estagio e inser¢cdo no mercado de
trabalho.

c) Falta de identificacdo com o curso: 41,2% dos entrevistados afirmaram nédo se identificar
com 0 curso, o que pode estar relacionado a uma escolha profissional equivocada ou a falta de
apoio e orientacdo durante o processo de escolha da carreira.

O resultado dessa questéo pode ser visualizado no Quadro 9, a seguir:
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Quadro 9 - Motivos para possivel desisténcia dos estudantes de Secretariado Executivo

Opcéo Respostas (%)
Opinido negativa de familiares ou amigos sobre o0 curso 44,3%
Observacao sobre as oportunidades no mercado de trabalho 49,5%
Falta de identificacdo com o comportamento esperado para um(a) secretarios(a) 41,2%
Falta de identificacdo com a imagem de um(a) secretario(a) na sociedade 66%

Outros:

- O proprio curso

- Na&o desistiria

- Reprovarno TCC II

- Visto a camisa do Secretariado apesar de alguns comentarios
desnecessarios, ndo trancaria 0 curso.

- Nenhuma da opcdo influenciaria a minha deciséo de concluir o curso,
esse foi um curso que ndo pensei em desistir.

- No meu caso que ia desistir no 3° periodo foi: pouco reconhecimento
por parte dos docentes. Vi alunos que nada faziam tendo privilégios
com professores, enquanto os que faziam, nada recebiam. E a falta de
estagios focados na area deixa a desejar demais.

- Falta de identificacdo com a grade curricular do curso de Secretariado
Executivo

7%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Quando questionados sobre a percepcdo que possuem sobre a opinido de colegas de
outros cursos dentro da universidade sobre sua formacéo, a maior parte dos respondentes afirma
gue os estudantes de outros cursos dizem que a formacdo em Secretariado ndo é importante e
também que é exclusiva para o publico feminino. As respostas podem ser verificadas no Grafico

8, a sequir.
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Grafico 8 - Opinido dos estudantes de outros cursos sobre o Secretariado Executivo

f) Nao sei responder

e) Uma formacéo facil

8,2%

d) Uma formagao importante
3,1%

a) Uma formacgéo feminina
28,9%

b) Uma formacéo de elite
1,0%

c) Uma formacao nao importante
55,7%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Esse resultado reflete os estereotipos discutidos por Camargo (2020), o qual aponta que
a profissdo de Secretariado é frequentemente marcada por noc¢des equivocadas de género,
associando-a majoritariamente as mulheres, o que contribui para a desvaloriza¢do social e
académica da formacao.

Quando questionados sobre a empregabilidade, sob alternativa de mdaltiplas escolhas, a
maioria dos entrevistados (77,3% e 85,6%) considera que a falta de atualizacdo em relacéo as
tecnologias e ferramentas utilizadas no mercado de trabalho é um dos principais fatores que
comprometem a empregabilidade de um(a) secretario(a). Isso indica que as empresas buscam
profissionais que estejam sempre atualizados e aptos a utilizar as ferramentas mais recentes.

Um ndmero significativo de entrevistados (51,5% e 57,7%) acredita que a falta de
cuidado com a imagem profissional, como a aparéncia e a comunicacdo, pode prejudicar as
chances de conseguir um emprego. Isso demonstra que a imagem pessoal € um fator relevante
para a empregabilidade em diversas profissdes, incluindo a de secretario(a). Outros pontos

também podem ser observados no Grafico 9, a seguir:
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Gréfico 9 - Motivos de comprometimento da empregabilidade

100

75 +

50 +

a) N&o estar b) N&o estar c) Nao ter d) Nao ter e) N&o ter Qutras: ndo se
atualizado(a) atualizado(a) cuidado coma cuidado com a experiénciaem especializar,
sobre sobre aparéncia postura Secretariado  nem buscar o
tendéncias para tecnologias de aprimoramento
gestdes informacéo e e novas
comunicagao oportunidades

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quase metade dos entrevistados (48,5%) considera que a falta de experiéncia em
determinadas &reas pode comprometer a empregabilidade. Isso indica que as empresas
valorizam profissionais com experiéncia pratica, mesmo que seja em estagio ou em atividades
voluntérias.

Os resultados reforcam a importancia da atualizacdo continua dos profissionais de
Secretariado, tanto em relacdo as ferramentas tecnoldgicas quanto as novas tendéncias do
mercado de trabalho. Ademais, a imagem pessoal € um fator fundamental para o sucesso
profissional e a experiéncia pratica € um diferencial importante para os profissionais de
Secretariado, portanto a busca por estagios e oportunidades de desenvolvimento profissional é
fundamental para construir uma carreira solida.

Essa percepcdo esta alinhada com a analise de Moreira et al. (2016), que destacam a
competéncia técnica como um dos principais elementos para o reconhecimento e valorizacao
dos profissionais de Secretariado, complementada por habilidades comportamentais, como a
capacidade de estabelecer bons relacionamentos interpessoais.

A preocupacdo com a atualizacdo tecnoldgica e o dominio de novas ferramentas é
congruente com as demandas observadas no mercado, como destacado por Silva e Silva (2013),
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que apontam a importancia de habilidades tecnoldgicas e a capacidade de adaptacdo continua
para os profissionais de Secretariado, essenciais para se sobressairam em um ambiente

corporativo dindmico e competitivo.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa, de carater exploratério e com abordagem qualitativa, utilizando
questionario e analise de conteddo, buscou compreender a percepcdo dos estudantes de
Secretariado Executivo da UFS sobre os estere6tipos na carreira. Os resultados revelam que a
profissdo ainda € fortemente marcada por estere6tipos de género, com a predominancia da ideia
de ser uma profissao feminina e submissa.

No decorrer da exploracdo teodrica e da andlise dos resultados constatou-se que 0sS
esteredtipos relacionados ao Secretariado, ao longo de sua Histdria, persistem na atualidade. A
profissdo ainda é considerada como um nicho feminino. Inclusive, a maior parte dos estudantes
respondentes se declaram do género feminino. Isso permite inferir-se que a formacao seja mais
procurada por mulheres dada a imagem social estereotipada da profissao.

A submissdo também € outra caracteristica frequentemente associada a profissao,
juntamente com a visdo de que o Secretariado se limita a tarefas administrativas basicas, como
atender telefonemas e agendar compromissos. Isso se comprova tanto na fundamentacao e
dados da pesquisa como nas respostas dos estudantes. Ha, ainda, dois aspectos que se destacam
como comprometedores da empregabilidade de um secretario: a aparéncia fisica, corroborando
a ideia de que a beleza é um elemento importante para a obtencdo de oportunidades no
Secretariado; e a baixa relevancia atribuida a profissdo. Tais aspectos tornam-se, assim,
esteredtipos que implicam desvalorizacdo ao Secretariado.

O histérico de marginalizacdo de ocupacdes tradicionalmente associadas ao trabalho
feminino, como o Secretariado, ainda reflete preconceitos enraizados na estrutura social,
criando barreiras no reconhecimento e na ascensao profissional. Essa dindmica prejudica ndo
apenas os profissionais que se dedicam a area, mas, também, as proprias organizacoes, que
deixam de explorar o potencial estratégico e inovador desse perfil profissional.

Constatou-se que os estudantes identificam tanto aspectos positivos como negativos
relacionados a profissdo. Entre as caracteristicas mais valorizadas pela sociedade, na viséo dos
respondentes, estdo a capacidade de organizacdo, a cordialidade e o raciocinio técnico e
sistematico. Por outro lado, ainda permanece o esteredtipo de submissdo, frequentemente
reforcado por midias e cinematografias. Essa representacdo pode impactar negativamente a
escolha profissional, a autoestima dos estudantes e as relagdes com colegas de trabalho.

Além disso, a associacdo do Secretariado ao género feminino contribui para a

manutencdo de uma visao limitada e ultrapassada da profissao, que frequentemente é reduzida
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a funcGes meramente administrativas. O reforco de estere6tipos negativos por meio de
representacfes midiaticas influencia diretamente a percepcao social e pode criar barreiras para
a atracdo de novos estudantes ao curso. Esse cenario também afeta as expectativas e motivacoes
dos discentes, sendo a falta de incentivo e a visdo distorcida fatores que contribuem para a
desisténcia do curso.

Por outro lado, a valorizagdo de competéncias como ética, comunicacao, organizacao e
dominio de tecnologias reflete uma resposta as demandas do mercado de trabalho, destacando
0 papel estratégico que o secretario o pode desempenhar nas empresas. As demandas do
mercado de trabalho, identificadas no site Vagas.com, corroboram essa transformacao,
destacando a necessidade de competéncias comportamentais e técnicas diversificadas, como
lideranca, capacidade de adaptacdo, fluéncia em idiomas e dominio tecnoldgico. Entretanto, a
disparidade entre as expectativas do mercado e os esteredtipos culturais persiste como um
obstaculo a ser superado, exigindo acdes concretas e estruturais por parte de instituicoes
educacionais, empresas e da sociedade em geral.

Nesse sentido, € imperativo que o Secretariado Executivo seja compreendido e
reconhecido como uma profissdo dindmica e essencial para o sucesso das organizagdes. O
reconhecimento dessa area requer ndo apenas uma mudanca de mentalidade, como, também,
um investimento continuo em politicas publicas, praticas inclusivas e programas educacionais
que promovam a valorizagdo do profissional de Secretariado.

A formacdo académica deve ser capaz de oferecer uma base sélida que capacite esses
profissionais a enfrentar os desafios contemporaneos, ao mesmo tempo em que estimula o
desenvolvimento de habilidades que os posicionam como lideres e inovadores dentro de suas
respectivas areas de atuacdo. O secretario moderno ndo é mais um executor passivo de tarefas,
mas, sim, um gestor estratégico, dotado de habilidades multifuncionais que o tornam
indispensavel para a articulacdo e execucdo de projetos complexos. Além disso, 0s avancos
tecnoldgicos e as mudancas sociais tém ampliado as oportunidades de atuacdo para o
Secretariado, a0 mesmo tempo em que exigem desses profissionais uma constante adaptacéo
as novas demandas.

Por fim, os resultados desta pesquisa apontam para a necessidade de uma abordagem
integrada e multidimensional para abordar os desafios e as oportunidades da profissdo de
Secretariado. O reconhecimento do potencial estratégico e multifacetado desse profissional
requer uma mudangca de paradigmas, que va além das palavras e se traduza em ag¢Ges concretas.

Isso inclui a revisdo das politicas de recrutamento e selecdo, a valorizacdo da formacéo
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académica e a promocédo de um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso. Dessa forma, serd
possivel superar os esteredtipos que limitam a profissdo e construir um futuro em que o
Secretariado seja reconhecido como um pilar essencial para o desenvolvimento organizacional
e social.

E importante ressaltar que a pesquisa se restringiu aos estudantes do curso de
Secretariado Executivo da UFS, o que pode n&o representar a realidade de outras instituicoes
ou regibes. Estudos futuros, envolvendo diferentes publicos e contextos, podem ampliar a
compreensdo do tema, contribuindo para a superacdo de esteredtipos e a valorizacdo da
profisséo.

A pesquisa conclui que a desconstrucdo de estere6tipos € essencial para a valorizagdo
da profissdo. Para isso, € fundamental um esforco conjunto entre instituicbes de ensino,
empresas e a sociedade, a fim de promover uma percepc¢ao mais realista e positiva sobre o papel

do secretario no contexto atual.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA

PERCEPCAO DOS ESTUDANTES SOBRE ESTEREOTIPOS NA CONSTRUCAO
DA CARREIRA

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada
“Percepcao dos estudantes sobre esteredtipos na construgdo da carreira”, conduzida por Emilly
Izaias Serafim, académica de Secretariado Executivo da UFS, do 8° semestre, que esta
desenvolvendo o seu Trabalho de Conclusdo de Curso, sob orientagdo da professora Dra.
Rosimeri Ferraz Sabino. O estudo tem como objetivo verificar a percepcdo dos estudantes do
curso de Secretariado Executivo da UFS sobre os estere6tipos na carreira de secretério.

Vocé foi selecionado(a) por compor o grupo de discentes do curso de Secretariado Executivo
da UFS. A sua participacdo ndo é obrigatdria, ndo oferece riscos e ndo implicard em nenhum
gasto de sua parte, consistindo em respostas as perguntas do questionario apresentado a seguir.
A qualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. A sua
recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara prejuizo a vocé.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel
individual, visando assegurar o sigilo de sua participacdo. A pesquisadora responsavel se
compromete a tornar publicos nos meios académicos e cientificos os resultados obtidos de
forma consolidada sem qualquer identificacdo de individuos ou institui¢cGes participantes.
Caso vocé aceite participar da pesquisa, ao responder este questionario, vocé concorda com a
seguinte afirmagdo: “Eu estou ciente das informacfes descritas acima, concordo em participar
da pesquisa e entendo que as informaces cedidas por mim sdo confidenciais, autorizando a sua
divulgacdo no meio cientifico e académico de forma andnima e global, tendo a minha
identidade totalmente preservada. Estou ciente de que sou voluntario(a) e, portanto, ndo
receberei nenhum beneficio por participar desta pesquisa, bem como nao terei 6nus algum”.
Caso ndo se sinta esclarecido(a), vocé pode procurar a pesquisadora responsavel, por meio do
endereco eletrénico: emiillyserafim@gmail.com

BLOCO | — PERFIL DO(A) RESPONDENTE

1- Nome completo (observagdo: seu nome serd utilizado apenas como forma de controle,
evitando respostas duplicadas).

2- Sexo:

() Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo responder

3 - Semestre/periodo atual:

O1r0220)30)40)°0)6° ()7 ()8
BLOCO 2 — ESCOLHA DA PROFISSAO (2 perguntas fechadas/1 mista)

1 — Como vocé tomou conhecimento sobre a graduacdo em Secretariado Executivo?
a) Midias sociais

b) Propagandas/divulgacdo em sites diversos

c) Site da UFS

d) Pessoas conhecidas que ja fizeram ou estdo fazendo o curso
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e) Outro meio

2- Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso?
a) Insercao no mercado de trabalho

b) Influéncia familiar

¢) Valorizacéo profissional

d) Prestigio Social

e) Vocagéo

f) Baixa concorréncia para ingresso

g) Outro motivo

3 — O que vocé considera ser mais importante para se tornar um(a) secretario(a) executivo(a)?
a) Adotar comportamento ético

b) Ter dominio da escrita

c) Ter dominio da comunicacdo oral

d) Ter dominio de linguas estrangeiras

e) Ter dominio de tecnologias de informacao e comunicagdo

) Outro. Especifique:

BLOCO 3 - SECRETARIADO NA SOCIEDADE (2 perguntas fechadas, 1 pergunta multipla
escolha e mista)

4 - Qual ou quais das caracteristicas a seguir vocé considera ser associada pela sociedade a
profissdo de secretario(a)? Vocé pode assinalar quantas respostas desejar.

a) Capacidade técnica
b) Criatividade

c¢) Cordialidade

d) Organizacao

e) Submisséo

f) Versatilidade

() Outra. Especifique:

5 - Em seu entendimento, o papel de um secretario(a) é visto pela sociedade como:
a) Um cargo essencial e estratégico

b) Um cargo de apoio secundario

¢) Um cargo pouco relevante

d) Nao sei responder

6 — Qual o principal motivo que vocé considera poder levar um(a) secretario(a) executivo(a) a
ser reconhecido na empresa?

a) Competéncia técnica

b) Imagem e elegéncia

¢) Relacionamento interpessoal

d) Tempo de experiéncia

e) Outro. Especifique:

BLOCO 4 — REPRESENTACAO DA PROFISSAO (3 perguntas fechadas)

7- Como vocé avalia a representacéo da profissdo secretario(a) na midia?
a) Sempre correta diante do que € ser um(a) secretario(a)
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b) Nem sempre correta diante do que é ser um(a) secretario(a)
¢) Nunca correta diante do que é ser um(a) secretario(a)
d) Nao tenho uma opinido formada

8 — Vocé ja tomou conhecimento de alguma producdo artistica ou midiatica que atribuia
imagem negativa a profissdo de secretario(a)?

a) Sim, em novelas

b) Sim, em filmes

b) Sim, em livros didaticos

¢) Sim, em livros de romance

d) Sim, em propagandas

e) Sim, em redes sociais

f) N&o, nunca tomei conhecimento

9 — Quial das afirmacdes a seguir vocé considera que melhor representa a visao das empresas
sobre um(a) secretario(a)?

a) Uma pessoa que resolve todos os problemas do lider

b) Uma pessoa que melhor organiza os eventos da empresa

¢) Uma pessoa que melhor recepciona os visitantes

d) Uma pessoa que dificulta o acesso ao lider

e) Uma pessoa que facilita o acesso ao lider

BLOCO 4 — FORMAGCAO E CARREIRA NO SECRETARIADO (1 pergunta fechada e 2 de
maultiplas escolhas e mistas)

10 — Considerando as suas vivéncias ap0s 0 ingresso no curso de Secretariado Executivo da
UFS, qual ou quais motivos a seguir poderia levar vocé a desistir dessa graduacao? VVocé pode
assinalar quantas respostas desejar.

a) Opinido negativa de familiares ou amigos sobre 0 curso

b) Observacéo sobre as oportunidades no mercado de trabalho

c) Falta de identificacdo com o comportamento esperado para um(a) secretarios(a)

d) Falta de identificacdo com a imagem de um(a) secretério(a) na sociedade

e) Outro. Especifique:

11 — Como vocé considera que os colegas de outros cursos da UFS veem a graduacao em
Secretariado Executivo?

a) Uma formacéo feminina

b) Uma formacéo de elite

¢) Uma formagdo ndo importante

e) Uma formac&o importante

d) Uma formacéo facil

e) N&o sei responder.

12 — Qual ou quais dos motivos a seguir vocé considera que pode comprometer a
empregabilidade de um(a) secretario(a). Vocé pode assinalar quantas respostas desejar.
a) N&o estar atualizado(a) sobre tendéncias para gestdes

b) N&o estar atualizado(a) sobre tecnologias de informag&o e comunicagéo

c¢) N&o ter cuidado com a aparéncia

d) Néo ter cuidado com a postura

e) Nao ter experiéncia em Secretariado



e) Outro. Especifique:
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