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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar os aspectos que se configuram como dificuldades para
os discentes do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe (UFS),
buscando-se identificar os desafios enfrentados por esse publico durante a formacao.
Corresponderam aos objetivos especificos: a) identificar o perfil do estudante do curso da
UFS; b) verificar as dificuldades académicas e socioemocionais percebidas pelos alunos e c)
identificar elementos que surgem como desafios para inser¢do em estagios. Trata-se de um
estudo descritivo e exploratorio com analise qualitativa e quantitativa, cujos dados foram
coletados por meio de questionario aplicado a estudantes com matricula ativa no curso. A
pesquisa obteve cinquenta e trés respondentes, indicando que os discentes sdo jovens adultos
provenientes de familias com renda limitada e de escolas publicas. As principais dificuldades
enfrentadas por esse publico sdo a situagdo financeira, sobrecarga de trabalho, deslocamento,
compreensdo de calculos e linguas estrangeiras, problemas de adaptagdo académica e
obtencdo de vagas para estagio. Esse cenario indica a necessidade de ampliagdo de bolsas de
auxilio e parcerias para transporte, junto a cursos de nivelamento em célculos e linguas
estrangeiras. Ademais, € essencial oferecer maior suporte psicoldgico € promover convénios e
oficinas direcionadas a orientacdo profissional e a obtengdo de estagios.

Palavras-chave: Aspectos socioemocionais. Desafios. Graduacdo. Permanéncia estudantil.
Secretariado Executivo.



SANTOS, Ionny Airam Carvalho Alves. Challenges in the academic trajectory of
Executive Secretariat students at the Federal University of Sergipe. Advisor: Rosimeri
Ferraz Sabino. 2025. 64 p. Course Completion Work (Bachelor's Degree in Executive
Secretariat) — Department of Executive Secretariat, Federal University of Sergipe, Sao
Cristovao, 2025.

ABSTRACT

The goal of this study was to analyze the aspects that constitute difficulties for students in the
Executive Secretariat program at the Federal University of Sergipe (UFS), in order to identify
the challenges they face during their undergraduate program. The specific objectives were: a)
to identify the profile of students in the program; b) to verify the academic or socio-emotional
difficulties perceived by students and c) to identify elements that arise as challenges for
placement in internships. This is a descriptive and exploratory study with qualitative and
quantitative analysis, and data collected through a questionnaire applied to students actively
enrolled in the program. The survey obtained 53 respondents, indicating that the students are
young adults from families with limited income and from public schools. The main
difficulties faced by this group had to do with finances, work overload, commuting, studying
Math and Foreign Languages, academic adaptation, and internship vacancies. This scenario
indicates the need to increase scholarships and partnerships for transportation, along with
remedial courses in Math and foreign languages. Furthermore, it is essential to offer greater
psychological support and promote partnerships and workshops aimed at instructing students
on how to find internships as well as providing them with general professional guidance.

Keywords: Socioemotional aspects. Challenges. Graduation. Student retention. Executive
Secretariat.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho foi analisar os aspectos que se configuram como dificuldades
para os discentes do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe
(UFS), buscando-se identificar os desafios enfrentados por esse publico durante a formagao.
Corresponderam aos objetivos especificos: a) identificar o perfil do estudante do curso da
UFS; b) verificar as dificuldades académicas e socioemocionais percebidas pelos alunos; e c)
identificar elementos que surgem como desafios para inser¢ao em estagios.

Diante do contexto universitario, com discentes em condi¢des sociais diversas, €
importante visualizar as singularidades socioecondmicas e socioemocionais e de que forma
elas afetam na evolu¢do do individuo, pois a universidade ¢ “[...] um espaco onde ainda
persiste e ¢ possivel visualizar a desigualdade e a segmentacdo sociais, uma vez que se
legitimam as diferengas socioculturais entre os grupos” (Ganam; Pinezi, 2021, p. 5). Assim,
sdo muitas as razdes que podem influenciar a permanéncia e a motivagdo do discente em seu
desenvolvimento académico.

A insercao do discente na universidade requer a ativagao de competéncias adaptativas
a um novo contexto, a mobilizacdo de recursos pessoais € contextuais para o enfrentamento
dos desafios emocionais, académicos, sociais e institucionais (Tomas et al., 2015). Dessa
forma, ¢ importante reconhecer os diferentes niveis socioecondmicos e socioemocionais dos
discentes, os quais podem influenciar sua capacidade de enfrentar a transi¢do para a
universidade.

Com isso, necessita-se refletir sobre como tais fatores podem desenvolver ou agravar
complicagdes na saide mental dos estudantes em decorréncia do estresse ¢ da ansiedade. A
Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituigdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES)
expds dados estatisticos que demonstraram a importincia da atengdo aos fatores

socioemocionais pois:

[...] O percentual de estudantes que disseram conhecer alguma dificuldade
emocional é de 83,5%. Ansiedade afeta 6 a cada 10 estudantes. Ideia de
morte afeta 10,8% da populacdo-alvo e pensamento suicida 8,5%.
Relativamente a IV Pesquisa, o percentual de estudantes com ideacdo de
morte era 6,1%, enquanto pensamento suicida afetava 4%. Esta acesa a luz
vermelha da atengdo a satide mental (Andifes, 2018, p. 230).

Ademais, ¢ importante considerar a relagao entre essas dificuldades e os estudos que

apontam a evasdo no ensino superior, realidade que ¢ entendida quando hé ingresso e nao
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conclusdo do curso de graduagao em decorréncia de desisténcia (Fritsch; Rocha; Vitelli, 2015,
p. 82). De acordo com o Censo da Educacdo Superior de 2022, a taxa de desisténcia registrou
um aumento alarmante nos Ultimos 9 anos, passando de 11% em 2013 para 58% em 2022.
Essa realidade vai além dos fatores socioecondmicos, envolvendo também organizacdes
institucionais e curriculares na universidade.

Os dados relacionados as dificuldades enfrentadas pelos discentes durante a graduagao
ndo podem ser compreendidos apenas por indicadores numéricos. E fundamental analisar
outras dimensdes que podem impactar o desenvolvimento académico, como os fatores
institucionais, incluindo a organizagdo curricular do curso (Arrigo et al., 2017). Além disso,
limitagdes relacionadas a deficiéncia de conceitos basicos em matérias de exatas (Silva;
Figueiredo, 2018), dificuldades financeiras, saide mental e a relacao aluno/professor (Araujo
et al., 2021) também podem influenciar diretamente a experiéncia académica. Assim,
entender essas dificuldades no contexto individual de cada discente ¢ essencial para propor
estratégias que contribuam para o sucesso académico. No Quadro 1, a seguir, sdo
apresentados autores que discutem essas dificuldades no ensino superior, destacando fatores

que podem ser explorados para compreender as limitagdes enfrentadas pelos estudantes

Quadro 1 — Dificuldades que podem contribuir para a evasao

Autor Dificuldades que podem contribuir para a evasio

Falta de identificagdo com o curso;

Dificuldades financeiras;

Gomes et al. (2019) Aprovacdo em outra instituicdo ou em outro curso;

Dificuldade com os conteudos devido a precariedade de formagao basica.

Diogo et al. (2016) Disciplinas com alto grau de complexidade;

Dificuldades financeiras;

Falta de vocagdo para a area;

Lopes et al. (2016) Problemas relacionados com a escolha do curso e com didatica e metodologia
adotada no curso;

Falta de motivagdo dos docentes;

Pouco interesse demonstrado pelos alunos;

Falta de informagdes sobre o curso aos potenciais candidatos.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Araujo et al. (2021).
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Ao investigar as causas da evasdo no curso de Secretariado Executivo, Schuarcz et al.

(2013) analisam os dados esclarecendo que existem, de fato, contextos externos e internos. Os

autores reuniram as causas que influenciam a evasao, a partir da pesquisa realizada em duas

universidades, conforme o Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 — Causas internas e externas da evasao

Universidade Causas internas Causas externas
Habilidades de estudo
Desinteresse do docente Incompatibilidade de horario
Gestdo do tempo
Critérios improprios de Dificuldades em conciliar estudo/trabalho
Universidade A avaliagdo Morar com filho e companheiro
Conciliar estudo, familia e atividades domésticas
Dificuldades em algumas Falta de conhecimento a respeito do curso
disciplinas Familias com educagdo deficitaria
Idade
Escolha precoce da profissao
Falta de programas Descoberta de novos interesses
Universidade B institucionais Desencanto com o curso
Falta de conhecimento a respeito do curso
Familias com educagdo deficitaria

Fonte: Schuarcz et al. (2013, p. 37).

Outros fatores apontados nos estudos de Cielo et al. (2020) sobre as causas da evasao

no curso de Secretariado Executivo s3o: a) a insatisfagdo com a area escolhida; b) a existéncia

de potenciais problemas acerca da area de Secretariado em relagdo ao mercado de trabalho; c)

exercicio de atividade remunerada durante a graduagdo. Com a pesquisa realizada na

Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE), Cielo ef al. (2020) levantaram os

dados expressados no Quadro 3, a respeito dos motivos que proporcionam dificuldades para

permanéncia no curso de Secretariado.

Quadro 3 — Fatores propulsores da evasao no curso de Secretariado Executivo da Unioeste

Categorias

Fatores propulsores da evasao

Frequéncia (%)

Insatisfacdo com a area secretarial/perspectivas de mercado 23
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Exercer atividade remunerada durante a graduagao 15
Fatores  externos  as ] i
instituigdes Baixo reconhecimento da profissao 10
Mudanga do local de residéncia (Estado) 6
Total da categoria 54%
Problemas familiares 12
Fatores individuais dos ]
estudantes Mudanca de curso (aprovagao em outro curso superior) 10
Dificuldades financeiras 6
Maternidade ou paternidade 4
Morar distante da IES 4
Total da categoria 36%
Fatores internos  da | Insatisfagdo com a Institui¢do de Ensino Superior (IES) 8
institui¢do/curso
Insatisfacdo com o curso 2
Total da categoria 10%

Fonte: Cielo et al. (2020, p. 99).

Ao analisar os estudos sobre as causas da evasdao, percebe-se a necessidade de
investigar mais profundamente a realidade de cada institui¢do, a fim de compreender as
possiveis limitacdes que influenciam na permanéncia dos estudantes na graduagdo. Dessa
forma, a relevancia do tema esta associada as dificuldades enfrentadas por estudantes em
contextos de desigualdade socioecondmica ou socioemocional e as implicacdes disso na
permanéncia e desempenho académico. A pesquisa buscou ndo apenas compreender os
fatores que dificultam a trajetdria académica, mas também propor solugdes para contribuir
com a melhoria da formagdo e com a insercao profissional dos discentes no mercado de
trabalho.

A partir desta introdugdo, o estudo estd organizado pelas seguintes se¢des: na se¢ao 2
apresenta-se o referencial que embasou a pesquisa; na secdo 3 sdo expostos os procedimentos
metodoldgicos adotados; na secdo 4 sdo apresentados e discutidos os resultados e, por fim, a

se¢do 5 traz as conclusdes da investigagao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢do explora e descreve os principais conceitos que fundamentam o tema
investigado. Para isso, realizou-se uma revisao da literatura sobre a aprendizagem no ensino
superior. Em seguida, abordam-se os fatores que influenciam o desenvolvimento académico e
a permanéncia na graduacdo, tanto de forma geral quanto no curso de Secretariado Executivo.

Além disso, discute-se o estagio e suas contribui¢des para a inser¢do no mercado de trabalho.

2.1 APRENDIZAGEM NO ENSINO SUPERIOR

A producdo do conhecimento necessita de etapas que proporcionem a reunido das
informagdes obtidas por diversos meios e, com isso, a interpretacdo e compreensio delas.
Existem algumas teorias a respeito da aprendizagem na area da psicologia como: a) Teoria
genética da aprendizagem; b) Teoria sociocultural da aprendizagem e do ensino. Na teoria
genética, segundo Diaz-Rodriguez (2011, p. 36), o que esta em evidéncia nesta aprendizagem
“[...] é a certeza de que o aprendizado ndo se da externamente como um produto acabado e
sim negociado” pelo proprio aprendiz, a partir da dindmica evolutiva de sua mente”. Ja a
teoria sociocultural da aprendizagem e do ensino ¢ liderada por Vygotsky e compreendida por

meio da énfase nos:

[...] aspectos sociais e culturais no processo da aprendizagem (e realmente
em todo o desenvolvimento humano, no que diz respeito ao psiquismo),
entendendo-se o social macroconceitualmente como o ambito geral onde
interagem os seres humanos em determinada populagdo pertencente a uma
sociedade especifica; e o cultural, do ponto de vista microconceitual, como o
ambito social particular ao qual pertence cada individuo em interagdo com
seus semelhantes, que pode ser de tipo étnico, religioso, tradicional,
geografico, entre outros (Diaz-Rodriguez, 2011, p. 41).

Assim, considerando o breve contexto da aprendizagem no campo da psicologia,
torna-se necessario aprofundar a discussdo sobre a aprendizagem no ensino superior, a fim de

compreender como esse processo se constitui para os discentes e quais sdo seus principais

fatores de impacto.
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Ao refletir sobre a aprendizagem dos discentes no ensino superior, ¢ essencial
compreender como as formas de aprendizagem sao aplicadas e seus impactos. Nao se pode
depender apenas da memorizacao para o aprendizado dos estudantes, uma vez que, ao longo
do tempo, o potencial de memorizagdo, entendimento e retencdo dos contetidos diminui
significativamente, e quando sdo introduzidas atividades que estimulam o pensamento e a
participagdo dos alunos durante a aula, o entendimento e o aproveitamento dos estudantes
retornam aos niveis iniciais da aula, destacando a importancia das metodologias ativas no
processo de aprendizagem (Lacerda; Santos, 2018). Essas metodologias de aprendizagens
ativas enxergam os sujeitos como protagonistas do seu processo € proporcionam o
envolvimento maior dos participantes. Assim, a aula “[...] deve ser um espaco que permita,
favoreca e estimule a discussdo, existindo numa realidade contextualizada temporal e
espacialmente, num processo historico em movimento” (Lacerda; Santos, 2018, p. 619).

Além da participagdo ativa dos discentes, os docentes também possuem o seu papel
fundamental no processo de aprendizagem, ja que para que os estudantes sejam conduzidos de
forma assertiva, necessita-se que todos os conteudos didaticos sejam sempre atualizados e
suas estratégias sejam convidativas para que o aluno consiga participar ativamente. (Lacerda;
Santos, 2018).

Nesse sentido, ¢ importante destacar a conceituagdo ¢ aplicacdo da avaliacdo da
aprendizagem, a fim de entender como se dd esse processo no ensino superior, pois ela
desempenha um papel fundamental na educagdo, na medida em que possibilita ndo apenas
medir o progresso dos alunos, mas também orientar e melhorar o processo de ensino-
aprendizagem (Moura Filho, 2023). E, entendendo a avaliacdo como subsididria do processo
ensino-aprendizagem, o mais importante, segundo Moura Filho (2023, p. 8), ¢ “[...] preparar
os educandos para atuarem social e culturalmente na sociedade”.

A forma de avaliagdo se configura de forma diferente, diante das particularidades dos
discentes. Com isso, observa-se a necessidade de um caminho avaliativo em que os discentes
participem ativamente com o objetivo de vivenciar a avaliagdo como parte do seu aprendizado
(Pedrochi Junior et al., 2021). Assim, Machado et al. (2021, p. 8) acreditam que a avaliagao
da aprendizagem deve ser “[...] uma oportunidade real de demonstrar o que os educandos

aprendem, o que sabem e o que podem fazer, aplicando o conhecimento construido ao seu
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conhecimento prévio”. Ou seja, trata-se de um meio em que o conhecimento do discente pode
ser aferido e novas a¢des podem ser desenvolvidas a partir dos dados percebidos na avaliagao.

Segundo Luckesi (2018 apud Machado et al. 2021, p. 10) o professor:

[...] ao avaliar, devera coletar, analisar e sintetizar, da forma mais objetiva
possivel, as manifestacdes das condutas cognitivas e afetivas dos educandos,
produzindo uma configuragdo do que foi, efetivamente, aprendido, além de
atribuir uma qualidade a esta configuragdo da aprendizagem, tomando uma
decisdo sobre as condutas docentes e discentes com base nestas informacgdes
(Luckesi, 2018 apud Machado et al., 2021, p. 10).

Além do papel do docente na construcao da aprendizagem, o discente também assume
uma posi¢do para o seu desenvolvimento. De acordo com Ferreira, Magalhdes Junior e
Nobrega-Therrien (2022, p. 4), “[...] numa perspectiva andragdgica, o aluno ¢ participante
assiduo de seu proprio processo de aprendizagem, a partir das trocas com seu professor, que
desempenha um papel de facilitador desse processo”. Dessa forma, compreende-se o papel
fundamental que o aluno também exerce em seu processo de aprendizagem e no
desenvolvimento das acdes propostas pelos docentes.

Compreende-se que, caso nao haja concordancia nas metodologias e na conexao entre
professor e aluno, o desenvolvimento do discente pode ser comprometido, impactando
diretamente a conclusdo de sua formacdo. Além disso, outros fatores também podem
influenciar a permanéncia estudantil no ensino superior brasileiro. Diante disso, tornou-se

necessario fundamentar teoricamente esses fatores.

2.2 ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO: FATORES DE IMPACTO NA PERMANENCIA
ESTUDANTIL

Em relagdo aos fatores que podem impactar na permanéncia estudantil no ensino
superior brasileiro, a situagao de satisfagdo ou insatisfacao dos estudantes do ensino médio
ndo estdo ligadas apenas as questdes institucionais, mas também as varidveis pessoais e
interpessoais (Santos; Pilatti; Bondarik, 2022). Assim, nota-se que “[...] quando essas
variaveis ndo se coadunam com as expectativas do estudante, interferindo na sua aceitagao

daquilo que a universidade oferece e exige, pode ocorrer um desajuste neste periodo de
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transicao do aluno, causando comprometimento de todo processo” (Santos; Pilatti; Bondarik,
2022, p. 297).

Em complemento, também se evidencia que os estudantes que ndo se envolvem com o
ambiente académico podem ficar desinteressados pelos estudos e consequentemente faltar as
aulas gerando pouco contato com a comunidade académica. Assim, fica claro que quanto
menor o envolvimento académico, mais chances de evadir (Oliveira; Guimaraes; Santana,
2019).

Outro fator que pode causar impacto na permanéncia estudantil ¢ a motivagao, pois ela
¢ a “base do sucesso” e, segundo Oliveira (2017, p. 229) “[...] cada individuo aprende com
maior facilidade em contextos que estimulem o seu interesse”. Dessa forma, compreende-se a
importancia do sentimento de motivagdo na vida académica do estudante ja que pode
impulsiona-lo ou a depender da desmotivac¢ao, diminui-lo. Pois, o aluno que esta motivado,
conseguird ter uma relacdo de aprendizagem mais eficaz (Oliveira, 2017).

Existem varidveis externas e internas as instituicdes e questdes individuais dos
estudantes que demonstram possiveis causas de evasdao no ensino superior. As variaveis
externas sdo demonstradas como: a) o mercado de trabalho; b) reconhecimento social na
carreira escolhida; ¢) conjuntura econdmica; d) desvalorizacdao da profissdo; e) dificuldade de
se atualizar perante as evolugdes tecnologicas, econdomicas e sociais da contemporaneidade; f)
politicas governamentais. J4 as variaveis internas sao identificadas como fatores provindos do
curso como: a) falta de clareza sobre o projeto pedagdgico do curso, b) baixo nivel de didatica
pedagobgica, ¢) cultura institucional de desvalorizagdo da docéncia e d) estrutura insuficiente
de apoio ao ensino. E sobre as varidveis individuais, os autores afirmam que elas podem estar
ligadas a: a) habilidade de estudo; b) personalidade; ¢) formacao universitaria anterior; d)
escolha precoce da profissdo; e) dificuldades pessoais de adaptacdo a vida universitaria;
desencanto com o curso escolhido; f) dificuldades recorrentes de reprovacdes ou baixa
frequéncia; fg desinformagao a respeito da natureza dos cursos (David; Chaym, 2019).

Os fatores que foram explorados como varidveis influentes no processo de
desenvolvimento e permanéncia na graduagdo proporcionam uma visdo ampla das
dificuldades que os discentes enfrentam ao longo do curso. Com isso, fica evidente o impacto

que questdes externas a institui¢do e situagdes internas socioecondmicas € socioemocionais
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podem causar no objetivo académico e profissional do aluno. Assim, para esse estudo, fez-se
necessario aprofundar as pesquisas e direcionar para o desenvolvimento e permanéncia dentro

do curso de Secretariado Executivo.

2.3 TRAJETORIA ACADEMICA NO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

A Lei 7.377 de 30 de setembro de 1985, a qual dispde sobre o exercicio da profissao,
diz que sera um secretario executivo o profissional “[...] diplomado no Brasil por Curso
Superior de Secretariado, legalmente reconhecido, ou diplomado no exterior por Curso
Superior de Secretariado, cujo diploma seja revalidado na forma da lei” (Brasil, 1985).
Ademais, o profissional de Secretariado foi reconhecido como integrante de uma categoria
diferenciada, por meio da Portaria n°® 3.103, de 29 de abril de 1987.

A graduacdo em Secretariado Executivo proporciona o desenvolvimento de
conhecimentos tedricos e técnicos sobre a profissdo, além de areas correlatas. O discente pode
aplicar habilidades ligadas a administragdo, comunicacdo empresarial, gestao, tecnologia da
informacao, etc. Essas habilidades possibilitam ao profissional assessorar os seus superiores

de forma mais assertiva. Segundo Almeida, Rogel e Shimoura (2010).

[...] em margo de 2004, foram aprovadas as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), por meio do Parecer no CNE/CES 102/2004, para o Curso
de Secretariado Executivo, cujo objetivo principal é a garantia do padrao de
qualidade para os Cursos de Secretariado, que preparam para a inser¢ao no
campo do desenvolvimento social e estdo aptos as mudancgas, portanto,
adaptaveis ao conteudo dessas diretrizes (Almeida; Rogel; Shimoura, 2010,

p. 8).

Sabino (2017) afirma que os primeiros registros do curso em Secretariado foram na
década de 1970. O empenho das politicas educacionais dessa década estava voltado para “[...]
adaptacdo do ensino em seus varios niveis as naturezas cientificas e tecnologicas” (Goldberg;
Ferreti, 1974, p. 6 apud Sabino, 2017, p.74). Sabino (2017, p. 74) indica que “[...] a educacao
assumia uma func¢ao de preparagdao para o mundo do trabalho, com vistas a garantir a

competitividade entre os paises”.
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O curso de Secretariado Executivo possui questdes internas que podem influenciar no
desenvolvimento e permanéncia do discente na graduacdo. A disposi¢cdo do PPC em relacao
as mudangas do mercado de trabalho, a motivagdo de estagios para o desenvolvimento das
habilidades e competéncias, orientagdo quanto aos processos dentro do departamento sao
exemplos de fatores que podem contribuir nesse processo.

Mas, além dessas questdes internas da instituigdo existem varidveis qualitativas que
podem entrar em questdo ao se tratar da continuidade do curso de Secretariado Executivo.
Fatores como género, idade, forma de ingresso na instituicdo € o motivo para a escolha do
curso podem influenciar diretamente no desenvolvimento das suas atividades e permanéncia
no curso. Esses motivos podem ndo impactar nos primeiros periodos do curso, mas podem
levar os discentes para outro caminho ao longo da jornada na graduacao. Carriel e Lopes
(2019 apud Cielo et al. 2020) confirmam um desses pontos ao afirmarem que “[...] alunos
cotistas desistem menos que seus colegas ndo cotistas”.

Uma vertente a ser analisada também nesse contexto de permanéncia e
desenvolvimento do discente no curso de Secretariado Executivo ¢ o que os motiva a
continuar na graduagdo. Estudos, como o de Santos (2022), demonstram fatores que
influenciam na aprendizagem e desenvolvimento de carreira. Ele menciona que a motivagao
dos estudantes pode ser influenciada por algumas razdes como “[...] a necessidade de
autorrealizagcdo, desejo de desenvolvimento de carreira profissional, ambiente de estudos,
questdes sociais e financeiras, influéncias familiares, ambiente académico, entre outros”
(Santos, 2022, p. 19). Borges, Miranda e Freitas (2017) reforcam essa ideia quando explicam

que:

[...] os estudantes com maiores niveis de motivacao intrinseca ou extrinseca
por regulacdo identificada tém maiores niveis de desempenho na academia.
Por outro lado, os estudantes com maiores niveis de motivagdo extrinseca
por regulagdo introjetada apresentam menores niveis de desempenho
académico (Borges; Miranda; Freitas, 2017, p. 104).
Além da motivagdo do estudante, questdes psicologicas influenciadas pela
complexidade do ambiente de aprendizado, mé gestdo de tempo, atividades trabalhistas e altas
demandas académicas podem impulsionar os indices de evasdo no curso. Os discentes que

desenvolvem problemas psicologicos devido a pressdo de prazos e atividades académicas
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podem recorrer a desisténcia da graduacdo como saida dessa situacdo. Lopes et al. (2019, p.
144) corroboram esse cenario quando sugerem que “[...] a auséncia ou uma presenga minima
de ansiedade ainda afetard negativamente o desempenho dos estudantes, tanto quanto a
ansiedade moderada”. Ou seja, essa afirmacdo indica que o grau da ansiedade mesmo sendo
minimo pode influenciar diretamente o desempenho académico, visto que a instabilidade

emocional pode ocasionar dificuldades no processo de desenvolvimento da aprendizagem.

2.4 FATORES SOCIOECONOMICOS NA PERMANENCIA ESTUDANTIL

A interacdo entre fatores socioecondmicos e demograficos no contexto do ensino
superior exerce influéncia significativa sobre a experiéncia académica dos estudantes.
Aspectos como renda familiar, acesso a recursos educacionais, perfil sociofamiliar, faixa
etaria e envolvimento em atividades extracurriculares impactam diretamente o desempenho
académico e a trajetoria universitaria.

Vasconcelos (2016) destaca que fatores como faixa etdria e local de residéncia podem
atuar como facilitadores ou obstaculos a escolarizacdo dos jovens e ao acesso ao ensino
superior. A autora também analisa o perfil educacional da populagdo jovem brasileira na faixa
etaria de 18 a 24 anos, evidenciando as desigualdades relacionadas a aspectos como nivel de
renda, localizacdo da moradia e outras condigdes socioecondmicas que influenciam
diretamente as oportunidades educacionais. Em relacdo a moradia, Lacerda e Valentini (2018)
defendem que a moradia estudantil ¢ uma opcao que influencia positivamente no desempenho
académico do discente pois pode contribuir para o aumento de horas de estudo e o uso de
recursos da universidade.

Ao compreender que a transicdo da adolescéncia para a vida adulta ¢ uma variavel
significativa no desenvolvimento académico, considerar a faixa etaria torna-se imprescindivel.
Os jovens que ingressam na universidade apds o ensino médio enfrentam desafios relevantes
para a adaptacdo no novo ambiente. Teixeira et al. (2008, p. 186) corroboram essa ideia ao
afirmar que: “[...] o ingresso na universidade ¢, ao menos potencialmente, uma experiéncia

estressora para os jovens estudantes. Por ser hoje o ingresso na universidade uma tarefa de
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desenvolvimento tipica da transicdo para a vida adulta (a0 menos nas camadas sociais mais
favorecidas)”.

Além disso, estudos como os de Ganam e Pinezi (2021, p. 1) evidenciam os desafios
enfrentados pelos estudantes beneficiados por programas de assisténcia estudantil. Assim, as
autoras destacam que “[...] a trajetoria de estudantes provenientes de classes sociais diferentes
das que tradicionalmente ocuparam a universidade publica convive com contradi¢des que
tornam sua permanéncia na universidade um desafio constante”.

Ganam ¢ Pinezi (2021, p. 6) exploraram em seus estudos a necessidade da
contribuicdo do discente para a renda familiar, pois, segundo as autoras, “[...] a primeira
vista, ¢ a condi¢do financeira o primeiro e¢ determinante entrave que se evidencia aos
estudantes das camadas populares para o desenvolvimento de seu curso de graduagao”.

Dentro dessa realidade, as autoras identificaram que muitos estudantes enfrentam o
dilema de decidir entre os estudos e o trabalho, uma vez que a jornada didria de trabalho
restringe significativamente o tempo e a energia necessarios para um desenvolvimento
académico pleno. Além disso, destacam que abandonar o trabalho, para esses estudantes “[...]
significaria tornar a situa¢do familiar ainda mais precéria” (Ganam; Pinezi, 2021, p. 9).

Diante das condi¢des de vulnerabilidades socioecondmicas enfrentadas por muitos
discentes, torna-se evidente a importancia das politicas publicas de inclusdo para garantia da
insercdo ao ensino superior. Essas iniciativas sdo fundamentais para promover a igualdade de
oportunidades e reduzir as desigualdades historicas que limitam o acesso a educagdo. Andrade

e Silva (2019) definem as politicas publicas de acesso ao ensino superior como:

[...] iniciativas de inclusdo de grupos considerados excluidos, ou seja, a
inclusdo de afrodescendentes, de pessoas sem condi¢des econOmicas de
arcar com a educagdo superior, de deficientes, indigenas e etc, nas
institui¢des de Ensino Superior. (Andrade; Silva, 2019, p. 2)
Por conseguinte, ¢ essencial considerar todos esses fatores ao analisar as possiveis
dificuldades enfrentadas pelos discentes ao longo da graduagdo, ja que essas variaveis podem

impactar diretamente o desenvolvimento académico e a formacdo do profissional que

almejam alcangar. Assim, foi necessaria a analise sobre o estdgio em Secretariado Executivo e
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a inser¢do profissional no mercado de trabalho a fim de entender a importancia, implicacdes e

necessidades desse processo.

2.5 ASPECTOS SOCIOEMOCIONAIS DE IMPACTO

Para o desenvolvimento das atividades académicas e para a aprendizagem, o discente
enfrenta situagdes inéditas, que, apesar de proporcionar crescimento pessoal e emocional,
podem desencadear niveis emocionais mais elevados perante essas situagcdes. Constatou-se
que entre universitarios de oito paises, 35% dos estudantes apresentavam triagem positiva
para ao menos um dos transtornos mentais comuns avaliados, motivos de sofrimento e
prejuizo ao desempenho académico (Gaiotto ef al., 2021). Assim, também se compreende que
tais fatores podem influenciar diretamente no desempenho profissional. Gaiotto et al. (2021)

reforcam essa ideia ao afirmar que:

[...] problemas mentais iniciados no periodo universitirio podem também
afetar a vida profissional, o que reforca a importancia e a necessidade da
elaboragdo de estratégias de enfrentamento institucional, sendo o ambiente
universitario considerado fecundo para a conducdo de agdes promotoras de
saude mental (Gaiotto et al., 2021, p. 2).

Dessa forma, ¢ fundamental considerar os aspectos socioemocionais que influenciam a
vivéncia do aluno no ambiente universitario e o desenvolvimento de suas atividades
académicas. Além disso, ¢ necessario analisar as implicagdes que podem levar a evasao

universitaria e suas repercussoes na trajetéria profissional do individuo.

2.5.1 O estresse no ambiente universitario

Para a Psicologia, o estresse ¢ entendido como “[...] uma relagdo particular entre o
individuo e o ambiente, tornando-se essencial compreender todo e qualquer recurso
psicologico e social que intermedeie este contato” (Faro; Pereira; 2013, p. 81). Ademais, o
estresse pode acarretar diversos prejuizos no individuo, seja em nivel de satde (fisica e/ou
mental), seja em nivel comportamental, minorando sua qualidade de vida e bem-estar social

(Brito; Faro, 2016). E, a fim de entender a relagdo entre o estresse, o individuo como aluno
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universitdrio e as suas implicagdes, faz-se necessario elencar as principais situagdes que
podem nortear esse fendomeno.

Inicialmente, observa-se que um dos primeiros fatores contribuintes pode estar
relacionado a transi¢do do ensino médio para o ensino superior. Ademais, em relagdao as
questdes individuais dos alunos, podem ser citados como exemplos fatores como: a)
adaptacdo as novas rotinas; b) realidade financeira; c¢) mudanga do ambiente familiar para
outro ambiente com pessoas diferentes; entre outros. Por meio de um estudo com 150
discentes da Universidade de Campinas (UNICAMP), identificou-se que 89,29% dos
estudantes provenientes de outras regides relataram sentir-se estressados (Fioravanti; Shaiani;
Borges; Balieiro, 2005). Esses dados sugerem que cursar uma universidade distante da cidade
ou estado de origem pode aumentar significativamente os niveis de estresse dos alunos.

Outro fator que pode contribuir para a elevagdo do nivel de estresse, ja apos a inser¢ao
do individuo no contexto universitario, ¢ a sobrecarga académica. Essa sobrecarga envolve
exigéncias rigorosas, grandes volumes de atividades e, em alguns casos, a falta ou ma gestao
do tempo disponivel para a dedicagdo aos estudos. Além disso, ha fatores especificos
relacionados as particularidades de cada curso. As relagdes interpessoais no ambiente
universitario também podem agravar esse quadro, gerando conflitos e pressdes sociais que
aumentam o nivel de tens3o dos estudantes, pois no contexto académico, podem-se encontrar
estressores externos como avaliagdes, prazos para cumprir, metodologia do professor,
moradia dentre outros; e internos como falta de assertividade (Lameu, 2014).

No contexto universitario, ¢ fundamental atentar para os fatores estressantes, pois
quando os alunos vivenciam situagcdes estressoras com adaptacdo negativa ocorrem
sentimentos de retragdo. Esta retracdo ¢, por fim, traduzida em sensagdes de apatia e falta de
motivagao para realizacao das atividades académicas (Monteiro et al., 2007, p. 70). Com isso,
compreende-se que tais situagdes podem influenciar negativamente o desenvolvimento das
atividades académicas, o futuro desempenho profissional do discente e sua satde psicologica.

Os fatores externos e internos a respeito do estresse académico podem ser: a) o tipo de
escolarizacdo; b) a mudanca no tipo de exigéncia académica e o sistema de ingresso a
universidade; c¢) as mudancas na rotina académica, com a necessidade de diferentes

adaptacdes, entre elas: a institui¢do, ao curso escolhido, a conduta dos professores e as novas
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amizades; d) afastamento da familia, quando o estudante muda de cidade e reside sozinho,
tendo que gerenciar contas e afazeres domésticos, além das muitas atividades académicas que
podem interferir em seu lazer e relacionamentos sociais (Archanjo; Rocha, 2019). Por outro
lado, aspectos bioldgicos, emocionais, cognitivos € sociais também podem ser determinantes
neste quadro. Para uma melhor compreensao de alguns exemplos de fatores internos, criou-se

o Quadro 4.

Quadro 4 — Aspectos internos que podem ocasionar o estresse académico

Fonte Aspecto Exemplo
Bioldgico Necessidades. Ex: dgua e alimento.
Emocional Fatores emocionais que influenciam o

comportamento. Ex: ansiedade, estresse etc.

Soares e Ribeiro (2018) Cognitivo Baixa autoestima.

Ex: Percepgdo negativa sobre suas proprias
capacidades pode gerar medo do fracasso ou
expectativas irrealistas sobre o futuro podem

causar frustragdo e desanimo

Social Ex: Efeitos da cultura, da parentalidade, dos
amigos e da aprendizagem

Bzuneck (2001) Falta de disciplina Ex: habitos inadequados de estudo ¢ baixa
motivagao
Malagris (2015) Intolerancia a frustragdo | Ex: sentimento decorrente do ndo recebimento de

uma gratificagdo esperada.

Fonte: Archanjo e Rocha (2019)

2.5.2 A ansiedade nas atividades universitarias e o0 desempenho académico

A ansiedade ¢ definida como um sentimento vago e desagraddvel de medo ou
apreensdo, caracterizado por tensdo ou desconforto diante da antecipacdo de um perigo
desconhecido ou estranho (Castillo ef al., 2000). Ela costuma ser percebida como um estado
de alerta que leva a tensdo e ao gasto energético, associado a uma percep¢do do ambiente

aumentada voltada a um perigo percebido conscientemente ou ndo (Rodrigues; Souza, 2021).
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No contexto universitario, essa condi¢do pode se agravar, especialmente quando os
estudantes enfrentam mudangas significativas em sua rotina. Boaretto, Silva e Martins (2020)
destacam que a dificuldade de adaptacdao ao ensino superior ¢ evidente e que, em cerca de
50% dos estudantes, isso resulta em transtornos de ansiedade.

Ao ingressar na universidade, os discentes deparam-se com uma realidade
profundamente distinta daquela vivenciada no ensino médio. O nivel de exigéncia académica,
associado a profundidade dos estudos, impde novos desafios que exigem adaptacdo. Silva,
Panosso ¢ Donadon (2018) reforgam essa ideia, apontando que os universitarios estdo mais
vulneraveis a ansiedade devido as multiplas mudangas e demandas impostas pelo ambiente
académico, além da necessidade de assumir um novo papel social e académico.

E fundamental compreender que a ansiedade ndo afeta apenas o desempenho
académico dos estudantes, mas também suas relagdes interpessoais e auto confianga,
elementos essenciais para o crescimento no ambiente universitdrio. Assim, torna-se
indispensavel criar estratégias que favorecam a adaptacao dos estudantes ao ensino superior,
mitigando os impactos negativos dessa fase de transicao.

Além dessas limitagdes acerca das exigéncias académicas e das mudancas de rotina, a
necessidade de conciliar a vida académica com as demandas da vida profissional e pessoal
também ¢ um fator determinante nesse processo. Pois, a dificuldade em equilibrar essas
esferas podem intensificar os quadros de ansiedade, afetando o desempenho académico e a
qualidade de vida. Assim, ¢ crucial explorar como essa conciliacdo interfere na jornada
universitaria, destacando os desafios enfrentados e as estratégias utilizadas pelos discentes

para superar tais barreiras.

2.5.3 Conciliagcao entre a vida profissional e a académica

Muitos universitarios enfrentam uma rotina desafiadora ao tentar equilibrar suas
responsabilidades. Além de buscar uma formagdo académica, alguns precisam garantir o
sustento bdsico, ajudar no or¢amento familiar, manter a casa onde moram ou pagar a
faculdade. Essa realidade leva grande parte deles a entrar no mercado de trabalho, na tentativa

de dar conta dessas necessidades. Segundo a Revista Ensino Superior, 56,3% dos estudantes
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de graduacdo conciliam os estudos com atividades remuneradas. No entanto, dividir o tempo
entre trabalho e universidade ndo ¢ fécil, pois ha sobrecarga diaria que pode dificultar a
dedicagdo aos estudos e, muitas vezes, comprometer o desempenho académico e a qualidade
de vida. Siqueira (2007) contribui com essa discussdo ao afirmar que “[...] trabalhar e estudar
ao mesmo tempo ¢ uma realidade contraditoria e de sobrevivéncia, portanto uma
necessidade”. Além disso, sobre essa conciliacdo entre estudo e trabalho, Siqueira (2007, p. 2)

diz que:

[...] Nao ha, na verdade, uma conciliagdo do estudo com o trabalho. O que ha
¢ uma conciliagdo de horarios. O tempo em que ndo estdo trabalhando estdo
na escola. Tempo esse que parece ter menos valor do que o tempo de
trabalho, que € considerado como importante, mas ndo como um trabalho
(Siqueira, 2007, p. 2).

Sob outra perspectiva, a interagdo entre o mundo do trabalho e a formagao académica
desperta grande interesse entre os discentes, pois oferece a oportunidade de desenvolver, de
maneira mais agil, as habilidades adquiridas ao longo da graduagdo. No entanto, ¢ importante
reconhecer que essa relagdo também pode trazer desafios, impactando negativamente o

desempenho e o envolvimento dos estudantes nas atividades académicas durante o periodo de

formagdo. Cosme e Durante (2017) fortalecem essa ideia quando afirmam que:

[...] Os discentes ingressam no mundo do trabalho durante a graduacao e
acabam por dividir seu tempo entre estudo e atividades profissionais. Para
conciliar ambos os papéis, os discentes enfrentam dificuldades que tornam
seu rendimento académico, por vezes, inadequado. Além disso, ndo
conseguem realizar atividades simples € comuns entre os graduandos, como:
assistir as aulas de forma adequada, ir a biblioteca ou participar de atividades
extraclasse que venham a complementar sua formagao (Cosme; Durante,
2017, p. 62).

Além disso, nos estudos de Cosme e Durante (2017), voltados especificamente para o
Secretariado Executivo, destaca-se que, apesar das desvantagens, ¢ possivel conciliar trabalho
e estudo sem comprometer a formagdo académica. As autoras argumentam que as

dificuldades podem ser superadas, pois as vantagens do desenvolvimento proporcionado pelas

praticas profissionais compensam os desafios enfrentados.
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Porém, ainda assim, entende-se que essa necessidade de conciliar estudo e trabalho ¢
proveniente de uma situagdo socioecondmica deficitaria em que o discente precisa se inserir
nas atividades profissionais mais cedo. Com isso, evidencia-se a necessidade de uma

contextualizagdo sobre os impactos socioecondmicos na permanéncia estudantil.

2.6 O ESTAGIO EM SECRETARIADO EXECUTIVO E A INSERCAO NO MERCADO
DE TRABALHO

Além das dificuldades que os discentes podem enfrentar ao longo da graduacdo que
impactam diretamente em seu desenvolvimento académico, entende-se que esses obstaculos
também influenciardo a iniciativa e desenvolvimento profissional. Com isso, ¢ necessario
compreender essa relagdo e como se da o processo para inser¢ao no mercado de trabalho.

O estagio ¢ uma iniciativa fundamental para o desenvolvimento das habilidades
profissionais. E por meio dele que o discente aplica as orientagdes tedricas que a graduagdo
proporciona. A Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre o estdgio dos
estudantes afirma que esse ato educativo ¢ “[...] desenvolvido no ambiente de trabalho, que
visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino
regular em institui¢des de educagdo superior” (Brasil, 2008, p. 1).

O ato de estagiar pode ser realizado de forma obrigatoria e ndo-obrigatoério em
instituicdes de ensino superior. O estagio obrigatorio ocupa seu espaco no PPC como
requisito para aprovacgdo e obtencdo de diploma. J& o estdgio ndo-obrigatdrio ¢ aquele que
pode ser realizado de forma opcional, mas que pode ser acrescentado para a carga horaria
obrigatoria. Segundo Rosa e Silva (2024, p. 70), “[...] o aluno tem a oportunidade de ter um
contato direto com a realidade profissional, atuando como observador no primeiro momento.
E em seguida, propondo métodos, técnicas e algumas estratégias absorvidos no conteudo
tedrico para a vivéncia da realidade”.

O curso de Secretariado Executivo trata o estdgio nas seguintes modalidades: estagio
obrigatorio e ndo-obrigatorio. Assim, possibilita o discente a desenvolver suas habilidades e
competéncias técnicas em ambientes que proporcionem experiéncias profissionais reais. Essa

ideia ¢ reforcada por Silva et al. (2017, p. 83) quando enfatizam que “[...] a empresa pode
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colaborar para o alcance de vérios objetivos citados, visando o desenvolvimento de praticas
que consolidam sua presenca no ambiente externo, bem como o crescimento do aluno como
futuro profissional”. Ainda nos estudos de Silva et al. (2017), visualiza-se a importancia do
ato de estagiar na graduacdo de Secretariado Executivo quando eles evidenciam da seguinte

forma:

[...] a formag@o do graduando em Secretariado Executivo deve passar pelo
estagio, evidenciando as relacdes entre o conhecimento tedrico e as
exigéncias cotidianas da profissdo, estimulando e preparando Secretérios
Executivos para exercerem suas atividades dentro das organizacdes (Silva et
al. 2017, p. 87).

Alguns autores como Choe, Kime e Choi (2023) afirmam que o estigio facilita a
entrada no mercado de trabalho e, com isso, causa uma diminui¢do no risco de desemprego.
Oliveira e Piccinini (2012, p. 46) complementam afirmando que “[...] atualmente, os estagios
confirmam seu papel de ‘inser¢do profissional organizada’, estruturada na convergéncia dos
sistemas educativo e produtivo, em que a escola/universidade ja incorpora aspectos de
aprendizado préatico a formacao”.

Por meio das atividades exercidas no estdgio durante a graduacdo, as empresas
conseguem visualizar futuros profissionais que podem contribuir para sua organizagao
enquanto estagiam nela. Santana e Cardoso (2018, p. 93) refor¢am essa ideia quando dizem
que “[...] o estdgio se destaca por ter em uma das suas principais finalidades o primeiro
contato dos estudantes com o mundo organizacional, além de ser um meio de suporte para o
inicio de suas carreiras, aumentando suas oportunidades de empregabilidade e experiéncia”. O
mercado de trabalho estd atento ao desenvolvimento de novos profissionais e, por meio do
estagio, € possivel treind-los para que fornecam um servigo de exceléncia no ambiente de
trabalho. Com isso, também se faz necessario compreender as dificuldades que os discentes
podem enfrentar durante o estagio e para se inserirem no mercado de trabalho.

O estagio, por ser uma atividade requisitada na graduagdo para obtencdo do diploma,
se torna uma das preocupacdes dos discentes no seu processo académico. A primeira
dificuldade que pode ser encontrada no processo de estigio ¢ a obtencdo de uma

oportunidade. Oliveira e Piccinini (2012, p. 70) acreditam que “[...] o desemprego e a
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concorréncia que surgem em decorréncia do aumento do numero de alunos que ingressam no
ensino superior tornam um desafio a busca pelos melhores estagios”.

Existem aspectos que podem dificultar a trajetéria de um discente no momento em que
ele decide estagiar, como por exemplo: a) horarios: dependendo da graduacdo escolhida, pode
existir a dificuldade de conciliar carga horaria do estdgio com o curso; b) localizagdo da
moradia: alguns discentes residem em cidades distantes e as oportunidades de estdgio podem
ser menores ou nenhuma; c¢) remuneracdo baixa: esse ponto ¢ consideravel como um fator
desmotivador para o discente no momento de estagiar; d) falta de experiéncia: algumas
empresas podem preferir estagiarios que ja possuem algum tipo de experiéncia ou com algum
conhecimento pratico. Além disso, existem situacdes ligadas a institui¢do em que o discente
estuda que podem dificultar esse processo, como por exemplo: a) falta de orientagao e suporte
institucional; b) grandes demandas académicas; c) limitagdes de vagas (Lourengo; Lemos;
Pécora Junior, 2012).

Outra situagdo que pode compor as dificuldades para os estagiarios ¢ a visdo da
organizacao sobre o aluno que estd estagiando. Segundo Lourenco, Lemos e Pécora Junior
(2012, p. 569) “[...] algumas empresas acreditam que a Unica vantagem em se contratar um
estagidrio ¢ a possibilidade de conseguir mao de obra qualificada e de baixo custo”. Isso pode
influenciar na trajetoria do discente, pois essa “[...] postura impede que o estagidrio possa
render todo o seu potencial e, ao término do contrato, pouco acrescenta a sua formacgao
profissional ou a seu curriculo”.

Ao pensar sobre as dificuldades mais individuais dos discentes que podem gerar
obstaculos no desenvolvimento de estidgio durante a graduacdo, compreende-se que fatores
como atividades profissionais externas, questdes emocionais e psicoldgicas, pouco ou nenhum
desenvolvimento de habilidades especificas, questdes financeiras ou, até mesmo, obrigagdes
familiares podem gerar a ndo adesdo ou desisténcia do ato de estagiar. De acordo com

Abramo, Venturi e Corrochano (2020):

As dificuldades decorrentes da sobreposicdo e as possibilidades de
conciliagdo variam sobretudo em funcao das condi¢des do trabalho exercido
(jornada, intensidade, precariedade) e das demais tarefas pelas quais o jovem
se responsabiliza no ambito familiar, sobretudo o cuidado com membros
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vulneraveis (filhos, mas também irmdos menores ou pessoas doentes ou
idosas) (Abramo; Venturi; Corrochano, 2020, p. 539).

Dessa maneira, compreende-se que os fatores individuais dos discentes, as questdes
institucionais das universidades e os aspectos organizacionais das empresas contribuem de
forma significativa para o desenvolvimento e a constru¢do de habilidades dos estudantes,
assim como para as possiveis implicagdes que envolvem a relagdo entre teoria e pratica

durante o estagio ou para sua inser¢ao.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo corresponde a explicacdo e organiza¢do dos procedimentos metodolégicos
que foram realizados no estudo. Will (2012, p. 17) afirma que “[...] o conhecimento produzido
pela pesquisa visa a preencher uma lacuna importante no conhecimento disponivel em uma
determinada area do conhecimento”. Assim, a metodologia “[...] deve funcionar como um
instrumento que retire da suposta realidade apenas o que ali se encontra presente, o que ¢
observavel diretamente, o empirico, o aparente” (Will, 2012, p. 21).

Para explorar a tematica abordada, fez-se necessaria uma revisdo da literatura por
meio da busca de fontes bibliograficas, como produgdes cientificas e obras que
fundamentassem a base tedrica deste estudo. Prodanov e Freitas (2013, p. 54) declaram que a
pesquisa bibliografica ¢ caracterizada “[...] quando elaborada a partir de material j& publicado,
constituido principalmente de: livros, revistas, publicacdes em periodicos e artigos cientificos,
jornais, boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet”. Além disso,
os autores complementam que na pesquisa bibliografica “[...] € importante que o pesquisador
verifique a veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou
contradi¢cdes que as obras possam apresentar”.

Nesse contexto, este estudo se classificou como uma pesquisa exploratoria, pois
buscou investigar as possiveis limitagdes de ordem socioecondmica, académica, emocional e
profissional enfrentadas pelos discentes durante a gradua¢do em Secretariado Executivo. De
acordo com Gil (2017, p. 32), a pesquisa exploratéria tem como objetivo “[...] proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais
variados aspectos relativos ao fato ou fenomeno estudado”.

Além disso, o estudo também se enquadrou como descritivo, uma vez que, apos a
identificacdo dessas limitagdes, realizou-se uma descricdo detalhada dos aspectos
investigados. Esse processo considerou as singularidades de cunho socioecondmico e
emocional que poderiam impactar o desempenho académico e profissional dos discentes, com

o proposito de interpretar os dados coletados de forma abrangente.
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A abordagem da pesquisa se caracterizou, inicialmente, como quantitativa, visto que
foram obtidos dados numéricos para serem analisados com o objetivo de identificar padrdes
nas respostas dos estudantes acerca da tematica. Dessa forma, foi possivel transformar dados
brutos em informagdes significativas para que fosse possivel compreender as relacdes entre as
variaveis estabelecidas no instrumento da pesquisa e representa-los de forma estatistica. Will
(2012, p. 60) reforca essa ideia ao explicar que uma abordagem quantitativa “[...] considera
que todos os dados podem ser quantificados, inclusive as opinides advindas de uma entrevista,
por exemplo, as quais devem ser traduzidas em numeros, para serem classificadas e
analisadas”.

A pesquisa também adotou uma abordagem qualitativa, pois analisou aspectos mais
subjetivos, como os pontos de vista dos alunos em relagdo aos desafios enfrentados durante a
graduagdo. Essa andlise foi realizada por meio de uma leitura detalhada das respostas,
buscando identificar padrdes relacionados ao contexto da pesquisa e aos estudos abordados no
referencial tedrico. Prodanov e Freitas (2013, p. 54) corroboram essa perspectiva ao
explicarem que a abordagem qualitativa “[...] considera que ha uma relacao dindmica entre o
mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em niimeros”.

O universo da pesquisa compreendeu o curso de Secretariado Executivo da UFS,
tendo como publico-alvo os discentes matriculados no semestre de 2024.2. A expectativa,
atendida ao final da pesquisa, era obter participantes que, em sua maioria, fossem jovens
residentes fora do perimetro da universidade, distribuidos entre os diversos periodos do curso,
com formas variadas de ingresso e renda limitada, o que frequentemente os leva a conciliar
trabalho e estudo para custear suas despesas. A escolha desse publico foi motivada pela
acessibilidade para aplicagdo do instrumento e pela maior possibilidade de obtengdo de dados
relevantes.

O instrumento utilizado foi um questionario elaborado na plataforma Google Forms,
contendo 25 questdes: uma aberta, uma mista e 23 objetivas, distribuidas da seguinte forma:
sete perguntas no Bloco I (seis objetivas e uma aberta), sete perguntas no Bloco II (todas
objetivas), seis perguntas no Bloco III (cinco objetivas e uma mista) e cinco perguntas no

Bloco IV (todas objetivas) (Apéndice A). A escolha do questiondrio se deu por sua
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praticidade no compartilhamento e na organizagdo das respostas, além da acessibilidade
proporcionada pela aplicagdo remota, o que facilitou a participagdo dos alunos.

O questiondrio foi aplicado entre os dias 17 de outubro e 3 de dezembro de 2024,
sendo divulgado por meio do mailing da secretaria do curso de Secretariado Executivo da
UFS e compartilhado nos grupos de WhatsApp dos discentes. E os dados coletados foram
organizados em planilhas separadas no Excel, categorizados por blocos e analisados a partir
do cruzamento das varidveis identificadas. Essa etapa permitiu relacionar os resultados com a
revisdo de literatura previamente realizada. Para facilitar a interpretacao, os dados foram
representados graficamente em formatos estatisticos, promovendo uma visualizagdo clara e

objetiva das informagdes obtidas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa realizada com os discentes do curso de Secretariado Executivo da UFS foi
dividida em 4 blocos, os quais foram descritos da seguinte maneira: a) perfil do respondente;
b) contexto académico; c) contexto socioemocional; d) inser¢do no estagio. Assim, foi
possivel identificar cada contexto, a fim de relacionar as possiveis tendéncias e variaveis das

situacdes. E, para analisar os dados, foi seguida a sequéncia dos quatro blocos estabelecidos.

4.1 BLOCO I - PERFIL DO(A) RESPONDENTE

O primeiro bloco, o qual corresponde ao perfil do respondente, contou com perguntas
que buscaram esclarecer a faixa etaria dos discentes, a proximidade de sua residéncia com a
universidade e o seu meio de deslocamento. Além disso, também buscou compreender a
situagdo financeira familiar e individual do discente, bem como o tipo de escola em que
estudou e o tipo de ingresso que utilizou para sua inser¢do na universidade. Pois, com base na
teoria de Santos (2022), questdes sociais e financeiras sdo razdes que podem influenciar na
aprendizagem e no desenvolvimento da carreira do estudante.

A partir dos dados, observou-se que a maior parte dos discentes do curso de
Secretariado Executivo estd na faixa etaria de 20 a 31 anos, com uma concentragao
significativa na idade de 25 anos (15,1%). Esse perfil entra em desacordo com o estudo de
Vasconcelos (2016), que analisa o perfil educacional da populagdo jovem brasileira na faixa
etaria de 18 a 24 anos. A predominancia de estudantes nessa faixa etaria mais ampla (20 a 31
anos) sugere um perfil de discentes que estdo no inicio da vida adulta, enquanto as idades
mais extremas, como 18 e 55 anos, apresentam uma presenc¢a menos significativa.

A faixa etéria dos discentes pode ser analisada com o processo de adaptacdo ao
ambiente universitario, a conciliagdo entre os estudos, trabalho e vida pessoal, como também
aos niveis de estresse e ansiedade. Dessa forma, ¢ possivel relacionar esses fatores com a
afirmacao de Teixeira et al. (2008), os quais argumentam que o ingresso na universidade ¢, ao

menos potencialmente, uma experiéncia estressora para os jovens estudantes.
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Grafico 1 — Faixa etaria dos discentes
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do questionario (2024).

No que se refere ao local de residéncia, 79% dos respondentes moram distantes da
universidade, enquanto apenas 21% residem proximos. Essa diferenca reflete um desafio
logistico que ¢ consolidado pelos dados sobre o deslocamento, onde demonstram que 70%
dos estudantes dependem de transporte intermunicipal ou municipal, gratuito ou pago.
Ademais, foi identificado que 8% dos discentes utilizam meios proprios de transporte, como

carros ou motos, € 21% caminham até o campus da Universidade Federal de Sergipe.

Grafico 2 — Meios de deslocamento dos discentes até a universidade

8%
WA pé
B Uber/mototaxi
1% Transpor‘te. universitario
intermunicipal(pago)
M Transporte universitario
11% intermunicipal(gratuito)

B Transporte publico
municipal

Transporte proprio

34%

25%



38

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do questiondrio (2024).

Essa realidade pode influenciar diretamente o tempo disponivel para outras atividades,
como estudos ou lazer, além de representar um custo adicional, assim como exposto nos
estudos de Lacerda e Valentini (2018) que valorizam o efeito da moradia estudantil no
desempenho académico do discente, pois, sugerem que a moradia no campus possibilita maior
envolvimento dos alunos em atividades extracurriculares e a manterem-se engajados nos
semestres subsequentes.

Dessa forma, observa-se que a alta porcentagem de alunos (79%) que moram distante
da universidade e investem muitas horas no deslocamento pode dificultar o desenvolvimento
de acdes mais participativas no curso e impactar negativamente sua motivagdo. O que vai ao
encontro com os estudos de Borges, Miranda e Freitas (2017), pois os autores afirmam que os
estudantes com motivacdo intrinseca (por prazer) ou extrinseca (motivados por objetivos
pessoais) tendem a ter melhor desempenho académico.

Em relacdo a situacdo econOmica, a pesquisa indicou que 86% dos estudantes
pertencem a familias com renda de até 3 salarios minimos, sendo que 42% estdo na faixa de
até¢ 1,5 salario-minimo e 44% entre 1,5 e 3 salarios-minimos. Apenas 14% possuem renda
familiar acima de 3 salarios-minimos. Além disso, em relagdo a situag¢ao financeira individual
dos discentes, 64% deles possuem rendimento de até 1 salario-minimo, e uma pequena fracao

declarou ndo possuir nenhuma renda.

Grafico 3 — Renda total da familia incluindo rendimento do discente

W Até 1,5 salario minimo (até R$
8% 194 % 1.818,00).
M De 1,5 a 3 salarios minimos
(R$ 1.818,01 a R$ 3.636,00).
De 3 a 4,5 salarios minimos
429, (R$ 3.636,01 a RS 5.454,00).
M De 4,5 a 6 salarios minimos
(R$ 5.454,01 a R$ 7.272,00).
B De 6 a 10 salarios minimos (R$
7.272,01 aR$ 12.120,00).
De 10 a 30 salarios minimos
(R$ 12.120,01 aR$
36.360,00).

4%

44%



39

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do questiondrio (2024).

E importante destacar que a situagdo financeira do discente reflete totalmente no
contexto familiar como também fora dele, podendo ser fator decisivo para a continuidade da
graduacao. Essa realidade vai ao encontro com o que ¢ exposto por Ganam e Pinezi (2021) ao
afirmarem que a condi¢do financeira ¢ o primeiro obstaculo que se evidencia aos estudantes
das camadas populares para o desenvolvimento de seu curso de graduagdo. Assim, € possivel
identificar que esses dados evidenciam um contexto socioecondmico desafiador — assim como
exposto nos estudos de Ganam e Pinezi (2021) que afirmam que a universidade ¢ um espago
onde ainda persiste e ¢ possivel visualizar a desigualdade e a segmentacdo sociais — em que a
maioria dos estudantes enfrenta limitagcdes financeiras que podem impactar diversos aspectos
da vida académica, como transporte, alimentacdo e aquisi¢do de materiais didaticos.

Ao analisar o perfil dos discentes, também ¢ importante refletir acerca das politicas
publicas de inclusdo visto que elas desempenham um papel essencial na democratizagao do
acesso ao ensino superior. A partir da coleta de dados, identificou-se que a maior parte dos
estudantes (75%) cursaram o ensino médio integralmente em escolas publicas, e 66%
ingressaram na graduagao por meio de politicas de agdo afirmativa ou inclusao social. Entre
os critérios mais utilizados estdo: escolaridade em escolas publicas ou privadas com bolsa

(23%), a combinagao de dois ou mais critérios (25%) e o critério étnico-racial (17%).

Grafico 4 — Tipo de ingresso que o discente utilizou para inser¢do na universidade
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do questiondrio (2024).

Os dados coletados reforcam a relevancia das politicas de a¢do afirmativa e inclusdo
social, visto que 66% dos discentes utilizaram esses mecanismos para ingressar no ensino
superior, o que corrobora com os estudos de Andrade e Silva (2019) sobre a importancia
dessas politicas na democratizacdo do acesso ao ensino superior. Além disso, ao analisar o
perfil dos discentes, ¢ possivel observar que 75% cursaram o ensino médio em escolas
publicas, o que demonstra a conexdo entre o acesso a educagdo basica publica e o ingresso por
meio de agOes afirmativas.

No entanto, ao considerar fatores como idade e forma de ingresso, percebe-se que
esses elementos também influenciam a continuidade da gradua¢do. Embora esses fatores
possam ndo ter impacto imediato nos primeiros periodos do curso, eles podem afetar o
desenvolvimento académico e, em casos como os apontados por Carriel e Lopes (2019 apud
Cielo et al., 2020), podem contribuir para uma menor taxa de evasao entre os alunos cotistas

em comparagdo com 0s nao cotistas.

4.2 BLOCO II - CONTEXTO ACADEMICO

O segundo bloco buscou compreender o contexto académico dos discentes. Dessa
forma, os questionamentos abordaram as opinides deles acerca da organizacdo do curso e a
dedicacdo aos estudos, como por exemplo: a) carga horaria obrigatéria e complementar; b)
dificuldade das disciplinas; ¢) horas dedicadas aos estudos, exceto as horas de aula; e d) livros
lidos, exceto indicados na bibliografia do curso.

Os dados demonstraram que em relagdo a carga horaria obrigatdria, a porcentagem dos
discentes que consideram que ela é adequada e suficiente ¢ altissima (90%), com apenas uma
pequena porcentagem que avalia como insuficiente ou excessiva. Ja no que se refere a carga
horaria complementar, apesar do nimero de insatisfagdo com seu volume, a porcentagem dos
alunos que a consideram adequada e suficiente ainda esta alta (81%).

Nesse contexto, fica evidente que a organizagdo curricular do curso ndo ¢ uma

problematica para o discente. O que demonstra um ponto positivo ja que, segundo Arrigo et
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al. (2017 p. 243), “[...] fatores e motivos como a organizacdo curricular do curso tém
influenciado para que ocorra a interrup¢do dos estudos”. Assim, demonstra-se que, para os
alunos, a organizagdo curricular atende as expectativas € ndo ¢ um fator de desmotivagao ou
abandono do curso.

Além disso, também foi explorada a percepcdo deles acerca das disciplinas do curso.
Os dados mostraram que a maioria dos estudantes (90%) consideram que apenas algumas
disciplinas sdo dificeis, com apenas uma pequena parte afirmando que nenhuma delas
apresenta desafios significativos. Porém, mesmo que sejam apenas dificuldades pontuais, ¢
relevante dar aten¢do aos motivos identificados pelos discentes que podem tornar as
disciplinas dificeis, pois podem influenciar negativamente o desempenho em disciplinas
especificas.

A pesquisa buscou compreender os motivos que podem tornar uma disciplina dificil e
eles assinalaram em maioria que a didatica do professor (58%) e a quantidade de conteudos
(36%) podem ser fatores determinantes para essa realidade. Esse cenario estd em
concordancia com os estudos de Diogo et al. (2016 apud Aratjo, Silva, Pederneiras (2021), os
quais afirmam que disciplinas com alto grau de complexidade podem gerar niveis elevados de
ansiedade nos estudantes.

Além disso, uma pequena porcentagem (6%) assinalou que as leituras exigidas podem
ser um desses fatores. O que ja entra em discussao com os proximos dados em que se fala
sobre o tempo dedicado aos estudos fora das aulas e a leitura de livros excetuando os
indicados na bibliografia do curso.

Os dados revelaram que a maioria dos alunos (63%) dedicam entre uma e trés horas
semanais aos estudos, excluindo o periodo de aulas, enquanto uma minoria se limita apenas a
assistir as aulas. Em relacao a leitura, a maior parte dos discentes relatou ter lido mais de um

livro ao longo do ano, com a maioria concentrando-se na faixa de um a cinco livros.
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Grafico 5 — Dedicacdo dos discentes com leituras excetuando a bibliografia indicada pelo curso
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27%
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B De uma a trés.
De quatro a sete.

M De oito a doze

B Mais de doze

63%

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do questionario (2024).

Esses dados ressaltam a importancia de discutir o processo de aprendizagem e o papel
da autonomia do discente nesse contexto. Conforme Diaz-Rodriguez (2011, p. 36), com base
em Piaget, a aprendizagem “[...] ndo se d4 externamente como um produto acabado e sim
negociado pelo proprio aprendiz, a partir da dindmica evolutiva de sua mente”. Nesse sentido,
Ferreira, Magalhaes Junior e Nobrega-Therrien (2022, p. 4) destacam que, “[...] numa
perspectiva andragdgica, o aluno ¢é participante assiduo de seu proprio processo de
aprendizagem”. No entanto, embora a dedicacdo de horas além do periodo de aulas e a
complementacdo da bibliografia sejam essenciais, os dados sobre a renda limitada dos
estudantes evidenciam que muitos precisam trabalhar nas horas vagas para se sustentar, o que
reduz significativamente o tempo disponivel para estudos extras. Essa realidade ressalta a
importancia de considerar o impacto das condi¢gdes socioecondmicas no desempenho
académico e na autonomia dos discentes.

Por fim, os discentes apontaram as atividades que mais geram dificuldades, como
calculos matematicos ou estatisticos, apresentacdes orais e escritas em inglés ou espanhol,
além da interpretacdo de textos nesses idiomas. Essa realidade se alinha com o que Silva e
Figueiredo (2018, p. 246) afirmam: “[...] a deficiéncia de conceitos basicos em matérias de

exatas acaba se tornando uma grande dificuldade para se manter na graduagao”. E isso pode
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ser atribuido a auséncia de uma base educacional sélida, o que compromete o processo de

aprendizagem.

Grafico 6 — Itens que os alunos tém mais dificuldade nas atividades do curso
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8% Interpreta(;ﬁ? de texto
em Portugués.
M [nterpretacdo de texto
80% em Inglés ou Espanhol.

8%

38%

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do questionario (2024).

Tal cenario encontra respaldo na teoria cognitiva do processamento da informagao,
explorada por Diaz-Rodriguez (2011), que destaca como processos cognitivos — pensamento,
linguagem, memoria, percepcao e atengdo — influenciam a representacdo mental e a forma
como aprendemos. Nesse contexto, as dificuldades com célculos podem ser compreendidas
como reflexos de limitagdes na constru¢do de bases cognitivas fundamentais. Tais desafios
apontam para lacunas nas competéncias matematicas e linguisticas dos estudantes,
evidenciando a necessidade de suporte adicional nessas areas para que possam superar essas
barreiras de forma mais eficaz.

Além disso, David e Chaym (2019) identificam varidveis internas as institui¢cdes de
ensino que podem se tornar desafios significativos para os discentes durante a graduacao,
muitas vezes contribuindo para a evasdo. Entre essas varidveis, destacam-se as dificuldades
relacionadas a reprovagdes frequentes, fatores que estdo alinhados com as questdes
previamente abordadas sobre as dificuldades enfrentadas pelos alunos em disciplinas de maior

complexidade. Esses aspectos reforcam a importancia de um acompanhamento pedagdgico
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que atenda as necessidades especificas dos estudantes, promovendo sua permanéncia e

sucesso académico.

4.3 BLOCO III - CONTEXTO SOCIOEMOCIONAL

O terceiro bloco da pesquisa teve enfoque no contexto socioemocional dos discentes, o
qual abordou questdes como estresse, ansiedade, adaptacdo ao ambiente universitario,
conciliacdo entre estudos, trabalho e vida pessoal, além das consideragdes que os alunos
acreditam levar a desisténcia do curso assim como afirma Monteiro et al. (2007, p. 70)
quando explicam que as situagdes estressantes € uma adaptacao negativa podem levar os
alunos a retracdo, resultando em apatia e desmotivacao académica.

Os dados indicaram que a maioria dos discentes (79,20%) se sentem estressados ao
longo do curso, aproximando-se das porcentagens encontradas nos estudos de Fioravanti,
Shaiani, Borges e Balieiro (2005), em que observaram que 89,29% dos estudantes

provenientes de outras regides relataram niveis elevados de estresse.

Grafico 7 — O discente se sente estressado no curso?

20,80% 18,80%

Bl Sim, constantemente.

M Sim, as vezes.
Raramente.

M Nunca

60,40%
Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do questionario (2024).
Esse resultado também pode ser relacionado ao que foi identificado no Bloco I deste

estudo, em que muitos discentes residem em regides distantes, o que dificulta sua participacao

em atividades universitarias. Além disso, os dados coletados indicam que as principais causas
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de pressdo e estresse durante a graduacdo estdo relacionadas as demandas académicas,
institucionais e interpessoais. Entre os fatores mais mencionados estdo os prazos para entrega
de trabalhos, que afetam 66% dos estudantes, seguidos por trabalhos em grupo, citados por
75,5%, e provas, mencionadas por 37,7%. A nota minima para aprovacdo nas disciplinas
também foi apontada como motivo de pressdo por 22,6% dos discentes. Outros fatores
incluem o periodo condensado, com pausas e recessos fora do calendario regular (1,9%), a
etapa final do curso, especialmente a defesa do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC),
considerada a mais desafiadora por 1,9%, e o excesso de atividades entre diversas disciplinas,
citado por outros 1,9%.

Além disso, 1,9% dos discentes relataram sentir pressao dos docentes, frequentemente
agravada por abordagens pedagdgicas pouco eficazes, € a mesma porcentagem mencionou a
falta de empatia de alguns professores, que muitas vezes desconsideram as diferentes
realidades dos alunos. Também foi apontado o numero reduzido de faltas permitidas (1,9%),
assim como atitudes opressoras de alguns docentes. Estes ultimos, ao fazerem cobrangas
desproporcionais, geram sentimentos de incapacidade e davidas sobre a escolha do curso.
Essa percepcao ¢ exemplificada por relatos de estudantes que afirmam que cobrangas
excessivas os levam a questionar se estdo no caminho certo, algo que antes ndo era uma
preocupacdo. Esses fatores ndo apenas sobrecarregam os estudantes, mas também contribuem
para o aumento da ansiedade e afetam o bem-estar emocional durante a graduacdo. Esse
cendrio evidencia a necessidade de intervencdes institucionais e pedagodgicas para minimizar
as pressoes e promover um ambiente académico mais acolhedor.

Em seguida, encontrou-se um expressivo percentual no que se refere a ansiedade
vivenciada pelos discentes durante a graduagdo. A maior parte dos discentes (90,6%) relatou
sentir-se ansiosa frequentemente ou algumas vezes devido as demandas académicas, o que vai
ao encontro com o que Lameu (2014, p. 18) refor¢a ao dizer que “[...] no contexto académico,
podem-se encontrar estressores externos como avaliagdes, prazos para cumprir, metodologia
do professor, moradia dentre outros”. Com isso, observa-se que a ansiedade e o estresse
gerados por esses fatores afetam diretamente a experiéncia académica dos discentes,
prejudicando seu bem-estar e desempenho. Esse impacto emocional se relaciona ao que foi

abordado no Bloco II deste estudo, o qual destacou a didatica do professor (58,5%) ¢ a
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quantidade de conteudos (35,8%) como elementos que tornam uma disciplina dificil, sendo
possiveis desafios no ambiente académico que podem se acumular e influenciar
negativamente a motivagao dos estudantes.

Essa realidade demonstra como a sobrecarga emocional pode levar os alunos a
considerarem a desisténcia do curso. Quando expostos a altos niveis de ansiedade e estresse,
os discentes podem ndo se sentir dispostos emocionalmente a continuar enfrentando as
exigéncias da graduagdo. Dessa forma, torna-se imprescindivel analisar os motivos que
levaram os alunos a pensar em desistir do curso e identificar os principais agentes causadores
de pressdo ou estresse durante a graduacdo. A pesquisa revelou que a maioria dos discentes ja
considerou abandonar a graduacdo em algum momento, sendo os motivos mais apontados
problemas de saude fisica ou mental, seguidos por conflitos entre trabalho e estudos e
dificuldades financeiras. Esses fatores ndo apenas afetam o bem-estar emocional dos
discentes, mas também exercem uma influéncia significativa sobre a decisdo de permanecer
ou abandonar o curso. Além disso, também foi evidenciada a relagdo entre essas questdes € 0s
aspectos diretamente ligados ao curso, como a carga hordria extensa e¢ a alta demanda de
atividades, que reforcam a percepcdo de sobrecarga e tornam o ambiente académico ainda

mais desafiador para os estudantes.

Grafico 8 — O discente ja pensou em desistir do curso?
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Sim, devido a problemas com professores ou colegas. il 7
Sim, devido 4 insatisfagdo com o curso ou com a instituigdo. M §
Sim, devido as dificuldade de adaptagdo ao ambiente universitario. Wl 5
Sim, devido a falta de apoio familiar ou social. 11
Sim, devido a problemas de saude fisica ou emocional. NG ? 6
Sim, devido as dificuldades financeiras. . |2
Sim, devido a alta demanda de atividades. Bl ‘]
Sim, devido a conflito entre trabalho e estudos I ) |
Sim, devido a carga horéria do curso. W4
Nio i |4

0 5 1015202530

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do questionario (2024).
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Esses resultados vao ao encontro com do que Lameu (2014, p. 18) explica em seus
estudos, mas também com o que Araujo, Silva e Pederneiras (2021) identificam sobre as
dificuldades financeiras, saude mental e relagdo aluno/professor como fatores que podem
ocasionar a evasao no ensino superior.

Dando continuidade a analise dos fatores que influenciam o bem-estar emocional e
académico dos discentes, ¢ importante destacar que o estresse e¢ a ansiedades relatadas
anteriormente também podem estar relacionados as dificuldades de adaptagdo ao ambiente
universitario. Os dados apontaram que 47,2% dos discentes enfrentaram dificuldades de
adaptagdo no inicio da graduagdo, enquanto 13,2% ainda esta se adaptando e 5,7% nio se
adaptaram. Embora a maioria tenha conseguido se adaptar ao longo do tempo, a grande
quantidade de alunos que inicialmente enfrentou dificuldades de adaptagdo aponta para um
periodo de transi¢ao complicado, que pode envolver aspectos emocionais € sociais.

Assim, ¢ possivel analisar que o estresse relatado pelos discentes anteriormente podem
estar relacionados também a questdo da adaptacdo na universidade, o que vai ao encontro com
Rodrigues e Souza (2021) ao dizer que o estresse pode acontecer em decorréncia das
mudancas vivenciadas a partir da inser¢ao na universidade como também se compreende que
tal fator pode influenciar no desempenho académico do discente, ja que se adaptar ao ensino
superior exige competéncias adaptativas, mobilizagdo de recursos pessoais € contextuais para
enfrentar desafios emocionais, académicos, sociais ¢ institucionais. (Tomas et al., 2015). Mas,
além dos autores mencionados anteriormente, Pilatti ¢ Bondarik (2022, p. 297) dao ainda mais
fundamento ao que foi exposto pois dizem que o desalinhamento entre varidveis e
expectativas do estudante pode gerar desajuste € comprometer sua transi¢ao universitaria.

Esses desafios de adaptagao também podem ter relagdo com o perfil socioecondmico
dos discentes, que enfrentam questdes como a distancia de suas residéncias € o tempo
necessario para o deslocamento até a universidade, que impactam diretamente a qualidade de
vida e o desempenho académico. Além disso, aspectos financeiros também influenciam
diretamente, pois levam os discentes a precisarem complementar a renda familiar ou o proprio
sustento para se manterem nos estudos. Com isso, necessitam de uma conciliagdo entre os

estudos, o trabalho e a vida pessoal.
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Essa conciliacdo também foi considerada dificil ou muito dificil pela maior parte dos
discentes, com uma minoria afirmando que gerenciar essa triade de responsabilidades ¢
possivel normalmente. O dado indica que muitos discentes precisam lidar com multiplas
demandas ao mesmo tempo, o que pode gerar sobrecarga e prejudicar sua qualidade de vida,
como também afetar a dedicagdo aos estudos. Essa situagdo se fundamenta exatamente com o
que Cosme e Durante (2017, p. 62) afirmam, pois, os autores explicam que “[...] os discentes
ingressam no mundo do trabalho durante a graduacdo e acabam por dividir seu tempo entre
estudo e atividades profissionais. Para conciliar ambos os papéis, os discentes enfrentam
dificuldades que tornam seu rendimento académico, por vezes, inadequado”. Cielo et al.
(2020) enriquecem essa discussao ao apontar que um dos fatores associados a evasdo
universitaria no curso de Secretariado ¢ a necessidade de conciliar a graduagao com atividades
remuneradas.

J4 sobre a desisténcia do curso, a pesquisa revelou que a maioria dos discentes ja
pensou em abandonar a graduagdo em algum momento, tendo problemas de satde fisica ou
mental como motivos mais apontados, seguido por conflitos entre trabalho e estudos, e
dificuldades financeiras assim como explicitado por Aratjo, Silva e Pederneiras (2021) ao
identificarem que as dificuldades financeiras, satide mental e relacdo aluno/professor como

fatores que podem ocasionar a evasao no ensino superior.

4.4 BLOCO IV — INSERCAO NO ESTAGIO

O quarto bloco da pesquisa abordou a inser¢ao dos discentes do curso de Secretariado
Executivo no estagio, analisando sua experiéncia com a pratica de estagio, as dificuldades
encontradas nesse processo, ¢ a avaliacao da preparagdo do curso para essa etapa. A maioria
dos discentes relatou que estagia ou ja estagiou, o que demonstra que a pratica de estagio ¢
uma parte significativa da formacdo académica no curso de Secretariado Executivo. Além
disso, os discentes avaliaram o estagio como muito importante ou importante, o que reflete a
percepgao de que essa experiéncia € crucial para a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na
graduagdo e para a preparacdo para o mercado de trabalho. Essa percepcdo entra em

concordancia com a afirmagdo de Silva et al. (2017) em que “o graduando em Secretariado
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Executivo deve passar pelo estagio, evidenciando as relagdes entre o conhecimento teodrico e
as exigéncias cotidianas da profissdo, estimulando e preparando Secretarios Executivos para
exercerem suas atividades dentro das organizagdes”.

Quanto as dificuldades em conseguir estdgios, a maioria dos discentes nao relatou
dificuldades significativas, indicando que as oportunidades de estdgio sdo relativamente
acessiveis para a maioria dos alunos. No entanto, uma minoria expressou dificuldades ou falta
de interesse em buscar estagios, o que pode refletir uma variedade de fatores, como a falta de
motivagdo, falta de tempo devido a outras responsabilidades ou uma possivel falta de
informagdes sobre as oportunidades disponiveis. Santos (2022), demonstram fatores que
influenciam na aprendizagem e desenvolvimento de carreira. Ele menciona que a motivagao
dos estudantes pode ser influenciada por algumas razdes como “[...] a necessidade de
autorrealizacdo, desejo de desenvolvimento de carreira profissional, ambiente de estudos,
questdes sociais e financeiras, influéncias familiares, ambiente académico, entre outros”

Os aspectos desafiadores na busca de estagio foram identificados principalmente nas
questdes de localizagdo e nas habilidades especificas exigidas pelas vagas. A distancia das
localizagdes dos estagios pode ser um obstaculo, especialmente para os discentes que residem
em areas distantes ou que dependem de transporte publico ou intermunicipal para se deslocar
até os locais de estdgio. Além disso, as habilidades especificas exigidas nas vagas podem
representar um desafio, especialmente se os alunos sentem que ndo receberam treinamento
suficiente durante o curso para atender a essas demandas. Outros desafios mencionados
incluem as vagas disponiveis e a experiéncia prévia exigida, que pode ser um fator limitante
para os alunos que estdo em busca de uma primeira oportunidade. Todas essas questdes vao
ao encontro ao que Lourengo, Lemos e Pécora Junior (2012) especificam em seus estudos
como aspectos que podem dificultar a trajetoria de um discente no momento em que ele

decide estagiar.
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Grafico 9 — Aspectos desafiadores assinalados pelos discentes no processo da inser¢do no estagio
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do questionario (2024).

Em contrapartida ao que foi destacado por Oliveira e Piccinini (2012), sobre o impacto
do aumento no numero de alunos ingressando no ensino superior € a consequente
intensificacdo da concorréncia por estagios, que se torna um desafio para garantir as melhores
oportunidades, os estudantes do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de
Sergipe ndo apontaram essa questdo como um problema significativo. Apenas 17% dos
respondentes mencionaram dificuldade em acessar estdgios, o que sugere que, nesse contexto
especifico, outros fatores podem ter maior peso nas percep¢des dos discentes sobre os
desafios enfrentados durante a busca por experiéncias praticas. Essa discrepancia pode ser
atribuida a caracteristicas especificas da instituicdo, do mercado de trabalho local, ou até
mesmo ao perfil dos estudantes, que parecem encontrar alternativas ou estratégias para
contornar possiveis dificuldades de inser¢do no mercado de estagio.

Em relagdo a preparagdo do curso para os estdgios, a maioria dos discentes acredita
que o curso prepara, mas que poderia melhorar. Isso sugere que ha areas de aperfeicoamento
no curriculo para tornar a formacdo mais alinhada com as exigéncias do mercado de trabalho.
Embora 26,4% dos discentes acreditem que o curso prepara adequadamente para o estagio,

uma minoria acredita que o curso ndo oferece uma preparacdo suficiente. Esse dado sugere
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que, embora o estagio seja considerado importante e praticado por grande parte dos discentes,
ha uma percepcao de que a formagdo académica poderia ser mais focada em habilidades
praticas, como construcao de curriculo, desenvolvimento de competéncias profissionais e
estratégias de busca de estdgio. Assim, compreende-se que esse cenario reforga a relevancia
do estdgio como instrumento fundamental para a inser¢do no mercado de trabalho, conforme
destacado por Choe, Kim e Choi (2023) e Santana e Cardoso (2018). Esses autores apontam
que o estdgio ndo apenas facilita a entrada no mercado de trabalho, mas também contribui
para reduzir o risco de desemprego ao preparar os estudantes para atender as demandas do
mercado justamente por causa do primeiro contato com um ambiente organizacional.

O papel do estagio como “inser¢do profissional organizada”, conforme descrito por
Oliveira e Piccinini (2012), também se evidencia nos dados analisados. Apesar de 26,4% dos
discentes considerarem que o curso prepara adequadamente para essa etapa, a percepcao
majoritaria de que ha necessidade de ajustes no curriculo indica que os sistemas educativo e
produtivo ainda podem melhorar sua convergéncia. Isso refor¢a a necessidade de incorporar
mais atividades praticas e contetdos direcionados as demandas organizacionais no curso,
como construcdo de curriculos, competéncias especificas e estratégias para superar as
dificuldades de inser¢do nos estagios.

Em sintese, evidencia-se que todas as questdes apontadas nesse bloco se alinham ao
que foi analisado nos blocos anteriores, visto que o desenvolvimento do discente depende das
suas condi¢des socioecondmicas € socioemocionais para consecu¢ao do contexto académico e

insercao profissional.
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5 CONCLUSAO

Com base nos dados obtidos e na analise realizada, foi possivel atender aos objetivos
desta pesquisa. Em relacdo ao perfil dos discentes, eles sdo jovens adultos, com faixa etéria
entre 20 e 31 anos, provenientes de familias com renda de até 3 saldrios-minimos e que
cursaram o ensino médio em escolas publicas. Além disso, muitos residem em areas distantes
do campus e enfrentam dificuldades de deslocamento, além de conciliarem trabalho e estudo
para atender as necessidades financeiras. Esse contexto socioecondmico limita o tempo
dedicado aos estudos e contribui para o aumento da pressdo financeira e do cansacgo,
interferindo diretamente na vivéncia académica. Assim, compreende-se a necessidade do
aumento das bolsas por meio do programa de assisténcia estudantil que visa garantir auxilio
moradia, transporte, materiais, equipamento etc. Dessa forma, atendera melhor as
necessidades bésica dos discentes e proporcionard mais conforto para o desenvolvimento das
suas atividades.

Quanto as dificuldades académicas e socioemocionais percebidas pelos alunos, foram
relatados desafios como o aprendizado de calculos matematicos ¢ a interpretacao de textos em
linguas estrangeiras, areas que evidenciam lacunas na formag¢do prévia e demandam suporte
académico adicional. A sobrecarga académica também foi apontada, especialmente em
disciplinas com maior volume de conteidos ou nas quais a didatica dos professores foi
considerada insatisfatoria. Ja no aspecto socioemocional, os niveis elevados de estresse e
ansiedade, mencionados por 89% dos estudantes, tém como principais causas as multiplas
demandas académicas, as dificuldades de conciliar trabalho e estudo, e a pressdo financeira.
Esses fatores sao agravados pela falta de tempo para atividades extracurriculares e pela
dificuldade em equilibrar responsabilidades.

Assim, compreende-se que essas dificuldades demonstram a necessidade de
intervengdes institucionais que reforcem o aprendizado nas disciplinas desafiadoras, como,
também, o fortalecimento no suporte psicologico. A implementagdo de mais monitorias ou
oficinas pode tornar o ensino mais eficaz, enquanto a ampliacdo do suporte psicoldgico e a
criagdo de grupos de apoio podem ajudar os discentes a lidar melhor com o estresse e a

ansiedade.
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Por fim, em relacdo aos desafios para insercdo em estagios, embora a maioria dos
estudantes ja tenha estagiado ou esteja estagiando e avalie a experiéncia de forma positiva,
foram apontadas dificuldades relacionadas a localizagdo das vagas, as exigéncias de
habilidades especificas e a falta de experiéncia prévia. Além disso, parte dos discentes
percebe que o curso prepara apenas parcialmente para os estagios, reforcando a necessidade
de ajustes curriculares que priorizem conteidos mais praticos e estratégias voltadas para o
desenvolvimento de competéncias profissionais.

Dessa forma, agdes como incorporagao de atividades praticas para o curriculo a fim de
preparar os estudantes para o mercado e a oferta de eventos focados no desenvolvimento de
habilidades profissionais, na busca por oportunidades, pois podem representar caminhos a
serem adotados na melhora dos desafios relatados. Além disso, o estabelecimento de parceria
com empresas a fim de aplicar a oferta de estdgios também pode auxiliar nesse processo.

A andlise dos dados dos quatro blocos revela um panorama interconectado: o perfil
socioecondomico dos discentes influencia diretamente suas experiéncias académicas,
socioemocionais e de insercao profissional. As limitagdes financeiras, a distancia geografica e
a necessidade de conciliar trabalho e estudo refletem-se em niveis elevados de estresse e em
dificuldades para alcangar um desenvolvimento académico pleno.

No entanto, os desafios relatados, como lacunas no desenvolvimento de habilidades
especificas, dificuldades em disciplinas complexas e a pressao socioemocional, apontam para
a necessidade de acdes institucionais mais integradas. Politicas de suporte académico,
psicologico e financeiro, além de um curriculo mais alinhado as demandas do mercado de
trabalho, sdo essenciais para garantir ndo apenas a permanéncia dos discentes, mas também
seu sucesso académico e profissional. Assim, a pesquisa evidencia a relevancia de reconhecer
as multiplas dimensdes da experiéncia dos discentes a fim de promover intervengoes
direcionadas que enfrentem os obstaculos para o pleno desenvolvimento dos estudantes no

curso de Secretariado Executivo.
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APENDICE A — Questionario da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntirio(a), da pesquisa intitulada
“Desafios para os discentes o curso de Secretariado Executivo durante a graduagdo: um
estudo na Universidade Federal de Sergipe”, conduzida por Ionny Airam Carvalho Alves
Santos, académica de Secretariado Executivo da UFS, do 8° semestre, que estd desenvolvendo
o seu Trabalho de Conclusdo de Curso, sob orientacdo da professora Dra. Rosimeri Ferraz
Sabino. O estudo tem como objetivo analisar os aspectos académicos e sociais que se
configuram como dificuldades para os(as) discentes durante a formagao.

Vocé foi selecionado(a) por compor o grupo de discentes do curso de Secretariado Executivo
da UFS. A sua participagdo ndo ¢ obrigatoria, ndo oferece riscos e ndo implicard em nenhum
gasto de sua parte, consistindo em respostas as perguntas do questionario apresentado a
seguir, [https://forms.gle/pESfTFN8B50xdSk846]. A qualquer momento, vocé podera desistir
de participar e retirar seu consentimento. A sua recusa, desisténcia ou retirada de
consentimento ndo acarretara prejuizo a voce.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais € ndo serdo divulgados em nivel
individual, visando assegurar o sigilo de sua participagdo. A pesquisadora responsavel se
compromete a tornar publicos nos meios académicos e cientificos os resultados obtidos de
forma consolidada sem qualquer identificagcdo de individuos ou institui¢cdes participantes.

Caso vocé aceite participar da pesquisa, ao responder este questionario, vocé concorda com a
seguinte afirmag¢do: “Eu estou ciente das informagdes descritas acima, concordo em participar
da pesquisa e entendo que as informagdes cedidas por mim sdo confidenciais, autorizando a
sua divulgacdo no meio cientifico e académico de forma anonima e global, tendo a minha
identidade totalmente preservada. Estou ciente de que sou voluntario(a) e, portanto, nao
receberei nenhum beneficio por participar desta pesquisa, bem como nao terei 6nus algum”.
Caso nao se sinta esclarecido(a), vocé pode procurar a pesquisadora responsavel, por meio do
enderego letroniCo: ......ccvveevveeeeiieeeiie e

Sédo Cristovao, de de




63

BLOCO I - PERFIL DO(A) RESPONDENTE

Informe a sua idade

(aberta)

Vocé reside proximo a Universidade Federal de Sergipe?
a) Sim.

b) Nao.

Como vocé costuma se deslocar até a universidade?
a) A pé.

b) Uber/mototéxi.

c¢) Transporte universitario intermunicipal (pago).

d) Transporte universitario intermunicipal (gratuito).
e) Transporte publico municipal.

f) Transporte proprio.

Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?
a) Até 1,5 salario minimo (até R$ 1.818,00).

b) De 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.818,01 a R$ 3.636,00).

c¢) De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 3.636,01 a R$ 5.454,00).

d) De 4,5 a 6 salarios minimos (R$ 5.454,01 a RS 7.272,00).

e) De 6 a 10 salarios minimos (R$ 7.272,01 a R$ 12.120,00).

f) De 10 a 30 salarios minimos (R$ 12.120,01 a R$ 36.360,00).

g) Acima de 30 salarios minimos (mais de R$ 36.360,00).

Qual a alternativa a seguir melhor descreve sua situacio financeira (incluindo bolsas)?

a) Nenhuma renda.
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b) Até 1 salario minimo (até R$ 1.412).
¢) De 1 a 2 salarios minimos (de R$ 1.412 até RS 2.824).
d) De 2 a 4 salarios minimos (de R$ 2.824 até RS 5.648).

Em que tipo de escola vocé cursou o seu ensino médio?
a) Totalmente em institui¢do publica

b) Totalmente em instituicao privada

c¢) Parcialmente em institui¢do publica

d) Parcialmente em instituicdo privada

O seu ingresso no curso de graduacio se deu por meio de politicas de aco afirmativa ou
inclusio social?

a) Nao.

b) Sim, por critério étnico-racial.

¢) Sim, por critério de renda.

d) Sim, por ter estudado em escola publica ou particular com bolsa de estudos.

e) Sim, por sistema que combina dois ou mais critérios anteriores.

f) Sim, por sistema diferente dos anteriores.

BLOCO 2 — CONTEXTO ACADEMICO

Como vocé avalia a carga horaria obrigatéria do curso?
a) Insuficiente

b) Adequada.

¢) Suficiente.

d) Excessiva.

Como vocé avalia a carga horaria complementar do curso?
a) Insuficiente.

b) Adequada.
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¢) Suficiente.

d) Excessiva.

Como vocé considera as disciplinas do curso?
a) Todas as disciplinas sao dificeis.

b) A maior parte das disciplinas sdo dificeis.

c¢) Apenas algumas disciplinas sdo dificeis.

d) Nenhuma disciplina ¢ dificil.

O que vocé considera que pode fazer uma disciplina ser dificil para o(a) discente?
a) A didatica do(a) professor(a).

b) A quantidade de conteudo.

c¢) O numero de provas.

d) As leituras exigidas.

Quantas horas por semana, aproximadamente, vo¢ dedicou aos estudos, excetuando as
horas de aula?

a) Nenhuma, apenas assisto as aulas.

b) De uma a trés.

c¢) De quatro a sete.

d) De oito a doze.

¢) Mais de doze

Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu
esse ano?

a) Nenhum.

b) Um ou dois.
c) Trés a cinco.
d) De seis a oito.

e) Mais de oito.
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Qual ou quais dos itens a seguir vocé tem mais dificuldade nas atividades do curso?

Vocé pode assinalar quantas respostas desejar.

a) Apresentagdo oral em Portugués.

b) Apresentagdo oral em Inglés ou Espanhol.
c¢) Calculos matematicos ou estatisticos.

d) Escrita em Portugués.

e) Escrita em Inglés ou Espanhol.

f) Interpretagao de texto em Portugués.

g) Interpretacdo de texto em Inglés ou Espanhol.

BLOCO 3 - CONTEXTO SOCIOEMOCIONAL

Vocé se sente estressado no curso?
a) Sim, constantemente.

b) Sim, as vezes.

c) Raramente.

d) Nunca.

Vocé ja se sentiu ansioso(a) por causa das demandas académicas?
a) Sim, frequentemente.

b) Sim, algumas vezes.

c) Raramente.

d) Nunca.

Vocé sentiu dificuldades de adaptacao ao ambiente universitario?
a) Sim, ainda estou me adaptando.

b) Sim, no inicio, mas j& me adaptei.

c¢) Nao tive dificuldades.

d) Ainda nao me adaptei.

Como vocé avalia a conciliaciao entre estudos, trabalho e vida pessoal?
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a) Muito dificil.
b) Dificil.

c¢) Gerenciavel.
d) Facil.

e) Nao trabalho, entdo nao se aplica.

Vocé ja pensou em desistir do curso?

a) Nao.

b) Sim, devido a carga horéria do curso.

¢) Sim, devido a conflito entre trabalho e estudos

d) Sim, devido a alta demanda de atividades.

e) Sim, devido as dificuldades financeiras.

f) Sim, devido a problemas de satde fisica ou emocional.

g) Sim, devido a falta de apoio familiar ou social.

h) Sim, devido a dificuldade de adapta¢ao ao ambiente universitario.
1) Sim, devido a insatisfagdo com o curso ou com a instituigao.
j) Sim, devido a problemas com professores ou colegas.

k) Sim, devido a falta de perspectiva sobre o mercado de trabalho na area.

Quais situacdes ou motivos vocé acredita que podem gerar pressio ou estresse para o(a)
discente durante a graduagdo? Vocé pode assinalar quantas respostas desejar.

( ) Nota minima para aprovacao nas disciplinas

( ) Prazos para entrega dos trabalhos

( ) Provas

() Trabalhos em grupo

() Outro. Especifique: ........

BLOCO 4 - INSERCAO NO ESTAGIO

Vocé faz/fez estagio?
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a) Atualmente sim.
b) Atualmente nao.
c) Ja estagiei, mas no momento nao estou.

d) Nunca estagiei.

Qual o grau de importancia que vocé atribui ao estagio durante a graduac¢ao?
a) Muito importante.
b) Importante.

c¢) Pouco importante.

Vocé sente dificuldade em conseguir estagio?
a) Sim.
b) Nao.

¢) Nao tenho interesse em oportunidades de estagio.

Para um discente que esteja buscando estigio em Secretariado Executivo, quais os
aspectos vocé considera como desafiadores?

a) Vagas disponiveis

b) Experiéncia

c¢) Construgao de curriculo

d) Entrevistas

e) Habilidades especificas

f) Localizagdo dos estagios

g) Concorréncia com outros estudantes.

Vocé considera que o curso da UFS prepara o(a) discente para a pratica de estagio?
a) Sim.
b) Sim, mas poderia ser melhor

¢) Nao.
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