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Resumo

O presente artigo apresenta uma analise sobre o marketing cientifico digital como uma ferramenta
para a popularizacdo da ciéncia por meio da conta oficial do Instagram da Universidade Federal de
Sergipe. Analisaram-se as publicacdes que abordaram assuntos referentes a Covid-19, no ano de
2020, totalizando 155. O objetivo dessa pesquisa é identificar, nas publicacGes do Instagram da UFS,
acOes de marketing cientifico digital que visam a populariza¢ao da ciéncia. A pesquisa foi desenvolvi-
da por meio de um estudo de caso Unico, utilizando-se de metodologia bibliografica descritiva com
abordagem quali-quantitativa e andlise de conteldo, segundo Laurence Bardin. Os resultados apon-
taram quatro categorias de conteldos postados: suspensdao de atividades, divulgacdao de a¢les de
combate a Covid-19, divulgacao de pesquisas da universidade e divulga¢do de parcerias. Em relagdo
aos comentdrios sobre as postagens, quatro categorias emergiram: reclamag¢do, reconhecimento,
cobrangas e negacionismo. Contata-se que a UFS utilizou o marketing cientifico digital para promover
a popularizagdo da ciéncia e buscou consolidar a imagem de credibilidade de seus pesquisadores.

Palavras-chave: Covid-19; Instagram; marketing cientifico digital; popularizacdo da ciéncia; Universi-
dade Federal de Sergipe.

Abstract

It presents an analysis of scientific digital marketing as a tool for the popularization of science
through the official Instagram account of the Federal University of Sergipe. The publications that ad-
dressed subjects related to Covid-19, in the year 2020, were analyzed, totaling 155. The objective of
this research is to identify digital scientific marketing actions in UFS Instagram publications aimed at
the popularization of science. The research was carried out through a single case study, using descrip-
tive bibliographic methodology with a qualitative-quantitative approach and content analysis, ac-
cording to Laurence Bardin. The results pointed to four categories of posted content: suspension of
activities, dissemination of actions to com-bat Covid-19, dissemination of university research and
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partnerships. Regarding the comments on the posts, four categories emerged: complaint, acknowl-
edgment, demands and denialism. It is reported that UFS used scientific digital marketing to promote
the popularization of science and sought to consolidate the image of credibility of its researchers.

Keywords: Covid-19; Instagram; digital scientific marketing; popularization of science; Federal Uni-
versity of Sergipe.

1 INTRODUCAO

A informacgao, principal elemento para a constante evolugao da Sociedade da Infor-
macado, nos acompanha desde os primérdios da humanidade e foi criada pelo homem para
ser a ligacdo entre o individuo e o mundo ao seu entorno. Das artes rupestres até os dias de
hoje, a informacgao passou por diversas transformagdes, seja no suporte ou na forma em que
ela se d3, ela jamais perdeu o sentido de conectar o homem ao mundo que o rodeia.

Com os processos da globalizagdo, o constante aprimoramento das Tecnologias Digi-
tais de Informagdo e Comunicagao (TDIC) e o surgimento da Internet, a sociedade que antes
integrava apenas os ambientes fisicos passou a integrar os ambientes digitais. Os processos
de informacdo sofreram grandes mudancas, dentre elas, o crescimento progressivo de pro-
pagacdo de informacgdes, caracteristica da Sociedade da Informacao.

A sociedade que esta em construcdo, na qual a utilizagdo das tecnologias de arma-
zenamento e transmissdo de dados e informagdo sdo produzidas com baixo custo,
para que possa atender as necessidades das pessoas, além de se preocupar com a
questdo da exclusdo, agora ndo mais social, mas também digital. (Santos; Carvalho,
20009, p. 46).

As autoras destacam que essa sociedade possui como ideal a diminui¢do da exclusao
de pessoas que ndo possuem acesso as TDIC, facilitando o acesso dos individuos a contetdos
gue possam ter impactos em seu dia a dia. No contexto da Sociedade da Informacao, as re-
des sociais surgem como uma ferramenta de auxilio para atingir esse ideal por apresentar a
premissa de reunir pessoas com interesses comuns; possibilitando o compartilhamento de
informagdes, conhecimentos e ideias com facilidade e agilidade.

A necessidade da Popularizacdo da Ciéncia, definida por Germano e Kulesza (2007, p.
19) como “o ato ou acdo de popularizar: tornar popular, difundir algo entre o povo [...]”, se
da em virtude de possibilitar que os cidad3dos sejam agentes socialmente ativos com direito
ao acesso de informacdes confidveis e seguras. Pois, apesar do movimento de acesso infor-
macional instantaneo com as redes sociais, a desigualdade social acaba deixando parte da
populacdo a margem das informacdes que sdo geradas. Nao obstante tal situacdo, ainda ha
o fator do fendmeno das fake News (noticias falsas) que, conforme apontam Neves e Lima
(2020, p. 4), “Atualmente tém sido utilizadas no intuito de enganar os seus leitores e usua-
rios, propagando conteudos atraentes, mas enganosos, a fim de obter ganhos financeiros e
politicos.”

As universidades publicas trazem consigo o papel de ser um espaco onde os indivi-
duos possam obter informacgdes veridicas e precisas, com o intuito de introduzir as informa-
¢Oes no meio social de forma mais acessivel por meio de sua competéncia técnica e cientifi-
ca. Nesse sentido, pode-se constatar as iniciativas das Instituicdes de Ensino Superior (IES)
em se tornarem mais préximas e acessiveis a sociedade por meio das redes sociais.

Com o auxilio do marketing cientifico digital, a aplicacdo de estratégias do marketing
na Internet a fim de promover algum produto cientifico, as IES estdo cada vez mais promo-
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vendo suas acdes e conquistas. Durante o ano de 2020, tais instituicdes intensificaram essa
iniciativa com o propésito de reafirmar sua responsabilidade com a sociedade, fazendo pu-
blicagdes com dados precisos e veridicos sobre a situacdao da pandemia da Covid-19.

O objeto dessa pesquisa é a conta oficial do Instagram da Universidade Federal de
Sergipe (UFS), instituicdo que foi criada em 15 de maio de 1968 e hoje estd presente nos
municipios de Sdo Cristévao, Aracaju, Laranjeiras, Itabaiana e Lagarto. Conta com 40 cursos
stricto sensu e através da Educacdo a Distancia (EAD) possui 15 polos no estado. (UFS, 2022).
A UFS é uma das maiores instituicdes de ensino do Estado e foi grande protagonista na pro-
ducdo de ciéncia no periodo da pandemia da Covid-19.

Para esta pesquisa, foram analisadas as publicacdes realizadas no ano de 2020 que
abordavam assuntos referentes a pandemia da Covid-19 na conta oficial da UFS na rede so-
cial Instagram. Uma vez que se pretende analisar a Populariza¢dao da Ciéncia, a escolha da
rede social para analise se justifica, pois, dentre as redes de comunicacdo da universidade, é
a que possui maior numero de seguidores (88.300 seguidores na @ufsoficial). Além do Ins-
tagram, a universidade possui contas de redes sociais no Facebook e no Twitter e dispde de
um portal no qual todas as noticias sao divulgadas.

Assim, o problema dessa pesquisa foi delineado: Como a UFS utilizou o marketing ci-
entifico digital em suas publica¢cbes do Instagram para a popularizacdo da ciéncia referente a
pandemia da Covid-19? Com o objetivo geral de identificar, nas publicagcdes da conta oficial
do Instagram da UFS, acBes de marketing cientifico digital para popularizacdo da ciéncia, os
objetivos especificos sdo: apontar as formas que a Covid-19 foi divulgada nas publica¢des do
ano de 2020 e indicar a importancia dessas a¢cdes de marketing para a populariza¢do da ci-
éncia.

Com a realizagdo do objetivo proposto, essa pesquisa possibilita, mais uma vez, reco-
nhecer os esforcos da UFS no combate ao virus da Covid-19 e o empenho em aproximar a
comunidade externa do ambiente cientifico.

2 MARKETING CIENTIFICO DIGITAL

O marketing tem em sua esséncia a satisfacdo dos usudrios/clientes, objetivando
sempre compreender as necessidades dos mesmos e atendé-los o mais brevemente possi-
vel. De acordo com a American Marketing Association (2004), é um processo gerencial que
envolve a criacdo, a comunicacao, a entrega e a troca de ofertas que tenham valor para cli-
entes, parceiros e sociedade em geral.

A priori, o marketing era ligado apenas a drea de mercado. Todavia, conforme apon-
tam Araujo e Araujo (2018), com as transformacGes da sociedade, o conceito de marketing
acompanhou estas modificacOes e passou por eras que datam de meados de 1900 até os
dias atuais. Nesse sentido, muito se tem discutido acerca das possibilidades do marketing
em outras areas cientificas e segmentos sociais.

No campo da Ciéncia da Informacdo, o marketing é apontado com relacdo ao alcance
de objetivos e a satisfacdo do usudrio; com a constante evolucdao do ambito digital - e a Soci-
edade da Informacdo cada vez mais adepta a esse meio - 0 marketing pode ser inserido no
ambito digital no sentido de promover as instituicdes informacionais e seus respectivos pro-
dutos.

O marketing digital trabalha com a mesma esséncia mercadoldgica do marketing
tradicional tendo como diferenga a maneira como as informagdes sdo compartilha-
das, utilizando recursos da internet para promover produtos, servicos ou institui-
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¢0es por meio de ferramentas digitais como websites, blogs, midias sociais etc.
(Araujo; Araujo, 2018, p. 179).

Numa perspectiva de maior visibilidade das a¢des desenvolvidas nas universidades,
somado ao marketing digital, o marketing cientifico também seria uma forma de promover a
popularizagdo da ciéncia. Para Araujo (2015), o marketing cientifico pode ser considerado
uma modalidade de marketing que visa alavancar o crescimento do mercado de produtos
cientificos. Para Bomfa et al. (2009, p. 203), a apropriacdao das técnicas de marketing busca
“alargar o discurso cientifico, a um publico amplo; promover e divulgar os artigos visando o
reconhecimento das pesquisas nacionais em ambito internacional.”

Como principio basico do marketing cientifico, Bizzocchi (2002, p. 4) aborda o “co-
nhecimento sobretudo o discurso que o contém, é um produto como outro qualquer, bas-
tando que se estabeleca como alvo desse produto, o publico em geral e ndo somente o pu-
blico especializado.”

O marketing cientifico digital é o resultado da juncdo do marketing digital com o
marketing cientifico. Araujo (2015, p. 78) o define como:

Um conjunto de agBes planejadas e orientadas, com base nas teorias e estratégias
do marketing, utilizando-se dos recursos de comunicagdo interativa da web social,
os quais sdo aplicados, com o intuito de estreitar o relacionamento com e para
além da comunidade cientifica a qual se aplica.

O autor ainda afirma que o marketing cientifico digital possui como estratégia, pro-
mover a visibilidade cientifica pela divulgacdo de periddicos, pesquisas e pesquisadores.
Nesse sentido, o movimento para a promogao das atividades cientificas que sdo desenvolvi-
das no meio académico no ciberespaco torna possivel uma maior divulgacdo e popularizagao
do conhecimento cientifico para a comunidade externa, buscando promover a popularizagdo
da ciéncia.

3 POPULARIZAGAO DA CIENCIA

Os avancos cientificos trazem muitos beneficios para a sociedade, isso é inegavel;
mas sua distribuicdo esta organizada, visivelmente, de modo desigual. Para ultrapassar essa
dificuldade, sdo necessarias mudancas de estratégias organizacionais, abandonando o mode-
lo de organizacdes rigidas, e insensiveis. Assim, ceder lugar as organizacées flexiveis, enxu-
tas, inovadoras, competitivas e eficientes exige uma construcdo multidimensional e multifa-
cetada e é parte da compreensdo de uma estrutura integrada e multidisciplinar, para que,
assim, possa atender a comunidade académica e ao publico leigo (Ramos; Fujino, 2013).

De acordo com Farias e Lima (2020, p. 17), a popularizacdo da ciéncia é “o processo
de apropriacdo do conhecimento cientifico-tecnolégico pela populacdo em geral, proporcio-
nando empoderamento e participacdo cidada para as pessoas que vivem em processos de
fragilidade/exclusdo social.” Ou seja, transformar a linguagem especializada em uma lingua-
gem mais simples para que a informacdo possa atingir um publico maior e para além dos
muros das universidades.

Para Ramos e Fujino (2013), o conhecimento ndo deve ficar retido dentro das univer-
sidades e excluir aqueles que ndo possuem meios para o atualizar, uma vez que todo cida-
dao tem o direito de ter acesso ao avanco cientifico e tecnoldgico. Sendo assim, a divulgacao
cientifica passou a ter um carater pedagdgico, sendo necessdria para a formacado educacio-
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nal que leve a cidadania e a consciéncia social coletiva. Farias e Lima (2020) apontam como
diferenca fundamental entre a divulgacdo cientifica e a popularizacdo da ciéncia a participa-
¢do popular.

Apesar de possuirem caracteristicas comuns, a divulgacao cientifica e a popularizacao
da ciéncia apresentam tracos que as distinguem. Enquanto a primeira busca estabelecer
condicBes para que haja uma democratizacdo para o acesso a informacdo, a popularizacao
busca participacdo da popula¢do no processo de desenvolvimento da ciéncia.

No ano de 2017, a pesquisadora Natalia Pasternak apresentou a palestra TEDx Talks
“A ciéncia brasileira e Sindrome de Cassandra”, uma alerta sobre os perigos que a falta de
popularizacdo da ciéncia pode causar. Associando o problema com uma personagem da mi-
tologia grega (Cassandra), a mesma recebeu uma maldicdo na qual poderia prever o futuro,
mas as pessoas ndo acreditaram nela. Ao fazer a analogia, a pesquisadora afirmou que, caso
a falta de incentivo a popularizacdo da ciéncia continue, os cientistas brasileiros acabarado
saindo do pais para desenvolver suas pesquisas em outras terras, pois a sociedade brasileira
nao estd acostumada a ouvir seus pesquisadores, causando assim uma falta de credibilidade.

A sociedade, de modo geral, necessita compreender as pesquisas que sao desenvol-
vidas dentro das universidades e a sua respectiva importancia, e é papel da academia pro-
porcionar essa compreensdao. Para o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq, 2021), a importancia da democratizacdao do conhecimento cientifico re-
side no entendimento de que a populagdo tem direito a informagdo e ao conhecimento de
exceléncia, para que haja uma justa participacdo social. Além disso, o 6rgao reconhece a
possibilidade do uso das midias e tecnologias sociais como espacos para o processo de for-
macao educacional do individuo, tornando-o cada vez menos restrito ao espago escolar.

Os espagos de formagdo complementar estdo ampliados, revelando-se novas ma-
neiras pelas quais espacos reais e virtuais dedicados a divulgacdo e educacdo cienti-
fica, como museus e centros de ciéncia, exposi¢des, publicacdes, paginas na rede
mundial de computadores, canais de videos e imagens e outros, contribuam efeti-
vamente para a cultura cientifica e para o despertar do interesse pelas ciéncias.
(Brasil, 2021).

Em sua obra ‘Redes de informacédo cientifica e os desafios para popularizacdo da ci-
éncia: estudo de caso na rede SIEO - Sistema de Informacdo Especializado na area de Odon-
tologia’, Ramos e Fujino (2013) apresentam varios exemplos de iniciativas publicas para a
popularizacdo da Ciéncia & Tecnologia (C&T). No ambito das midias, destacam o papel das
TV’s e radios estatais e comunitarias, programas de estagio para jornalistas e o desenvolvi-
mento de campanhas de inclusdo social; no ambito educacional o estimulo a programas de
formacdo de professores, a promocdo de eventos como feiras e olimpiadas, a producdo de
material didatico e a criacdo de instancias entre universidades e escolas, tudo isso em parce-
ria com o Ministério da Educacdo (MEC). As autoras ainda abordam as varias iniciativas to-
madas junto ao CNPq, que também tém em vista a popularizacdo da C&T.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho foi desenvolvido por meio de um estudo de caso unico, utilizando a
pesquisa bibliografica descritiva de abordagem mista (quali-quantitativa) para a exploracao
dos conceitos, e analise de conteudo segundo Bardin (2011). Caracterizado por Gil (2002)
como sendo o “estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que per-
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mita o seu amplo e detalhado conhecimento.”, o estudo de caso busca detalhar aspectos
variados do objeto estudado.

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007), a pesquisa bibliografica é o tipo de pes-
quisa que explica um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos, livros,
dissertacoes e teses, ou seja, a partir de trabalhos que ja trataram temas analiticamente por
outros pesquisadores.

O estudo bibliografico teve como sentido a pesquisa descritiva, que, para Gil (2002),
visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabeleci-
mento de relagdes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de da-
dos, tais como questionario e observagdo sistemdtica. Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 61-62)
declaram que a pesquisa descritiva:

[...] observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fen6menos sem manipula-los.
Procura descobrir, com a maior precisao possivel, a frequéncia com que um feno-
meno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua natureza e suas caracteristi-
cas. Busca conhecer as diversas situagdes e relacGes que ocorrem na vida social,
politica, econdmica e demais aspectos do comportamento humano, tanto do indi-
viduo tomado isoladamente como de grupos e comunidades mais complexas.

Como abordagem, foram utilizadas as pesquisas qualitativa e quantitativa. A primeira
é caracterizada por Sampieri, Collado e Lucio (2013) como a exploracao dos fen6menos, nao
fundamentada nas estatisticas e que busca a extracao de significados a partir dos dados e da
anadlise de multiplas realidades subjetivas. A pesquisa quantitativa, de acordo com Gerhardt
e Silveira (2009, p. 33), “tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da légica e os atri-
butos mensuraveis da experiéncia humana.”

A andlise de resultados foi realizada com base em analise de conteuldo, definida por
Bardin (2011, p. 44) como “um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do conteldo das mensagens.” A mes-
ma possui como objetivo apontar deduc¢des logicas e justificadas para a compreensao dos
conhecimentos referentes as mensagens tomadas em consideragao. A analise de conteldo
divide-se, em sua metodologia de organizacdo da anadlise, em trés fases: 1) pré-analise; 2)
exploracdo do material; e 3) tratamento dos resultados obtidos e interpretacao.

A etapa de pré-analise tem como objetivo a organizacdo para “tornar operacionais e
sistematizar ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimen-
to das operacgdes sucessivas, num plano de analise.” (Bardin, 2011, p. 125). A autora ainda
ressalta que esta etapa possui trés missdes: a escolha dos documentos que serdo analisados;
a elaboracdo das hipdteses e objetivos; e a elaboracdo de indicadores que fundamentem a
interpretagao final.

A fase de exploracdo do material é a mais longa e consiste em aplicar sistematica-
mente as decisdes tomadas em funcao de regras previamente formuladas. Na terceira etapa,
tratamento e interpretacdo dos resultados, o analista propde inferéncias e interpretacdes
em funcdo dos objetivos previstos. Neste trabalho, as etapas apresentadas por Bardin (2011)
para a organizacdo da analise foram trabalhadas da seguinte forma:

1) pré-analise: o material escolhido para analise foi composto por publicacées reali-
zadas na conta do Instagram oficial da UFS no ano de 2020 que abordam assun-
tos referentes a pandemia da Covid-19. A analise dessas publicacdes buscou
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compreender como a UFS promoveu, por intermédio do marketing cientifico digi-
tal, a popularizacdo da ciéncia referente a pandemia da Covid-19.

2) exploragdo do material: durante o ano de 2020 foram realizadas 681 publica¢des
no feed do Instagram oficial da UFS. Desse total, 155 abordaram algum assunto
referente a pandemia da Covid-19, com o intuito de identificar acdes de marke-
ting cientifico para a popularizacdo da ciéncia; as publica¢des selecionadas foram
analisadas a partir de duas variaveis: audiéncia (a fim de inferir a frequéncia das
publicacbes) e engajamento (para extrair uma definicdo de assuntos que sdo
abordados nos comentarios das postagens).

3) tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo: a analise das publicacdes bus-
cou apontar as formas que a Covid-19 foi divulgada nas publicacdes e apresentar
a importancia dessas publicagdes para a popularizagdo da ciéncia. Com os dados
obtidos nas analises, foi possivel elaborar um quadro de assuntos com categorias
e palavras-chave baseadas nos comentarios das publicacdes com o objetivo de
compreender a percepc¢do do publico em relagdo as agdes de marketing cientifico
gue a universidade realizou.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a concretizacdo das analises, foi realizado, entre os dias 21 e 22 de fevereiro de
2022, o levantamento das publicacdes do ano de 2020 que elencam assuntos referente a
pandemia da Covid-19; foram feitos prints das publica¢cdes e dos comentarios para a delimi-
tacdo de nimeros dos comentarios. O recorte temporal se deu em funcdo de esse ter sido o
periodo inicial da pandemia da Covid-19, no qual a sociedade ainda ndo dispunha de infor-
macodes exatas acerca do que estava acontecendo e as IES iniciavam seus trabalhos de pes-
guisa para o combate ao virus.

As publicagdes selecionadas foram realizadas entre os meses de margo e dezembro.
A partir do Grafico 1 é possivel analisar que, mensalmente, as postagens ndo seguiam uma
frequéncia exata para publicacdo. Por se tratar de um assunto que estava acontecendo na-
guele periodo, as noticias eram divulgadas, de certo modo, ao vivo, ou seja, ndo foi possivel
estabelecer um planejamento estratégico para as publicacdes.

Gréfico 1- Quantitativo de publicacbes relacionadas a pandemia da Covid-19
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Na pagina inicial da conta oficial da UFS no Instagram® (Figura 1), no espaco para
descricao da biografia, estdo disponiveis o link para acesso ao portal da universidade e a lo-
calizacdo da instituicdo. No campo de destaques, estdo distribuidos trés pontos: informacdes
sobre a politica de comunicacdo da UFS durante o periodo eleitoral de 2022, noticias institu-
cionais sobre o Coronavirus e um guia de orientacdes para os calouros.

Figura 1- Pagina inicial da conta oficial da Universidade Federal de Sergipe

ufsoficial m Enviar mensagem  +2

2.996 publicagbes 85 mil seguidores 85 seguindo

UFS
Conta oficial da Universidade Federal de Sergipe
www.ufs.br

rafaelafl, wanessa_asmarques, thassynasoares

200

Eleigdes Covid-19 Calouro

& PUBLICAGOES REELS

UFS é a primeira
em ranking de
transparéncia ativa
iy 0 atendimento de 100% I .
d paréncia ativa exigidos pela T
Lei de formacda (LA ‘

tagram oficial da UFS (2022).

Fonte: Ins

As publica¢des tiveram inicio em 13 de mar¢o de 2020 com uma postagem na qual se
tornava publica a suspensdo das atividades extracurriculares e viagens ndo essenciais na
UFS; a decisdao veio apds a formagao de um Comité que acompanharia a pandemia do coro-
navirus em todos os campi da universidade; esta publicacdo obteve 109 comentdrios.

Quadro 1- Defini¢do dos conteldos postados

CATEGORIA ‘ DESCRICAO

Breves informativos textuais que anunciavam o inicio ou extensdo do periodo de

Suspensao de atividades - L o
suspensdo de atividades presenciais (imagem um).

Divulgagdo de agdes de Publicagdes com o intuito de promover as a¢des de combate e prevengdo que a
combate a Covid-19 Universidade realizava (imagem dois).

PublicagBes para a divulgacdo de pesquisas, referentes a pandemia, realizadas por
cientistas da UFS, inclusive, pesquisas publicadas em periddicos de alto impacto
(imagem trés).

Divulgagdo de pesquisas
publicadas

Postagens que divulgavam as parcerias firmadas entre a UFS e outros érgaos
publicos para acGes de fomento as pesquisas, além de combate e prevencdo ao
virus. (imagem quatro).

Divulgacdo de parcerias
com outras instituigcdes

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

L https://www.instagram.com/ufsoficial/. Acesso em 19 mar. 2023.
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Durante o decorrer do ano, mais 154 postagens foram realizadas. As publicacdes pos-
suiam teor informativo e visavam tornar acessivel ao publico as informagdes que a universi-
dade possuia sobre a pandemia da Covid-19, bem como divulgar as pesquisas realizadas pe-
los cientistas da instituicdo. A partir da analise do conteludo das legendas das publicacdes, foi
possivel inferir em quatro categorias quais conteudos referentes a pandemia eram postados
(Quadro 1). A Figura 2 exemplifica as categorias por meio de prints postados no perfil oficial
da UFS.

Figura 2- Posts do Instagram oficial UFS para exemplificar as categorias

@ ufsoficial

Atividades académicas
presencmts seguem suspensas

Qv N

Curtido por _

2 O [N

outras pessoas Curtido por _s . 2 outras pessoas

graduacgao, pés-graduacio stricto sensu e lato sensu.
Saiba mais em: ufs.br/conteudo/65172

#SouUFS

todos os 72 comentarios

16 do abrl de 2020 «

@ ufsoficial

ver tradugdo

ufsoficial Ativuades académicas presenciais permanecem
suspensas até o dia 09/05! Portaria publicada hoje inclui
aulas e atividades extracurmculares no Codap, cursos de

ufsoficial Cinco professores do Departamento de Medicina
vao atuar na linha de frente no atendimento online a pacientes
com © nowo coronavirus pelo aplicative Monitora Covid-19 <

* A ferramenta permite realizar consultas virtuais no hordrio
das 8h as 18h e monitorar a sitvagdo de pessoas com
sintomas da doenga, por exemplo.

Veja como usar em: ufs. br/conteudo/65214
Foto: Josafa Neto/Radio UFS

#SouUFs

(0N

Qa ® o -«

v 13008 Naeazunt

Escaia oo

S Qv

Curtido por »

- = outras pessoas

no ambite do projeto EpiSergipe.
Leia a matéria completa em: ufs. br/conteudo/65545
Foto: Reproducio EpiSergipe

#SouUFs

er acucs

/_> ufsoficial

Q S

ufsoficial A taxa de morntalidade por covid-19 em Aracaju
aumentou 78.3% somente nos ultimos 15 dias. Isso porque
quase metade dos 286 obitos registrados na capital sergipana
por causa da doenga ocorreu nas duas Gitimas semanas. Eo
que mostra © novo estudo epidemicldgico publicado pela UFS

(\

@ ufsoficial

Acesse Organizagao Mundial da Saude para ver
recursos sobre vacina.

(O]

S Qv >N}

Curtido por -i € outras pessoas

ufsoficial Mais uma iniciativa para monitorar a pandemia do
nowvo coronavirus em Sergipe! “w A UES firmou parceria com o
governo estadual em um projeto de acompanhamento da
contaminagao e impactos da Cowvid-19 aqui no estado g4

O projeto consiste em monitorar o nivel de infecgio,
identificando se a prevaléncia em quinze municipios, estimar
©os impactos socicecondmicos € o acompanhar de impactos
sociais scbre populagdes vulnerdaveis

@ Q ) o)

Fonte: Instagram oficial da UFS (2022).
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A respeito das postagens selecionadas, é importante ressaltar que, além de serem
veiculadas na conta do Instagram, as publicacdes também foram veiculadas no Portal da
Universidade. A partir da inferéncia dessas quatro categorias de conteldos, é possivel per-
ceber como a universidade buscou comunicar tanto a populacdo académica, especificamen-
te com as postagens sobre a suspensdo de atividades, como a populacdo externa, com as
publicacdes sobre acdes de combate e prevencdo que estavam sendo executadas, as pesqui-
sas desenvolvidas e as parcerias formadas.

A respeito das trés ultimas categorias inferidas, percebe-se o movimento na busca
para a popularizacdo da ciéncia, objetivando apresentar ao publico externo como a Univer-
sidade trabalha o seu tripé (ensino, pesquisa e extensao).

A divulgacao das parcerias busca demonstrar a credibilidade que a Universidade tem
com outros érgdos publicos, a exemplo do Ministério Publico Federal em Sergipe, Ministério
Publico do Trabalho e Ministério Publico do Estado de Sergipe, que langaram uma campanha
junto a Fundacao de Apoio a Pesquisa e Extensdo de Sergipe (Fapese) para a arrecadacgao de
recursos para apoiar a UFS e seu plano de a¢ao para o desenvolvimento de projetos de com-
bate da pandemia da Covid-19.

Além disso, publicacdes de noticias sobre os estudos realizados pelos professores da
UFS, inclusive as pesquisas publicadas em periddicos de alto impacto, para a promogdo da
universidade como uma das maiores e melhores produtoras de ciéncia no pais. O uso do
Instagram para esse tipo de finalidade busca o que é produzido nos laboratérios e suas refe-
réncias em periddicos de alta qualidade; como, por exemplo, a publicacdo do artigo de auto-
ria do professor Paulo Ricardo Martins, do Departamento de Educacdo em Saude da UFS,
sobre a ineficacia da inalagdo de éter e cloroférmio contra Covid-19 no Pan American Journal
of Publical Health, e o texto publicado na revista Science sobre a defesa da ciéncia no com-
bate ao coronavirus no Brasil.

No dia 31 de dezembro de 2020, foi publicada a ultima postagem do ano referente a
pandemia da Covid-19, uma retrospectiva na qual os principais acontecimentos do ano fo-
ram relembrados; esta publicacdo obteve cinco comentdrios.

A segunda etapa da analise de conteldo nas publicacdes selecionadas se deu através
dos comentarios, e foi possivel identificar quatro tipos de categorias dos mesmos. A analise
dos comentarios foi feita com base em inferéncia, pois nem todos os comentdrios foram
escritos, muitos eram emojis como coracoes, flores, mdos no rosto, carinhas de palhaco,
sorrido e palmas; o que dificultaria o processo de descricdo. O Quadro 2 demonstra as cate-

gorias.
Quadro 2- Definicdo dos assuntos dos comentarios

CATEGORIA ‘ DESCRICAO PALAVRA-CHAVE
~ Comentadrios nos quais sdo rebatidos os posicionamentos da univer- ~
Reclamagdo . S Contestagao
sidade de acordo com as publicagdes.
Reconhecimento | Comentarios de parabenizagao. Aprovagado
Comentarios que buscam o cumprimento de algumas exigéncias dos A
Cobrancas . Exigéncias
seguidores.
Negacionismo Comentarios nos quais os usuarios atacavam a idoneidade da insti- Reieicio
& tuicdo e zombavam da pandemia da Covid-19. Jele

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Mediante os dados expostos, foi possivel observar que as publicacdes que foram rea-
lizadas em fungdo informativa com vista a popularizacao da ciéncia deram a Universidade a
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oportunidade de conhecer as percepcdes de alguns seguidores por meio dos comentarios.
Conforme apontam Conceic¢do, Araujo e Paixdo (2021, p. 115), “As midias sociais devem ser
vistas, principalmente no cenario atual de pandemia, como uma forma das unidades de in-
formacao dar continuidade a realizacdo de suas atividades, produtos e servicos de forma
virtual.”

Nesse sentido é importante salientar as quatro categorias descritas. Tratando-se da
categoria de negacionismo, os comentdrios concentravam-se em maior quantidade nas pu-
blicagdes que informavam a suspensao das atividades; muitos usudrios usavam termos como
“gripezinha”, “frescura” e “enrolacdo” tentando justificar uma doenca que matou mais de
um milhdo de pessoas no ano em que os comentdrios foram feitos. Também nessa categoria
foram realizadas muitas cobrancas e reclamacgdes; o cendrio do ensino remoto ndo era satis-
fatério para todos os estudantes, pois muitos ndo dispunham de material adequado para
acompanhamento das aulas e outros ndo conseguiam acompanhar a metodologia.

Os comentarios da categoria de reconhecimento ocorreram em sua maioria nas pu-
blicagdes de promogdo das acdes de combate e prevengdo e na divulga¢dao de pesquisas, o
publico parabenizava a instituicdo e seus profissionais pelos esforgos realizados.

Além disso, é de fundamental importancia que os esforcos da UFS para a populariza-
¢do da ciéncia ndo se percam e que sejam buscadas mais formas de tornar acessivel o co-
nhecimento produzido nos limites dos campi para a comunidade externa, reforcando assim
0 Seu compromisso com a sociedade.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos resultados da pesquisa permitiu inferir que a UFS utilizou o marketing
cientifico digital, buscando consolidar a imagem de credibilidade de seus pesquisadores,
bem como apresentar a importancia dos investimentos que sdo aplicados a instituicdo. Cabe
aqui ressaltar que, pensando na popularizacdo da ciéncia, o reconhecimento ndo precisa ser
relacionado ao aspecto internacional, tornar possivel o acesso informacional as comunida-
des préximas aos centros de producdo de ciéncia deve ser o objetivo basico das instituicdes
na promocao do marketing.

Partindo do principio que a pesquisa buscou identificar, nas publicacGes seleciona-
das, acoes de marketing cientifico para a popularizacdo da ciéncia produzida pela instituicao,
percebeu-se que essas publicacbes possuiam um alinhamento de conteldo para a promogao
das atividades desenvolvidas.

Sabendo que o marketing cientifico digital busca a popularizacdo da ciéncia por meio
dos canais de midias sociais, foi possivel analisar que as publicacdes selecionadas foram rea-
lizadas com o intuito de apresentar a sociedade as a¢Ges de combate ao virus da Covid-19 e
a divulgacdo das pesquisas que os cientistas da Universidade realizavam. As publicacdes, em
sua maioria, foram veiculadas no Portal da Universidade e no perfil do Instagram, uma inici-
ativa que demonstra interesse em aproximar o publico externo da instituicdo, uma vez que o
acesso ao Instagram é mais pratico e facil que o acesso ao Portal.

Nesse sentido, apesar da iniciativa da UFS em tornar as pesquisas desenvolvidas por
seus pesquisadores e as a¢des que foram realizadas para o combate ao virus da Covid-19 em
conhecimento de qualidade mais acessivel ao publico através da disponibilizacdo das publi-
cacdes no Instagram, a Universidade ainda acaba se distanciando da sociedade externa aos
campi por utilizar uma linguagem muito tecnicista para a descricdo de seus feitos. Percebe-
se, entdo, que o desafio dos pesquisadores e da Universidade estd em apresentar suas pes-
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quisas e realizacdes com uma linguagem mais simples e acessivel, pois, apesar da interacdao
do publico ante as publicacdes, acredita-se que o engajamento seria maior.

Devido a importancia dos temas abordados, os dados obtidos com essa pesquisa
permitem uma reflexdo acerca de uma melhoria na realizacdo dos processos para a popula-
rizacdo da ciéncia no ambito da UFS. Apesar disso, nota-se a grande importancia do marke-
ting realizado, principalmente, para o periodo analisado neste estudo. Mediante o que foi
apresentado, e ressaltando a importancia das tematicas que foram abordadas, sugere-se
como possibilidades de estudos futuros uma analise sobre o marketing aplicado ao perfil do
Instagram da UFS, apresentando as estratégias utilizadas para a comunicacdo entre a Uni-
versidade e o publico seguidor. Além disso, podem ainda ser explorados estudos sobre os
avancos nos movimentos de populariza¢do da ciéncia a partir da UFS.
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