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Resumo: As tecnologias de informagdo e comunicagdo vém sendo cada vez mais utilizadas nas instituicdes de
ensino na sociedade contempordnea. A educacdo a distancia (EaD), desfruta de tais dispositivos para aplicacdo
na modalidade de ensino. No entanto, observam-se diversos desafios existentes na sua implementacdo e uso.
O presente texto discute resultados de pesquisa bibliografica, com cunho qualitativo, além disso, se valendo da
aplicacdo de questionario aos coordenadores e alunos do Centro de Educacdo Superior a Distancia (CESAD) da
Universidade Federal de Sergipe (UFS). A fundamentacdo tedrica e fontes apoiam-se particularmente em autores
como Freire (1996), Vasconcelos (2017), Rom&o (2020) e Censo da Educacdo Superior 2019. Os resultados
encontrados demostram que: o ensino a distancia redimensiona o espaco geografico. Apesar das barreiras
existentes no ensino a distancia vem como alterativa contemporanea para muitos que tém o direito de acesso
ao ensino superior. Flexibilidade de planejamento e organizagdo individual dos alunos no exercicio tanto quanto
possivel de autonomia sdo principios positivos. Dessa forma, é mister realizar estudos dessa natureza para entender
e divulgar os limites e possiblidades da EAD para centenas de alunos que tém nesta modalidade sua uUnica chance
de evoluir nos estudos.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Ensino superiorTecnologia da informag¢do e comunicagao.

Abstract: Information and communication technologies have been increasingly used in educational institutions in
contemporary society. The distance education (DE), enjoys such devices for application in the teaching modality.
However, there are several challenges in its implementation and use. The present text discusses the results of a
bibliographic research, qualitative in nature, with the application of a questionnaire to coordinators and students
of the Center for Higher Education at a Distance (CESAD) of the Federal University of Sergipe (UFS). The theoretical
foundation and sources are particularly supported by authors such as Freire (1996), Vasconcelos (2017), Romé&o
(2020) and Census of Higher Education 2019. The results found demonstrate that: distance education resizes the
geographical space. Despite the existing barriers distance learning comes as a contemporary alterative for many
who have the right to access higher education. Flexibility of planning and individual organization of students
in the exercise of autonomy are positive principles. Thus, it is necessary to carry out studies of this nature to
understand and disclose the limits and possibilities of DL for hundreds of students who have in this modality their
only chance to evolve in their studies.
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Resumen: Las tecnologias de la informacidn y la comunicacion han sido cada vez mds utilizadas en las
instituciones educativas de la sociedad contempordnea. La educacion a distancia (EAD), disfruta de tales
dispositivos para su aplicacion en la modalidad de ensefianza. Sin embargo, existen varios desafios en su
implementacion y uso. El presente texto discute los resultados de una investigacion bibliogrdfica, con cardcter
cualitativo, también haciendo uso de la aplicacion de un cuestionario a los coordinadores y estudiantes
del Centro de Educacion Superior a Distancia (CESAD) de la Universidad Federal de Sergipe (UFS). La
fundamentacion tedrica y las fuentes se apoyan particularmente en autores como Freire (1996), Vasconcelos
(2017), Romdo (2020) y Censo de Educacion Superior 2019. Los resultados encontrados demuestran que: la
educacion a distancia redimensiona el espacio geogrdfico. A pesar de las barreras existentes la educacion
a distancia se presenta como una alterativa contempordnea para muchos que tienen el derecho de acceder
a la educacion superior. La flexibilidad de la planificacion y la organizacion individual de los estudiantes
en el ejercicio tanto como sea posible de la autonomia son principios positivos. Asi, es necesario realizar
estudios de esta naturaleza para comprender y divulgar los limites y posibilidades de la EAD para centenas
de estudiantes que tienen en esta modalidad su unica oportunidad de evolucionar en sus estudios.

Palabras-chave: Educacidn a distancia. Educacion superior. Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

INTRODUCAO versitdria, por meio do uso da metodologia

da educacdo a distdncia.

O numero de ingressos em cursos de gra-

duacdo a distancia tem aumentado substan- A educagdo a distancia (EaD) néo surgiu

cialmente nos ultimos anos. De acordo com
o Censo da Educacdo Superior de 2019 (INEP,
2019), a participacdo no total de ingressantes
saltou de 16,1% em 2009 para 43,8% em 2019.
Em contra partida, nos Ultimos 5 anos o nime-
ro de ingressos nos cursos de graduacao pre-
senciais diminuiu 14,3%.

Conforme os registros feitos na pesquisa
feita pelo Inep, hd 2.608 instituicdes de edu-
cacdo superior no Brasil, sendo 2.306 privadas
e 302 publicas. O censo 2019 mostra, ainda,
gue a rede privada ofertou 94,9% do total de
vagas para graduacdo, em 2019, enquanto a
rede publica disponibilizou 5,1% das oportuni-
dades. Esses dados revelam que mais de 6,3
milhdes de alunos estudam em instituicdes
particulares, o que significa uma participacao
de 75,8% do sistema de educacdao superior.
Nesse sentido, a cada quatro estudantes de
graduacdo, trés frequentam estabelecimentos
de ensino privados.

O ambito das instituicdes publicas conta
com a Universidade Aberta do Brasil (UAB)
gue, segundo Vasconcelos (2017, p. 22) trata-
-se de

[...] um sistema integrado por universi-
dades publicas que oferece cursos de nivel
superior para camadas da populacéo que
tém dificuldade de acesso a formagdo uni-

como ameaca ao ensino presencial, ou seja,
existe na atualidade fatores que influénciam
essa modalidade, pois, a flexibilidade espacial
e temporal tornou-se uma realidade em uma
sociedade liquida. Além disso, a exploracdo
mercadologica se apropriou dessa modalidade
de ensino, com fins de lucratividade.

Evidencia-se atualmente um crescimen-
to significativo para EaD, o que possibilita e
mostra necessidade de mudangas nas forma-
¢Oes de profissionais capazes de ministrar as
disciplinas com éxodo. Dessa maneira, Freire
(1996) menciona que ensinar ndo é transferir
conhecimentos, mas criar possibilidades para
novos caminhos na construgdo e producdo do
conhecimento. Seja no modelo de ensino pre-
sencial ou a distancia o(a) professor(a) neces-
sita encontrar formas de insitigar o(a) aluno(a)
na passagem para estudante, de estudante
para estudioso.Ndo hd como assumir a auto-
nomia intelectual sem que se aprenda a ler,
estudar e assumir sua propria educacdo. Mas
o professor tem papel relevante nessa emprei-
tada. E se de perto é dificil, a distdncia se torna
um desafio.

O ensino a distancia, todavia, tem se afir-
mado cada vez mais na sua histéria, que vem
desde as epistolas de Platdo a Dionizio. E, tam-
bém, as cartas de Séneca — Epistolario a Lucilio
mostram um bom tratado de “filosofia estoi-
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ca”. E o que dizer das cartas de Sdo Paulo as
primitivas comunidades cristds que tinham ob-
jetivos didaticos? (ARETIO, 2006).

Para Pereira, Morais e Teruya (2017), as
mudancas ocorridas historicamente na EaD
tiveram sua origem no século XIX, passando
por diferentes etapas evolutivas, sempre asso-
ciadas as tecnologias de comunicacgdo e infor-
macao. De acordo com a evolugdo tecnoldgica,
programas de EaD se valeram dos cursos por
correspondéncia, passando pela transmissao
radiofonica e televisiva, pela utilizacdo do te-
lefone e informatica, até os atuais com os pro-
cessos de meios conjugados: a telematica e a
multimidia.

Isso posto, o presente texto resulta de
pesquisa empirica, iniciando-se pela revisdo
bibliografica da area de conhecimento aborda-
da. Os fundamentos tedricos sdo por autores
que discutem a tematica e o instrumento de
pesquisa foi um questionario, utilizando a pla-
taforma google formuldrio, aplicado a coorde-
nadores(as) e alunos(as) do Centro de Educa-
¢do Superior a Distancia (CESAD)/UFS.

Assim, o presente texto tem como obje-
tivo refletir os impactos na educacdo, espe-
cificamente, na formacdo de alunos(as) que
prestigiam a modalidade EaD, na direcdao de
relacionar as tensdes imiscuidas nos cursos de
licenciatura desta pesquisa. Além disso, pre-
tendeu-se distinguir, a partir da literatura sobre
o tema, as criticas procedentes e improceden-
tes, relacionadas a EaD, bem como ressaltar as
acdes que contribuiram para o resultado con-
quistado pelo programa oferecido pelo CESAD,
bem como novas ac¢des suscitadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA E AS TIC:
TENSOES E DESAFIOS

Ninguém duvida da capilatidade das tec-
nologias da informacdo e comunicacdo na
vida da cidade, do campo, enfim, nas relacdes
sociais. Cabe considerar, no entanto, a desi-
gualdade social existente e, com efeito, a fal-
ta de acesso de um contingente expressivo da
populacdo esquecida e, até mesmo, invisivel.
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De qualguer maneira a Ead ganha forca, so-
bretudo, mediante aos avancos das TIC. Mas
é preciso ter cuidado com 0s excessos que se
aninham nos seus extremos. Segundo Romao
(2008, p.5) “[...] divinizam esses recursos de
tal maneira e ponto de vé-los como esperanca
redentora e o remédio da educacdo”. E nitido
o crescimento pela procura desse modelo de
ensino. Aumenta o numero de interessados,
aumenta o numero de ofertas, aumenta o nu-
mero de problemas e tensdes.

A lei da oferta e procura no ambito edu-
cacional requer atencdo, visto que se exige a
formacdo de um cidaddo consciente e critico
de modo a encontrar seu lugar na sociedade.
N3do basta ser util a humanidade, mas saber-se
consciente de suas escolhas e seus papéis. Im-
porta fazer prevalecer este fim e, para tanto,
fazer valer a formacdo de qualidade. Essa qua-
lidade da qual tanto duvidam em modelos de
ensino ndo convencionais, “interessa a todos.”
dvertira Coménius (1557) ja alertava sobre a
oportunidade de educacdo para todos, sem
exceptuar ninguém. Segundo Santos (2019, p.
52), é necessario se ter uma educacdo, seja de
perto, seja de longe, “[...] que possibilite su-
perar as distdncias fisicas, materiais, sociais,
mentais, culturais, econémicas e raciais do
Brasil. Que ndo seja treino ou domesticacdo,
mas base de construcdo de uma sociedade
democratica”. Na busca e garantia do direito a
educacdo, aquela autora acrescenta:

a utilizagdo da EAD é apontada como for-
ma de superagdo das distdncias geogrdfi-
cas que, em algumas situagdes, impedem
0 acesso fisico a instituicbes de ensino. As-
sim, o uso da modalidade a distdncia ga-
rantiria expansdo das oportunidades edu-
cacionais, e democratizacéo do acesso a
educagdo, com maior alcance, maior flexi-
bilidade para professores e alunos e mod-
ernizagdo dos processos educativos por
meio do uso das tecnologias de informa-
¢cdo e comunicagdo. (SANTOS, 2019, p. 54)

Em modelos de ensino marcados pela dis-
tancia geografica entre professores e alunos,
quase sempreos recursos pedagdgicos recaem
na utilizacdo das tecnologias — desde as cartas,



passando pelos livros e materiais impressos,
até chegar em meios digitais. Na EaD esses
dispositivos possibilitam assegurar o suporte
para o caminho de ensino e aprendizagem, fle-
xibilizando o tempo e espaco para sua realiza-
¢do. As pessoas interessadas na educagdo com
o formato a distancia, de onde estiverem, po-
dem acompanhar um curso online utilizando
a Internet, em tempo simultdneo a seus cole-
gas em outras partes do Brasil. Essa é uma das
caracteristicas positivas que faz morada nessa
modalidade de ensino.

A Internet oferece seguramente um espan-
toso campo de possibilidades para a sociedade
da informacdo, em especial, para a modalida-
de EaD. De acordo com Aretio (2006), os usua-
rios da Internet tem contado com uma série
de ferramentas para ter acesso a informacao
disponivel, intercambiar dados ou tdo somen-
te beneficiar-se das propriedades comunicati-
vas da rede. (ARETIO, 2006)3. Castells (2020),
indo além, ressalta que agora sabemos a utili-
lidade da Internet. Para se comunicar, como j3a
era obvio. Ndo isola, mas relaciona. Ndo alie-
na, mas encoraja. Ndo elimina a emoc¢ao, mas
a alimenta. Ndo é comida, mas sem os pedidos
de suprimentos e receitas on-line, seria mais
dificil comer agora. Gracas ao teletrabalho, as
atividades econdmica e administrativas sdo
mantidas. Para o Catells (2020), a Internet tem
um lugar de elevado prestigio na sociedade
também da comunicacdo que também é tec-
noldgica. Internet, tecnologia aproximam-se
nesse contexto. Mclaren (1999), ao se referir
as tecnologias e a chamada “era da comunica-
¢do”, assinala que:

[...] os homens e as mulheres, no construir
a sua historia, inventaram, pela sua ca-
pacidade de interagir e de criar para suas
proprias sobrevivéncias, as tecnologias.
Todas “de ponta”, que instauraram, em
seus tempos, avangos nunca antes Vistos.
O plantio, a irrigagdo, a roda, a escrita e a
leitura, a imprensa, a bussola, as navega-
¢bes, o comércio, a mdquina a vapor, a in-

3 As mais utilizadas sd@o correio eletrénico (e-mail), Telnet
(acesso e controle a disténcia), wold wide web (www)
navegadores (Mosaic, Netsacpe, Explorer, entre outros).

dustria moderna, o trem, a luz elétrica, o
telefone, o rddio, o automovel, o avido, a
TV, o VT e muitos outros que, com o avan-
co das telecomunicacbes, completaram o
rol dos instrumentos ditos a servigo da hu-
manidade. [...] A era da comunicacdo estd
sendo, na realidade, a era das fronteiras,
dos limites mais marcantes do que nunca,
da incomunicabilidade humana no campo
do desamor. Nunca na histdria houve uma
distdncia tdo grande como a que hoje hd
entre a educacdo escolar e a prdtica social
ditada pelas tecnologias sofisticadas cria-
das a servico dos interesses econémicos e
ideologicos dominantes (MCLAREN, 1999,

p. 11).

Mclaren (1999) refuta o impacto que
as TICs possibilitam na sociedade. Esses recur-
sos tecnoldgicos, quando utilizados de forma
adequada, buscando o desenvolvimento da
cidadania dos seres humanos, sdo muito bem
vindos. Porém, caso esse processo nao incluia
objetivos norteados, em muitas vezes ocorrem
conflitos com interesses econdmicos, sem fins
pedagdgicos.

Segundo Golvéa e Oliveira (2006), alguns
compéndios citam as epistolas de Sdo Paulo as
comunidades cristds da Asia Menor, registra-
das na Biblia, como a origem histdrica da EaD.
Nessa perspectiva Alves (2021. p. 86) esclare-
ce que “[...] estas epistolas ensinavam como vi-
ver dentro das doutrinas cristas em ambientes
desfavoraveis e teriam sido enviadas por volta
de meados do século |I”. Essa forma de ensino
e algo antigo na histéria humana, porém inten-
sificado para milhdes de pessoas com as inven-
cOes de aparelhos tecnoldgicos.

Ao longo do tempo, as tecnologias vém
sendo inseridas no mundo da educacdo de
forma constante. Desde o uso do papel e 1apis,
livros digitais e plataformas virtuais. Diante de
tantas transformacdes tecnolégicas, as Insti-
tuicdes de ensino foram adaptando as modali-
dades e essas aos novos dispositivos didaticos,
de modo a construir a mediacdo do saber. E
seja no ensino remoto, online, a distdncia ou
hibrido, a pauta recai na utilizacdo das tecno-
logias, muitas das quais sem qualquer fungao
educativa. Em meio a escolha das tecnologias,
cabe indagar: para qué nos servem? Paulo
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Freire, provocado por esse questionamen-
to durante a sua atuacdo como secretario de
educacdo do estado de Sdo Paulo, em 1992,
respondeu que as tecnologias que servem sao
aquelas que servem para humanizar. O que se
quer enfatizar aproxima-se de Cobacho e Mira-
velles (2007) quando mencionam gue a tecno-
logia como fim em si mesma ndo nos interessa
aqui, ndo nos serve. As tecnologias aplicadas a
educacdo, em qualquer que seja a modalida-
de, tém o papel de atender fins educativos, e,
assim, aquelas que servem ou deveriam servir,
sdo as dialogais e, portanto, humanizadouras
(ROMAO, TRINDADE, MENEZES JUNIOR 2017).

Os desafios que se apresentam na forma-
¢do do professor na modalidade EaD ndo se
encerra por ai. E imperativo que o(a) aluno(a)
faca a passagem de sua condicdo para estu-
dante. Estudar, todavia, com autonomia. O
estudo autbnomo ndo é facil, sobretudo, em
funcdo da falta de habito para a disciplina que
todo bom estudo requer. O estudo autébnomo
depende de alguns (re)quesitos: tempo e es-
paco para estudar, clareza do que se propde,
paciéncia de escuta, dedicacdo realizar refle-
xdo com apontamentos, além de, participa-
cdo seminadrios, conferéncias, disposicdo para
busca levantamento bibliografico, “aconselha-
mentos regulares” com professores da area
ou tutores competentes, determinagdo para ir
além do ponto em que esta.

A EaD é uma modalidade que, na sua ori-
gem, além da flexibilidade do tempo e espa-
¢o, ressaltou a importancia da autonomia dos
alunos, aspecto necessario para realizar seus
estudos e pesquisas em horarios alternativos,
levando em consideracdo o seu cotidiano, di-
ferente do convencional. Essa autonomia do
sujeito ndo ocorre de forma simples, precisa
ser trabalhada constantemente, pois nenhum
estudante vive a experiéncia de estudar com
autonomia plena, mas certo grau de autono-
mia que varia de estudante para estudante.
Segundo Peters (2001), isso demanda um pro-
cesso continuo, de confrontacdo, de busca, su-
jeito a diferentes graus de autonomia. Estudo
autbnomo em sua forma pura é totalmente
impossivel. Mais ainda quando a autonomia
com dialogia se faz necessaria (Romao, Salaro,
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2021). Insistimos que importa que o estudan-
te defina seu tempo e espaco de estudo, e,
também, que ele tenha o acesso facil aos ma-
teriais disponibilizados pelas instituicdes, de
modo a adaptar a natureza que o modelo de
ensino imprime e possibilitar a construcdo do
conhecimento.

Destaca-se que a comunicacdo é algo
crucial nas relacdes humanas inerentes a
educacdo, sendo também primordial ao de-
senvolvimento humano. Essas relacdo no
ambito da EaD acontecem de forma sincro-
na, quando o estudante e professor (tutor)
estdo conectados ao mesmo tempo, pode
ser pelo: chats, webconferéncias, audiocon-
feréncias e telefone, ou assincrona, quando
estudantes e professore(turores) ndo estdo
conectados ao mesmo tempo, podendo ser
por meio de féorum, mensagem eletronica
e outros meios de comunicag¢do. De acor-
do com Maia e Mattar (2007, p. 6), a EaD é
“[...] uma modalidade de educacdo em que
professores e alunos estdo separados, pla-
nejada por instituicdes e que utiliza diversas
tecnologias de comunicacdo.”

A distracdo torna-se um desafio para os su-
jeitos desse processo, visto que todos podem
acompanhar os estudos em casa. Um espaco
gue ndo seja silencioso pode desconcentrar
os envolvidos. Assim, um quarto ou sala de
estudos, onde possibilite maior concentracao
torna-se algo crucial na educacdo a distancia.
Nessa perspectiva Romao (2017, p.21) enfati-
za a responsabilidade do sujeito na aprendiza-
gem:

Atribuir ao individuo a responsabilidade de
seu destino e construcdo de sua historia
acompanha a trajetoria da espécie hu-
mana. Esquece-se, todavia, que o homem
é produto das circunsténcias. Se é certo
que o individuo tem participagdo consid-
eravel na feitura de si, hd de se considerar
também as circunstdncias em que esse in-
sere-se. Sua esséncia ndo estd a depender
unicamente de si, nem tampouco faz-se no
isolamento, a gosto das aprendizagens in-
dividualizadas.

O conhecimento no sujeito é construido ao



longo do tempo. Assim, a EaD, para ndo seguir
apenas o sentido de decorar contetdos, preci-
sa promover interacdo nos ambientes virtuais,
forum, chat online, e-mail, videoconferéncia
ou grupos de WhatsApp. O contato com os
professores(tutores) é limitado em compara-
¢do a educacdo presencial. Aproveitar as opor-
tunidades para questionar, elucidar ou criar
duvidas, entre outras coisas importantes, en-
riquece o ensino e a aprendizagem.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente texto é fruto de uma pesquisa
de natureza qualitativa que, em primeiro mo-
mento, contou com levantamento de autores
gue discutem a tematica investigada. A seguir,
houve a aplicacdo de questiondrio para alu-
nos(as) e coordenadore(as)s do CESAD/UFS.
Para Marconi e Lakatos (1996, p. 200):

Questiondrio é um instrumento de coleta
de dados, constituido por uma série orde-
nada de perguntas, que devem ser respon-
didas por escrito e sem a presenca do en-
trevistador. Em geral, o pesquisador envia
0 questiondrio ao informante, pelo correio
ou por um portador; depois de preenchido,
0 pesquisado devolve-o do mesmo modo.

O instrumento foi disponibilizado a to-
dos(as) os(as) discentes e coorenadores(as)
dos cursos do CESAD/UFS, obtendo-se res-
postas de oitos discentes e uma coordenado-
ra. Para identificacdo dos discentes que par-
ticiparam da pesquisa, foram utilizadas siglas
para denomina-los (D1, D2, D3, D4, D5, D6,
D7 e D8). Para a coordenadora utilizou-se a
sigla(C1). Desta forma, preservou-se as identi-
dades dos sujeitos que participaram de forma
voluntaria, da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao analisar os questionarios detectou-se
uma variedade de ideias de acordo ao tema
pesquisado. Vale ressaltar que também houve
semelhancas nas respostas dos(as) discentes
sobre as perguntas realizadas. Dessa forma, os
resultados possibilitaram dados importantes

para discussdo sobre as tens®es do ensino a
distancia.

Com a criagdo do CESAD/UFS, em 2007, fo-
ram construidos polos no interior do Estado de
Sergipe entre eles: Araud, Areia Branca, Bre-
jo Grande, Estancia, Japaratuba, Laranjeiras,
Poco Verde, Porto da Folha e S3o Domingos.
Posteriormente, foram criados novos polos fa-
zendo um redimensionamento geografico.

Em 1996, a criacdo Lei n? 9.394, que esta-
belece as Diretrizes e Bases da Educacdo para
todos os niveis de ensino, coloca o ensino a
distancia como modalidade utilizada para com-
plementacdo da aprendizagem ou em situacdes
emergenciais. Nessa LDB, ainda, o artigo 87
menciona que o Distrito Federal, os estados e
0S municipios devem prover cursos presenciais
ou a distancia para atender os jovens e adultos
com pouca escolarizagdo (LDB, 1996). Nesse
sentido, a LDB (1996) prevé, também, a prepa-
racao de docentes, mencionando que devem
ser realizados “[...] programas de capacitacdo
para todos os professores em exercicio, utilizan-
do também, para isto, os recursos da educacdo
a distancia (LDB, 1996, p. 64).

Kenski (2013, p. 112) informa que no De-
creto n? 5.622/05 é indicado que a instituicdo
precisa “[...] apresentar corpo docente com as
qualidades exigidas na legislacdo em vigor, e
preferencialmente, com formacao para o tra-
balho com educacdo a distancia”. Aquele autor
lanca as seguintes questfes: quem educa 0s
educadores dos cursos a distancia? Como eles
estdo sendo formados e informados para o
exercicio da acdo docente remota? Como pla-
nejam, desenvolvem, avaliam e viabilizam suas
aulas? (Kenski (2013). Landim (1997, P.10) co-
menta:

O termo ensino estd mais ligado as ativi-
dades de treinamento, adestramento, in-
struc@o. Jd o termo educacgdo refere-se a
prdtica educativa e ao processo ensino-
aprendizagem que leva o aluno a aprender
a aprender, a saber pensar, criar, inovar,
construir conhecimentos, participar ativa-
mente de seu proprio conhecimento.

O Decreton25.622 de 2005, em seu artigo
19, caracteriza a educacdo a distancia como:
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Modalidade educacional na qual a media-
cdo diddtico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a uti-
lizagGo de meios e tecnologias de comu-
nicagdo e informagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades edu-
cativas em lugares ou tempos diversos.

Mota, Chaves e Cassiano (2006, p. 19-22)
enfatizam os desafios na pratica da EaD, men-
cionado que é necessario “[...] propiciar edu-
cacdo superior com qualidade e democracia
e fomentar a inclusdo”. A globalizacdo trouxe
consigo avangos para educacdo, sendo uma
vantagem estudar em espacos diferentes ao
mesmo tempo, professores, colegas e institui-
¢cOes de outros paises, o que suscita uma edu-
cacdo inclusiva.

Aulas baseadas no tradicionalismo peda-
gbgico sdo bastantes evidenciadas na EaD, po-
rém percebe-se a necessidade de professores
motivados a tentarem utilizar novas metodo-
logias inovadoras, onde os(a) alunos(as) con-
sigam interagir no processo de aprendizagem.
Segundo Comenius (2011, p. 168), um “[...]
bom método de ensino diminui o cansaco do
aprendizado, por isso, que nada sirva de obs-
taculo aos alunos nem impeca de continuar os
estudos”. Nesse sentido, a coordenadora C1
comenta tais desafios:

Perspectivas de um modelo tradicional de
escola, no qual principalmente o Professor
estuda. Ele realiza as leituras que o estu-
dante deveria fazer, ele prepara atividades
que somente ele conseque realizar, ndo
oferece feedback individual, ndo planeja
aula. E o aluno acomoda-se. Por isso es-
pera que a EAD seja baseada em aulas.

Litto (2010, p.16) destaca que “[...] o profes-
sor que limita seu trabalho a entrega de fatos e
conhecimentos aos alunos logo sera substituido
por computadores e sites de Internet”. Obser-
va-se a necessidade e mudancgas pedagodgicas,
sob viés inovador, tanto no ensino presencial
como no a distdncia. Embora seja a distancia,
o(a) professor(a) ainda é fundamental para me-
diar a construcdo do conhecimento.

De acordo com a discente D8 “a Falta de
equipamentos e as vezes os professores e tu-
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tores mais presentes” trazem dificuldades nes-
se processo. A tecnologia é um equipamento
essencial nessa modalidade de ensino, e a sua
falta faz grande diferenca, ou em alguns casos,
torna-se uma barreira para dar continuidade
aos estudos. Bauman (2016, p.91) lembra que:

Aqui estamos nds. A informagdo chega a
nos, entra em nossos bolsos, nos tablets,
damos uma espiada nela mil vezes por dia
em todas as telas do computador, pois so-
mos expostos a uma nuvem maravilhosa-
mente nova e sem precedentes de poeira
de informacgdo. A informacgdo se tornou o
“brilho verde” que nos acompanha e en-
volve, dentro do qual estamos andando —
a ponto de Nicholas Massachusetts (MIT)
afirmar que a conexdo é um direito huma-

no{(...)

Percebe-se que as relagBes sociais ganham
sentido em cunho coletivo quando partilha-
mos ou compartilhamos algo que dé sentido
a conexdo que buscamos. Freire (1996, p. 21)
comenta que: “Quando entro em uma sala de
aula, devo estar sendo um ser aberto a indaga-
cOes, a curiosidade, as perguntas dos alunos,
a suas inibi¢des; um ser critico e inquiridor,
inquieto em face da tarefa que tenho — a de
ensinar e nao a de transferir conhecimento”.
Nesse processo dinamico, percebe-se um es-
paco heterogéneo, respeitando o outro, possi-
bilitando o didlogo entre os individuos na sala
de aula. Nesse momento podemos citar o EaD.
Dessa forma o(a) professor(a) precisa saber a
importancia da comunicacdo na relacdo com
seus(suas) alunos(as).

Ao longo da historia, a EaD evoluiu, poden-
do ser caracterizadapor cinco geracdes dife-
rentes: 12 Geracdo: marcada pela comunica-
cdo textual, por meio de correspondéncia; 22
Geracdo: ensino por radio e televisdo; 32 Ge-
racdo: caracterizada, principalmente, pela in-
vencdo das universidades abertas; 42 Gerac3o:
marcada pela interacdo a distadncia em tempo
real, em cursos de audio e videoconferéncias;
52 Geragdo: envolve o ensino e o aprendizado
on-line, em classes e universidades virtuais,
baseadas em tecnologias da Internet (MOORE,
KEARSLEY, 2007).



Na EaD, a autonomia dos alunos torna-se
ainda mais necessaria, visto que o(a) estudan-
te precisara planejar o tempo e local dos es-
tudos para realizar suas atividades De acordo
com os dados coletados nesta pesquisa, 33,3%
dos(as) alunos(as) acreditam que o estudante
precisa ser autbnomo no processo de aprendi-
zagem, porém 66,7% nao acham que precisa
existir a autonomia para ocorrer a aprendi-
zagem em EaD. Para Castells (2017, p.101), o
caminho é, assim, “[...] definido pela tecnolo-
gia da comunicacdo, pelas caracteristicas dos
emissores receptores da informacdo, por seus
codigos culturais de referéncia e protocolos de
comunicacao e pela abrangéncia do processo
comunicativo”.

O processo para que a educagdo se realize
é, por natureza, contraditdrio. Segundo Pinto
(2005), a substituicdo do saber existente neces-
sita ser questionada de forma critica, causan-
do ruptura. Caso ndo exista esse paradigma, o
processo acontecerd na repeticdo constante,
e assim possibilitando uma concepcao linear,
anulando as oportunidades de novo progresso
cultural. Sobre a importancia da criticidade no
processo da educacdo Pinto (2005, p. 35) res-
salta que “[...] na forma superior, critica, a edu-
cacdo se concebe como um didlogo entre dois
homens, na verdade entre dois educadores.
Esse didlogo proporciona possiblidades comu-
nicativas entrelacando a educacdo e comunica-
¢do no processo de formacdo do ser humano.

Os(as) alunos(as) e coordenadora D1, D4,
D5, D6, D8 e C1, acreditam que entre os pa-
rametros que possibilitou nota maxima de
qualidade aos cursos do CESAD/UFS tiveram
maior influéncia: a boa qualidade de ensino,
dedicacdo dos(as) discentes e desempenho
dos(as) professores(as) no auxilio da proces-
so de aprendizagem. Os(as) discentes D2, D3
e D7 afirmaram ndo saber a possivel resposta
para tal questionamento.

Ndo hd curso de formacao, seja em qual-
guer modalidade, livre das tensdes, em parti-
cular, em EaD. Ao ser questionada sobre isso, a
coordenadora respondeu:

Existem muitas tensdes, porém vai de
cada perfil de estudante. Particularmente
acredito num equilibrio entre autonomia

e dependéncia. A total autonomia por
parte do aluno permite que haja desvio
de tarefas, assim como procrastinagdo e
até mesmo desisténcia do curso. A falta
de estimulo constante ao meu perfil de
aluna permite que eu pense vdrias vezes
na desisténcia, assim como a quantidade
de dificuldades encontradas no meio do
caminho.

Os(as) alunos(as), ao serem guestionados
sobre o mesmo tépico também indicaram a au-
tonomia e a dependéncia, visto que é necessa-
rio o equilibrio nesse processo. A discente D8
enfatizou a “auséncia dos professores” como a
principal tensdo na EaD. Percebe-se variacdes
de percepgdes sobre o tema, fato importante
para refletir sobre realidades diferentes. Isso
se faz relevante no atual mundo globalizado,
com vistas a buscar uma educacdo heterogé-
nea, com equidade entre todos os envolvidos
nesse processo humano e social.

Buscou-se saber junto aos(as) discentes
sobre a possibilidade de jd terem considera-
do a desisténcia do curso. A maior parte de-
les(as), com 75% das respostas, afirmaram que
sim, enquanto 25% desse publico indicou nun-
ca ter pensado em desistir dos seus cursos. O
percentual do grupo majoritario se torna preo-
cupante, visto que a oferta em EaD mantém-se
em crescimento.

Essa modalide tem se consolidado, prin-
cipalmente, com a adocdo das tecnologias di-
gitais. Porém, as transformacdes que tais tec-
nologias sofrem ao longo do tempo requerem
formacdo atualizada de professores(as). Isso
viabilizara atingir os objetivos e metas da EaD.
Dessa forma, os envolvidos com esse formato
de ensino necessitam compreender 0s novos
e velhos desafios existentes, a fim de refletir e
desenvolver um ensino de qualidade e huma-
nizado, e fazendo o bom uso das tecnologias
de informacdo e comunicacao (TIC).

5 CONCLUSOES
A pesquisa permitiu identificar que no sé-
culo XXI ainda existem barreiras fisicas e tec-

noldgicas para o desenvolvimento de uma
aprendizagem significativa na EaD. Percebem-
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-se resisténcias para romper com o paradigma
tradicionalista nas tendéncias pedagdgicas.
Quando tais barreiras sdo superadas, constata-
-se resultados concretos satisfatorio. Vivemos
em uma sociedade heterogénea, com grande
desigualdade, o que impde, como exercicio da
cidadania, refletir sobre os desafios e as ten-
sdes que envolvem o desenvolvimento social.

A EaD, que trilhou por varios caminhos,
com o uso de correspondéncias aos computa-
dores avancados digitais, chega aos tempos
atuais amparada por, cada vez mais, recursos
tecnoldgicos. A utilizacdo das TICs como dispo-
sitivos mediadores entre sujeitos, flexibilizan-
do tempo eespaco, por meio de varios dispo-
sitivos, como chat, forum, videoconferéncia e
outros, possibilita a interacdo entre esses pro-
fessores(as) e estudantes com o fim de promo-
ver o ensino e a aprendizagem.

Constata-se, assim, a relevancia da EaD
para milhdes de pessoas ao redor do mundo.
Segundo Bauman (2009, p.166) “[...] precisa-
mos da educacdo ao longo da vida para termos
escolhas. Mas precisamos dela ainda mais para
preservar as condi¢des que tornam essa esco-
lha possivel e a colocam ao nosso alcance”. E
por essa perspectiva que, ao trazer a discussao
e o didlogo sobre a EaD, torna-se importante
compreender os desafios e tensbes que a per-
meiam. lgualmente importante é desenvolver
politicas pedagdgicas para reduzir a evasao
académica nessa modalide.

Por fim, observa-se que as transformacdes
sociais impactaram a educacdo, sendo neces-
sdria a adaptacdo sob os novos conceitos da
atualidade. Dessa forma, entende-se que esta
pesquisa apresenta contribuicdes para os de-
bates sobre a EaD na sociedade contempora-
nea, visto que ndo basta somente obter infor-
magdes, mas, sobretudo, preciso questionar e
conhecer o sentido e sua finalidade nos acon-
tecimentos.
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