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Resumo: O artigo verifica possiveis dificuldades que os graduandos do curso de Biblioteconomia ¢
Documentagdo da Universidade Federal de Sergipe apresentam em relacdo a pratica da pesquisa nas
atividades académicas, considerando a importancia do Letramento Informacional nesse contexto. O
objetivo do trabalho ¢é analisar a Competéncia Informacional dos estudantes do curso de
Biblioteconomia ¢ Documentag¢do da Universidade Federal de Sergipe. Ademais, visa demonstrar a
relacdo entre o Letramento e a Competéncia no campo informacional, contextualizando-os no ambito
do Ensino Superior; e, identificar as causas e dificuldades quanto a pratica da pesquisa dos graduandos
estudados. Em conformidade com os objetivos, a pesquisa é descritiva. Utilizou-se o estudo de caso
como procedimento metodologico, adotando uma abordagem quanti-qualitativa através do
questionario como instrumento de coleta de dados com 08 perguntas (fechadas e abertas), aplicado a
uma amostra dos graduandos do 2° ao 8° ano do curso referido. Constatou-se que os estudantes de
Biblioteconomia e Documentagdo da Universidade Federal de Sergipe enfrentam desafios na leitura e
pesquisa, evidenciados pela dificuldade em compreender os textos académicos e em selecionar fontes
confiaveis, sugerindo a importancia de apoio no desenvolvimento dessas competéncias.

Palavras-chave: Letramento Informacional; Comportamento Informacional; Ensino Superior;
Biblioteconomia.

Information literacy and research practice: an applied study among students of the Library
and Documentation course at the Federal University of Sergipe

Abstract: The article verifies possible difficulties that the undergraduate students of the Library
Science and Documentation course at the Federal University of Sergipe present in relation to the
practice of research in academic activities, considering the importance of Information Literacy in this
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context. The objective of this work is to analyze the Informational Competence of students of the
Library Science and Documentation course at the Federal University of Sergipe. In addition, it aims to
demonstrate the relationship between Literacy and Competence in the informational field,
contextualizing them in the scope of Higher Education; and, to identify the causes and difficulties
regarding the research practice of the undergraduates studied. In accordance with the objectives, the
research is descriptive. The case study was used as a methodological procedure, adopting a
quantitative-qualitative approach through the questionnaire as a data collection instrument with 08
questions (closed and open), applied to a sample of undergraduates from the 2nd to the 8th year of the
referred course. It was found that the students of Library Science and Documentation at the Federal
University of Sergipe face challenges in reading and research, evidenced by the difficulty in
understanding academic texts and selecting reliable sources, suggesting the importance of support in
the development of these competencies.

Keywords: Informational Literacy; Informational Behavior; University education; Librarianship.

Letramento informacional e a pratica da pesquisa: estudo aplicado junto aos estudantes do
curso de Biblioteconomia e Documentagdo da Universidade Federal de Sergipe

Resumen: El articulo verifica las posibles dificultades que presentan los estudiantes de graduacion del
curso de Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad Federal de Sergipe en relacion a la
practica de la investigacion en las actividades académicas, considerando la importancia de la
Alfabetizacion Informacional en este contexto. El objetivo de este trabajo es analizar la Competencia
Informacional de los estudiantes del curso de Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad
Federal de Sergipe. Ademas, se pretende demostrar la relacion entre Alfabetizacion y Competencia en
el ambito informacional, contextualizdndolas en el ambito de la Educaciéon Superior; y, identificar las
causas y dificultades en la practica investigativa de los estudiantes de pregrado estudiados. De acuerdo
con los objetivos, la investigacion es descriptiva. Se utilizd como procedimiento metodologico el
estudio de caso, adoptando un enfoque cuantitativo-cualitativo a través del cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos con 08 preguntas (cerradas y abiertas), aplicadas a una muestra de
estudiantes de 2° a 8° afio del referido curso. Se constatd que los estudiantes de Bibliotecologia y
Documentacion de la Universidad Federal de Sergipe enfrentan desafios en la lectura y la
investigacion, evidenciados por la dificultad para comprender textos académicos y seleccionar fuentes
confiables, lo que sugiere la importancia del apoyo en el desarrollo de estas competencias.

Palabras-clave: Alfabetizacion Informacional; Comportamiento Informacional; Educacion Superior;
Biblioteconomia.
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1 Introducio

O Letramento Informacional (LI) tem sua origem em meio as transformacdes sociais e
educacionais, influenciadas especialmente pelos avancos das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC). Gasgue (2010) enfatiza que o LI € um processo integrado de agdes como
localizagdo, sele¢do, acesso, organiza¢dao e uso da informagdo. Seu campo se desenvolveu a
partir da década de 1970, nos Estados Unidos, baseando-se em habilidades inatas ou

desenvolvidas, essenciais para a compreensdo, analise critica e uso eficaz de informagdes.
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O LI ¢ importante no desenvolvimento de competéncias académicas, envolvendo a
selecdo e interpretacdo critica de fontes confiaveis. A transi¢do da Educacdo Bésica para o
Ensino Superior apresenta desafios, a exemplo da falta de experiéncia em pesquisa, exigindo
adaptagdo a um ambiente mais rigoroso. Ademais, a forma¢do em Biblioteconomia e
Documentagdo ¢ importante para desenvolver a competéncia informacional, fornecendo
suporte no manuseio de informagdes, orientacdo em pesquisas € acesso a recursos, visando
capacitar estudantes como aprendizes independentes e criticos.

A relacdo entre o LI e a Ciéncia da Informagdo traz a importincia de compreender
como o aluno se pauta com a leitura de textos académicos e pesquisas voltadas a diversas
tematicas. Assim, o presente texto trata do tema no ambito da pratica da pesquisa como
ferramenta que auxilia o processo de constru¢ao do conhecimento.

Sabe-se que no Ensino Médio a pratica da pesquisa representa um desafio,
demandando habilidades para que o aluno compreenda a importancia para seu
desenvolvimento intelectual. E crucial reconhecer a importancia do desenvolvimento da
competéncia informacional antes do ingresso no Ensino Superior, a fim de evitar dificuldades
na realizacdo de pesquisas neste nivel.

Entretanto, no Ensino Superior, a pesquisa adota uma abordagem interdisciplinar
envolvendo tanto o professor na metodologia e produg¢dao de texto, quanto a biblioteca
universitaria como mediadora da informacgao. Apesar da existéncia da iniciagdo cientifica para
apoiar os alunos na produgdo académica, nem todos demonstram interesse ou a praticam
devido a diversos motivos.

Ademais, justifica-se o trabalho com este tema por ser importante para o ambiente
académico, social e profissional, sabendo que a informacdo ¢ essencial em todos esses
campos. Capacitar as pessoas a explorar, avaliar e utilizar eficientemente as fontes de
informagao contribui para o desenvolvimento pessoal e tomada de decisdes embasadas.

A partir disso, questiona-se: quais sdo as maiores dificuldades encontradas pelos
estudantes de Biblioteconomia e Documentagdo da Universidade Federal de Sergipe (UFS)
quanto a pratica da leitura nas pesquisas para os trabalhos académicos?

A fim de averiguar isso, o objetivo principal da pesquisa foi analisar a competéncia
informacional dos estudantes do curso de Biblioteconomia ¢ Documentagdo da UFS. Ja os
objetivos especificos sdo: identificar as causas e dificuldades dos estudantes do curso de
Biblioteconomia ¢ Documentagdo da referida universidade quanto a pratica da pesquisa;
demonstrar a ligacdo entre Letramento e Competéncia no campo informacional,

contextualizando-os no ambito do Ensino Superior.
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2 O Letramento Informacional e sua praxis no Ensino Superior

O termo Letramento Informacional (LI), foi originado na década de 1970, tendo como
precursor, o bibliotecario americano Paul Zurkowski, que apresentou suas ideias no relatorio
The information service environment relationships and priorities (Dudziak, 2003, p. 24).

O desenvolvimento do LI estd profundamente relacionado a evolucao da sociedade no
periodo pods-guerra, considerando seus marcos histdricos, socioecondomicos, politicos, e
também, do campo cientifico. Nesse contexto, destaca-se a explosdo informacional que impos
importantes desafios, especialmente no que tange a gestdo e a recuperagdo do grande volume
de informagdes geradas durante e apos esse periodo (Gasque; Fialho, 2017).

Gasque (2010) argumenta que o LI ¢ um processo que engloba varias etapas,
envolvendo acdes que vao desde a localizagdo até a utilizacdo eficiente da informagdo para
tomar decisdes e resolver problemas. Na perspectiva educacional, ¢ visto como um caminho
para o processo de aprendizagem, capacitando o individuo a assimilar e empregar a
informacao, resultando no controle inteligente das situagdes na vida do individuo, por meio da
reflexdo orientada por informacdes apropriadas e na constante reconstrucdo e transformacao
do ambiente social para promover a evolugdo da sociedade (Mattos; Ferreira, 2016).

Assim, Dudziak (2010) argumenta que a competéncia do individuo em LI permite
resolver problemas e tomar decisdes de forma mais fundamentada. Além disso, a tecnologia ¢
vista como elemento essencial para disseminagdo, organizagdo e estruturacao da informacao.

Conceitualmente, o LI envolve habilidades para acessar e utilizar informagoes,
enquanto a competéncia informacional ¢ mais abrangente, englobando habilidades e a
capacidade de entender e aplicar informacdes no dia a dia, seja no trabalho ou na vida
académica. Ja Deus e Cardoso (2018) afirmam que a competéncia informacional ¢ alcancada
quando o individuo reconhece sua necessidade de informacao e, através de uma avaliagdo
critica, usa autonomia e €tica para explorar fontes de informacao, organizar dados e acessa-las
de forma responsavel.

Assim, a Competéncia Informacional, impulsionada por influéncias tecnologicas,
estimula a aprendizagem continua dos alunos, como pode ser visto pelo Projeto “Competéncia
em Informacdo e Midia no Ensino Superior (CIMES)”, proposto por Dudziak (2010), ao
destacar a importancia da Competéncia Informacional e midia na educagao superior brasileira.
Ao buscar inspiracdo em praticas inovadoras de renomadas universidades americanas e
europeias, 0 projeto visa criar uma estrutura para programas educacionais, reconhecendo a

constante necessidade de atualizagdo pedagogica. Ao promover Competéncia em Informagao
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e Midia, o CIMES contribui para o LI dos estudantes, preparando-os para desafios
académicos e profissionais em um ambiente cada vez mais complexo e tecnoldgico.

Dudziak (2010) destaca que o estudante, ao se deparar com conteido complexo e
disciplinas inter-relacionadas, aciona a necessidade de informacao para preencher lacunas de
conhecimento. No inicio da graduagdo, o estudante pode enfrentar dificuldades dependendo
do seu perfil informacional, devido a falta de pratica de pesquisa no LI.

Dessa forma, Lakatos e Marconi (2006) descrevem que a leitura ¢ a chave para o
conhecimento, permitindo a expansdo e o aprofundamento do saber em diversas areas. Logo,
¢ possivel ressaltar que os estudantes sdo incentivados na pratica da pesquisa pela acao leitora
dos textos académicos solicitada pelos docentes em sua trajetoria académica ao ser veiculada
dentro de disciplinas correlatas ao desenvolvimento de trabalhos académicos e produgdes
cientificas ao final da graduagdo (Tourinho, 2011).

Dudziak (2003) destaca que o LI busca formar individuos com reconhecimento da
necessidade de informacdo para decisdes, habilidades para manusear fontes relevantes,
articulacdo logica de ideias e visdo abrangente da realidade. Almeida (2007) enfatiza a
expectativa de habilidades de leitura e andlise critica dos estudantes no Ensino Superior,
sendo uma caréncia comum que impacta negativamente no desempenho e formagao,
considerado um problema recorrente em instituigdes publicas e privadas.

Em um panorama reflexivo, o aluno como leitor critico, esbarra na auséncia discursiva
no meio académico, e isso pressupde-se como uma decorréncia da falta de leitura (Reis;
Duarte, 2017). A falta de uma interagdo entre as partes que envolvem diferentes elementos do
processo educacional, como alunos, professores, textos, linguagem, leitura, produgdo e
compreensao textual implica em vdrias situagdes: “[...] deficiéncia de linguagem, provocando
inadequacdo na construcao textual; problemas de compreensdo e producdo de textos que
afetam o desempenho escolar do universitdrio; isolamento [...]” (Reis; Duarte, 2017, p. 148).
Logo, Almeida (2007) associa o LI as fontes académicas, como periodicos e livros,
destacando métodos e critérios didaticos para o aprendizado e aplicacdo na pesquisa.

Segundo Gasque (2012), os problemas citados sdo semelhantes aqueles encontrados na
Educagdo Baésica, especialmente pela existéncia da relacdo de causa/efeito. Reis e Duarte
(2017) ressaltam um dilema complexo, pontuando o desempenho infimo dos alunos na pratica
da leitura e da pesquisa, em que se faz necessario obter mecanismos pedagdgicos para o
aperfeicoamento na produgcdo e na capacidade de compreensao de textos. E quando
proficientes, deve-se valorizar a Competéncia Informacional pelo reconhecimento das

habilidades.
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3 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa caracteriza-se pela observagdo e descricao detalhada de um fendmeno: as
dificuldades enfrentadas pelos estudantes do curso de Biblioteconomia e Documentagdo da
Universidade Federal de Sergipe no desenvolvimento de suas competéncias informacionais.
Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ descritiva, com foco na andlise do comportamento
informacional desses estudantes como uma abordagem metodoldgica estruturada preconizada
por Prodanov e Freitas (2013).

Em termos de procedimentos metodologicos, realizou-se um estudo de caso aplicado
ao grupo de estudantes, que consistiu na elabora¢ao do questionario, da sua coleta, analise e
interpretagdo dos dados, explanando discursivamente os resultados em uma abordagem
quantitativa-qualitativa descrita por Prodanov e Freitas (2013).

O questiondrio, instrumento de coleta de dados, foi composto por 08 perguntas, sendo
06 fechadas e 02 abertas. As questdes foram organizadas em trés blocos: o perfil social dos
estudantes; A pratica da pesquisa e da leitura durante o Ensino Médio; A pratica de leitura e
pesquisa no Ensino Superior.

O objetivo deste questionario foi identificar e avaliar as dificuldades enfrentadas pelos
estudantes, buscando mensurar as possiveis causas dessas dificuldades e identificar os
principais obstaculos enfrentados. A abordagem metodologica utilizada segue a proposta de
Lakatos e Marconi (2010), que visa proporcionar uma compreensdo aprofundada dos fatores
que interferem no desenvolvimento das competéncias informacionais.

O universo foi composto por 153 alunos ativos do curso de graduacdo em
Biblioteconomia ¢ Documentagdo da Universidade Federal de Sergipe (do 2° periodo até o
8°). Entretanto, somente 29,4% (45 alunos) retornaram com o questiondrio respondido,
definindo, assim, a amostragem que foi objeto das analises realizadas.

As perguntas fechadas foram analisadas utilizando a escala de Likert, caracterizada
pelos niveis de concordancia e discordancia em relagdo aos questionamentos feitos. Conforme
Appolinario (2007, p. 81), a escala de Likert define-se como um “tipo de escala de atitude na
qual o respondente indica seu grau de concordancia ou discordancia em relacdo a determinado
objeto”. Ja as questdes abertas, qualitativas, foram analisadas conforme a analise de conteudo

de Bardin (2011).
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4 Analise dos dados

Inicialmente, os participantes do curso de Biblioteconomia e Documenta¢do da UFS
responderam o periodo em que se encontravam a €poca da aplicacdo do questionario. Assim,
das respostas levantadas, 17 alunos se encontravam no 2° periodo (38%), 10 alunos no 4°

periodo (22%), 01 aluno no 5° periodo (2%), 8 alunos no 6° periodo (18%) e 9 alunos no 8°
periodo (20%).

Grafico 1 — Em que periodo do curso de graduag@o de Biblioteconomia e Documentag@o vocé se

encontra?
40%
20%
0%
m2°Periodo  ®3°Periodo 4°Periodo 5°Periodo
m6°Periodo  ®7°Periodo  ®8°Periodo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Sobre a formac¢ao no Ensino Médio, 38 alunos (84%) se formaram exclusivamente em
escola publica, 04 alunos (9%) se formaram parcialmente em escola publica, 03 (7%) alunos

se formaram parcialmente em escola particular. Nenhum estudou totalmente em escola

particular.

Grafico 2 — Onde vocé estudou no Ensino Médio?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Identifica-se que 93% dos alunos sdo provenientes de escolas publicas, refletindo o
objetivo da UFS, de democratizar o acesso ao Ensino Superior ao destinar que 50% das suas

vagas sejam para estudantes das redes publicas municipal, estadual e federal de ensino.
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Quanto a periodicidade de leitura e producdo de texto (trabalhos escolares) que os
professores solicitam em sala de aula, dos 45 alunos que responderam ao questionario,
percebe-se que 51% marcou frequente, 24% marcou pouco, 16% muito pouco e 9% pouco

frequente (Grafico 3).

Grafico 3 — Nas aulas em sala, qual era a periodicidade de leitura e produgdo de textos (trabalhos escolares) que
os professores solicitavam?

60%
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Identifica-se que 93% dos alunos sdo provenientes de escolas publicas, refletindo o
objetivo da UFS, encontrado em seu portal, de democratizar o acesso ao Ensino Superior ao
destinar que 50% das suas vagas sejam para estudantes das redes publicas municipal, estadual
e federal de ensino. Ao serem questionados acerca da periodicidade de leitura e produgdo de
texto (trabalhos escolares) que os professores solicitam em sala de aula, dos 45 alunos que
responderam ao questionario, percebe-se que 51% marcaram frequente, 24% marcaram
pouco, 16% marcaram muito pouco e 9% marcaram pouco frequente (Grafico 3).

Considerando os dados acima, ¢ preciso trazer para o ambito do Letramento
Informacional a importancia da leitura e da producdo textual no Ensino Superior por ser
necessaria e indispensavel para o graduando, por desempenhar um papel fundamental nas
habilidades de escrita, da organizagdo do pensamento ¢ da compreensdo dos textos
académicos. Neste sentido, foi possivel observar com aten¢do que apenas 51% dos alunos que
marcaram a opg¢ao relativa a leitura com frequéncia. Sousa e Costa-Pereira (2018) dizem que
essas habilidades sdo essenciais para os estudantes terem sucesso em sua jornada académica,
ao realizarem pesquisas de qualidade, provendo a comunicagao cientifica.

A questdo seguinte solicitou que os participantes assinalassem quais espagos
informacionais eles utilizavam para pesquisar informagdes para atender a trabalhos solicitados

pelos professores do Ensino Médio, conforme grafico abaixo.
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Grafico 4 — Quais espagos informacionais utilizavam para pesquisar sobre os assuntos dos trabalhos escolares no
Ensino Médio?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Logo, constatou-se que 60% dos participantes (27 individuos) afirmaram ter utilizado
a internet, incluindo blogs, redes sociais ¢ YouTube, como fontes de pesquisa durante o
Ensino Médio. Dentre esses, 20 individuos estavam nos estagios iniciais da graduacao (2° e 4°
periodo) no curso de Biblioteconomia e Documentacdo. Os sites educacionais ficaram em 3°
lugar, com 18% (10 participantes), percebendo que o acesso as informagdes por meio digital
era o mais frequente.

Quanto aos dados apresentados, Aratjo (2012) ressalta que, embora a internet seja
uma importante fonte de pesquisa e dissemina¢do de informagdo, a vasta quantidade de
conteudos disponiveis exige que o aluno possua letramento informacional. Assim, “[...] €
preciso que o aluno desenvolva a capacidade de filtrar, selecionar, comparar, avaliar,
sintetizar, contextualizar o que ¢ mais relevante e significativo [...]” e, principalmente, “[...] o
que pode ou nao ser confidvel” (Aratjo, 2012, p. 20).

Subjetivamente, a questdo seguinte, tratou-se de compreender como os professores
incentivavam os alunos quanto a leitura e pesquisa quando estavam no Ensino Médio. Logo,
verificou-se que as aulas expositivas, propostas de trabalhos e referéncias de livros, foram
mencionadas como métodos de incentivo a leitura (B12, B13, B14). Esse incentivo variou,
alguns relataram pouco ou nenhum incentivo (B10, B19, B22, B24, B25, B27, B35).

Os participantes B8, B13, B16, B23, B28, B30 e B41 citaram a realizacdo de
atividades, trabalhos de leitura e resenhas como parte do incentivo. Nos enunciados dos
participantes B5, B17, B29 e B44 sdo citados que o professor incentivava a leitura e a
pesquisa por meio da literatura, seja em obras, cldssicos ou trabalhos.

Um dos participantes (B21) menciona a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e
seu enfoque no incentivo a leitura, destacando que “[...] deve contemplar as areas de

conhecimento determinadas pela Base Nacional Comum” que sdo: “Linguagens e suas
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Tecnologias, Matematica e suas Tecnologias, Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias,
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas” (Brasil, 2024, p. 469), refletindo uma abordagem
multidisciplinar no contexto educacional.

Ademais, destaca-se, também, as falas de dois participantes B34 e B11. B34 afirmou
que as praticas de leitura realizadas eram rdpidas “[...] as pesquisas eram rasas apenas uma
copia e cola de sites da internet”. Enquanto B11 destacou que “somente o que nos motivava a
pesquisar era a pontuagdo ou a nota, e a leitura muitas das vezes era porque era o unico jeito”.

O participante B34 menciona a inadequacdo dos métodos de pesquisas no Ensino
Meédio caracterizados pelo “copiar e colar”, demonstrando uma autocritica em relagdo ao
proprio processo de aprendizagem. Essa observagdo corrobora o que Reis e Duarte (2017)
ressalta quanto a ineficiéncia dos métodos de ensino no nivel médio por meio das partes
envolvidas (professores, alunos, textos...) que ndo fomentam o desenvolvimento da leitura
critica e da producao textual, e de preparar o terreno para o Ensino Superior.

E, no caso de B11, hd a manifestagio de uma visdo instrumental e superficial do
estudo e interpretacdo de textos, quando indica que sua motivagao por tal atividade era apenas
pela nota, sugerindo o ndo reconhecimento do valor do estudo e andlise textual como
produ¢do de conhecimento. Esse cendrio reforca a posicdo de Almeida (2017) sobre a
caréncia de habilidades de leitura aprofundada e analise critica no contexto académico que
dentro de uma perspectiva no contexto educacional, indica uma limitagdo no valor de uma
pratica que transcorre até a vida social e comunicativa.

Os participantes B37 e B39 destacam apenas o professor de portugués como
incentivador da interpretacdo de textos no Ensino Médio, por meio de andlise de obras
literarias e produgdo textual, evidente nas declaragdes "Apenas o professor de portugués
incentivava a analise de obras literarias e resenha de um livro a cada trimestre" (B37) e "Nao
recebi estimulo dos professores, exceto no primeiro ano do Ensino Médio, quando a
professora de portugués nos fazia ler um livro e preparar um projeto para apresentar a escola"
(B39). No entanto, essa énfase nos formatos escritos foi incomum, indicando que a produ¢do
de textos com base nos modelos de obras literarias no Ensino Médio foi muito limitada.

A transi¢do do Ensino Médio para o Superior evidencia uma possivel falta de preparo
dos estudantes quanto a produ¢do de textos e a compreensdo dos géneros textuais, resultado
da escassez de estimulos nestas areas durante o Ensino Médio. Conforme Gasque (2012), ¢
imperativo reconsiderar a abordagem educacional, incorporando praticas do Letramento

Informacional de maneira transversal.
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No contexto do Ensino Superior, sugere-se que projetos, cursos extracurriculares e
bolsas de iniciagdo cientifica sejam adotados como recursos para aprimorar a Competéncia
Informacional dos alunos. Dessa forma, a transi¢do entre os niveis de ensino se torna mais
fluida e contribui para uma formagdo mais completa e preparada para os desafios académicos
e profissionais que se apresentam no decorrer da graduacao.

Entretanto, h4 desafios quanto ao Letramento Informacional, que permeiam na pratica
da leitura e pesquisa ao longo do seu aprendizado até a entrada no Ensino Superior, sendo
observado no proximo questionamento, a partir da perspectiva de quando um professor passa
um texto académico na sala de aula, neste caso, no curso de Biblioteconomia e

Documentacao.

Grafico 5 — Quando um professor passa um texto académico nas aulas das disciplinas do curso de
Biblioteconomia e Documentagio, vocé:

Nio tem dificuldades nenhuma. |31% 69%
Nao tem concentracdo suficiente para ler | 31% 69%
Tem problemas de visdo, ou outras limitacGes fisicas |27% 73%
Nio tem paciéncia para ler. |31% 69%
Compreendo o que I&, mas tenho dificuldades em..|58% 42%
Tem falta de interesse sobre o assunto | 31% 69%
Tem dificuldade em compreender o assunto do texto |29% T1%
Tem dificuldade na leitura devido ao ndo..| 42% 58%
Concordo (a)  * Nao concordo (a)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No grafico 5, revela-se que, entre os 45 participantes, 58% relatam dificuldades na
leitura devido ao nao entendimento do vocabulario. Entretanto, 71%, discordam da afirmacao
de que enfrentam obstaculos para entender o tema dos textos académicos. Esses dados
indicam que, embora alguns estudantes tenham dificuldades com os jargdes técnicos, a
maioria consegue compreender o conteiido dos livros didaticos. Isso pode indicar diferentes
niveis de habilidade na leitura e na interpretacao de textos académicos entre os participantes.

Para Rocha e Santos (2017), existem razdes pelas quais o aluno sente dificuldade na
compreensdo textual e até mesmo para explicar o que foi lido, e entre elas deve estar a falta de
familiaridade com o vocabulario, ndo conseguir estabelecer conexdes entre um enunciado e
outro (devido a ndo compreensdo do sentido), falta de conhecimento prévio e problemas de

processamento de linguagem.
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Na afirmac¢do “Compreendo o que 1€, mas tenho dificuldades em explicar o texto”
revela que uma parcela consideravel dos alunos (58%) sente que compreende o que 1€ nos
textos académicos, mas enfrenta dificuldades em explicar esse conhecimento. Por outro lado,
42% discordam dessa afirma¢do. Almeida (2007) em seu estudo indica a possivel origem
dessa dificuldade, relacionado ao carater ndo construtivo das vivéncias de leitura, e pode estar
diretamente ligada a forma como o estudante se posiciona diante da leitura.

Interessante perceber que 31% tém falta de interesse sobre o assunto, ndo tém
paciéncia e ndo tém concentragdo suficiente para ler. No entanto, é preciso lembrar que 51%
afirmaram que a realizagdo de leituras e pesquisas a partir das atividades escolares foi
frequente. E por fim, 31% dizem nao ter nenhuma dificuldade. Apos, foi solicitado que
marcassem a alternativa que compde a maneira pela qual o estudante realiza a busca, selecao
das informagdes, sabendo que os trabalhos académicos se iniciam no 1° periodo, conforme

grafico a seguir.

Grafico 6 — Considere as afirmagdes:

Nio sel 0 que é repositorio universitario 7% 93%
Prefiro livros do que periodicos 36% 449%
Utilizo Youtube como fonte de pesquisa 49% 51%
Nio sei utilizar base de dados 119 89%
Ndo utilizo base de dados, mas sei que existe [11% 89%
Qualquer site que tenha contetido o que quero, .. =~ 24% 76%
Utilizo tanto periodicos quanto livros T1% 29%
Prefiro repositérios universitarios 42% 58%
Tenho preferéncia em pesquisar na biblioteca 31% 69%
Tenho preferéncia pelo Google Scholar 36% 64%
Nio sei 0 que é base de dados 2% 98%
Consigo encontrar bons sites e blogs na drea da... 78% 22%
Ndo uso critério de credibilidade nos sites que.. 22% 78%
0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

Concordo = Discordo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Ao analisar o comportamento informacional dos respondentes, observa-se que, dos 45
participantes presentes no estudo de caso, 11% nao utilizam bases de dados por ndo saberem
manused-las, mas tém conhecimento das mesmas. Em contraste, apenas 2% (01 participante
do 2° periodo) ndo sabe o que ¢ base de dados. Essa lacuna da habilidade reflete diretamente a
ideia central do LI, conforme como ¢ discutido por Gasque (2010) ao argumentar que seu
processo ¢ composto por etapas, que vao desde a localizacao até a utilizagdo eficiente. Nesse

sentido, a dificuldade enfrentada pelos 11% de participantes, pode ser interpretada como uma
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deficiéncia em uma dessas etapas, especificamente no uso eficaz de ferramentas tecnologicas
para acessar informagdes relevantes. E a incapacidade de manusear base de dados impede de
localizar, selecionar ¢ utilizar as informagoes.

No que se refere a confiabilidade das fontes, 22% (10 individuos) afirmaram que ndo
aplicam critérios de confiabilidade nas paginas da web investigadas, em contraste com o0s
24% (11 sujeitos) que declararam utilizar quaisquer plataformas online que possuam o
conteudo de que precisam. Mas, em vista disso, notou-se que a maioria afirmou encontrar
bons sites e blogs da 4rea da Ciéncia da Informacao, no total de 78% (35 participantes). Deste
universo, 13 sdo do 2° Periodo e 9 sdo do 4° Periodo, reunindo quase 50%.

Em outra perspectiva, dos 35 participantes mencionados anteriormente, sete indicaram
simultanecamente que encontram bons sites e blogs da area, mas ndo usam critérios de
credibilidade, o que ¢ contraditério. A avaliacdo de uma plataforma online como boa, 6tima
ou ruim depende da aplicagdo de critérios, tais como a instituicdo ou autoridade responsavel
pelo portal web e a revisdo do seu conteudo por especialistas para garantir a qualidade das
informacodes (Carvalho; Simdes; Silva, 2005).

Em relagdo a algumas fontes de informagdes descritas, a maioria selecionou utilizar
tanto periddicos quanto livros, sendo 71%. Enquanto isso, 56% (25 participantes)
expressaram preferéncia por obras literarias em vez de periddicos. Ao comparar com as fontes
de informacgdes que os mesmos utilizavam na época do Ensino Médio, observa-se um
significativo aumento de interesse pelos livros, ou seja, de 29% (somando biblioteca publica e
escolar) houve um crescente de 27%.

Além disso, 49% disse utilizar a plataforma Youtube como fonte de pesquisa. Um
fator a se pensar € que 42% disseram preferir repositorios universitarios, somente 7% dizem
nao saber desse tipo de repositorio.

Finalmente, questionou-se aos participantes a respeito do conceito de Letramento
Informacional para entender sua compreensdo sobre o tema. E, constatou-se que 03
expressaram a mesma nocdo da definicdo de Letramento Informacional: “Letramento
informacional ¢ o processo de localizar, selecionar, acessar, organizar para usar € gerar
conhecimento para tomada de decisdes e resolugdes de problemas” (B2, B21 e 35). B5 citou
algo importante para complementar o conceito, que seria “aprimorar o pensamento critico
sobre o que ler e o que seré lido”.

Logo, outros citam, que o Letramento Informacional pode ser: “[...] forma correta de
se escolher, coletar e analisar dados informacionais. Além de saber como utiliza-los em

trabalhos académicos ou no cotidiano em busca de informagdes de credibilidade” (B19) e a
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“[...] capacidade que um individuo tem de compreender os mecanismos de busca da
informacao como também de compreendé-la” (B28).

Ademais, o Letramento Informacional foi muito mencionado entre os participantes
como aquisi¢ao de novos conhecimentos, conhecimento digital, a habilidade de escrever e ler,
a maneira de utilizar o dado, organizacdo do conhecimento, interpretagdo textual, processo de
aprendizagem e gestdo do dado. Assim, inserem-se 0s conceitos que mais se aproximam do

que foi dado pelos autores citados ao longo da pesquisa.

E um processo que faz parte de agdes relacionadas & aprendizagem e tem como
objetivo tomar boas decisdes que ajudem nas resolugdes de problemas que venham
surgir. (B8)

Letramento informacional ¢ a capacidade de saber passar determinado assunto de
acordo com o seu publico, no caso da ciéncia da informacdo, saber filtrar a
informa¢ao de modo que venha a facilitar a localizac@o, o acesso ¢ a organizagao,
visando uma melhor tomada de decisdo. (B24)

Saber onde pesquisar € como pesquisar um determinado assunto. (B39)

Conquanto as respostas dos demais ndo se configuram equivocas. No entanto, B6 ¢
B31 ndo responderam a questdo, e foi observado que alguns participantes mencionaram a
aptiddo como produto do letramento, um deles ¢ B10. Além dele (a), a habilidade foi
enfatizada também por B25 como "Conhecimento amplo em vérias areas do saber", e B32 ao
afirmar que "quando se possui a capacidade em buscar informagdes, entende e sabe explicar o
que se esta procurando". B30 destaca algo importante, que se adentra na tematica, que ¢ a
capacidade de avaliar, em suas palavras, a “Capacidade de ler e interpretar as informacdes, e
distingui-las do que ¢ fake e verdadeiro”.

Nos estudos de Dudziak (2010) e Gasque (2010), a relacdo de Letramento e
Competéncia Informacional ¢ evidenciada, de forma contundente, a partir do seu conceito e
suas caracteristicas que os entrelacam, referindo-se as habilidades de localizar, selecionar e
utilizar as informagdes de maneira critica e eficaz, as autoras enfatizam como um processo
integrado, e isso engloba a Competéncia Informacional, mostrando que ha uma relagao direta
entre ambas.

Com a analise dos dados, foi revelada uma situacdo alarmante relativo a pratica de
leitura e pesquisa no ambiente académico, demonstrando vulnerabilidades que prejudicam a
qualidade das producdes académicas dos estudantes. As dificuldades relatadas concentram-se,
sobretudo, na compreensdo do vocabulario especializado dos textos académicos. Entretanto, a

incapacidade de articular ou explicar a leitura indica uma lacuna formativa significativa,

comprometendo a retencao do conhecimento e sua aplicagdo critica reflexiva.
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Adicionalmente, o uso inadequado de fontes de pesquisa torna ainda mais visivel a
fragilidade metodoldgica presente nas praticas adotadas pelos estudantes. Muitos deles,
embora cientes da relevancia da pesquisa, ndo incorporam critérios sélidos para avaliar a
credibilidade das fontes consultadas, sem uma triagem rigorosa.

Em evidéncia, a falta de estimulo a leitura e, principalmente, a pratica investigativa se
manifesta como um dos maiores desafios enfrentados pelos alunos. O questionamento sobre o
estimulo a leitura no Ensino Médio corrobora essa percep¢ao, deixando claro que muitos
ingressam na universidade sem a preparacdo adequada para enfrentar as exigéncias
académicas. Contudo, essa caréncia de incentivo nos estagios anteriores se reflete na

dificuldade dos estudantes em se adaptar ao rigor metodologico que o Ensino Superior exige.

5 Consideracoes finais

Conclui-se que os estudantes do curso de Biblioteconomia e Documentacao da UFS
tém em sua pratica de leitura e pesquisa grandes desafios oriundos do Ensino Médio, por meio
das poucas praticas e incentivos voltados a leitura e a pesquisa nas salas de aula.

Logo, uma parte significativa dos estudantes tem como dificuldade compreender o
vocabuldrio e a explicagdo dos assuntos. Demonstra-se que, para a importancia do
desenvolvimento de habilidades de Letramento Informacional, ¢ necessario aprimorar a
compreensdo e a interpretacao de textos académicos.

Vale ressaltar que um numero significativo de estudantes ndo utiliza critérios de
confiabilidade ao selecionar fontes de informacdo, o que pode ser uma preocupacdo em
termos de Competéncia Informacional. Também, foram identificadas algumas dificuldades
dos alunos do curso de Biblioteconomia e Documentacao no tocante a leitura e produgdo de
texto, pois muitos deles tém dificuldades em compreender o assunto dos textos académicos
que lhes sdo apresentados. Além disso, uma parcela consideravel tem dificuldades em
explicar o contetdo lido. Isso pode ser devido a problemas de vocabulario, falta de
familiaridade com o contetido ou falta de interesse.

Alguns alunos nao utilizam bases de dados devido a falta de conhecimento sobre como
usa-las, mas neste caso, deve-se a transi¢do do Ensino Médio para o Ensino Superior.

Outra questdao importante diz respeito a falta de leitura regular no Ensino Médio, o que
ndo ¢ adequado em nenhum nivel educacional. H4 também uma dependéncia de motivagao
para a leitura, muitas vezes associada apenas as notas, o que pode ser insuficiente no Ensino

Superior.
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Como possivel solugdo, pode-se elaborar um curriculo integrado que agregue um
ensino mais dindmico, propondo ao estudante mais envolvimento oral na sala de aula, essa
iniciativa, compde-se de plano de aulas com atividades que envolvam discussdes em grupo,
apresentagdes orais € seminarios em sala de aula, assim, os estudantes ndo apenas aprimoram
suas habilidades de comunicacdo verbal, mas também aprendem a articular e justificar suas
ideias e perspectivas. Isso ¢ fundamental no processo de Letramento Informacional, pois
capacita os alunos a compartilhar e colaborar com outras pessoas, construindo conhecimento
de forma coletiva. Essa abordagem contribui para pesquisas futuras sobre praticas do LI e

proposta curricular que inclua o desenvolvimento de habilidades de LI.

Referéncias

ALMEIDA, Maria Leoneide Rodrigues de. Letramento no Ensino Superior: perfil dos
alunos no primeiro ano de curso de duas IES privadas do DF a partir de suas proprias
percepcoes. 2007. Dissertagdo (Mestrado em Educagdo) — Universidade Catélica de Brasilia,
Brasilia, 2007. Disponivel em:
https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/bitstream/123456789/878/1/textos%20completo.pdf. Acesso
em: 23 mar. 2023.

APPOLINARIO, Fabio. Dicionario de Metodologia Cientifica. Sao Paulo: Atlas, 2007.

ARAUJO, Vastira da Silva. A pesquisa escolar em tempo de internet. 2012. Monografia
(Especializagdo em Midias a Educacdo) — Universidade Federal do Amapa/UNIFAP, Macapa,
2012. Disponivel em:
https://www2.unifap.br/midias/files/2016/04/A-pesquisa-escolar-em-tempo-de-internet-VAST
IRA-DA-SILVA-ARA%C3%9AJO.pdf. Acesso em:18 abr. 2023.

BRASIL. Base Nacional Comum Curricular: Educacao ¢ a base. 2024. Ministério da
Educacao, CONSED/UNDIME, 600 fls. Brasilia. Disponivel em:
https://www.baixelivros.com.br/didatico/bncc. Acesso em: 19 abr. 2023

CARVALHO, Ana Amélia Amorim; SIMOES, Alcino; SILVA, Jodo Paulo. Indicadores de
qualidade e de confianga de um site. Avaliar as aprendizagens. Jornadas ADMEE, 2005.

Universidade do Minho. Centro de Investigagao em Educacao (CIEd), Col. v. de Atas. Braga:
CIEd, 2005. Disponivel em: https://hdl.handle.net/1822/7774. Acesso em: 22 abr. 2023.

DEUS, Fernando Celio de; CARDOSO, Ana Maria Pereira. As Competéncias Informacional
e Midiatica no Ensino Superior. Revista Cientifica de Exatas e Tecnologia, v. 13, n. 13, p.
2-8, 2018. Disponivel em:
https://exatastecnologias.pgsskroton.com.br/article/view/6219/4480. Acesso em: 27 mar.
2023.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Competéncia informacional e midiatica no Ensino Superior:
desafios e propostas para o Brasil. Prisma.com (Portugal), n. 13, p. 220-237, 2010.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/74442. Acesso em: 27 mar. 2023.

Revista Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagdo, Belo Horizonte, v. 14, 53489, 2024 16



Aline Kelly Tavares Braga; Pablo Boaventura Sales da Paix@o; Martha Suzana Cabral Nunes

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Information Literacy: principios, filosofia e pratica. Revista
Ciéncia da Informacao, /s. [./, v. 32, n. 1. 2003. Disponivel em:
https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1016. Acesso em: 23 mar. 2023.

GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias. Arcabougo conceitual do letramento
informacional. Revista Ciéncia da Informacao, v. 39, n. 3, p. 83-92, set. 2010. Disponivel
em: Https: //www.scielo.br/j/ci/a/9L8b38v48WBQSQVRX63BMsw/w/#. Acesso em 02 mar.
2023.

GASQUIE, Kelley Cristine Gongalves Dias. Letramento Informacional: pesquisa, reflexdo e
aprendizagem. Brasilia: Faculdade de Ciéncia da Informacao, Universidade de Brasilia, 2012.
Disponivel em:

http://leunb.bce.unb.br/bitstream/handle/123456789/22/Letramento Informacional.pdf?seque
nce=3. Acesso em 16 mar. 2023.

GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias. O processo de atengao e o letramento
informacional. Revista Em Questio. Porto Alegre, v. 25, n. 3, p. 61-80, 2019. Disponivel
em:

https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/87998. Acesso em: 16 mar. 2023.

GASQUE, K. C. G. D.; FTALHO, J. F. Letramento Informacional e Curriculo. Revista Ponto
de Acesso, /s. [.],v. 11, n.2, p. 70-89, 2017. Disponivel em: https:
//periodicos.ufba.br/index.phphp/revistaici/article/view/12265. Acesso em: 26 set. 2024.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da Metodologia
Cientifica. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MATOS, Jos¢ Claudio Morelli; FERREIRA, Katherin. A filosofia de Dewey e o letramento
informacional: pensamento reflexivo e crescimento na conquista do aprender a aprender.
Revista Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 45, n. 1, p. 25-40, jan./abr. 2016. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/19102. Acesso em: 15 mar. 2023

PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo:
Feevale, 2013.

ROCHA, Tereza de Souza; SANTOS, Nelson dos. Dificuldade de interpretacdo de texto em
sala de aula. Revista Eletronica Cientifica Inovacao e Tecnologia, Medianeira, v. 8, n. 17,
p. E - 4825, 2017. Disponivel em:
https://periodicos.utfpr.edu.br/recit/article/download/e-4825/pdf. Acesso em: 19 abr. 2023.

REIS, Giordani Avila; DUARTE, Adriana Bogliolo Duarte. Leitura e letramento
informacional na universidade: um hiato, um construto fragmentado ou um dilema? Revista
Informac¢ao & Informacao, Londrina, v. 22, n. 3, p. 136-157, set./out. 2017. Disponivel em:
http:// www.brapci.inf.br/index.php/res/v/33701. Acesso em: 15 mar. 2023.

SOUSA, Otilia Costa, COSTA-PEREIRA, Teresa Alexandra. Praticas de alfabetizacdo no
ensino superior: as percepcoes dos alunos sobre escrita nas disciplinas. Acta Scientiarum,
Lingua e Cultura, Maringa, v. 40, n. 2, 2018. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=307459671016. Acesso em: 23 set. 2023.

Revista Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagdo, Belo Horizonte, v. 14, 53489, 2024 17



Aline Kelly Tavares Braga; Pablo Boaventura Sales da Paix@o; Martha Suzana Cabral Nunes

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE — UFS. Histéria: conhega a UFS. 2023.
Disponivel em: https://www.ufs.br/pagina/432. Acesso em: 17 abr. 2023.

TOURINHO, C. Refletindo sobre a dificuldade de leitura em alunos do Ensino Superior:
Deficiéncia" ou simples falta de habito? Revista Lugares de Educacio, /s. ../, v. 1, n. 2, p.
325-346. 2012. Disponivel em: https: //periodicos.ufpb.br/index.php/rle/article/view/10966.
Acesso em 27 mar. 2023.

Revista Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagdo, Belo Horizonte, v. 14, 53489, 2024 18



Aline Kelly Tavares Braga; Pablo Boaventura Sales da Paix@o; Martha Suzana Cabral Nunes

NOTAS

CONTRIBUICAO DE AUTORIA

Concepcio e elaboracdo do manuscrito: A. K. T. Braga. P. B. S. da Paixdo. M. S. C. Nunes
Coleta de dados: A. K. T. Braga

Analise de dados: A. K. T. Braga

Discussio dos resultados: A. K. T. Braga

Revisao e aprovacio: A. K. T. Braga

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DOS DADOS
Todo o conjunto de dados que da suporte aos resultados deste estudo foi publicado no proprio artigo.

FINANCIAMENTO
Nao se aplica

CONFLITO DE INTERESSES
Nao se aplica

REVISAO E NORMALIZACAO
Os autores

EDITOR RESPONSAVEL
Patricia Nascimento Silva (https://orcid.org/0000-0002-2405-8536)

EQUIPE DE APOIO
Josiane Santos Lima (https://orcid.org/0009-0001-2672-0351)

HISTORICO
Recebido em: 15-07-2024 — Aprovado em: 22-09-2024 — Publicado em: 03-10-2024.

Revista Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagdo, Belo Horizonte, v. 14, 53489, 2024

19


https://orcid.org/0000-0002-2405-8536
https://orcid.org/0009-0001-2672-0351

