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Resumo

O objetivo deste estudo ¢ apresentar um relato de experiéncia sobre a adocdo de uma Wiki
no processo de ensino e aprendizagem do curso de Ciéncias Contabeis. Para tal, realizou-
se uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso, na Universidade Federal de Sergipe,
campus de Itabaiana. Os dados foram produzidos por meio de relatorios extraidos do
website criado, o qual foi chamado de “Wiki Contabil”, questiondrios com os estudantes
e entrevista com o professor, e analisados através da estatistica descritiva e da Analise
Textual Discursiva. Constatou-se que os discentes apresentaram uma boa interacdo com o
site, considerando-o de facil utilizagdo, com uma interface adequada e confortavel, além
de util principalmente para a revisio dos conteudos. O professor, por sua vez, enxergou
uma perspectiva de longo prazo para o site, reconhecendo a necessidade de continuidade
do projeto, identificando no Wiki Contabil uma excelente oportunidade para fomentar a
colaboracio entre discentes e docentes. O estudo contribui para que os docentes dos cursos
de Ciéncias Contabeis reflitam sobre a possibilidade de se apropriarem das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo no seu processo pedagogico, buscando adaptar
experiéncias ja existentes aos seus contextos, visando formar um profissional contabil
apto a lidar com as demandas contemporaneas que exigem cada vez mais o binémio
autonomia-colaboragdo na aprendizagem continuada.
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A wiki proposal for collaborative learning in the
Accountancy undergraduate course

Abstract

The aim of this study is to present an experience report on the adoption of a Wiki in the
teaching and learning process of the undergraduate Accountancy course. To this end, a
qualitative case study was carried out at the Federal University of Sergipe, Itabaiana
campus. The data was produced using reports extracted from the website created, which
was called “Accounting Wiki”. In addition, researchers carried out questionnaires with the
students and interviews with one of the lecturers. The results of these consultations were
analysed using descriptive statistics and Discourse Textual Analysis. Results show that
students interacted well with the website, considering it easy to use, with a suitable and
comfortable interface, as well as being useful mainly for revising content. The lecturer,
in turn, saw a long-term perspective for the website, recognising the need for the project
and identifying the Accounting Wiki as an excellent opportunity to foster collaboration
between students and lecturers. The study contributes to lecturers in the undergraduate
Accounting course, reflecting on the possibility of appropriating Digital Information
and Communication Technologies in their pedagogical process, seeking to adapt existing
experiences to their contexts, with the aim of training accounting professionals who are
able to deal with contemporary demands that increasingly require the binomial autonomy-
collaboration in continuous learning.
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Introducao

A cibercultura ¢ o conjunto de técnicas tanto materiais como intelectuais, de atitudes,
praticas, pensamentos e valores que tornam possivel o crescimento do ciberespaco que
¢ o meio de comunicagdo possibilitada pela interconexido mundial de computadores,
nio se referindo apenas a sua infraestrutura fisica, mas também aos seres humanos que
nele navegam, consumindo e produzindo seu conteudo, dando origem assim a chamada
inteligéncia coletiva (Lévy, 1999).

No entanto, o simples acesso as informagdes contidas no ciberespagco nao garante
que havera a construcio do conhecimento (Silva; Fiori, 2020), por isso torna-se necessario
que, ao considerar o ciberespaco como ambiente de aprendizagem, o estudante seja
instigado a analisar e refletir sobre as informacdes ali disponibilizadas (Bottentuit Junior;
Coutinho, 2010). E por isso que é imprescindivel proporcionar um processo de ensino-
aprendizagem que permita o desenvolvimento de mentes reflexivas, que investiguem,
saibam usar o senso critico e sejam, em simultaneo, analiticas e criativas (Camargo, 2015).
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No caso especifico dos cursos de Ciéncias Contabeis, torna-se vital instigar uma
atitude autdénoma e ativa nos estudantes, considerando-se que estes, ao ingressarem no
mercado de trabalho, irdo se deparar com uma area que passa por mudancas corriqueiras,
visto que, por ser uma ciéncia social, precisa adaptar-se constantemente ao contexto em
que esta inserida. Assim, urge a necessidade dos estudantes do referido curso adquirirem
a competéncia de aprender a aprender, inclusive de forma colaborativa, considerando que
estes precisardo, em parceria com seus pares, manter-se atualizados, a medida que novos
regulamentos, leis e dispositivos normativos forem surgindo.

Assim, emerge como proposta a criacdo de ambientes Wikis, recurso que pode ser
conceituado como “[...] um sistema livremente expansivel de paginas web interligadas
num sistema de hipertexto para armazenar e modificar informagdo” (Barra et al., 2012,
p. 467). As Wikis permitem a escrita colaborativa, onde diferentes autores, com aptiddes
diversas interagem coletivamente na elaboracdo de um documento, contribuindo para o
desenvolvimento do pensamento critico quando bem empregada em processos de ensino-
aprendizagem (Fernandes et al., 2010).

Destaca-se que ndo ¢ obrigatorio participar de um Wiki adicionando conteudo,
podendo ser possivel apenas consumir o conteudo ali disponibilizado. No entanto, o que
potencializa a plataforma é justamente a troca constante e dinimica de informacées (Dieb;
Peschanski; Paixdo, 2023). Assim, diante do contexto ja delineado, entende-se que a criacio
de ambientes Wikis para o ensino e aprendizagem do curso de Ciéncias Contabeis pode
proporcionar o desenvolvimento de competéncias cognitivas (a medida que o estudante
aprende os conteudos do curso) e sociais (visto que o fara de forma colaborativa).

Assim, o objetivo deste artigo ¢ apresentar um relato de experiéncia sobre a adogio
de uma Wiki no processo de ensino e aprendizagem do curso de Ciéncias Contéabeis. Para
tal, foi criado um site chamado de “Wiki Contdbil” que possibilitou a escrita colaborativa
entre estudantes de um componente curricular do curso de graduacdo em Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Sergipe, no campus de Itabaiana. Destaca-se que
este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa realizada através do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) da aludida Instituicdo de Ensino
Superior (IES), tendo sido submetido e aprovado no Comité de Etica, por se tratar de
pesquisa com seres humanos.

A pesquisa visa contribuir com a reflexdo das metodologias de ensino aprendizagem
adotadas no curso de Ciéncias Contabeis, buscando incentivar os docentes a integrarem
as Tecnologias Digitais de Informacio e Comunicacdo (TDIC) no processo pedagogico.
Ademais, ¢ esperado que a agcdo apresentada neste artigo estimule os estudantes a buscarem
agir como protagonistas em seu processo de aprendizagem, levando-os a entender que
nio basta consumir conteudo na internet, sendo necessario analisar com criticidade aquilo
que esta posto e, com base no que se aprende, produzir informagées contribuindo, assim,
para aprendizagem dos seus colegas.

O estudo esta dividido em cinco secées, sendo a primeira esta introducio, onde
¢ destacado o contexto da pesquisa, seu objetivo e justificativa. Em seguida, apresenta-se
a revisdo da literatura do estudo. A terceira secio traz a metodologia para realizacdo da
pesquisa, e a quarta secdo apresenta os resultados alcancados. Por fim, a quinta secio aponta
as conclusdes do estudo, suas limitacdes, contribuicdes e sugestdes para pesquisas futuras.
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Revisao de literatura
Wikis e aprendizagem colaborativa

0 termo Wiki surgiu com Ward Cunningham em 1995, tendo como filosofia manter
um espago aberto na Web de compartilhamento de informacées, onde qualquer individuo
pode estruturar, modificar, criar, organizar documentos e textos on-line (Costa; Alvelos;
Teixeira, 2013). As Wikis fazem parte da Web 2.0 e possuem diversos mecanismos que
permitem a melhoria continua do conteudo de documentos e sites, tendo em vista a
facilidade de acesso e edicdo (Costal; Turrione; Martins, 2013). Um dos mais populares
sites Wikis ¢ a Wikipédia, criada na primeira década do século XXI, que impulsionou a
ampla disseminagdo de outras enciclopédias na internet, abrangendo os mais diversos
assuntos (Finau; Ribeirete, 2018).

As Wikis também estdo sendo vistas como um recurso potencialmente significativo
para o processo de ensino-aprendizagem. Cyrino et al. (2012), por exemplo, enfatizaram
que as Wikis propiciam a interatividade, elemento essencial para a producdo da
inteligéncia coletiva, e, consequentemente para disseminacdo e construcdo de saberes.
Assim, de acordo com os autores supracitados, esse tipo de recurso torna o processo de
aprendizagem mais amplo, contextualizado e colaborativo. Elemento que ¢ fundamental
para se pensar na contemporaneidade (Schneider, 2002).

O uso das Wikis no sistema educacional permite a construcio textual compartilhada
(Rosa, 2021) e, consequentemente a aprendizagem colaborativa (Medeiros, 2017), a qual se
constitui no compartilhamento de conhecimento entre dois ou mais estudantes, onde estes
precisam se engajar no processo de aprender, colaborando uns com os outros, alavancando
a possibilidade de se atingir os niveis mais altos dos objetivos cognitivos previstos na
Taxonomia de Bloom (Junqueira, 2019; Gomes et al., 2021).

Apesar de parecer algo novo, Costa e Silva Junior (2019) destacaram que tal metodologia
existe desde a Grécia Antiga, ao passo que a discussdo contemporanea sobre esse assunto
comecou no inicio do século XX com os primeiros psicologos e tedricos educacionais.
Nesse tipo de aprendizagem, o estudante participa ativamente do processo de construcio
do conhecimento, possibilitando que estes tragam experiéncias vividas muito além dos
muros da instituicdo de ensino ou dos conteudos encontrados na ementa, possibilitando um
enriquecimento tanto profissional, como, sobretudo, humano (Alves et al., 2019).

Nesse novo cendrio, o professor deve criar situacées que promovam trocas
significativas de informacéo (Costa; Silva Junior, 2019), posicionando-se como mediador
do processo de aprendizagem (Braga et al., 2020), adotando uma abordagem reflexiva e
inovadora (Santos; Hardoim, 2021) e adequando suas praticas pedagogicas para que estas
se alinhem as novas dindmicas sociais (Lima; Cabral; Silvano, 2021).

Ademais, como as Wikis possuem o conteudo aberto, cabe ao professor ser um
curador de informacdes, orientando os estudantes na escolha de fontes confiaveis. Além
disso, no caso de uma Wiki escrita pelos discentes, torna-se fulcral a avaliacédo e feedback
do docente, de modo que seja produzido um conteudo relevante, fidedigno e de qualidade,
com real valor pedagdgico.
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Estudos anteriores

Inicialmente, foi realizada uma busca na plataforma de periodicos CAPES por artigos
que discutem o uso das Wikis no processo de ensino-aprendizagem na area contabil, tendo
sido possivel encontrar apenas o estudo de Frias (2010), realizado no contexto espanhol.
Nele foi adotada uma ferramenta Wiki, visando fomentar o trabalho colaborativo no
ensino de Contabilidade Internacional em uma universidade espanhola.

Os resultados do estudo supracitado demonstraram uma baixa recepcdo dos
estudantes, onde havia no maximo a publicacio de textos sem uma colaboragéo real entre
os discentes na producédo dos conteudos postados. O autor também reforcou a necessidade
de o professor de contabilidade, que pretenda adotar Wiki em sua sala de aula, assumir
uma postura de incentivo constante, para que os discentes percebam a relevancia do uso
da estratégia.

Ap0s isso, foi realizada a busca por trabalhos que adotassem as Wikis em qualquer
area de conhecimento, desde que a aplicacdo tenha ocorrido no Ensino Superior, tendo
sido encontrados 25 trabalhos que dialogam com o presente estudo, tanto nos periddicos
Capes, como na base Scopus, a qual permitiu um levantamento mais acurado da literatura
internacional. Alguns destes estudos focavam experiéncias com estudantes e outros com
docentes, conforme esquematizados na Figura 1.

Figura 1 - Sintese dos artigos encontrados sobre Wikino ensino superior

Licenciatura em Servigo
Social; Licenciaturaem  Mestrado em ensino -

Educagdo - Sampedro Ciéncia Politica; Direito - Sula, Haxhihyseni, Noti
Requena, Maldonado Medero, Albaladejo (2021) Multidisciplinar, Spagnol et al.
Berea (2018) (2020) (2013); Lin, Wang (2014);
Meaiaco eTIItsAD Palécio & Struchiner (2016)
e Interpretagéo -
Ciéncias da Instrugao - Vitalaru (2019)
Multidisciplinar - Aradjo Gielen,Wever (2015)
& Leal (2012) e Heckler & Psicologia - Neumann, Farmacia - Camacho
Guidotti (2021) Letras-Inglés - Bent & —— Ciéncias Humanas Hood (2009); Stafford, et al.(2016)

T T Elgueta, Cameron (2014) R 7
na - ino et al.
. @ 2] (2012)
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Docentes _________—-—_ supatior ———— Ciéncias dawcis etal.(2013)
Fisioterapia - Rodrigues
et al. (2011)
Ciéncias Sociais
Aplicadas
P P e T / \ Ciénclas exatas —__ Engenharia e Gestéo

industrial - Costa,
Alvelos & Teixeira (2013)

Ensino de idiomas - Gestdo - Salaber (2014)
Velasco Zarate, Meza
Cano & Blancas Moreno

(2019)

Frias (2010)

. Gestdo do
Financas - Alyousef, Conhecimento - Gan, Multidisciplinar - Ciéncia da Computagio
Picard (2011) Menkhoff, Smith (2015) Abdekhodaee, Chase,Ross Coelho & Marcos (2010);

(2017); Altanopoulou, Khalid et al (2023)
Tselios (2017)
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Smith, Toland (2008) el formagao -Su, - Mella-
Chu et al (2013) (i'" 6 (2010); etal.
Maraza-Quispe et al. (2021)

(2019)

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

De forma geral, os estudos demonstram o potencial das Wikis em promover a pratica
colaborativa (Chu et al., 2023; Costa; Alvelos; Teixeira, 2013; Salaber, 2014; Velasco
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Zarate; Meza Cano; Blancas Moreno, 2019), possibilitando ainda o desenvolvimento
das habilidades de escrita e comunicacdo (Bradley; Lindstrom; Rystedt, 2010; Palacio;
Struchiner, 2016; Maraza-Quispe et al., 2019; Bento; Araujo, 2022) e melhora da interagio
(Neumman, 2009; Spagnol et al., 2013), promovendo processos reflexivos (Rodrigues et
al., 2011; Araujo; Leal, 2012; Heckler; Guidotti; 2021) e potencializando a autonomia
(Sula; Haxhihyseni; Noti, 2021).

Assim, entende-se que o presente trabalho amplia a literatura, tendo em vista que
nédo foram encontrados estudos que abordassem as Wikis no ensino contabil no contexto
brasileiro, ao passo que o trabalho realizado no contexto espanhol apresentou uma baixa
recepcdo por parte dos estudantes. Dessa forma, pretende-se levar os docentes da area
contabil no Brasil a refletirem sobre o uso do recurso discutido neste estudo, bem como
compreenderem quais aspectos podem ser adotados para uma melhor interacdo dos
estudantes com a metodologia de ensino e aprendizagem proposta.

Metodologia

Este estudo ¢ um relato de experiéncia do uso de uma Wiki no curso de Ciéncias
Contabeis. A pesquisa foi realizada no referido curso, na Universidade Federal de Sergipe,
no campus de Itabaiana, no componente curricular obrigatdrio “Contabilidade Comercial”,
ofertado no terceiro periodo. Ressalta-se que o estudo se refere a um projeto PIBIC aprovado
na UFES, tendo sido submetido e aprovado no Comité de Etica via plataforma Brasil. A
producdo dos dados foi realizada entre 14 de marco e 15 de abril de 2023, durante o
periodo letivo 2022.23, com 38 estudantes matriculados na referida disciplina. Para o
alcance dos objetivos do estudo, realizamos uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo de
caso, que se trata de uma pesquisa empirica, que permite o entendimento do problema
em profundidade, possibilitando uma combinacio de diferentes métodos de producdo de
dados (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015).

Inicialmente foi criado um website do tipo Wiki, que foi chamado de Wiki Contabil
(https://wikicontabilufs.wixsite.com/wikicontabil). O ecossistema Wix foi escolhido para
construcdo do site, tendo em vista que se trata de um recurso gratuito que permite a
customizagdo de interfaces para criacdo de uma diversidade de sites e blogs. Paralelamente,
foi elaborado um banco com 75 questdes de concursos publicos da area contabil, alinhadas
as tematicas que os estudantes haviam visto em disciplinas anteriores e estavam sendo
abordadas durante o periodo. As questdes foram inseridas no site para que os estudantes
pudessem escolher e enviar suas resolucdes, com a possibilidade de aprimorar as respostas
postadas por seus colegas.

Destaca-se que antes de serem publicadas no site, as respostas eram avaliadas por um
dos pesquisadores, com bacharelado e mestrado em Ciéncias Contabeis. Caso a resolucdo
enviada apresentasse inconsisténcia, esta ndo era publicada e o estudante recebia um
feedback explicando o que precisava ser analisado, de modo a estimula-lo a reenviar a
questdo com a resolucdo apropriada. Esse procedimento foi adotado para garantir que os

3~ Devido o periodo pandémico, que suspendeu as atividades temporariamente na Universidade, o calendario estava desregulado, de modo que
0 ano letivo de 2022 so foi realizado durante o ano civil de 2023.
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estudantes que acessavam o sife para aprender com as resolucdes dos seus colegas tivessem
acesso a informacdes confiaveis, bem como para possibilitar a reflexdo do estudante que
enviou a resposta incorreta, de modo que este avancasse em sua aprendizagem.

Com isto pronto, dois dos pesquisadores foram a sala de aula, no dia 14 de marco
de 2023, com a anuéncia do professor da disciplina, que inclusive agregou o projeto como
parte da composicdo da nota da segunda unidade, para explicar o projeto aos estudantes,
convida-los a participar e apresentar-lhes o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Na ocasido, havia 31 estudantes em sala, mas aqueles que faltaram a aula puderam
ter acesso as explicacdes por meio de um video disponibilizado no site, além de ter acesso
ao TCLE e confirmar ciéncia quanto aos aspectos éticos da pesquisa no website.

Neste mesmo dia, o sife comecou a receber as mensagens dos estudantes com
respostas as questdes. Para essa etapa, utilizou-se como dispositivo de producio de dados
os relatorios disponibilizados pelo proprio Wix, bem como uma planilha de controle -
elaborada pelos pesquisadores, de questdes recebidas e postadas no site. No dia 31 de
marco de 2023 foi realizada uma segunda visita a turma para reforcar o projeto. Na
ocasido, havia um total de 18 estudantes. Apos esse segundo encontro, os estudantes
tiveram mais alguns dias para contribuir com o site, encerrando-se esta etapa no dia 15 de
abril de 2023. Especificamente neste dia, foi realizada a ultima visita a turma, quando foi
aplicado um questionario visando identificar a percepc¢do destes quanto a adocdo da Wiki.

Salienta-se que foi elaborado um site-piloto, considerando que se tratava de uma
pesquisa PIBIC e que o estudante bolsista era da area de programacio. Os estudantes
acessavam o site, que estava aberto ao publico, por meio do link postado no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Na secdo denominada “Questdes” (Figura 2), estavam
listadas aquelas disponiveis no banco de dados, agrupando-as em quatro temas: conceitos e
normas contabeis, lancamentos contabeis, demonstragdes contabeis e aspectos tributarios.

Figura 2 - Tela para escolha das questoes

Custo das Mercadorias vendidas Balancete de verificacio

@6 Do

Equacao patrimonial Demonstracoes financeiras

Fonte: Elaboragéo propria (2023).
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Ao clicar na questio, os estudantes tinham acesso ao enunciado, as alternativas e
ao seu codigo (Figura 3) que deveria ser anotado, pois ele seria necessario para identificar
a questdo no formuldrio de resposta. Apds a questdo, tinha-se a resposta enviada pelo
estudante, seguida do seu nome e da pesquisadora que recebia e revisava as respostas.

Figura 3 — Apresentacio da questdo no site

Equacio patrimonial
‘J (a01 Titulo

Fonte

Enunciado

rmar que o valor do
Alternativas

Cadigo
Instrugdo de como
enviar a resposta

Resposta enviada pelo
estudante

P = 280.000 - 112.000 = 168.000

Nome do estudante

Nome da revisora

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Na pagina do site especifica para o envio das respostas (Figura 4), eles preenchiam
um breve questionario de identificacdo e enviavam informacées pertinentes a questio
escolhida, bem como eram reforcados os aspectos éticos da pesquisa. Contudo, apesar do
ecossistema, onde foi elaborado o site, permitir visualizar a frequéncia de acessos por dia,
néo foi possivel verificar quais estudantes mais acessavam.

Figura 4 — Secao de envio de questoes na Wiki

Wiki Contabil ig ore tato

Colabore com o site!

Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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Ressalta-se que o questionario foi construido com base em estudos anteriores, como
os de Frias (2010), Rodrigues et al. (2011), Costa, Alvelos e Teixeira (2013), no que se
refere as variaveis do perfil dos estudantes e a aspectos como motivacdo e aprendizagem
por meio da interacdo com a Wiki. As observacoes registradas nas anotacées de campo
também foram consideradas para analise.

Para validacdo do dispositivo, adotou-se a revisdo do orientador da pesquisa, tal
como realizado por Filipe (2021). O questionario elaborado continha perguntas fechadas,
de multipla escolha e com assertivas para resposta através da escala Likert de 5 pontos. O
apéndice A traz o questionario que foi aplicado na turma, cujos dados foram analisados
através da estatistica descritiva. Destaca-se que havia uma questdo discursiva opcional
no final do questiondrio destinado aos estudantes, na qual eles puderam livremente
apresentar sugestdes, criticas, elogios ou quaisquer outros comentdrios que julgassem
relevantes para os pesquisadores. Os estudantes limitaram-se a fazer breves comentarios
de agradecimento a realizacdo do projeto. Essas respostas nido foram consideradas na
analise, uma vez que, apesar do interesse dos pesquisadores, ndo constituiram um corpus
suficiente para compor este aspecto do trabalho.

Foram coletados, no dia 5 de maio de 2023, 27 questionarios, sendo que seis foram
excluidos por estarem preenchidos de forma incompleta, alcangcando-se um total de
21 questiondrios validos. Ademais, o professor que abriu as portas da disciplina para
a realizacdo da investigacdo foi entrevistado, visando conhecer suas percepcdes sobre
a intervencdo. Por se tratar de uma pesquisa PIBIC, sendo o estudante o responsavel
por realizar a entrevista, optou-se por um roteiro estruturado. O dudio da entrevista foi
gravado e transcrito. Assim, os dados produzidos nesta etapa foram examinados através
da Analise Textual Discursiva (ATD), que se trata de uma metodologia qualitativa de
analise, organizada em trés fases: desmontagem dos textos, categorizagdo e captacdo do
novo emergente (Silva, 2022). O produto final da ATD é um metatexto, o qual apresenta a
interpretacdo do pesquisador, o discurso produzido no campo e a discussdo com a teoria
(Moraes; Galiazzi, 2011).

Resultados
Perfil da amostra e interacéo com o site

No que tange ao perfil dos estudantes que responderam ao questionario, 57% declararam-
se do género masculino e 43% do género feminino. A média de idade era de 23 anos, no
momento da pesquisa. Com relacio a situagdo profissional, 81% dos respondentes informaram
que estavam trabalhando ou estagiando. Destes, a maioria atuava profissionalmente em area
diferente da contabilidade. Todos os participantes informaram utilizar a internet diariamente.
No estudo de Frias (2010), 63% dos discentes responderam que utilizavam a internet com
essa frequéncia. Resultados como esse demonstram que, ao longo dos anos, a internet tem
assumido um papel cada vez mais essencial no cotidiano da populacio.

Com relacdo aos servicos de internet utilizados, todos responderam que acessam
todos os dias o WhatsApp. Resultado semelhante também foi encontrado em pesquisas
como a de Fermann et al. (2021) e Silva (2022), nesta ultima com estudantes do Ensino
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Médio. Esses achados sdo confirmados pela pesquisa Panorama Mobile Time (2022) sobre
o uso de Apps no Brasil, que constatou que o Whatsapp ¢ o aplicativo que o brasileiro
mais acessa durante o dia. Comparando-se tais resultados, entende-se que o professor,
independentemente do nivel educacional em que atua, precisa considerar que esse ¢ o
meio de comunicacgédo preferido dos grupos mais jovens.

No que tange as Wikis, os estudantes, em sua maioria, afirmaram utilizar sites
como a Wikipedia, apenas quando necessario. Destaca-se, ainda, que por meio das
observacdes de campo, verificou-se que os discentes, ao comentarem sobre a interacdo
com a mencionada Wiki, faziam-na apenas para consulta, sem usufruir do potencial
colaborativo do recurso. Ademais, estudos como os de Lillo-Barfiuls, Perles-Ribes e Fuentes
(2016) e Cerna Borkovcova (2023), destacam que os sistemas Wikis ndo sio tio populares
entre estudantes universitarios.

Em relagdo a interacdo com o sife, inicialmente, por meio dos dados disponiveis no
WIX, percebeu-se que o dia 31 de marco de 2023, que corresponde a segunda visita dos
pesquisadores a turma, foi o dia com maior numero de acessos. Este resultado demonstra
que ao aplicar novas metodologias de ensino e aprendizagem o professor deve se colocar
como motivador do processo pedagogico, tal como foi recomendado por Frias (2010).
Dessa forma, o fato de os dois pesquisadores terem ido a sala e reforcado a importancia
do projeto, ainda que esses nio fossem os professores da disciplina, pode ter motivado os
estudantes a ampliarem sua participagéo.

Além disso, foi questionado como os estudantes acessaram o Wiki Contabil.
Nesse sentido, a maioria (43%) relatou utilizar o Notebook para esse fim. E um resultado
interessante, pois, apesar do smartphone oferecer um acesso imediato a rede, este
dispositivo ndo ¢ o mais recomendado para atividades de aprendizagem por conta do seu
tamanho (Pina et al, 2016). Assim, o fato de os estudantes utilizarem o Notebook denota a
percepcdo de que para atividades académicas a melhor opgdo ¢ adotar um dispositivo que
permita uma melhor visualizacdo e interacdo com o conteudo. Resultado semelhante foi
encontrado por Mella-Norambuena et al. (2021), que identificaram que os estudantes nio
utilizavam com frequéncia o celular para acessar o sistema Wiki adotado no processo de
ensino-aprendizagem.

Adicionalmente, verificamos que os estudantes, em sua maioria, acessaram o site
de forma esporadica, tendo em vista que marcaram no questionario a opcdo “Nem toda
semana acessava, apenas de vez em quando”. Destaca-se que o docente que ministrava a
disciplina colocou como prazo para entrega das atividades o periodo final de producédo
de dados da pesquisa. Ademais, identificou-se, também, que o maior quantitativo de
acessos se dava um dia antes dos pesquisadores realizarem visitas a turma. Tal resultado
reforca que os estudantes ainda enxergam as atividades como mera obrigacido académica,
sem de fato refletirem sobre os beneficios que elas podem proporcionar. Os acessos eram
realizados com maior frequéncia em casa (90%). Perguntou-se ainda quais as se¢des do
site foram acessadas pelos estudantes, constatando-se que as secoes “Questdes” e “Envie
sua resposta” foram aquelas com as quais os discentes mais interagiram.

Com relacdo as respostas enviadas pelos estudantes, houve um envio médio de
trés questdes por discente, e do banco de questdes elaborado, 13 ficaram sem resposta.
Na maioria dos envios a solucio estava correta, e quando isso ndo ocorria os estudantes
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recebiam um feedback com orientacdes para melhorar a solucdo e assim té-la postada no
site. Ademais, quando os estudantes enviavam questdes que ja tinham respostas no sifte,
a pesquisadora responsavel por receber as mensagens verificava a similaridade entre as
respostas e avaliava se o novo comentario agregava algo relevante a resolucéo, para,
entdo, decidir pela inclusdo, ou ndo, do novo comentario. Observou-se, contudo, que os
estudantes ainda careciam de habilidades de elaboracio de novos comentarios construtivos
que agregassem novas informacées (Abdekhodaee; Chase; Ross, 2017).

A questio de codigo #0035, que versava sobre o Patrimonio Liquido (PL), foi a que
recebeu a maior quantidade de respostas erradas (cinco envios com respostas, sendo que
apenas um estava correto). Das treze questdes que ficaram sem respostas, boa parte delas
trabalhavam esse conteudo ou conteudos correlatos, como a demonstragdo das mutacdes
do patrimonio liquido e a demonstracido do resultado, que impacta diretamente no valor
do PL. Considerando a grade curricular do curso, os estudantes deveriam ter abordado esse
conteudo na disciplina de Contabilidade Geral II. Assim, ao selecionar as questdes que
iriam compor o banco de dados, os pesquisadores tiveram o cuidado de escolher aquelas
que eram adequadas ao periodo em que os discentes estavam matriculados.

No questionario, foi perguntado aos estudantes qual o grau de seguranca sobre o
seu conhecimento acerca de temas especificos. Os temas que tinham relacdo mais direta
com o PL, como “Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados”, “Demonstracdo
das Mutacdes do Patriménio Liquido” e “Destinacdo do lucro”, foram os que os discentes
apontaram com mais frequéncia que tinham menos confianca. Tal fato explica o motivo
pelo qual boa parte das treze questdes que ficaram sem resposta versavam sobre esse tema.
0 Grafico 1 apresenta os resultados para esta etapa da pesquisa.

Grafico 1 - Nivel de seguranca dos estudantes sobre temas especificos

Métodos de depreciaco —_——
Destinagdo do lucro | —

Operag0es com mercadorias

|

I|

Langamentos Contabeis

Demonstragdo das mutagdes do Patriménio Liquido F
Demonstragao dos Lucros ou Prejuizos Acumulados _
Demonstragéo dos fluxos de caixa F
Demonstracéo do resultado F
Balango Patrimonial #

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

=Muita seguranga = Seguranca mediana = Pouca seguranca

Fonte: Elaboragéo propria (2023).
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Com relacdo ao uso do site, elencou-se algumas afirmacdes para serem marcadas
de acordo com o nivel de concordancia, por meio de uma escala Likert de 5 pontos, onde
1 significava “discordo totalmente” e 5 “concordo totalmente”. Percebeu-se que o site foi
de facil interacdo na percepcio dos estudantes, uma vez que a maioria discordou com a
afirmacio “Foi necessario acessar o video explicativo sobre o sife constantemente para
solucionar duvidas.”, o que denota que os estudantes conseguiram utiliza-lo de maneira
intuitiva, sem precisar recorrer ao video. O Grafico 2 demonstra que, exceto a supracitada,
todas as assertivas obtiveram um alto nivel de concordancia (proximo de 5).

Grafico 2 — Percepcdo dos estudantes sobre a interagéo com o Wiki Contabil

No geral, considerei o Wiki contabil facil de utilizar

A cor da fonte dos textos no site ndo causou desconforto
visual

A cor do site ndo causou desconforto visual _

0 tamanho da fonte dos textos no site ndo causou
desconforto visual

Considerei a estética do site satisfatoria

Foi necessario 0 video explicativo sobre o site
constantemente para solucionar dividas

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Com relacdo a percepcdo dos estudantes sobre o uso da Wiki Contabil no processo de
aprendizagem, percebemos que os estudantes ficaram satisfeitos, uma vez que para todas
as afirmacées apresentadas no questionario a média de concordancia esteve acima de 4 (na
escala Likert de 5 pontos), conforme pode ser visualizado no Grafico 3. Destaca-se que, ao
enviar uma resposta era solicitado ao estudante que este marcasse o nivel de dificuldade
percebido para aquela questio (facil, intermediario, dificil). 56,56% consideraram
as questdes que enviaram resposta como faceis, 41,80% como intermedidrias e 1,64%
como dificeis. Com base nos dados dos questionarios, verificou-se que os estudantes, em
sua maioria, deram preferéncia para resolver questdes que tinham seguranca, evitando
responder aquelas que consideravam que tinha um maior grau de dificuldade (média de
4,43 para a assertiva). Desse modo, compreende-se que aquelas que ficaram sem resposta
foram consideradas como dificeis pelos estudantes.

Nesse aspecto do questiondrio, a afirmacdo com menor nivel de concordancia
(média de 4,29) foi “A Wiki Contabil ajudou a aprender novos assuntos.”. Mas apesar de
se perceber que o uso do site ndo promoveu de forma tdo significativa a aprendizagem de
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novos assuntos, foi possivel identificar o potencial do recurso para revisio dos assuntos,
conforme pode ser visto pelo nivel de concordancia com a assertiva “A Wiki Contabil
estimulou a revisio dos conteudos” (média de 4,62). Esse potencial também foi apontado
em estudos como os de Lillo-Bariuls, Perles-Ribes, Fuentes (2016) e Camacho et al. (2016).

No trabalho de Rodrigues et al. (2011) a revisdo dos conteudos também foi compreendida
como um fator positivo do uso das Wikis. Assim, ao adotar estratégias como esta, ¢ importante
que o professor tenha em mente qual o seu objetivo: que os estudantes aprendam novos
conteudos ou que reforcem aqueles ja aprendidos? No entanto, ¢ valido questionar se o fato
de os estudantes terem preferido resolver questdes com as quais se sentiam mais seguros nio
levou a esse resultado. Se tivessem optado por resolver questdes nas quais ndo tinham tanta
conflanca, poderiam ter tido a oportunidade de aprender algo novo.

Os estudantes também concordaram que o uso da Wiki potencializou a aprendizagem
colaborativa, uma vez que foi possivel aprender com os seus colegas sem necessariamente
estar no mesmo ambiente fisico que eles ou interagindo no mesmo espago de tempo (média
4,38). Esse resultado ¢ semelhante ao encontrado por Costa, Alvelos e Teixeira (2013).
Contudo, este aspecto figurou entre um dos ultimos no nivel de concordancia entre os
estudantes. Isso pode se dar pelo fato de que os textos eram produzidos individualmente.

Grafico 3 — Percepcao dos estudantes sobre o uso da Wiki Contabil no processo de aprendizagem

Gostei da ideia de utilizar o Wiki Contébil para realizacdo de [N
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Recomendo que outros professores adotem o Wiki Contabil em suas I NREGEEGEGGS
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Consegui resolver as questoes que enviei sozinho, sem precisar pedir [ R

ajuda do professor.

A Wiki Contabil estimulou a reviséo dos contetdos. /1
Consegui resolver as questdes que enviei sozinho, sem precisar pedir |GGG

ajuda de colegas.

Consegui resolver as questdes que enviei sozinho, sem precisar NG

consultar sites na internet.

Minha preferéncia foi resolver as questdes que eu tinha seguranca, RGN
pulando as que encontrei maior grau de...

A Wiki Contabil potencializou aprendizagem colaborativa, visto que I
pude aprender com meus colegas, sem estar...

A Wiki Contabil ajudou a aprender novos assuntos. |GG

3,8 4 42 44 46 48 5 52
Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Assim, compreende-se que os estudantes tiveram uma boa aceitacdo da proposta de

ensino-aprendizagem, percebendo nela relevancia para potencializar seus conhecimentos
e entendimentos sobre os temas discutidos em sala de aula. Contudo, as analises até
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aqui explanadas sdo enriquecidas por meio dos dados produzidos de modo qualitativo,
através das respostas recebidas na entrevista com o professor que estava responsavel pela
disciplina, a qual ¢ discutida na proxima subsecéio.

O metatexto: o docente e a Wiki Contabil

Por meio da Analise Textual Discursiva emergiram duas categorias finais do discurso
do professor. A primeira foi a visdo de longo prazo para o projeto em questio. Foi possivel
perceber a expectativa para que o projeto tenha seus horizontes ampliados. O professor
acredita que o Wiki Contabil “poderia beneficiar toda a comunidade, no Brasil todo”.
Dessa forma, percebe-se que estratégias como estas ndo precisam ficar engessadas em
instituicdes especificas, mas podem gerar um didlogo inter-institucional, possibilitando,
inclusive, o incentivo da inteligéncia coletiva tdo defendida por Lévy (1999). Ainda na
visdo do professor, a adocdo da Wiki Contabil de forma mais ampla, visando o preparo
dos estudantes para o Exame de Suficiéncia, “[...] poderia acabar potencializando o indice
da aprovacao”.

No entanto, o professor deixa claro que o projeto tem suas limitacdes, principalmente
pelo fato de utilizar um ecossistema para criacdo do site que nédo foi criado com este
objetivo. Assim, ¢ importante esclarecer que no processo de ensino ¢ possivel apropriar-
se de recursos, e o Wix ja havia sido adotado para criacdo de ambientes de ensino e
aprendizagem em outros trabalhos, tais como em Aliatti (2015) e Toyos, Mendes e Costa
(2017). Apesar de tais limitacdes, o professor deixou claro que “pra proposta inicial,
atendeu muito bem ao que foi solicitado”.

Adicionalmente, o professor afirmou que consideraria interessante continuar
adotando o site, mas que nio colocaria, neste segundo momento, como atividade
obrigatdria. Tal pensamento coaduna com o que foi defendido por Freire (1996), no sentido
de estimular o estudante a ter autonomia, dando-lhe a possibilidade de tomar decisdes
e fazer escolhas. Destaca-se, ainda, que a aplicacio apresentada neste artigo foi apenas
inicial, de modo que a Wiki possa, no futuro, abranger outras disciplinas.

Ainda foi possivel perceber que essa visdo de longo prazo do professor ¢ fruto das
vantagens que ele percebeu que o Wiki Contdbil trouxe para a disciplina. Ele afirmou
que a estratégia “acaba reforcando o aprendizado”, “estimula as duas vias: tanto a ativa
como a passiva de aprendizagem” Interpreta-se que o professor entende que a medida
que o estudante 1é as respostas dos colegas, ou seja, recebe o conteudo pronto, ocorre
a aprendizagem passiva, enquanto que quando este procura resolver uma questio e
encaminha a resolucdo ocorre a aprendizagem ativa.

No entanto, para Ausubel (2000) tanto a aprendizagem por recep¢do como por
descoberta pode ser ativa, desde que o estudante faca a relacdo entre o conteudo que
esta sendo trabalhado e o conhecimento ja existente na sua estrutura cognitiva. Assim,
considerando essa perspectiva, entende-se que, ainda que o estudante esteja interagindo
com o Wiki Contabil através da leitura das resolucdes ja postadas, se este estiver fazendo
as devidas conexdes com seus conhecimentos prévios, a sua aprendizagem esta sendo
ativa. Mas, independentemente da linha de pensamento, ¢ possivel considerar que as
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Wikis podem fazer parte do conjunto de metodologias ativas que podem ser integradas ao
ensino superior (Araujo; Leal, 2021; Chu et al., 2013).

Porém, o professor percebeu que o fato de o site ter sido adotado com estudantes
do terceiro periodo, os quais ainda estdo distantes do Exame de Suficiéncia, pode nio ter
gerado uma motivacio tdo grande quanto se tivesse sido realizada com estudantes dos
periodos finais do curso. Para ele, “talvez se isso fosse feito com uma turma do nono, décimo
semestre, o resultado poderia ter sido diferente”. No entanto, acreditamos que atividades
como esta, no inicio do curso podem levar o estudante a compreensio da necessidade de
estudo e preparacdo continuada ao longo do curso. Além disso, a intencdo nio ¢é utilizar
a Wiki apenas como um recurso para a preparacio restrita ao Exame de Suficiéncia, mas
adota-la como um recurso amplo para que os estudantes revisem conteudos pertinentes
para a sua vida profissional futura, visando também a preparacido para outras provas,
como o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), Olimpiada Brasileira de
Contabilidade e outros projetos da area.

Ademais, estratégias como esta, ainda nos periodos iniciais, podem ja potencializar
a autonomia do estudante (Sula; Haxhihyseni; Noti, 2021). O prdoprio professor afirmou
que os estudantes em algumas situacoes iam até ele com duvidas sobre como encontrar
determinadas se¢des no site, apesar de ter um video explicativo para isso na pagina
inicial. O docente entdo afirmou que “os estudantes alegaram que néo assistiram”. Para
o proprio professor “as vezes falta um pouquinho de interesse do usudrio de ir até a
ferramenta apropriada”. Assim, isso refor¢a a necessidade incentivar o estudante a agir
como principal responsavel pelo seu processo de aprendizagem.

Além de tais aspectos, percebeu-se que a Wiki Contabil potencializou o ato de
aprender e ensinar na Internet, sendo esta a segunda categoria que emergiu do estudo.
Para tal, ¢ preciso que o proprio professor esteja aberto as novas metodologias de ensino
e aprendizagem, o que, de acordo com Moraes et al. (2019) nio tem sido a realidade, e
que este busque conhecimento para adotar os recursos disponiveis no ciberespaco para
potencializar suas praticas pedagdgicas. Assim, conforme Altanopoulou e Tselios (2017)
e Medero e Albaladejo (2020) o papel docente em processos de ensino-aprendizagem por
meio de wikis ¢ transformado, de modo a gerar um novo tipo de interacdo entre ensinante
e aprendiz.

O professor entrevistado mostrou em seu discurso ter um perfil aberto para esses
aspectos, como ele disse “esse projeto casa muito bem com essa ideia que eu defendo”
Para ele, o Wiki Contabil potencializa a aprendizagem do estudante a medida que este
também se coloca na atitude de ensinar, visto que, em suas palavras: “quando a gente
precisa explicar para o outro aquilo que a gente entendeu isso também potencializa o
nosso aprendizado”. Mais uma vez o pensamento do professor harmoniza com Freire
(1996) pois, para este icone da educacdo, enquanto ensinamos estamos aprendendo e
aquele que aprende ensina ao aprender.

Adicionalmente, por meio do discurso do professor foi possivel perceber que esse ato
de aprender e ensinar na internet, potencializado pela Wiki Contabil, tem sua perspectiva
colaborativa, tanto na relacio estudante-estudante, estudante-professor como professor-
professor. No que se refere a dimensdo estudante-estudante, o professor diz que “o fato
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de vocé precisar elaborar uma explicacdo para um terceiro entender aquilo que vocé
entendeu ja potencializa o aprendizado”.

No que se refere a dimensdo estudante-professor, vemos que ¢ possivel ampliar o
dialogo entre docentes e discentes por meio da aplicacio de estratégias como a Wiki Contabil,
pois o professor afirmou que “[...] alguns alunos eles chegaram até mim para tirar duvidas”.
Dessa forma, entende-se que o papel do professor se transforma, visto que ele ndo estara
mais disponivel apenas para expor o conteudo, mas também para ajudar os estudantes em
suas duvidas, possibilitando um didlogo mais proximo e pessoal com os discentes.

O docente ainda trouxe como vantagem o fato de que na Wiki Contdbil essa
colaboracéo entre estudantes foi monitorada por um professor, o que passa confiabilidade
para as informacdes ali divulgadas. Assim, vé-se que estratégias como esta levam
o professor a assumir mais uma vez um novo papel, o de orientador do processo de
aprendizagem, aquele que aponta o caminho, de modo que o estudante encontre nele um
guia para potencializar a construg¢do do conhecimento.

Destaca-se ainda que durante a entrevista o professor relembrou seus tempos de
estudante, quando estava se preparando para o Exame de Suficiéncia. Em sua narrativa
ele trouxe que quando estava estudando para a referida prova, adotou como recurso de
apoio sites que traziam as resolucoes das questdes dos exames anteriores. O Wiki Contabil
entdo, em sua opinido, assemelha-se a estratégia por ele adotada. No entanto, este vé um
potencial adicional no Wiki Contabil. Segundo o professor: “O grande diferencial do Wiki
em relacdo a essa forma como eu estudei ¢ a parte do colaborativo, entdo vocé nio fica
dependendo da resposta de uma unica pessoa, mas vocé pode se sentir engajado também a
melhorar aquela resposta”, elemento que potencializa a aprendizagem, conforme também
apontado por Costa, Alvelos e Teixeira (2013) e Palacio e Struchiner (2016). Dessa forma,
entende-se que gerar inovacao no processo de ensino e aprendizagem néo significa trazer
algo inédito, mas saber refinar, melhorar, ampliar os recursos e materiais ja existentes.

Por ultimo, a dimensdo professor-professor ¢ vista pelo docente entrevistado na
expectativa de que, com a continuidade da Wiki Contabil, os outros professores do
departamento possam trabalhar em parceria recebendo as questdes, dando o feedback para
os estudantes e publicando as respostas recebidas. Em suas palavras, se isso ndo ocorrer o
projeto ficara limitado “porque a contabilidade, ela tem diversas segmentagdes diferentes,
e com isso cada professor acaba se tornando um pouco mais especialista ali naquela que
ele ta seguindo sua carreira.” Dessa forma, a adocio de um site do tipo Wiki em um curso
de graduacdo nido promove apenas a colaboracdo entre os discentes, mas também um
trabalho colaborativo entre os professores do curso.

Assim, conclui-se que a adog¢do da Wiki Contabil requer uma visdo de longo prazo,
uma motivacio para constantemente melhorar os processos de ensino e aprendizagem e
os recursos criados para a efetivagdo desse processo. Mas a medida que o corpo docente
se apropria de novas metodologias de ensino e aprendizagem, bem como do uso adequado
das TDIC em atividades pedagogicas, estara vivenciando novas formas de aprender e
ensinar através da internet, possibilitando novas experiéncias para seus discentes e para
ele proprio, enquanto professor.
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Consideracoes finais

O objetivo deste estudo foi apresentar um relato de experiéncia sobre a adogdo de
uma wiki no processo de ensino e aprendizagem do curso de Ciéncias Contabeis. Para tal,
foi realizado um estudo de caso, qualitativo, com apoio de analises quantitativas, tendo
como participantes da pesquisa os estudantes e o docente da disciplina de contabilidade
comercial do Departamento de Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal de Sergipe,
campus de Itabaiana. O site Wiki Contabil, questionarios e entrevistas foram os dispositivos
para producdo de dados, os quais foram analisados através da estatistica descritiva e da
Anédlise Textual Discursiva.

Constatou-se que os estudantes apresentaram uma boa interacdo com o sife,
considerando-o de facil utilizacdo, com uma interface adequada e confortavel, e util
principalmente para a revisdo dos conteudos, sendo seu uso recomendado em outras
disciplinas. O professor, por sua vez, tem uma visao de longo prazo para o site, entendendo
ser necessaria a continuidade do projeto, passando de um site-piloto para um recurso de
amplo uso e acesso no curso. Além disso, o docente reconheceu que o Wiki Contabil
possibilita novas formas de aprender e ensinar na internet, tendo como diferencial a
colaboracdo. Contudo, para que esse processo de ensino-aprendizagem renda os frutos
esperado, torna-se necessario que o estudante desenvolva autonomia, bem como que o
professor assuma um papel que va além da exposicdo de conteudos, colocando-se como
mediador, curador e avaliador.

Como limitacdes tem-se que apenas uma turma fez parte do estudo, sendo esta uma
turma de inicio do curso, o que nédo possibilitou a abordagem de uma quantidade maior
de conteudos no site. Ademais, ¢ importante destacar que o questiondrio foi produzido
com pesquisas, em sua maioria nacionais para uma melhor adequacio das perguntas a
realidade contextual dos estudantes. Além disso, tem-se como limitacdo da pesquisa o
fato de o trabalho ter, neste primeiro momento, focado mais no potencial uso da Wiki, ao
invés das competéncias que foram desenvolvidas nos estudantes.

Para trabalhos futuros, sugere-se aplica-lo novamente, em uma turma que esteja no
final do curso de Ciéncias Contdbeis. Outra sugestido ¢ realizar um estudo sobre o perfil
dos docentes do curso para compreender a abertura destes para novas metodologias de
ensino e aprendizagem, verificando se o corpo docente tem disponibilidade e motivacdo
para continuar o projeto de maneira mais ampla e ndo apenas restrita a turmas e
professores especificos. Em adendo, recomenda-se realizar uma analise das competéncias
desenvolvidas entre os estudantes mediante o uso da Wiki, tanto nos periodos iniciais
como finais do curso em questéo.

No entanto, apesar de suas limitacdes e possibilidade de continuidade, o trabalho
contribuiu para uma reflexao sobre a adog¢do de uma metodologia ativa no ensino contabil,
bem como para um despertar dos docentes do referido curso para se apropriarem das
TDIC no seu processo pedagogico, buscando em experiéncias ja existentes a possibilidade
de adequacio aos seus contextos, visando formar um profissional contabil apto a lidar
com as demandas contemporianeas que exigem cada vez mais o bindmio autonomia-
colaboracio na aprendizagem continuada.
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