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RESUMO

Este Produto Técnico Tecnoldgico apresenta a elaboragéo do Planejamento Estratégico da
Coordenadoria de Gestéo de Pessoas do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE/SE),
estruturado a partir de uma abordagem integrada das metodologias Balanced Scorecard
(BSC) e Objectives and Key Results (OKR). O estudo adota uma pesquisa aplicada, de
natureza qualitativa e abordagem exploratéria, fundamentada na andlise dos ambientes
interno e externo por meio das ferramentas PESTEL, SWOT e Matriz de Eisenhower. As diretrizes
estratégicas foram definidas com base na missdo, vis@o, valores e competéncias essenciais
da unidade, resultando na formulagdo de objetivos estratégicos, indicadores de
desempenho, metas e na constru¢gdo de um mapa estratégico alinhado das quatro
perspectivas do BSC. Paralelamente, a adogdo dos OKRs potencializa o monitoramento
continuo dos resultados-chave, alinhando as prioridades institucionais com uma gestdo
orientada para desempenho e inovagdo. Como principal contribuigdo, apresenta-se um
plano de agdo robusto, capaz de fortalecer a governanga da gestdo de pessoas, modernizar
processos, promover a valorizagdo dos servidores e assegurar maior efetividade na
administragdo publica.
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APRE§ENTAC}AO DA COORDENADORIA DE
GESTAO DE PESSOAS - COGESP

O Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE/SE) é o 6rg&o responsdvel pelo controle
externo da administragdo publica estadual e municipal, com sede em Aracaju e jurisdicdo
propria e exclusiva em todo o territério do Estado de Sergipe. Sua competéncia e atribuicdes
s@o conferidas pela Constituicdo Estadual e regulaomentadas por sua Lei Orgdnica,
contemplando, entre outras fungées, a atribuigdo “de julgar as contas dos administradores
e demais responsdveis por dinheiros, bens e valores publicos das unidades administrativas
dos Poderes do Estado e dos Municipio”. (SERGIPE, 2011, art. 1, I)

Instituido em 30 de margo de 1970, por meio da Emenda Constitucional n° 2, promulgada
pelo entdo Governador Lourival Baptista, o TCE/SE é composto por sete Conselheiros e
apresenta a seguinte estrutura técnico-administrativa, nos termos da Lei Complementar no
2024/2011 que estabelece sua Estrutura Administrativa : Tribunal Pleno; Cdamaras;
Presidéncia, Vice-Presidéncia e Corregedoria Geral; Ouvidoria; Conselheiros; Conselheiros
Substitutos; Escola de Contas Conselheiro Jos& Amado Nascimento; e diversas Diretorias,
entre as quais se destacam a Diretoria Geral, Diretoria Técnica, Diretoria de Controle Externo
de Obras e Servigos, Diretoriac de Comunicacdo e Midia, Diretoria Juridica, Diretoria de
Modernizagdo e Tecnologia e Diretoria Administrativa Financeira. (SERGIPE, 2011).

A Diretoria Administrativa Financeira, por sua vez, é subdividida em quatro coordenadorias:
Coordenadoria de Servicos Gerais (CSG), Coordenadoria de Servico Médico e Odontolégico,
Coordenadoria de Contabilidade e Finangas e Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
(COGESP).

No dmbito da COGESP — Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, que atualmente conta com
dezesseis servidores, sendo 3 (trés) efetivos, serd elaborado o Planejamento Estratégico
para o quadriénio 2026-2029. Esta coordenadoria é responsdvel pela gestdo estratégica
dos recursos humanos do Tribunal, atuando em conformidade com a legislagdo vigente e
buscando assegurar a eficiéncia, a legalidade e a qualidade dos atos administrativos no
dmbito da gestdo de pessoas.
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

A proposta apresentada tem como pulblico-alvo os gestores, servidores e
colaboradores da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (COGESP) do Tribunal de
Contas do Estado de Sergipe (TCE/SE), especialmente aqueles envolvidos na
formulagdo, execugcdo e monitoramento de processos relacionados a gestdo de
pessoas. Além disso, 0 modelo desenvolvido poderd servir como referéncia para outras
unidades administrativas do préprio TCE/SE, bem como para érgdos publicos que
busquem implementar praticas de planejamento estratégico alinhadas a metodologias
contemporéneas de gestdo, como o Balanced Scorecard (BSC) e os Objectives and Key
Results (OKR). Dessa forma, o trabalho se destina néo apenas a melhoria interna da
COGESP, mas também a fomentar a cultura de gestdo estratégica no setor publico,
contribuindo para a modernizagcdo administrativa e a valorizagdo do servigo pUblico.

DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

A Coordenadoria de Gesté@io de Pessoas (COGESP) do Tribunal de Contas do Estado de
Sergipe enfrenta desafios estruturais e operacionais que impactam diretamente a
qualidade da gestdo de pessoads. Entre os principais entraves estdo a insuficiéncia de
servidores efetivos, a alta dependéncia de conhecimentos concentrados em poucos
colaboradores, a rotatividade de pessoal e a caréncia de processos formalizados,
digitalizados e orientados por indicadores. Esses fatores, somados as restricées
orcamentdrias, & pressdo por maior eficiéncia administrativa e ds constantes mudancgas
legais, dificultaom a adogdo de uma gestdo estratégica alinhada as demandas
contempordneas. Além disso, observa-se a auséncia de instrumentos sistematizados
para planejamento, acompanhamento e avaliagdo de desempenho da coordenadoria, o
que limita a capacidade de responder, de forma dagil e efetiva, ds demandas
institucionais e ds necessidades dos servidores. Nesse contexto, torna-se imprescindivel
a implementacdo de um modelo de planejamento estratégico que proporcione clareza
nas diretrizes, fortalegca a governanga, otimize os processos e promova a valorizagdo do
capital humano, alinhando a atuacdo da COGESP aos principios de eficiéncia,
transparéncia e inovagdo no servigo publico.

OBJETIVOS DA PROPOSTA

1 - Redlizar um diagnéstico organizacional da COGESP, com andlise dos ambientes
interno e externo, utilizando as ferramentas PESTEL, SWOT e Matriz de Eisenhower.

2 - Definir as diretrizes estratégicas da coordenadoria, incluindo missdo, visdo, valores e
competéncias essenciais.

3 - Formular os objetivos estratégicos, os indicadores de desempenho e as metas
institucionais, estruturados nas quatro perspectivas do Balanced Scorecard (BSC).

4 - Estruturar o modelo de Objectives and Key Results (OKR) para o acompanhamento
continuo dos resultados-chave, alinhados ds prioridades institucionais.

5 - Desenvolver um mapa estratégico que reflita os principais eixos de atua¢cdo da
COGESP e sua contribui¢cdo para os objetivos do TCE/SE.

6 - Elaborar um plano de agdo que permita operacionalizar as estratégias propostas,
promovendo maior alinhamento, eficiéncia, inovagdo e sustentabilidade na gestdo de
pessoas da instituigdo
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O diagnéstico da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (COGESP) do TCE/SE revela um cendrio
desafiador, marcado por limitagdes estruturais, operacionais e de pessoal.

A andlise externa, por meio da matriz PESTEL, evidencia fatores criticos como restricbes
orcamentdrias, envelhecimento do quadro funcional, press@o por maior eficiéncia no servigo
pUblico, além da necessidade de adaptacdo constante ds mudangas legais e tecnoldgicas.

No ambiente interno, a matriz SWOT identificou como pontos fortes a infraestrutura digital em
expansdo, o compromisso institucional com a ética e a capacidade de adaptagdo as
mudangas. Contudo, persistem fragilidades relevantes, como a escassez de servidores
efetivos, dependéncia de conhecimento concentrado, auséncia de indicadores sobre clima
organizacional e processos administrativos ainda pouco automatizados.

A matriz de Eisenhower permitiu priorizar as agdes, destacando como urgéncias a digitalizagcdo
dos processos, a mitigagcdo dos riscos operacionais decorrentes da rotatividade e o
fortalecimento da gestdo de pessoas. Esse cendrio reforga a necessidade de um planejamento
estratégico estruturado, baseado nas metodologias BSC e OKR, que promova eficiénciaq,
inovacdo, valorizag&o dos servidores e alinhamento as diretrizes institucionais do TCE/SE

AMBIENTE EXTERNO

As decisbes estratégicas no setor de gestdo de pessoas de um Tribunal de Contas sdo
condicionadas pelas dindmicas do ambiente externo, cuja compreensdo pode ser aprimorada
por meio da Andlise PESTEL, metodologia que, segundo Turini et al. (2024), permite identificar e
avaliar de forma estruturada os fatores politicos, econémicos, sociais, tecnolégicos, ambientais
e legais que impactam a atuacgdo organizacional. Nesse contexto, a Coordenadoria de Gestdo
de Pessoas (COGESP), inserida em uma estrutura organizacional altamente normatizada, deve
atuar de forma responsiva e estratégica.

A Matriz de Eisenhower, ao propor a priorizagdo de agdes com base na urgéncia e importancia
das demandas, oferece uma abordagem util para o diagndstico estratégico, permitindo a
COGESP distinguir quais oportunidades externas exigem agdo imediata e quais ameagas
demandam monitoramento continuo.

Essa I6gica favorece a adogcdo de medidas proativas, organizando as respostas institucionais
de forma a alinhar-se as exigéncias legais, s expectativas sociais e ds inovagdes emergentes,
mesmo diante das restricdes orcamentdrias impostas ao setor publico.
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ANALISE PESTEL

Fatores Politicos Fatores Tecnolégicos

a) Instabilidade institucional
decorrente de reformas
administrativas

b) Mudanca de gestéo (biénio) a) Automagdo pastas funcionais
c) Auséncia de servidores efetivos de dos servidores
carreira administrativa. b) Uso de sistemas de RH (e-social)

c) Automacgdo processos internos e
folha de pagamento

Fatores Econdmicos Fatores Ecologicos

a) Restricdo orcamentaria que impede

concursos, beneficios. a) Praticas sustentdveis (menos papel|,
b) Teletrabalho. economia energia)

c) Limite de gastos para despesas com | ) praticas de responsabilidade
pessoal ambiental (separagéo lixo)

c) Pratica sustentdveis de eliminagéo
de documentos fisicos

Fatores Sociais Fatores Legais

a) Necessidade de renovacgdo do
quadro de efetivos (antiguidade)
b) Diversidade e incluséo no ambiente

de trabalho. o a) Lei Geral de Protegdo Dados -

c) Demanda pela valorizag&o dos LGPD

servidores (cursos, pés-graduagdo, b) Lei de Acesso a Informagao (LAI)
mestrado) ) c) Normas sobre acesso aos cargos
d) Igualdade de género. e funcées.

d) Lei Orgdanica e Regimento Interno
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Tabela 1- Oportunidades e Ameacgas

Oportunidades

1 Crescimento da demanda por digitalizagdo e agilidade nos servigos

2 Abertura de Novos concursos publicos para reposicdo de servidores

3 Ampliagdo de teletrabalho para servidores efetivos

4 Ampliagdo do uso de tecnologia para gestdo de pessoads

5 Fortalecimento do clima organizacional no ambiente de trabalho

6 Programas de capacitagdo da ATRICON, IRB, ENAP

7 Reconhecimento da importdncia da profissionalizagdo do servigo publico

Fortalecimento da cultura organizacional pautada na ética e compromisso com o

interesse publico

Ameacas

1 Redugdo orgamentdria com impacto em concursos

2 Envelhecimento do quadro funcional e risco de vacdancia

3 Resisténcia & modernizagdo de praticas administrativas

4 | Entraves nos processos de progressdo

5 Alterndncia de gestdo que impacta nas diretrizes do 6rgdo

6 Limites de gastos em pessoal com base na LRF

7 Pressdes politicas na gestdo de pessoas (nomeagdes com desvio de finalidade)

8 Mudancas em Leis previdencidrias.
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Tabela 2 - Matriz de Eisenhower

Urgente Né&o Urgente
Envelhecimento do quadro | Ampliagdo do uso de tecnologia
funcional e risco de vacdancia para gestdo de pessoas.
Mais
Importante | Redugcdo orgamentdria  com | Ampliagdo de teletrabalho para
impacto em concurso servidores efetivos
Fortalecimento do clima
Alterndncia de gestdo que | organizacional no ambiente de
impacta diretrizes da COGESP. trabalho
Menos
Importante Entraves nos processos de | Reconhecimento da importdncia da
progressd@o profissionalizag&o do servigo
publico.

Tabela 3 - Priorizagdo de Oportunidades e Ameacas

Oportunidades
1 Transformagdo digital na gestéo de pessoas
2 Abertura de novos concursos publicos para reposigéo de servidores
3 Ampliacdo de teletrabalho para servidores efetivos
4 Programas de capacitagdo da ATRICON, IRB, ENAP
Ameacas

1 Reducdo orgamentdria com impacto em concursos

2 Envelhecimento do quadro funcional e risco de vacdncia

3 Pressées politicas na gestéo de pessoas (homeagdes com desvio de finalidade)

4 Altern@ncia de gestdo que impacta nas diretrizes do érgdo
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AMBIENTE INTERNO

A andlise interna da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas — COGESP revela a existéncia de
competéncias relevantes na condugdo de processos administrativos, ao mesmo tempo em
que evidencia fragilidades de natureza estrutural e operacional que comprometem a
performance institucional.

Conforme Trindade Filho et al. (2022), a identificacdo dos elementos internos e externos por
meio da matriz SWOT permite subsidiar a formulagcdo de estratégias que potencializam as
forcas e oportunidades e, simultaneamente, mitigam as fraquezas e ameacgas. Esse processo
contribui para o aprimoramento da gestdo, para o fortalecimento da eficiéncia
organizacional e para o alinhamento das agdes aos objetivos estratégicos institucionais do
Tribunal de Contas de Sergipe.

Nesse sentido, a aplicagdo da I6gica da Matriz de Eisenhower ao diagndstico interno contribui
para a priorizagdo racional das agdes, ao distinguir quais fragilidades requerem intervengdo
imediata e quais melhorias estruturantes podem ser planejadas em médio e longo prazo.
Segundo Serréo (2024), a matriz promove ganhos significativos na gestéo do tempo e na
eficiéncia organizacional, ao contribuir para a eliminagdo de atividades que ndo agregam
valor e para o foco em metas de longo prazo, elementos essenciais para o fortalecimento da
governanga e da gestdo estratégica.

Tal abordagem favorece uma gestdo mais eficiente do tempo e dos recursos institucionais,
alinhando as decisées da COGESP daquilo que & simultaneamente importante para os
resultados organizacionais e urgente diante das demandas operacionais cotidianas.
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Tabela 4 — Pontos fortes e Pontos Fracos

Pontos Fortes

1 Ambiente colaborativo na equipes e boas relagdes interpessoais

2 Comprometimento institucional com a transparéncia e ética

3 Presenga de comissdes especializadas (ex: Comiss@o de Cultura Organizacional, LGPD)

4 Disponibilidade de normativos atualizados e acessiveis

5 Infraestrutura digital em expansdo

6 Registro e controle eficaz de dados funcionais e histérico dos servidores

7 Capacidade de adaptagdo a mudangas legais e institucionais

8 Dominio da legislacdo pertinente ao setor

Pontos Fracos

] Rotatividade de servidores

2 Quadro reduzido de servidores efetivos

3 Baixo investimento continuo em capacitagdo

4 Resisténcia & mudanga entre servidores mais antigos

Atrasos em processos administrativos de pessoal (avanco, nomeagao, licenca,

aposentadoria)

6 Dependéncia de servidores com conhecimento centralizado (risco de descontinuidade)

7 Auséncia de politica estruturada de meritocracia

8 Auséncia de indicadores formais sobre clima organizacional e satisfagdo dos servidores
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Tabela 5 - Matriz de Eisenhowe

Urgente Néo Urgente

Dependéncia de servidores com
conhecimento centralizado. Comprometimento com transparéncia
Mai e ética

ais Quadro reduzido de servidores

Importante | oetivos Infraestrutura digital em expansdo.

Rotatividade de servidores. Auséncia de indicadores de clima
organizacional
Menos Resisténcia & mudanga entre
Importante servidores mais antigos Presenga de comissodes especializadas

Tabela 6 - Priorizagéo de Pontos Fortes e Pontos Fracos

Pontos Fortes
1 Capacidade de adaptacdo a mudangas legais e institucionais
2 Registro e controle eficaz de dados funcionais e histérico dos servidores
3 Infraestrutura digital em expansdo
4 Comprometimento institucional com a transparéncia e ética

Pontos Fracos
1 Quadro reduzido de servidores efetivos
2 Dependéncia de servidores com conhecimento centralizado (risco de descontinuidade)
3 Atrasos em processos administrativos de pessoal (avango, nomeacdo, licenga,

aposentadoria)

4 Rotatividade de servidores
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Matriz SWOT (QUANTITATIVA)

OPORTUNIDADES
Abertura Pressbes o
Fatores Externos de novos Ampliacéo N politicas na Alterndns:lc
~ Programas Reducdo . 8 de gestd@o
— Transformagdo | concursos de d o Envelhecimento gestdo de
S P e orgcamentaria que
digital na publicos teletrabalho N . do quadro pessoas .
~ capacitagdo | com impacto . - ~ impacta TOTAL
gestd@o de para para funcional e risco | (nomeagées
L . da ATRICON, em o . nas
pessoas reposicdo servidores IRB. ENAP CONOUrSOS de vacaéncia com desvio diretrizes
Fatores Internos de efetivos ! de do 6raa
- L o 6rgdo
servidores finalidade)
Pontos Fortes
Capacidade de
adaptaggoa 6 3 3 3 3 6 3 6 33
mudangas legais e
institucionais
Registro e controle
eficaz de dados 6 3 3 ] 0 3 0 3 19
funcionais e histérico
dos servidores
InfrcnestrutuNra digital 6 3 3 ! 3 0 0 ! 17
em expansdo
Comprometimento
institucional com a 3 6 3 3 0 0 6 3 24
transparéncia e ética
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Quadro reduzido
de servidores 3 6 3 6 6 6 1 3 34
efetivos

Dependéncia de
servidores com
conhecimento
centralizado (risco
de
descontinuidade)

Atrasos em
processos
administrativos de
pessoal (avanco,
nomeacdo,
licenga)

Rotatividade de
servidores

Legenda: 0: ndo hé correlagdo; 1: correlagdo fraca; 3: correlago média; 6: correlagdo forte
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS - NEGOCIOE
MISSAO DA ORGANIZACAO

Qual exatamente é o nosso negécio?

Gestdo estratégica de pessoas no dmbito do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe
(TCE/SE), assegurando a legalidade, eficiéncia e valorizacdo do capital humano da instituicdo.

O que queremos oferecer?

Gestdo de pessoas voltada & normatizagdo, desenvolvimento, bem-estar e valorizagdo
dos servidores, em apoio ao desempenho institucional do TCE/SE

Quem queremos atender?

Administragdo Superior, servidores ativos e inativos, estagidrios, além de, indiretamente, a
sociedade sergipana, que se beneficia de um servigo publico mais eficiente.

De que modo nos propomos a operar?

De forma ética, transparente, legal e inovadora, utilizando ferramentas digitais, praticas
sustentdveis, capacitagdo continua e aderéncia s normas vigentes, alinhando-se as diretrizes
estratégicas do Tribunal.

Qual nosso desafio?

Modernizar e profissionalizar a gestdo de pessoas frente ds limitagdes orgamentdrias, &
rotatividade de servidores, ao envelhecimento do quadro funcional e a demanda por
agilidade, sem comprometer a qualidade dos servigcos prestados.

Competéncias Essenciais da Organizagéo

e Dominio da legislagdo e normativos de gestdo de pessoas no setor publico: garante
conformidade legal e seguranga institucional.

e Capacidade de adaptacdo a mudangas legais e institucionais: demonstra resiliéncia
diante de reformas e alteragdes normativas.

e Eficiéncia na organizagdo e controle de dados funcionais dos servidores: permite tomada
de decis@o baseada em evidéncias.

e Atuagdo ética e transparente: reconhecida como valor institucional que agrega
credibilidade ao setor.

¢ Infraestrutura digital em expansdo: automagdo de processos e uso de sistemas como o
eSocial.

e Ambiente colaborativo e comissionamento de grupos de trabalho especializados: como a
Comissdo de Cultura Organizacional e a de LGPD.

Missdo da Organizagdo

Promover a gestdo estratégica de pessoas no TCE/SE com ética, legalidade e inovagéo,
assegurando a conformidade normativa, o bem-estar e a valorizagdo dos servidores, por meio
de praticas sustentaveis e digitalizadas, diante dos desafios da modernizagdo institucional e
das limitagdes orcamentdrias.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS — VISAO DE
FUTURO DA EMPRESA

Que tipo de organizagéo desejamos nos tornar?

Nos tornar uma coordenadoria de gestéio de pessoas reconhecida pela competéncia
técnica, inovagdo, ética e valorizagdo do servidor, atuando como referéncia no dmbito dos
Tribunais de Contas pela forma moderna, transparente e humanizada com que conduz a
gestdo de pessoas no Tribunal de Contas.

Como se configurara a empresa para nds e nossos clientes daqui a 4 anos?

Como uma unidade estrategicamente digitalizada, com processos otimizados,
indicadores de desempenho implementados, clima organizacional monitorado, politicas
claras de desenvolvimento de carreira e meritocracia institucionalizadas. Serd uma
coordenadoria que atua com autonomia técnica, foco em resultados e alinhamento
continuo as diretrizes do TCE/SE e &s demandas dos servidores.

O que queremos que as pessoas falem de nés como resultado de nosso trabalho?

Que a COGESP seja lembrada como uma drea comprometida com a valorizagdo
humana e o desenvolvimento profissional. Que servidores e a sociedade digam que, gragas
ao nosso trabalho, o TCE/SE passou a oferecer um ambiente mais inclusivo, eficiente e
motivador, com politicas de RH alinhadas ds melhores praticas do setor publico

Visdo de Futuro
Ser, até 2029, referéncia em gestdo de pessoas nos Tribunais de Contas, com praticas

inovadoras, humanas e transparentes, voltadas & valorizagdo dos servidores e d
capacitagdo continua
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VALORES ORGANIZACIONAIS

Quais as regras néo escritas (acordos tdcitos de comportamento) vigentes na
Organizagdo?
Algumas condutas e valores sdo internalizados informalmente pelos servidores e
gestores ao longo do tempo. Entre esses acordos tdcitos, destacam-se:
e A valorizagdo da experiéncia e do conhecimento técnico acumulado, especialmente
por servidores de longa carreira.
e A expectativa de discricdo e respeito a hierarquia institucional, reforcando a cultura
de formalidade.
e A solidariedade funcional entre colegas de equipe, principalmente diante da
sobrecarga ou auséncia de pessoal.
¢ A manuteng¢do de um bom relacionamento interpessoal € uma expectativa tacita na
organizacdo, traduzida em um ambiente cordial, cooperativo e respeitoso entre os
membros da equipe, o que favorece tanto a resolugdo informal de conflitos quanto o
trabalho em equipe

05 /(cinco) valores que considera mais importantes para a Organizagéao:

l.LEtica e Integridade: Compromisso com a honestidade, legalidade, justica e
imparcialidade em todas as agdes administrativas e de gestdo de pessoas.

2.Transparéncia: Pratica de comunicagdo clara, acessivel e responsdvel, promovendo
confianga interna e externa nas decisdes da coordenadoria.

3.Exceléncia no servigo publico: Busca continua pela qualidade, inovagdo, eficiéncia e
valorizagdo do trabalho de cada servidor.

4.Valorizagdo humana: Reconhecimento da importéncia dos servidores, com respeito,
escuta ativa, bem-estar e incentivo ao compartilhamento de saberes para preservar
o conhecimento institucional.

5.Modernizagdo com responsabilidade: Adogdo de novas tecnologias e prdticas de
gestdo com foco em resultados, sem abrir méo da legalidade, da sustentabilidade e
do didlogo institucional.

ma’
feb mar apf .
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BALANCED SCORECARD (BSC)

A atividade de construcdo do Balanced Scorecard (BSC) para a Coordenadoria de
Gestéo de Pessoas (COGESP) teve como objetivo transformar as diretrizes estratégicas
em agdes concretas, organizadas em quatro perspectivas: sociedade, processos
internos, aprendizado/crescimento e orgamento. Por meio dessa metodologia, foram
definidos objetivos estratégicos, indicadores de desempenho e metas alinhadas ds
necessidades institucionais. O BSC permitiu estruturar um mapa estratégico que
direciona os esfor¢gos da COGESP para a modernizagdo dos processos, fortalecimento do
clima organizacional, valorizagdo dos servidores e otimizagdo dos recursos, garantindo
maior alinhamento com as diretrizes do TCE/SE e com os principios da gestdo publica
orientada a resultados.

O Balanced Scorecard, segundo Farias et al. (2021), &€ uma ferramenta essencial para o
setor publico, pois traduz a missdo institucional em objetivos estratégicos e estabelece
uma cadeia de causa e efeito entre recursos, processos, pessods e sociedade. Sua
adocdo permite alinhar a gestdo as demandas sociais, fortalecer a cultura de
planejamento e assegurar maior efetividade na entrega de valor publico.

MAPA ESTRATEGICO

CIDADAO/SOCIEDADE

Promover a valorizagdo do servidor publico
como agente de justi¢a social

Assegurar a transparéncia e a equidade no
atendimento aos servidores e administragdo
superior

PROCESSOS INTERNOS

y 18 4

Reestruturar o atendimento aos
servidores como foco em
eficiéncia e escuta ativa

Reduzir o tempo de

resposta em processos integrados
administrativos de pessoas.
pessoal

Implementor € manter sistemas

de gestGo de

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Fomentar a cultura
de capacitagdo e
desenvolvimento
continuo dos
servidores

Ampliar a cultura da
inovagdo e
modernizagdo
administrativa

Fortalecer clima
organizacional

Valorizar o
conhecimento
institucional e a
gestdo do saber
organizacional

ORgAMENT/\RlO/FlNANCEIRO

Otimizar o uso dos recursos financeiros
disponiveis na gestdo de pessoas

Reduzir custos operacionais por meio de
digitalizag@o de processos
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MAPA ESTRATEGICO

Perspectiva do BSC

Cidaddo/Sociedade

Objetivo Estratégico

Assegurar a transparéncia e a equidade no atendimento aos
servidores e administracdo superior

Metas
Indicadores
2026 2027 2028 2029
indice de satisfagéo dos
servidores com os 70% 75% 85% 90%
servigos da COGESP
MAPA ESTRATEGICO
Perspectiva do BSC Cidad&o/Sociedade

Objetivo Estratégico

Promover a valorizagdo do servidor publico como agente de justica

social
Metas
Indicadores
2026 2027 2028 2029
Percentual de servidores
atendidos por programas 0% 30% 40% 50%
de bem-estar e saude
mental
MAPA ESTRATEGICO
Perspectiva do BSC Processos Internos
Objetivo Estratégico Reduzir o tempo de resposta em processos administrativos de
pessoal
Metas
Indicadores
2026 2027 2028 2029
Tempo médio de
respostg as demand.as 6 5 4 3
dos servidores (em dias
Gteis)
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MAPA ESTRATEGICO

Perspectiva do BSC

Processos Internos

Objetivo Estratégico

Reestruturar o atendimento aos servidores como foco em eficiéncia
e escuta ativa

Metas
Indicadores
2026 2027 2028 2029
indice de resolutividade
das demandas 75% 80% 85% 90%
administrativas

MAPA ESTRATEGICO

Perspectiva do BSC

Processos Internos

Objetivo Estratégico

Implementar e manter sistemas integrados de gestdo de pessoas

Metas
Indicadores
2026 2027 2028 2029
% de pastas e historico
funcionais totalmente 80% 90% 95% 100%
digitalizados

MAPA ESTRATEGICO

Perspectiva do BSC

Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico

Fomentar a cultura de capacitagdo e desenvolvimento continuo dos

servidores
Metas
Indicadores

2026 2027 2028 2029
Percentual de servidores
capacitados cm‘ualomente 30% 40% 459% 50%

em competéncias
digitais
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MAPA ESTRATEGICO

Perspectiva do BSC

Processos Internos

Objetivo Estratégico

Reestruturar o atendimento aos servidores como foco em eficiéncia
e escuta ativa

Metas
Indicadores
2026 2027 2028 2029
indice de resolutividade
das demandas 75% 80% 85% 90%
administrativas

MAPA ESTRATEGICO

Perspectiva do BSC

Processos Internos

Objetivo Estratégico

Implementar e manter sistemas integrados de gestdo de pessoas

Metas
Indicadores
2026 2027 2028 2029
% de pastas e historico
funcionais totalmente 80% 90% 95% 100%
digitalizados

MAPA ESTRATEGICO

Perspectiva do BSC

Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico

Fomentar a cultura de capacitagdo e desenvolvimento continuo dos

servidores
Metas
Indicadores

2026 2027 2028 2029
Percentual de servidores
capacitados cm‘ualomente 30% 40% 459% 50%

em competéncias
digitais
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MAPA ESTRATEGICO

Perspectiva do BSC Orgamentdario/Financeiro
. oo 2 s Otimizar o uso dos recursos financeiros disponiveis na gestdo de
Objetivo Estratégico pessoas
Metas
Indicadores
2026 2027 2028 2029
SUBE I D) Sl e 500,00 450,00 400,00 350,00
capacitado (R$)

MAPA ESTRATEGICO

Perspectiva do BSC Orgamentdrio/Financeiro
s oe A Otimizar o uso dos recursos financeiros disponiveis na gestdo de
Objetivo Estrategico pessoas
Metas
Indicadores
2026 2027 2028 2029
Percentuql gle execucdo 80% 85% 90% 95%
orcamentaria da COGESP
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OKR - OBJECTIVES AND KEY RESULTS

A adocd@o da metodologia Objectives and Key Results (OKR) na Coordenadoria de Gestéo de
Pessoas (COGESP) complementa o Balanced Scorecard ao promover uma gestdo mais agil,
focada em resultados e prioridades estratégicas. Por meio dos OKRs, foram definidos
objetivos claros, inspiradores e alinhados ds diretrizes institucionais, acompanhados de
resultados-chave mensurdveis que possibilitam monitorar o avango das metas de forma
continua. A utilizagcdo de metodologias de gestdo por resultados, como o OKR, promove
maior alinhamento estratégico, engajamento das equipes e acompanhamento sistematico
do desempenho organizacional (RAMOS, 2023). Essa abordagem permite que as instituicées
pUblicas atuem de forma mais agil, focando no que realmente gera impacto, especialmente
no fortalecimento do clima organizacional, no desenvolvimento de competéncias, na
modernizagdo dos processos e na busca por maior eficiéncia administrativa.

OKR

(o)

KR

Objetivos

Resultados-Chaves

1.1. Realizar ao menos 2 pesquisas de clima organizacional,
guanto ao ambiente de trabalho, bem-estar emocional, por
ano com taxa de resposta superior a 70%

1. Aumentar a satisfacdo e o
bem-estar dos servidores

1.2. Implementar pelos menos 3 programas de bem-estar
(psicolégico, fisico ou social) até final do segundo ano.

1.3. Alcancar indice de satisfacao geral dos servidores, quanto
a COGESP, igual ou superior a 90% até 2029.

2.1. Digitalizar 100% das pastas funcionais da COGESP até
2029

2. Modernizar os processos

2.2. Reduzir o tempo médio de resposta as demandas dos
servidores em 01 dia util a cada ano

de gestdo de pessoas

2.3. Implantar e operacionalizar um sistema de gestao
integrada de pessoas com, no minimo, 3 modulos funcionais
(avaliacao de desempenho, capacita¢ao e progressao), com
100% das funcionalidades basicas em uso até dezembro de
2028
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OKR - OBJECTIVES AND KEY RESULTS

3.1. Capacitar pelo menos 50% dos servidores da
COGESP anualmente em temas técnicos e
comportamentais

3. Fortalecer a cultura de
aprendizado e o
desenvolvimento continuo

3.2. Desenvolver trilhas de aprendizagem
personalizadas para pelo menos 5 perfis funcionais
até terceiro ano

3.3 Criar e disponibilizar um repositério digital com,
no minimo, 15 conteldos relevantes (entre cursos,

cartilhas, manuais ou videos), acessiveis a todos os

servidores até o final do segundo ano

4.1 Atingir 95% de execuc¢ao do orcamento anual da
COGESP com base em planejamento estratégico

4. Melhorar a eficiéncia
orcamentaria e a
sustentabilidade

administrativa

4.2 Reduzir em 70% o uso de papel por meio de
campanhas e controle digital até 2029

4.3. Implementar pelo menos 3 iniciativas de
responsabilidade ambiental até quarto ano
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PLANO DE ACAO
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O plano de agdo elaborado para a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (COGESP) do TCE/SE foi
estruturado com base nas andlises da matriz SWOT, nas diretrizes estratégicas e nos objetivos
definidos pelo BSC e pelos OKRs. Esse plano contempla um conjunto de iniciativas estratégicas
voltadas @ modernizagdo dos processos, digitalizagdo de documentos, redu¢cdo do tempo de
resposta das demandas, fortalecimento do clima organizacional e desenvolvimento de
competéncias. As agdes estdo organizadas de forma que cada objetivo tenha resultados-chave
bem definidos, prazos, responsdveis e metas claras, assegurando o alinhamento das atividades
operacionais com os resultados institucionais esperados.

Conforme Souza, Cabral e Carvalho (2023), a adogdo do OKR no contexto da gestdo pUblica tem
como propodsito fortalecer a governanga organizacional, ampliar o engajamento dos servidores
na definicdo e acompanhamento dos objetivos e, consequentemente, promover maior
eficiéncia, transparéncia e alinhamento das agdes institucionais.

PLANO DE ACAO

ELEMENTOS DA
SWOT (Pontos fortes,
Pontos fracos,
Oportunidades e
Ameacas)

KR

Objetivos

Resultados-Chaves

Acao/Estratégica

Ponto Forte: ambiente
colaborativo nas equipes e
boas relacbes
interpessoais. Ponto
Fraco: Auséncia de
indicadores formais sobre
clima organizacional e
satisfacdo dos servidores.
Oportunidade:
Fortalecimento do clima
organizacional. Ameaca:
Envelhecimento do quadro
funcional e risco de
vacancia

1. Aumentar a

satisfacdo e o

bem-estar dos
servidores

1.1. Realizar ao menos 2
pesquisas de clima
organizacional por ano com taxa
de resposta superior a 60%

Desenvolver um calendario
institucional anual com campanhas de
engajamento e incentivo a
participagdo em pesquisas internas

1.2. Implementar pelos menos 3
programas de bem-estar
(psicolégico, fisico ou social) até
final do segundo ano.

Criar nucleos de apoio fisico,
psicolégico e social com base em
dados das pesquisas de clima e
avaliacao de desempenho

1.3. Alcancar indice de satisfacdo
geral dos servidores, quanto a
COGESP, igual ou superior a 80%
até 2029.

Realizar oficinas periddicas de escuta
ativa com os servidores e elaborar
planos de a¢do com retorno
institucional transparente

Ponto Forte: infraestrutura
digital em expansao.
Ponto Fraco: Atrasos em
processos administrativos
de pessoal. Oportunidade:
transformacdo digital na
gestdo de processos.
Ameaca: resisténcia a
modernizacao de praticas
administrativas

2. Modernizar

0S processos

de gestdo de
pessoas

2.1. Digitalizar 100% das pastas
funcionais da COGESP até 2027

Implementar plano de transi¢do digital
com mapeamento de fluxos e
capacitacdo dos usuarios sistemas
integrados

2.2. Reduzir o tempo médio
de resposta as demandas dos
servidores (em dias Uteis)

Automatizar processos de consulta,
tramitacdo e resposta com integragao
de sistemas internos e robds de
atendimento

2.3. Implantar e operacionalizar
um sistema de gestao integrada
de pessoas com, no minimo, 3
modulos funcionais (avaliagao
de desempenho, capacitagdo e
progressao), com 100% das
funcionalidades basicas em uso
até dezembro de 2028

Contratar ou desenvolver plataforma
com modulos de movimentagao,
avaliacdo e capacitacao, integrando
RH, Tl e governanca
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Ponto Forte:
capacidade de
adaptacdo a
mudancas legais e
institucionais.
Ponto fraco: baixo
investimento
continuo em
capacitagao.
Oportunidade:
programas de
capacita¢ao da
ATRICON, IRB,
ENAP. Ameaca:
reducao
orcamentaria com
impacto em
concursos e
capacita¢des

3. Fortalecer a
cultura de
aprendizado e o
desenvolvimento
continuo

3.1. Capacitar pelo menos
50% dos servidores da
COGESP anualmente em
temas técnicos e
comportamentais

Desenvolver plano anual de capacita¢do
com cursos obrigatérios e opcionais,
presenciais e EAD.

3.2. Desenvolver trilhas de
aprendizagem
personalizadas para pelo
menos 3 perfis funcionais
até 2028

Mapear perfis com base em fun¢des e
competéncias, desenvolvendo contetdo
personalizado por carreira

3.3 Criar e disponibilizar
um repositério digital
com, no minimo, 15
contelidos relevantes
(entre cursos, cartilhas,
manuais ou videos),
acessiveis a todos os
servidores até o final do
segundo ano

Construir portal de aprendizagem com
acesso a videos, manuais e cursos,
integrado ao site do TCE

Ponto Forte:
Registro e controle
eficaz de dados
funcionais e
histérico dos
servidores. Ponto
fraco: quadro
reduzido de
servidores efetivos.
Oportunidades:
amplia¢do do uso
de tecnologia para
gestdo de pessoas.
Ameaca: limites de
gastos com pessoal
(LRF) e reducao
orcamentaria.

4. Melhorar a
eficiéncia
orcamentaria e a
sustentabilidade
administrativa

4.1 Atingir 85% de
execuc¢do do orgamento
anual da COGESP com
base em planejamento
estratégico

Planejar orcamento anual com base em
metas estratégicas e utilizar painéis de
controle para monitoramento continuo

Otimizar processos
internos por meio da
automacao de relatorios e
integracao de sistemas
até 2027.

Desenvolver e implantar painéis
automatizados de dados funcionais e
orcamentarios (dashboards) integrados
aos sistemas existentes, para subsidiar
decis@es gerenciais e reduzir retrabalhos
administrativos

4.3. Implementar pelo
menos 3 iniciativas de
responsabilidade
ambiental até 2027

Desenvolver campanhas de economia de
energia, coleta seletiva e mobilidade
sustentavel nos setores administrativas




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

RESPONSAVEIS PELA PROPOSTA DE
INTERVENGAO E DATA RELATORIO TECNICO
CONCLUSIVO

Max Matos Henriques Nascimento

Mestrando no Programa de P&s-Graduacdo em Administragdo Publica da
Universidade Federal de Sergipe (PROFIAP/UFS). Especializacées: Gestéo Fiscal e
Planejamento Tributdrio; Auditoriac Ambiental; Licitagdes, Contratos e Convénios na
Administragdo Publica; Gerenciaomento de Empresa de Turismo. Graduacgées:
Administracéo de Empresa (1986) e Direito (1998). Atualmente, Auditor de Controle
Externo | do TCE/SE.(maxmatos@academico.ufs.br)

Augusto de Almeida Maia

Mestrando no Programa de POs-Graduagdo em Administragdo Publica da
Universidade Federal de Sergipe (PROFIAP/UFS). Graduado em Direito pela
Universidade Tiradentes (2000). Especializacdo em Direito do Trabalho pela
Universidade Castelo Branco(2006). Desde 2003 é analista judiciario do Tribunal
Regional do Trabalho da 20° Regido. Atua como diretor de secretaria de Varas do
Trabalho desde 2005. (augustoam@academico.ufs.br).

Prof. Dr. Claudio Marcio Campos de Mendonga

Pos-Doutorado em Gestdio na Catdlica Porto Business School (2018) na érea de
Transformacdo Digital e Capacidades Dindmicas, Doutorado em Administragdo pelo
PPGA/UFRN na drea de Governanga de Tl e Computagéo em Nuvem, Mestrado em
Administragdo, Especializagbées: MBA em Gestdo da Tecnologia da Informagdo e
Gestdo Universitdria. Graduacdes em Processamento de Dados (1996) e
Administracéo (2012) pela Universidade Potiguar - UnP. Atualmente Professor com
Dedicacdo Exclusiva na Universidade Federal de Sergipe (UFS), Experiéncia nas dreas
de Governanga de TI, tecnologia da informagdo, banco de dados, Business
Intelligence, Big Data, Inteligéncia Artificial, metodologias dgeis (OKR e Kanban),
estratégia, gestdo de projetos dageis (SCRUM, Life Cycle Canvas, PMC), gestdo por
processo, educagdo a dist@ncia e gestdo de ensino superior. Possui Certificagdes LCC
Associate e LCC Professional - Life Cycle Canvas para Gestdo de Projetos Ageis.
Professor Universitario desde 1997, lecionando disciplinas principalmente nos cursos
de Sistemas de Informacdo e Administracdo, além de disciplinas de Pés-Graduagdo
loto sensu e stricto sensu. Também atuado como Diretor de TI, Pr6-Reitor de
Graduagéo e Diretor de Qualidade Académica da Universidade Potiguar-UnP/RN.
Atualmente Coordenador Adjunto do Mestrado Profissional em Administragdo PUblica
- PROFIAP/UFS. (claudiomendonca@academico.ufs.br)



mailto:claudiomendonca@academico.ufs.br

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ”

REFERENCIAS

FARIAS, L. N. de A,; SILVA, R. P. de A,; DIENG, M,; TEIXEIRA, V. V. N. O Balanced Scorecard aplicado
ao setor publico: o caso dos Tribunais de Justica dos Estados do Brasil e do Distrito Federal.
Revista Ciéncias Administrativas, Fortaleza, v. 27, n. 1, p. 1-20, 2021.

RAMOS, V.F.C. Gestdo de projetos na administragdo publica: a utilizagdo de ferramentas de
gestdo em projetos publicos na etapa de planejamento. 2023. 34 f. Monografia (Graduagéo
em Administrag@o) — Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2023.

SERGIPE. Lei Complementar n° 204, de 6 de julho de 201. Dispbe sobre a Estrutura
Administrativa do tribunal de Contas do Estado de Sergipe e do Ministério PUblico Especial.

SERGIPE. Lei Complementar n° 205, de 6 de julho de 2011. Dispée sobre a Lei Orgdnica do
Tribunal de Contas do Estado de Sergipe.

SERRAO, S. M. Priorizagdo de projetos: uma abordagem baseada em critérios estratégicos.
Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, Curitibag, v. 22, n. 10, p. 1-16, 2024.

SOUZA, E. G. de; CABRAL, I. P. L. de S, CARVALHO, R. L. de. Tendéncias nos projetos de
desenvolvimento de sistemas no setor publico. Revista de Gestdo e Projetos (GeP), v. 14, n. 3, p.
55-71, set./dez. 2023.

TRINDADE FILHO, W. J.; BORGES, T.M.D.; OLIVEIRA, LAB. de. Proposta de um planejamento
estratégico ambiental utilizando as matrizes SWOT e BSC: estudo de caso em um municipio
de pequeno porte. Revista Producdo Online, Floriandpolis, v. 22, n. 4, p. 3412-3440, 2022.

TURINI, L. R; THEODORO, H. D.; ABREU, V. H. S. de; AZEVEDO, J P. S. Uma revis@o bibliografica da
aplicagdo das ferramentas de planejamento estratégico em saneamento bdsico. Revista
Eletrénica do Curso de Geografia — Graduagéo e Pés-Graduacdo, Jatai-GO, n. 50, set./dez.
2024




Discentes: Max Matos Henriques Nascimento , Augusto de Aimeida Maia
Orientador: Prof. Dr. Claudio Marcio Campos de Mendonca

Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Junho de 2025




