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RESUMO

Esta tese traz a luz a ideia de como é possivel buscar uma evolugdo sem necessariamente
haver tantas perdas. Proporcionando continuidade ao trabalho iniciado no mestrado no
Prodema/SE, intitulado Avaliacdo do Envolvimento das construtoras no processo
sustentavel da construcdo civil em Aracaju-SE, defendido em 2018, cujo objetivo foi
avaliar algumas construtoras e seu envolvimento na area de sustentabilidade, suas formas e
processos de construcdo ligadas diretamente ao projeto arquitetdnico mostrando a importancia
do envolvimento do pensar sustentavel, tendo alcangado o resultado de que é preciso refletir
sobre a relacdo entre educacédo e o ambiente, ou melhor, ainda que redundante, entre educacgéo
e socioambiente, mas sem esquecer as multiplas relacfes existentes entre este e a educacéo,
entre 0 ensino e a aprendizagem. A referente pesquisa traz como objetivo principal verificar o
nivel de sustentabilidade das construtoras com mais atuacdo no mercado de Aracaju/SE
utilizando indicadores sociais, ambientais e econdmicos baseados pelo Guia de
Sustentabilidade da Camara da Industria da Constru¢do. Quanto aos objetivos especificos,
foram elencados: a determinacdo do indice de sustentabilidade das construtoras mais atuantes
no mercado de Aracaju; a identificacdo das razdes pelas quais as construtoras ndo oferecerem
imoveis com mais processos sustentaveis, e: a determinacdo das acdes que possam elevar o
nivel de sustentabilidade das construtoras no mercado de Aracaju/SE. A pesquisa, de
abordagem qualitativa/quantitativa e do tipo exploratorio-descritiva, se deu por meio da
analise de questionarios online, de entrevistas e analise documental. Ela foi organizada
através da estrutura de dois artigos 0s quais, respectivamente, trazem primeiramente a
pesquisa desenvolvida e seus resultados, analisando-a com carater qualitativo e o segundo
aplicando a formula de Calorio trazendo uma andlise quantitativa e trazendo como resultados
um indice adequado de sustentabilidade que serad apresentado possibilitando ideias elevadas
na ultima secdo, consideragdes finais, de como conseguir elevar quantitativamente e
qualitativamente esse indice.

Palavras-chave: indicadores; indice de sustentabilidade; construcdo sustentavel; arquitetura.



ABSTRACT

The present work, developed for this thesis, brings to light the idea of how it is possible to
seek an evolution without necessarily having so many losses. Providing continuity to the work
started in the master's degree at Prodema/SE, entitled Evaluation of the Involvement of
construction companies in the sustainable process of civil construction in Aracaju-SE,
defended in 2018, whose main objective was to evaluate some construction companies and
their involvement in the area of sustainability, their forms and construction processes directly
linked to the architectural project, showing the importance of involving sustainable thinking,
having achieved the result that it is necessary to reflect on the relationship between education
and the environment, or rather, even if redundant, between education and the socio-
environment, but without forget the multiple relationships existing between this and
education, between teaching and learning. The related research has as main objective of the
research to verify the level of sustainability of the construction companies with more
performance in the Aracaju market using social, environmental and economic indicators
based on the Sustainability Guide of the Construction Industry Chamber. As for the specific
objectives, the determination of the sustainability index of the most active construction
companies in the Aracaju market, the identification of the reasons why the construction
companies do not offer properties with more sustainable processes and the determination of
actions that can raise the level of sustainability of the construction companies were listed. in
the Aracaju market. The research, with a qualitative/quantitative and exploratory-descriptive
approach, was carried out through the analysis of online questionnaires, interviews and
document analysis. It was organized through the structure of two articles which, respectively,
first bring the research developed and its results, analyzing it with a qualitative character and
the second applying the Calério formula bringing a quantitative analysis and bringing as
results an adequate index of sustainability which will be presented allowing high ideas in the
last section, final considerations, on how to achieve a quantitative and qualitative increase in
this index.

Keywords: indicators; sustainability index; sustainable construction; architecture.



RESUMEN

Esta tesis saca a la luz la idea de como es posible buscar la evolucion sin tener necesariamente
tantas pérdidas. Dando continuidad al trabajo iniciado en la maestria de Prodema/SE, titulada
Evaluacion de la Involucramiento de las empresas constructoras en el proceso sostenible
de construccién civil en Aracaju-SE, defendida en 2018, cuyo objetivo fue evaluar algunas
empresas constructoras y su involucramiento en el area de la sustentabilidad, sus formas y
procesos constructivos vinculados directamente al proyecto arquitectonico, mostrando la
importancia de involucrar el pensamiento sustentable, habiendo logrado el resultado de que es
necesario reflexionar sobre la relacion entre educacion y medio ambiente, o0 mejor, aunque
redundante, entre educacion y socioambiente, pero sin olvidar las multiples relaciones que
existen entre éste y la educacion, entre la ensefianza y el aprendizaje. El principal objetivo de
esta investigacion es verificar el nivel de sostenibilidad de las empresas constructoras con
mayor presencia en el mercado de Aracaju/SE utilizando indicadores sociales, ambientales y
econdémicos basados en la Guia de Sostenibilidad de la Camara de la Industria de la
Construccion. En cuanto a los objetivos especificos, se enumeraron los siguientes: determinar
el indice de sostenibilidad de las empresas constructoras mas activas en el mercado de
Aracaju; la identificacion de las razones por las cuales las empresas constructoras no ofrecen
propiedades con procesos mas sostenibles, y: la determinacion de acciones que puedan
aumentar el nivel de sostenibilidad de las empresas constructoras en el mercado de
Aracaju/SE. La investigacion, con enfoque cualitativo/cuantitativo y exploratorio-descriptivo,
se realiz6 mediante el analisis de cuestionarios en linea, entrevistas y analisis documental. Se
organizo a través de la estructura de dos articulos que, respectivamente, traen en primer lugar
la investigacion desarrollada y sus resultados, analizandola con carécter cualitativo y el
segundo aplicando la férmula Cal6rio trayendo un anélisis cuantitativo y trayendo como
resultados un indice de sostenibilidad adecuado que serd Se presentan ideas elevadas
posibilitadoras en el dltimo apartado, consideraciones finales, sobre cémo lograr aumentar
cuantitativa y cualitativamente este indice.

Palabras clave: indicadores; indice de sostenibilidad; construccidn sostenible; arquitectura.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho, desenvolvido para esta tese, traz a luz a ideia de como é possivel busca uma
evolugdo sem necessariamente haver tantas perdas. Proporcionando continuidade ao trabalho iniciado no
mestrado no PRODEMAV/SE, intitulado Avaliacdo do Envolvimento das construtoras no processo
sustentavel da construcao civil em Aracaju-Se, defendido em 2018, cujo objetivo foi avaliar construtoras
e seu envolvimento na area de sustentabilidade, suas formas e processos de construcdo ligadas diretamente
ao projeto arquitetébnico mostrando a importancia do envolvimento do pensar sustentavel, tendo alcangado
o resultado de que é preciso refletir sobre a relacdo entre educacdo e o ambiente, ou melhor, ainda que
redundante, entre educacdo e socioambiente, mas sem esquecer as multiplas relacfes existentes entre este e
a educagdo, entre o ensino e a aprendizagem.

Neste momento, faz-se necessario o aprofundamento maior desta area com a finalidade de
esclarecer e auxiliar melhor a populacdo e os gestores diante de um mercado arquiteténico e construtivo
estatico e viciado.

Querendo cada vez mais encontrar um equilibrio entre o ideal e o aplicavel enquanto arquiteto,
busca-se entender melhor o pensar sustentdvel sobre a visdo dos gestores que guiam “a maquina
empresarial” da construcdo civil para melhor aplicar no dia a dia profissional trazendo alternativas e/ou
solucBes mais precisas e concretas e ao alcance da sociedade.

Desde os primordios, o ser humano assumiu uma postura de exploragdo dos recursos naturais,
tratando a natureza como algo a ser controlado e subjugado em nome de seus préprios interesses e
crescimento, muitas vezes de maneira irresponsavel. Essa mentalidade deu origem a uma cultura voltada
para o consumo desenfreado, onde a logica era simples: retirar da natureza, transformar, comercializar,
consumir e, por fim, descartar, sem considerar as consequéncias para 0 meio ambiente.

E visto que em todo mundo s3o enfrentados desafios sem precedentes. Questdes como as mudancas
climéticas, a diminuicdo dos recursos naturais e da biodiversidade, desperdicio e escassez de agua tém sido
trazidas a luz cada vez mais aliado as principais fotos de poluicdo e vém afetando cada vez mais as nossas

vidas.

Cardoso e Aratjo (2006) comentam que as interferéncias causadas pelas obras ndo tém
merecido a devida atencdo das empresas e dos profissionais e académicos, embora também
causem impactos significativos, como incodmodos a vizinhanga (sonoros, visuais, etc.) e
poluicdo (ao solo, & agua e ao ar), impactos ao local da obra (ecossistemas, erosdes,
assoreamentos, transito, entre outros aspectos) e consumo de recursos (principalmente agua
e energia). Além disso, de acordo com Sharrard, Matthews e Roth (2007), a maioria das
pesquisas prioriza impactos da construcédo civil apenas na selecdo de material e na fase de
operacdo de edificacOes.

Durante a execucdo de uma obra se verifica boa parte dos impactos causados pela
construcdo civil, o que justifica a necessidade de se conhecerem as intensidades desses
impactos, pois, uma vez priorizados, podem ser reduzidos ou eliminados por meio de agdes
especificas (CARDOSO; ARAUJO, 2004; MACHADO, 2006). Alguns estudos abordam
medidas mitigadoras para a fase construtiva das edificagcfes (AGOPYAN et al., 1998;
SOBOTKA,; SAGAN, 2016), porém consideram apenas a gestdo de residuos solidos da
construcdo civil. Ndo obstante, os desafios para o setor da construcdo sdo diversos,
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devendo, entre outros, buscar solugdes que potencializem o uso racional de energia e de
outras energias renovaveis e a gestao ecoldgica da dgua (Marques; Gomes; Brandli, 2017)1

Todas essas questdes tém sido potencializadas também pelo alto crescimento demografico, pelos
crescentes impactos humanos, econdmicos e capitalistas, sobre o planeta e todas terdo consequéncias
desastrosas caso sejam desconsideradas.

Tanto por razbes de interesse préprio quanto por uma obrigacdo moral em relacdo as outras
espécies e ao nosso planeta junto a sociedade, precisam-se enfrentar essas questfes. Deve-se agir para
salvaguardar a propria sobrevivéncia. A chave para solucionar estes problemas é a sustentabilidade ou a
capacidade de suprir nossas necessidades atuais sem comprometer o futuro, necessidades estas sejam
materiais ou de conhecimento. A este respeito, Leff (2010, p. 31) afirma que a sustentabilidade é uma
forma de “repensar a producéo e o processo econémico, de abrir fluxo do tempo a partir da reconfiguragéo
das identidades, rompendo o cerco do mundo e o fechamento da histéria impostos pela globalizacdo
economica”.

Percebe-se, entdo a necessidade de se pensar em um processo de producdo mais limpo, envolvendo
as empresas de producdo de materiais de construcdo, fazendo com que o procedimento se torne mais
sustentavel desde o inicio. Mostrando e transparecendo a necessidade, como temaética principal, da
determinacdo do indice de sustentabilidade para o ciclo gradativo no processo sustentavel na construcao
civil.

Nota-se que as empresas de construcdo civil, uma das maiores poténcias alimentadoras desse
mercado capitalista, sdo exemplos de como ainda sdo desperdicados recursos tanto no ambito de
reaproveitamento quanto no foco de utilizacdo de projetos sustentaveis, criados e desenvolvidos por
arquitetos competentes para tal questéo.

Aliado a esta tematica existe uma pulverizacdo do conceito de sustentabilidade e de sua forma de
aplica-la. A informacéo e o conhecimento sobre o assunto, apesar de ser muito debatidos, estdo distantes de
serem prioridades pelos gestores da construcdo. As pessoas ainda ndo percebem como necessidade
absoluta a sustentabilidade de maneira generalista em suas vidas, apenas elencando pontos especificos
como necessarios, como coleta seletiva ou energia solar, sendo estes apenas a ponta do iceberg de todo o
processo.

Diante de um crescente nivel de construgdes sustentdveis e de um discurso cada vez mais
expressivo, por que no mercado aracajuano a aplicabilidade do processo sustentavel na construcéo civil

ainda se distancia tanto da préatica?

A busca por um modelo sustentavel levou a uma percepcdo mundial da importancia de
destinar maior empenho em prol de questdes voltadas a sustentabilidade de uma maneira
geral. Aliando a consciéncia a tecnologia, ao planejamento de técnicas e aos estudos
cientificos, é possivel suspender os problemas atuais, assim como promover agdes

! MARQUES, Cristian Teixeira; GOMES, Barbara Maria Fritzen; BRANDLI, Luciana Londero. Consumo de 4gua e energia em
canteiros de obra: um estudo de caso do diagnostico a agdes visando a Sustentabilidade. Revista Ambiente Construido, Porto
Alegre, RS, v. 17, n. 4, p. 79-90, out/dez. 2017. ISSN  1678-8621.  Disponivel  em:
https://www.scielo.br/j/ac/a/wjvMydYMMNZ5SbPBXYCVmxG/. Acesso em: 10 fev. 2021.
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preventivas de atos futuros, como esclarecem Braga et al. (2007). Nesse sentido, o
desenvolvimento sustentivel deve encontrar uma medida adequada entre o crescimento
econdmico e a conservagdo dos recursos nhaturais, mediante o uso equilibrado dos recursos
no presente e futuro. Assim, para que o desenvolvimento seja sustentavel, deve ser ndo
apenas economicamente eficiente, mas também ecologicamente prudente e socialmente
desejavel (ROMEIRO, 1998). (Queiroga; Martins, 2015, p. 115)2

A sustentabilidade deve estar presente em todas as etapas de um empreendimento, desde sua concepcao,
projeto, construcdo e manutencdo até sua demolicdo, considerando sempre as trés dimens@es da sustentabilidade:
econbmica, social e ambiental (Aradjo, 2009). A etapa de construcdo, no ciclo de vida de um empreendimento,
responde por uma parcela significativa dos impactos causados pela construcdo civil no meio ambiente (Cardoso;
Araljo, 2006).

Tavares (2007) e Agopyan et al. (1998) salientam que no Brasil, até o inicio da década de 1990, as
questBes ambientais ndo recebiam a devida relevancia e que apenas ap0s esse periodo surgiram estudos
sistematicos e resultados mensuraveis sobre reciclagem, reducdo de perdas e de energia na industria da
construcdo. Também contextualizando a construcdo civil, Salgado, Chatelet e Fernandez (2012) afirmam
que a discussdo a respeito do projeto e execucdo de edificacdes sustentaveis vem sendo abordada por
diferentes autores, em geral com foco no desempenho da edificacdo e na vida Gtil dos materiais que a
compdem.

Na perspectiva das empresas de construcéo civil, Dias (2006) salienta a necessidade de se buscarem
maiores niveis de qualidade e eficiéncia nos processos por meio da racionalizagdo da producdo. Para que o
processo de construgcdo sustentavel atinja os objetivos do desenvolvimento sustentavel, Farias (2010)
recomenda a implementacdo de métodos e acBes passivas, processos construtivos rigorosos e detalhados,
selecdo e utilizacdo de materiais mais ecoldgicos e, também, avaliacdo e monitoramento continuos.

No que se refere ao consumo de &gua, por exemplo, a construcdo civil tem um grande potencial
consumidor — diretamente com materiais e processos como produgdo de concreto, supressdo de poeira e
corte, e indiretamente com a agua incorporada em todos os produtos usados na construcdo —, apresentando
elevado consumo de agua para a execucdo das obras e fabricacdo de seus materiais (Waterwise, 2017).
Tais funcBes tornam o recurso hidrico um dos componentes mais importantes na execucdo de concretos e
argamassas, e uma ferramenta eficaz nas atividades de limpeza e cura do concreto (Silva; Violin, 2013).

O desenvolvimento sustentavel busca manter as condi¢Ges propicias para o desenvolvimento das
geragBes futuras, podendo ser avaliado em dimensGes sociais, culturais, econémicas e ambientais,
considerando suas relacdes de interdependéncias (Silva; Mendes, 2005). E possivel, ainda, verificar a
sustentabilidade das atividades econémicas e minimizar seus impactos no desenvolvimento local
sustentado tendo em vista 0 espaco geografico ou os setores econdmicos em questdo o setor da construcao
civil é considerado uma das atividades econémicas mais importantes.

Segundo Klein et al. (2015) e Michael (2009), os objetivos representam o propdsito central de uma

pesquisa cientifica, ou seja, indicam o que se almeja alcancar, o destino a ser atingido com a pesquisa e seu

2 QUEIROGA, Adayanna Teberges Dantas; MARTINS, Maria de Fatima. Indicadores para a construgéo sustentavel: estudo em
um condominio vertical em Cabedelo, Paraiba. Rev. Adm. UFSM, Santa Maria, v. 8, Ed. Especial XVI ENGEMA, p. 114-130,
2015. DOI: 10.5902/1983465916497. Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reaufsm/article/view/16497/pdf. Acesso em: 21
fev. 2021.
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desenvolvimento. Eles refletem o conhecimento que se busca evidenciar e as contribuicbes que a
investigacdo trard. Logo, visto as necessidades abordadas neste presente trabalho, entende-se como
objetivo principal da pesquisa verificar o nivel de sustentabilidade das construtoras com mais atuacdo no
mercado de Aracaju utilizando indicadores sociais, ambientais e econdmicos baseados pelo Guia de
Sustentabilidade da Camara da Industria da Construgéo (2008).

Quanto aos objetivos especificos foram elencados a determinacao do indice de sustentabilidade das
construtoras mais atuantes no mercado de Aracaju, a identificacdo das razdes pelas quais as construtoras
ndo oferecerem imdveis com mais processos sustentaveis e a determinagdo das a¢des que possam elevar o
nivel de sustentabilidade das construtoras no mercado de Aracaju.

Apols esse esclarecimento e definicbes de objetivos surgiram diversas hipoteses que foram
levantadas para direcionar todo o processo da investigacdo e ao processo de pesquisa que estard voltado
para a procura de dados que comprovem, sustentem ou refutem as afirmativas feitas. As hipdteses
delineadas sdo: H1- Quando se utiliza nos processos construtivos as diretrizes sustentaveis elencadas pelo
Guia de Sustentabilidade da Camara da Industria da Construcdo (2008), as construtoras terdo mais
possibilidades de chegar ao indice de sustentabilidade ideal, préximo a 1; H2-As construtoras ainda nédo
buscam solugbes mais eficazes no processo sustentavel pois ndo avaliam necessario para 0 mercado ja
consolidado e previsivel; H3-Os consumidores ainda ndo buscam a tipologia de iméveis com processos
sustentaveis pois as construtoras ndo as ofertam no mercado e H4-Quando se utiliza na metodologia
construtiva um processo maia sustentavel, o niveis de energia gasto e a emissdao de c02 poderdo ser
menores do que 0s gastos e emitidos no método maia convencional.

Quanto ao carater interdisciplinar da pesquisa

sabe-se que a ciéncia tem progredido e exigido mudangas significativas apds décadas de
especializacdo, compartimentalizagdo e fragmentacdo das ciéncias disciplinadas. A
tematica ambiental, sob a 6tica do desenvolvimento sustentavel, tem assumido papel em
destaque de relevancia nesse cenario. Tais mudangas apontam para a necessaria abordagem
interdisciplinar como forma de “des-especializagdo” (Bursztyn, 2004).”

Assim, a discussdo em torno da interdisciplinaridade tem sido traduzida como fruto de uma critica
ao direcionamento da doutrina cientifica moderna, indo de encontro a parcelizacdo e especializacdo da
ciéncia. Todo conhecimento é local e total. Um conhecimento disciplinar e disciplinado segrega a
organizacdo do saber e estabelece fronteiras entre as disciplinas, monopolizando, desta forma, um saber
demasiadamente tecnicista e pragmatico.

Quanto ao ineditismo do presente estudo, consiste na possibilidade de apresentar um indice e um
modelo direcionado para avaliar a sustentabilidade no processo gradativo da construcdo civil
correlacionando com as esferas, social, econdmica e ambiental.

O referido trabalho apresenta na sua fundamentacdo teorica, denominada Estado da Arte, uma

divisdo de cinco se¢fes com a finalidade de abordar as principais teméticas que envolve o estudo em

8 BURSZTYN, Marcel. Ciéncia, ética e desenvolvimento sustentavel: desafios do século XXI. Rio de Janeiro: Garamond,
2004.
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questdo. Serdo trazidos em sequéncia, nessas sec¢Oes, as tematicas, desafios e problemas na construcdo
civil, sustentabilidade, a sustentabilidade na construcdo civil: processos e metodologias de aplicacdo
sustentavel na construcéo civil, Indicadores na construcao civil e a avaliacao do ciclo de vida na construcéo
civil.

A tese traz em sua formatagdo o modelo de artigos inseridos nela, sendo contemplado por dois. O
primeiro aborda em seus procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa, a saber: a descricdo da area
de estudo, quanto a natureza e quanto ao método de abordagem predominante, o universo, a amostra, as
técnicas e os instrumentos utilizados para coleta de dados, assim como os critérios de escolha dos
indicadores, construtoras participantes da pesquisa e descricdo de como foi a mensuracao dos indicadores e
avaliacdo qualitativa.

O artigo sequente apresenta o detalhamento dos calculos para se obter um indice de
sustentabilidade utilizando-se da metodologia de Sobral (2012) e de Caldrio (1997). Em conjunto a essa
andlise quantitativa, far-se-a propostas e ideias de como intensificar o pensar e aplicacdo sustentavel no
cotizando préatico construtivo das empresas, possibilitando um aumento real do indice descoberto.

Em sequéncia serd apresentado nas consideracGes finais a conclusdo dos resultados e seu
envolvimento com toda pesquisa, ilustrando a area de estudo e seu resultado e envolvimento qualitativo e
quantitativo. Por fim, sera feita uma breve analise do que foi discutido e descoberto tecendo consideracfes

sobre o discorrido.
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2. ESTADO DA ARTE

2.1 Os desafios e problemas na construcgéo civil

A construcdo civil € um dos mais importantes segmentos da industria brasileira, gerando bilhdes e
alimentando a economia nacional mesmo em periodos de crise, sendo importante indicador de
desenvolvimento econdmico e social (Machado, 2015).

Segundo a Fundagdo Dom Cabral (2013), cerca de 75% de todos os recursos naturais utilizados e
44% da energia produzida no pais sdo consumidas na construcdo civil. O setor também corresponde a 40%
de toda a producdo de residuos sélidos gerado pela atividade humana no pais, bem como um terco da
geracdo de gases de efeito estufa devido o vasto uso de insumos, como cimento e aco.

Ela ainda estd caminhando a passos lentos rumo a essa mudanca de ideologia. O discurso mais
abordado entre o empresariado do ramo é com relagdo ao custo e a escassez de aplicacdo dessas novas
tecnologias no pais. Segundo Farias (2014) o grande entrave para a consolidacdo dessa “visdo sustentavel”
no setor da construcdo civil é a dificuldade em relacdo aos custos, considerados elevados, de determinados
elementos que permitem o enquadramento do empreendimento nesse conceito de sustentabilidade. Porém,
como toda regra econdmica quanto maior a demanda de um servigo ou produto, maior seré sua producdo e
concorréncia, logo, a diminui¢do dos precos € uma consequéncia da procura e ndo o contrario, e a inddstria
deve adotar essa linha de pensamento (Diniz, 2013)

Um dos grandes problemas existentes é de que a sociedade empresarial brasileira busca
intensamente os resultados em curto prazo, uma maneira imediatista de enxergar o negocio, ja que a
sustentabilidade propGe um retorno em longo prazo, onde a economia € gerada pelo uso em um
determinado prazo especificado, e ap0s este o custo pelo sistema se torna compensatério e desta forma o
retorno financeiro esperado.

Segundo Pereira (2015), todo empreendimento, depois de realizado o projeto, passa pela etapa de
viabilidade financeira. Ela é necessaria para averiguar se 0 empreendimento tera seguimento ou sera
revisto. Em resumo, € a capacidade de gerar retorno financeiro sobre o capital investido, ou seja, de
produzir lucro (Da Rosa, 2005).

Da Rosa (2005), conforme citado por Pereira (2015), continua dizendo que para que um
empreendimento seja vidvel financeiramente deve gerar retorno financeiro ao empreendedor, seja a curto
ou longo prazo. E é nesse sentido que, segundo Pereira (2015), as construgfes sustentaveis tendem a serem
“deixadas de lado” devido aos altos custos iniciais com materiais e sistemas construtivos que atualmente
apresentam pregos superiores aos convencionais.

Dessa forma o fator econémico ja € um grande desafio para o empresariado do setor dizer que opta
pelos resultados em curto prazo o que inviabilizaria a implantagdo de métodos sustentaveis. Pode-se

atribuir este desafio como dentro de um desafio muito maior: o sociocultural.
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Dentre os desafios que se pode elencar como problematicas no setor na construgdo civil, o fator
sociocultural é o que mais encontra resisténcia. Segundo Holtz (2016), “o aguardado salto de produtividade
na construcao civil brasileira ainda depende da mudanca de cultura”.

Tendo o modelo de producdo atuante no mercado brasileiro, como um dos principais pontos que
reforcam que o quesito sociocultural seja a principal barreira a ser enfrentada, como aponta Ceotto (2016),
conforme citado por Holtz (2016), ndo temos uma cadeia de valor no Brasil, temos uma cadeia de
producdo, entdo por que um mercado que ainda gera bilhdes com um modelo basico de producédo nao retne
esforcos suficientes para que haja uma mudanca significativa no que diz respeito as metodologias
sustentaveis? A reposta, segundo Fernandes (2016), conforme citado por Holtz (2016), é o0 medo do novo
que segue como principal freio para o avanco da industrializacdo no pais, onde, segundo o préprio, “o
desafio é criar um ambiente que propicie a inovacao”.

Esse tipo inovacdo e busca pela aplicacdo de novos métodos e novas visdes do empresariado no
setor é algo que ndo se constroi do dia pra noite, pois segundo Junior (2016), conforme citado por Holtz
(2016), ¢ uma mudanca de cultura que ainda esta sendo preparada e vird para as proximas geragoes, as
quais deverdo ser mais flexiveis e abertas a inovacéo, o que reforca Martinelli (2016), conforme citado por
Holtz (2016), onde as pessoas estdo aprendendo a mensurar riscos e fazer contas financeiras para que assim
se possam abrir as portas do setor a inovacao.

Outro grande desafio ja enfrentado pela construcdo civil, de acordo com Portal AECweb (2017), é a
méo de obra informal, ou seja, aquela que ndo tem capacidade intelectual de considerar esses aspectos
ambientais no exercicio da constru¢cdo. Segundo o Portal AECweb (2017), cerca de 40% do que é gerado
de renda na construcdo civil no pais e 72% da mao de obra utilizada é de origem informal, resultando,
assim, na méa qualidade das unidades construidas bem como da demanda desnecessaria de recursos naturais
alocados em obra.

Segundo Aquino (2014), o desafio € encontrar estratégias para reter e qualificar as equipes de
trabalho. Porém, ndo depende apenas do empresariado a iniciativa em reter e qualificar a mao-de-obra que
possui, pois segundo Catdo (2014), conforme citado por Aquino (2014), a qualificacdo é um problema
intermitente, onde o trabalhador deve sempre buscar se atualizar.

A falta de corpo de trabalho especializado pode ser atribuida também a cultura de execucdo de
métodos construtivos usuais no mercado, a falta de interesse e 0 medo do novo fazem com que grande
parte opte por oferecer metodologias comuns, que ainda tem altissima demanda e que geram milhares de
postos de trabalho fixo ou temporarios, portanto, como aponta Menezes (2014), conforme citado por
Aquino (2014), a qualificacdo da mao-de-obra na &rea da construcdo civil € muito precéria. O pedreiro
entra como ajudante e vai aprendendo o oficio no dia a dia. Nao existe uma metodologia.

Portanto a busca pela capacitacdo parte de ambos os lados, tanto empreendedor quanto trabalhador,
pois segundo Colombo e Bazzo (2017), os trabalhadores precisam compreender que buscando uma melhor
qualificacdo poderdo ampliar as oportunidades de trabalho e levar a uma melhoria na sua qualidade de

vida, e 0 empresariado por sua vez nao basta investir em tecnologias novas, sejam equipamentos ou
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técnicas de gerenciamento da producdo, mas € preciso investir naquele que mais diretamente desenvolve o
trabalho.

Silva (1999), conforme citado por Colombo e Bazzo (2017) coloca que, ja nos anos 70, Dorothea
Werneck afirmava que se a industria da construcéo civil ndo mudar a estratégia de ser geradora de emprego
para a massa da mado-de-obra ndo qualificada, estara fadada a ser sempre uma inddstria de baixissima
produtividade e, portanto, de pouca competitividade.

Percebe-se entdo que ha grandes desafios a serem enfrentados realmente pelo setor da construgéo
civil para a implantacdo de metodologias mais sustentaveis e que é a mudanca de cultura, que deve ser
considerada em longo prazo, mas de maneira continua e planejada. E fato que, como ja mencionado, este
ritmo de mudanca, de maneira lenta, ja acontece, e que deve servir de exemplo para todos do setor na

busca por inovac@es e impulsionar o mercado da construcao civil no Brasil.

2.2 Sustentabilidade

Os debates mais importantes sobre a questdo ambiental iniciam seu percurso na década de setenta
do século XX. O livro Primavera Silenciosa, lancado em 1962, por Rachel Carson, representou um marco
para a histéria do ambientalismo mundial e que relata os efeitos contrarios da ma utilizacdo dos pesticidas
e inseticidas quimicos sintéticos. Neste periodo, os principais problemas ambientais eram o crescimento
populacional, o desenvolvimento industrial e a corrida armamentista através de testes nucleares (Costa,
2011).

A década de 60 foi marcada por movimentos que criticavam o modo de vida e ndo apenas a forma
de produzir das industrias. A crise ambiental da época deixou evidentes inconformidades entre a
conformacao ecossistémica do planeta e a apropriacdo capitalista da natureza. Os modelos econémicos ndo
apresentavam preocupacao em relacéo a possibilidade de esgotamento de recursos naturais e nao possuiam
atencdo sobre aspectos ecoldgicos. Os padrdes de producdo e consumo que marcam os limites do
crescimento econdmico (caracterizado pelo modelo de desenvolvimento da razdo tecnoldgica sobre a
organizacdo da natureza) foram questionados (Bernardes; Ferreira, 2003).

Ocorreu em 1968 a Conferéncia Intergovernamental para o uso racional e a conservacdo da
biosfera, estruturada pela Organizacdo das Nag¢Oes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)
que foi a primeira reunido intergovernamental que buscou conciliar a conservacdo e 0 uso dos recursos
naturais e fundou conceito moderno de desenvolvimento sustentavel a ser apresentado e discutido mais
adiante.

Em setembro, deste mesmo ano, foi realizada em Paris a Conferéncia Intergovernamental de
Especialistas sobre as Bases Cientificas para Uso e Conservacdo Racionais dos Recursos da Biosfera
(Conferéncia da Biosfera), sob a coordenagdo da UNESCO, tendo por objetivos analisar 0 uso e a
conservacao da biosfera, o impacto humano sobre ela e a questdo ambiental.

Costa (2011) ressalta que, na busca de reduzir a crise ambiental e de tornar o crescimento e o0

desenvolvimento econdmico viavel e sustentavel, 0 homem passou a se preocupar com 0s impactos de suas
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atividades sobre o meio ambiente e que, diante dessa preocupacdo, no inicio da década de 1970, houve a
incorporacdo da questdo ambiental nos debates governamentais, na sociedade civil e na comunidade
académica, pois se iniciava um processo voltado a sensibilizacdo das pessoas em relacdo a agressao a
natureza e a necessidade de estabelecer limites a esse processo de desenvolvimento.

O marco dessa mudanga foi a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
celebrada em Estocolmo, em 1972, na qual foi oficializada a preocupacdo global sobre os problemas
ambientais, elaborando-se metas e programas com o intuito de minimizar ou sana-los, bem como voltados
a repensar 0 consumo dos recursos naturais.

Scander Neto (2006) e Costa (2011) afirmam que essa conferéncia refletiu um importante momento
para a redefinicdo do sentido do desenvolvimento e sua relagdo com o0 meio ambiente. Nessa época surge a
preocupacdo ambiental pelo sistema politico (governos e partidos) e com isso ocorre uma expansdo das
agéncias estatais de meio ambiente e aumentam as atividades de regulamentacéo e de controle ambiental.
Surgem também nessa época 0s primeiros selos ecoldgicos.

Em 1972 acontece o Dia da Terra, maior manifestacdo ambientalista da histéria. Nesse periodo
nasce também o Greenpeace e acontece na Suica um Painel Técnico em Desenvolvimento e Meio
Ambiente, onde se levantou a importancia de integrar o meio ambiente as estratégias de desenvolvimento
(Camargo, 2007).

O Clube de Roma, surge em seguida neste mesmo ano, através do Relatério Os Limites do
Crescimento ou Relatorio Meadows, divulgava a necessidade de a humanidade modificar seus habitos
tendo em vista a preocupacdo com a escassez dos recursos naturais, o aumento da poluicdo e de doencas.
(MMA, 2000).

De acordo com Oliveira (2007), em 1973 ganha destaque o conceito de ecodesenvolvimento que
traz como proposta a concepcdo de um sistema social capaz de garantir emprego, seguranc¢a social e
respeito a diversidade cultural, destacando a relevancia de programas de educacdo que valorizem essas
dimensdes.

Diante do exposto, Sachs (2009) descreve seis aspectos que deveriam guiar 0s novos caminhos do
desenvolvimento, a saber: a satisfacdo das necessidades humanas, solidariedade com as geracdes futuras,
participacdo da populacdo envolvida, preservacdo dos recursos naturais e do meio ambiente em geral,
elaboracdo de um sistema social que garanta emprego, seguranga social, respeito a outras culturas e, por
fim, programas de educagdo. O ecodesenvolvimento tinha como foco questdes socioeconémicas e
ambientais voltadas a uma determinada localidade e trazia um convite ao estudo de novas modalidades de
desenvolvimento que poderiam ser socialmente desejaveis, economicamente viavel e ecologicamente
prudente. Tratava-se de um projeto de Estados e sociedades, cujo centro do desenvolvimento econdémico
teria como fim a sustentabilidade social e humana.

Para a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), o
ecodesenvolvimento envolveria principios de equilibrio entre desenvolvimento humano e meio ambiente,

de forma que as geracdes futuras pudessem usufruir dos mesmos beneficios da geracao atual, destacando a
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necessidade de uma mudanga qualitativa das estruturas produtivas, sociais e culturais da sociedade
(Camargo, 2005).

O termo desenvolvimento sustentavel surgiu pela primeira vez em 1980, no World Conservation
Strategy, um documento produzido pelo WWF e o Programa das NagOes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA). Nesse documento, o conceito de desenvolvimento sustentavel reconhece que as solugdes para
os problemas globais ndo se resumem a degradacdo do ambiente fisico e bioldgico, mas levam em
consideracdo aspectos sociais, politicos e culturais (Souza, 2008).

Pires (2017) afirma que, ainda em 1987, é concebido o termo Desenvolvimento Sustentavel a nivel
global. Apesar da criacdo da Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) ter
sido concretizada em 1983, através da Assembleia Geral das Nac¢des Unidas, foi estabelecido a criacdo de
um comité, liderada por Gro Harlem Brundtland, que buscava dos principais problemas em relacdo ao
meio ambiente e desenvolvimento e propor solucGes realistas aos problemas. Franco (2008), afirma que o
relatorio final foi entregue no ano de 1987, intitulado Our Common Future, destacando falhas e acertos do
desenvolvimento. Como positivo da analise destacou o aumento da expectativa de vida, diminuicdo da
mortalidade infantil, aumento da alfabetizacdo, inovacBGes, maior producdo de alimentos frente ao
crescimento populacional. No entanto, destacou dentre os pontos negativos o aumento da eroséo dos solos,
aumento das areas desérticas, aumento da poluicdo, ameaca a camada de ozonio, e aumento dos residuos
poluentes das industrias e da agricultura.

A reducéo das emissdes dos gases de efeito estufa a nivel global foi estabelecida pelo Protocolo de
Kyoto, assinado em 1998, na tentativa de conter o avango das emiss@es poluentes dos paises desenvolvidos
e Russia. O protocolo teve por objetivo a reducdo das emissdes dos gases de efeito estufa para o ano de
2012 (Pires, 2017).

Ocorre no mesmo ano a Convencdo de Basileia, que estabelece um acordo internacional com regras
para o transporte de residuos entre fronteiras e proibe o envio de materiais perigosos para paises que nao
possuissem capacidade técnica para trata-los (Camargo, 2007).

Pires (2017) afirma que neste periodo, buscando explicar a relagdo entre crescimento e meio
ambiente, duas correntes ganham espaco dentro da ciéncia econdmica, Economia Ambiental e Economia
Ecoldgica.

A primeira afirma que a solucéo se encontra na ampliagdo do mercado e valoragdo monetéaria dos
recursos ambientais; supde que as externalidades que estdo fora do mercado podem receber uma valoragédo
monetaria suficiente. J& a segunda questiona os fundamentos da crise ambiental e afirma que a base dos
problemas ambientais esta na busca do crescimento econdmico como um fim em si mesmo.

A Economia Ecologica afirma que 0s recursos naturais sdo imensuraveis, entretanto, defende a
valoracdo dos recursos ambientais na tomada de decisdes, respeitando os limites fisicos do sistema
ecologico.

Ja a Economia Ambiental trata dos mesmos pressupostos da escola neoclassica (equilibrio de

mercado, andlise individual, bem-estar do consumidor e analise marginal). O capital natural (recursos
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naturais) pode ser transformado em capital manufaturado, fazendo com que os recursos do meio ambiente
possam ser substituiveis para expansao econémica (Barros; Amin, 2006).

Pires (2017) afirma que avancos cientificos e tecnoldgicos superariam o esgotamento dos recursos
naturais, prolongando o crescimento econdmico. Para ele, o0 mecanismo de mercado é a melhor solucéo
para os problemas ambientais e para isso utiliza métodos de precificacdo e mensuracdo dos custos
ambientais.

O nivel de degradacdo ambiental pode depender do desenvolvimento econémico, do nivel
tecnoldgico, da escala de producdo e da composi¢cdo produtiva dentre outros fatores. Todavia, o efeito de
escala pode diminuir esse impacto se aliado com progresso técnico e mudangas na composic¢ao produtiva.
Dessa forma, o crescimento econdmico pode ser uma variavel chave para minorar o impacto ambiental a
medida que setores menos intensivos em recursos naturais e menos poluentes ganhassem maior
participagdo na economia (Pires, 2017).

A década de 1990 ficou conhecida pela década da gestdo ambiental. Diante da evolucdo das
respostas do setor produtivo a questdo ambiental, a gestdo ambiental surge como mecanismo de geréncia
para a area ambiental. Na Suica, é criado um Comité Técnico instalado pela International Organization for
Standardization (ISO) para a elaboracdo de uma série de normas sobre gestdo ambiental e suas ferramentas
para as empresas (normas ISO 14000 inspiradas nas normas britanicas BS 7550).

Em 1992, ocorre a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD) também conhecida como Ri0-92, Eco-92 ou Cupula da Terra. Foi 0 mais importante e
promissor encontro do século XX. Ficou evidente que, na Conferéncia Rio-92, a humanidade havia
chegado a um momento em que teria que rever o modelo politico vigente (voltado a aprofundar as divisGes
econbmicas existentes dentro e entre 0s paises) aumentando com isso 0s problemas sociais e ambientais. O
evento teve como resultado a aprovacdo de varios documentos, envolvendo convencgdes, declaracdes de
principios e a agenda 21, considerada como um dos seus resultados mais importantes. Em 1997, no Rio de
Janeiro, aconteceu um evento ndo oficial denominado Rio +5 com o objetivo de avaliar o0 andamento das
decisbes da Agenda 21. Foi organizado pela entidade “Amigos da Terra” e concluiu-se que muito pouco
havia sido feito em cinco anos que seguiram a Rio-92.

Segundo Bossel (1999), Desenvolvimento Sustentavel se trata de atividade humana voltada a
alimentar e perpetuar o histérico cumprimento de toda a continuidade da vida na Terra, enquanto Bellen
(2004) afirma que o conceito sobre Desenvolvimento Sustentavel divulgado na ECO-92 alcangou destaque
tornando-se um dos termos mais utilizados para se definir um novo modelo de desenvolvimento, no
entanto, faltou uma discussdo critica e consistente sobre seu significado. Sachs (2007, p. 22) recentemente
simplificou tal conceito, identificando trés dimensdes principais:

E com esses adjetivos acrescentados ao conceito de desenvolvimento que se da énfase a alguns dos
aspectos que devem ser priorizados. E, nessa légica, trabalho atualmente com a ideia do desenvolvimento
socialmente includente (emprego, pobreza e desigualdade), ambientalmente sustentavel e economicamente

sustentado. Ou seja, um tripé formado por trés dimensdes basicas da sociedade.
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Para firmar esses principios e garantir a implantacdo do Desenvolvimento Sustentdvel em uma
localidade, em 1996 foram reunidos especialistas pelo Instituto Internacional para o Desenvolvimento
Sustentavel, na cidade de Bellagio, na Italia, a fim de analisar avancos em relacdo a temas ligados ao
Desenvolvimento Sustentavel, bem como reforcar principios voltados a avaliagdo da sustentabilidade do
desenvolvimento denominados Principios de Bellagio.

Com o intuito de avaliar e verificar as acGes nacionais e internacionais recomendadas na Agenda
21, a Capula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel (CDS) se reuniu no Rio + 5, congresso realizado
em Nova lorque, Estados Unidos entre 23 e 27 de junho de 1997, onde foi elaborado o Protocolo de Kyoto
voltado ao comprometimento das nagdes na reducdo (entre 2008 e 2012) da emisséo dos gases poluentes
que causam o efeito estufa. Foi consagrado o principio do “poluidor pagador”, que afirma que, embora a
poluicéo seja um problema ambiental global, é dos paises industrializados a responsabilidade de evitar que
se agrave. Responsabiliza o poluidor em arcar com as despesas de prevenir, reparar e evitar a poluicdo. O
objetivo é inserir os custos das medidas de protecdo ao meio-ambiente nos custos finais de produtos e
servigcos em que a producdo esteja na origem da atividade poluidora.

Camargo (2007) afirma que foram poucos os avancos e diversas as dificuldades encontradas pelas
nacdes em relacdo ao cumprimento de acordos, compromissos e a assinar tratados. Percebe-se, dai a
necessidade de estimular a consciéncia da crise ambiental e insitar a elaboracdo e implementacdo de
politicas voltadas as mudancas globais e promoc¢do da sustentabilidade de uma sociedade (Rodrigues,
2009).

Feitosa (2016, p. 27) escreve sobre a adocdo de uma sustentabilidade ecolégica sugerida por Leff
(2001) e concebida enquanto critério de reconstrucdo dos parametros de desenvolvimento humano que
possui como pilares a integracdo dos valores e potenciais da natureza, as externalidades sociais, 0s saberes
subjugados e a complexidade das relacdes que se estabelecem entre os individuos e 0 ambiente. Essa nova
racionalidade ecoldgica deve ser pautada na ética ambiental, que vincula a conservacdo da diversidade
bioldgica do planeta ao respeito a heterogeneidade ética e cultural da espécie humana. Deve ser priorizada
a conservacdo da propria cultura e tradi¢cGes, bem como os principios da gestdo participativa para 0 manejo
de seus recursos de onde as comunidades derivam suas formas culturais de bem-estar e a satisfacdo de suas
necessidades (Leff, 2001, p. 94).

As mudancas ambientais em curso estdo concentradas em poucas décadas, possuem carater global e
estdo profundamente relacionadas com o comportamento humano. Assim sendo, é possivel apontar
inimeros fatores que endossam o carater insustentavel da sociedade contemporanea, dentre eles o
crescimento populacional em ritmo acelerado, o esgotamento dos recursos naturais, um conjunto de valores
e comportamentos centrados na expansdo do consumo material e sistemas produtivos que utilizam
processos de producdo poluentes. Portanto, os desafios para o século XXI sdo relacionados a busca de
solugdes para nossos graves e globais problemas socioambientais (Camargo, 2003).

Na prética, a sustentabilidade € descrita como a capacidade que o individuo ou um grupo de pessoas
tem em se manter dentro de um ambiente sem causar impactos a a0 mesmo. Mas apesar da sustentabilidade

estar associada diretamente a0 meio ambiente e a tudo que envolve este, ndo esta limitada somente a esta
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area. A sustentabilidade também esta relacionada a outros setores da sociedade como economia, educag&o,
construcdo e cultura, por exemplo. Ela estd ligada diretamente ao desenvolvimento de varios setores da
sociedade. Ser sustentavel, de acordo com a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
das Nac¢des Unidas, é suprir as necessidades atuais — todas elas, de diversas areas — sem comprometer a
capacidade das futuras geracdes de suprirem suas necessidades.

Leff (2011) diz que o discurso sobre a sustentabilidade ndo € homogéneo nem esta livre do conflito
de interesses. Por isso, a falta de conhecimento do ser humano em relacdo a sustentabilidade e ao que isto
implica, pode ter consequéncias catastréficas, e na verdade ja estdo ocorrendo aos poucos. Nos dias de hoje
é preciso que cada ser deste planeta tenha consciéncia de que é necessario se preocupar e cuidar do meio
ambiente no qual se vive. E para isto, é preciso estar atento a cada atitude e repensar a forma como se vive
dentro deste ambiente. Contudo, nem todos tém acesso a essas informacgdes e maneira de pensar, e quando
a possuem, muitas vezes a interpretam de forma equivocada.

E muito importante entender entdo a relagdo entre o Desenvolvimento Sustentavel e a
Sustentabilidade e para isso Feitosa (2016) destaca que a sustentabilidade vai além da definicdo de
Desenvolvimento Sustentavel, abracando uma légica circular e inclusiva que visa ao equilibrio dindmico
dos ecossistemas, a cooperacao e a qualidade de vida das pessoas (BOFF, 2012).

Pode-se entdo entender Desenvolvimento Sustentavel como sendo o promotor da Sustentabilidade
(IWLA, 1997). Leff (2010) propde uma sustentabilidade ambiental que questiona as bases dos processos
de producdo e do paradigma econémico da modernidade, que vai de encontro ao modelo de
desenvolvimento sustentavel, assim, a ideia de sustentabilidade surge para ultrapassar o enfoque
economicista do desenvolvimento sustentavel (exploracdo dos recursos, orientacdo do desenvolvimento
tecnoldgico e o marco institucional), implicando um modelo de praticas educativas (culturais e sociais)
fundado em valores éticos e na corresponsabilizacdo da sociedade pelas questdes socioambientais.

O termo “desenvolvimento sustentavel”, tal como esta no documento “Nosso futuro comum”, foi
sem duvida um avan¢o de imensa importancia. No entanto, significava apenas um ponto de partida para
um debate que pudesse gerar acOes concretas (Veiga et al., 2008). Pois, o desenvolvimento sustentavel nao
é tarefa somente para uma geracdo; € um processo a ser instituido, um projeto global que demandara
tempo, compromisso e esforco de varias geracGes. No entanto, tem que se vencer primeiro 0S seus
principais entraves a nivel global, que podem ser agrupados de modo geral em entraves culturais,
cientificos, politico-econémicos, sociais, eticos, ideoldgicos, psicologicos e filosofico-metafisicos
(Camargo, 2003).

Assim, Quintas (2004) menciona que, ao se falar de sustentabilidade, é importante lembrar os
diversos sentidos da palavra em si, “para que 0s atores sociais, em nome de seus valores e interesses,
legitimem suas préaticas e necessidades na sociedade e, assim, se fortalegam nas disputas travadas com
outros atores, que defendem outros valores e interesses” (Feitosa, 2016, p. 27).

Novas politicas publicas que valorizem as pessoas e 0 espaco em que elas vivem séo necessarias e
vislumbra-se a necessidade de o homem adotar padrdes de vida e de consumo sustentaveis para minimizar

as agressdes ao ambiente e a melhor utilizacdo dos recursos naturais (Gadotti, 2008).



32

Bossel (1999) destaca que o desenvolvimento sustentivel possui dimensGes ambientais, materiais,
ecologicas, sociais, econdmicas, juridicas, culturais, politicas e psicoldgicas que exigem atencdo por ser
um conceito dindmico. Enquanto Sachs (2007), da énfase a ideia do desenvolvimento socialmente
includente (emprego, pobreza e desigualdade), ambientalmente sustentavel e economicamente sustentado,
ou seja, um tripé formado por trés dimensdes bésicas da sociedade.

O conceito de sustentabilidade possui seus fundamentos na Ecologia e esta associado a capacidade
de recomposicdo e regeneracdo dos ecossistemas, mas € importante destacar que a questdo do meio
ambiente e do desenvolvimento se constituem numa discussdo cheia de conflitos e divergéncias entre as
varias partes interessadas no tema. (Sachs, 1993).

Sachs (1993) afirma que o conceito de sustentabilidade aborda outras dimensGes das atividades
humanas além da ecoldgica, tais como a econdmica, a social, a espacial, a cultural, a tecnoldgica e a
politica, apesar de se reconhecer as dificuldades na determinacéo do limite claro de sustentabilidade entre
cada uma dessas dimensfes, principalmente ao serem consideradas as relacdes de interdependéncia as
quais essas dimensoes estao sujeitas e dentro do contexto de uma sociedade plural.

A abordagem do ecodesenvolvimento ou desenvolvimento sustentavel fundamentada no equilibrio
entre objetivos sociais, ambientais e econdmicos, ndo se alterou desde o encontro de Estocolmo até as
conferéncias do Rio de Janeiro. A recomendacdo da utilizacdo dos oito critérios distintos de
sustentabilidade (social, cultural, ecoldgica, ambiental, territorial, econémico, politica nacional e politica
internacional) € valida até hoje (Sachs, 2008).

Para Barbosa (2008), a sustentabilidade consiste em encontrar meios de producéo, distribuicéo e
consumo dos recursos existentes de forma mais coesiva, economicamente eficaz e ecologicamente viavel.
De acordo com Sachs (1993), as dimensdes da sustentabilidade abordam outras dimensdes das atividades
humanas, além da ecoldgica, tais como a sustentabilidade econémica, social, espacial, cultural, tecnol6gica
e a politica.

Uma vez entendida a sustentabilidade e sua relacdo com o processo de desenvolvimento, se faz
necessario entender sua relagdo direta também com o processo da construgdo civil e seu olhar de mundo

analisando suas caracteristicas e o seu foco no pensar sustentavel.

2.3 Sustentabilidade na construcdo civil: processos e metodologias de aplicagdo sustentavel na construcao

civil

A incorporacdo de praticas de sustentabilidade na construgdo é uma tendéncia crescente no
mercado. Sua adocdo & um processo em ascensdo, pois diferentes agentes, tais como governos,
consumidores, investidores e associacdes, alertam, estimulam e pressionam o setor da construcdo a
incorporar essas praticas em suas atividades.

Para tanto, o setor da construcdo precisa se engajar cada vez mais. As empresas devem mudar sua

forma de produzir e gerir suas obras. Elas devem fazer uma agenda de introducdo progressiva de
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sustentabilidade, buscando, em cada obra, solu¢des que sejam economicamente relevantes e viaveis para o
empreendimento.

Como mencionado anteriormente, segundo a Fundacdo Dom Cabral (2013), cerca de 75% de todos
0s recursos naturais utilizados e 44% da energia produzida no pais sdo consumidas na construgdo civil, fato
este que necessita de mudangas, ndo somente pela diversidade de consequéncias negativas para o social,
ambiental e econdmico, como também para que o pais ingresse hum novo modelo de mercado adaptado a
esta realidade.

Esse novo mercado de negdcios tem surgido com a sustentabilidade, por isso a necessidade do setor
da construcdo civil em se adaptar as normativas. A utilizacdo de materiais sustentaveis, oriundos da
reciclagem ou outros meios de readequacdo, e a diminui¢do do uso de agua e energia para sua producao
sdo tendéncias que diminuem os impactos ambientais, geram novas oportunidades de renda, cria um ciclo
de producdo conjunta e aproximada, incita 0 mercado a investir em novas tecnologias verdes e alavanca a
insercdo dessas tecnologias na realidade urbana (Diniz, 2013)

Moxon (2012) aborda que toda a atividade da construcdo civil € ambientalmente danosa em certo
grau e nenhum método ou material construtivo é completamente benigno. Ainda que o proposito seja
altamente benéfico para a sociedade ou a uma experimentacao criativa frivola, qualquer projeto consome
recursos naturais, energia e agua, e gera poluicao e residuos durante sua construgéo e uso.

Percebe-se desta forma que o conceito de sustentabilidade ndo € fechado, ndo é possivel atingir uma
sustentabilidade absoluta. Um projeto poderd sempre adotar solu¢des que diminuam seu impacto no meio
ambiente; analisado sob outros aspectos podera ndo ser plenamente sustentavel.

Apesar desta andlise critica inicial de Moxon (2012), o Conselho Internacional para a Pesquisa e
Inovacdo em Construcdo (CIB) diz ser possivel mesmo que de maneira lenta e desacelerada o método
sustentavel na construcdo, ja que define a construcdo sustentdvel como “o processo holistico para
restabelecer e manter a harmonia entre os ambientes natural e construido e criar estabelecimentos que
confirmem a dignidade humana e estimulem a igualdade econémica” (CIB, 2002).

Dessa forma Sian Moxon (2012) fala da necessidade da integracdo e da interrelacdo de todas as
areas envolvidas na construcéo, seja do inicio com a parte civil até o fim na parte de ambientacdo. Porém,
para isso, é preciso pensar de uma forma diferente, sabendo projetar antes de ambientar, saber conhecer o
espaco antes dele ser alterado ou modificado, para assim conseguir criar conceitos basicos e utilizar
matérias da melhor forma possivel explorando o maximo de cada um.

Essa interrelagdo abordada por Moxon (2012) mostra como é importante o estudo do espacgo e da
sociedade no meio ambiental e fisico a qual ela estd inserida, porém o estudo do espaco de maneira
abstrata, como um coringa ja que a finalidade do espaco modular € que ele possa ser montado em qualquer
lugar que dele necessite. Sendo assim os materiais escolhidos deverédo ser neutros ao espaco e aproveitados
da melhor forma possivel de maneira que eles consigam se integrar ao local que serdo aplicados.

Esta se tornando arriscado ndo construir prédios sustentaveis. Nos EUA, 50% dos prédios publicos
construidos sdo verdes. A construcdo de edificios sustentaveis, que sdo mais eficientes, saudaveis e que

oferecem mais qualidade, pode transformar o Brasil, afirma Kats (2014).
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Um dos paradigmas existentes com relacdo & implantacdo desse novo modelo de mercado no pais
se refere aos custos e disponibilidades para aplicacdo dessas novas tecnologias sustentaveis. Porém,
segundo Kats (2014), o custo adicional de uma construcdo sustentavel é de apenas 2% em relacdo ao
edificio normal, sendo que este custo adicional é superado em quatro vezes através dos beneficios diretos
oriundos dessa aplicagdo (economia de agua e energia, satde etc.), além do fato de que comprovadamente
existe um ganho por parte da valorizacdo dos imoveis que adotam essa ideologia sustentavel, a taxa de
ocupacao é 5% maior, o ganho em aluguel é 35% maior e o valor do imovel fica em torno de 65% maior
que 0s convencionais.

Segundo Veronezzi (2016), o conceito de sustentabilidade na construgéo civil depende basicamente
da aplicacdo conjunta de cinco estratégias basicas, sendo elas, projetos inteligentes, reducédo da poluicéo,
uso de materiais ecoldgicos, eficiéncia energética e aproveitamento de agua.

Veronezzi (2016) afirma que o melhor aproveitamento das caracteristicas do terreno e da natureza
envolta na area de interesse, para evitar extracdo indevida de recursos, movimentacdo desnecessaria de
terra, e melhor aproveitamento dos recursos naturais considerando a obra executada.

A utilizacdo de materiais reciclados, madeira de reflorestamento (com ciclo controlado), concreto e
tijolo reciclado (oriundos dos residuos de obra prensados e aderidos) dentre outros diversos materiais e
tecnologias disponiveis para tornar uma constru¢do mais sustentavel. Além da aplicacdo de materiais para
a construcao sustentavel, a sustentabilidade deve ser um modo de pensar e agir em todas as etapas da obra,
inclusive com ela ja pronta em que possa ser mantida de modo econémico, afirma Veronezzi (2016).

Segundo Flores (2011), os materiais, por serem parte significativa de uma edificacdo, podem
contribuir para a sustentabilidade da obra como um todo através de uma escolha correta e consciente. Para
isso, busca-se cada vez a utilizacdo de materiais que possam ser caracterizados como reciclados ou
reaproveitados. Mas o que sdo materiais sustentaveis? Material sustentavel é todo material que se encaixa
dentro dos trés critérios fundamentais, ou seja, o critério social, econbmico e ambiental e que apresente o
selo ambiental. Embora se parecam em conceito, materiais sustentaveis ndo sao necessariamente iguais a
materiais ecoldgicos, enquanto o primeiro analisa todo o ciclo econdémico e socioambiental, o segundo a
preocupacdo € somente com o impacto ao meio ambiente.

E importante ressaltar que ndo existe material de construcdo totalmente sustentavel, ou seja, que
leva em consideragéo o aspecto ambiental, social e econémico. O que existe sdo materiais que possuem um
menor impacto ambiental e que, em alguns casos, apresentam algumas questdes sociais na sua fabricacao.
Porém, s0 isso ndo garante que o material seja sustentavel. A sustentabilidade esta diretamente relacionada
a situacdo em que se insere, ou seja: funcdo que deve cumprir, local que sera aplicado, uso que sera dado a
esse material, modo de producdo (artesanal, industrial), regido em que se localiza a obra, zona
bioclimatica, habitos e costumes do usuério etc (Flores, 2011).

Além desses pontos qualquer empreendimento humano para ser sustentavel deve atender de modo
equilibrado, a quatro requisitos bésicos: a Adequacao ambiental; a Viabilidade econémica; a Justica social;

e a Aceitacdo cultural.
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O Conselho Internacional para a Pesquisa e Inovacdo em Construcdo (CIB) define a construcéo
sustentavel como “o processo holistico para restabelecer e manter a harmonia entre os ambientes natural e
construido e criar estabelecimentos que confirmem a dignidade humana e estimulem a igualdade
econémica” (CIB, 2002)

E importante notar que o Conselho fala de “restabelecimento da harmonia”, isso porque muitos
processos que privilegiavam o aproveitamento passivo de fatores naturais, como luz, calor, ventilagéo,
entre outros, foram abandonados com o advento da energia elétrica e tecnologias de aquecimento e
resfriamento artificiais. Ha espaco para o resgate de antigas tecnologias e processos para 0 aumento da
sustentabilidade das edificagdes. Pequenas mudancas, adotadas por todos, podem trazer grandes beneficios
sem grandes impactos no custo final do empreendimento.

A arquiteta Marta Romero aborda o tema numa perspectiva processual, trazendo o conceito para a
cidade, ampliando a visdo além da simples dimensdo ecoldgica: “a construcdo da sustentabilidade nas
cidades brasileiras significa enfrentar véarias questdes desafiadoras, como a concentragdo de renda e a
enorme desigualdade econdmica e social, o dificil acesso a educa¢do de boa qualidade e ao saneamento
ambiental, o déficit habitacional e a situacdo de risco de grandes assentamentos, além da degradacdo dos
meios construido e natural, e dos acentuados problemas de mobilidade e acessibilidade” (Romero, 2013).

Romero (2013) propde um urbanismo sustentavel baseado em premissas de desenho participativo,
arquitetura da paisagem, bioclimatismo e eficiéncia energética. A sustentabilidade emerge da integracdo de
quatro elementos: desenvolvimento econémico, que inclui habitacdo acessivel, seguranca publica, protecédo
do meio ambiente e mobilidade; incluséo social, reconciliando interesses para identificar e alcangar valores
e objetivos comuns; previsdo de objetivos em longo prazo (preservacdo para as geragdes futuras); e
qualidade pela preservacao da diversidade e ndo a quantidade.

O setor da construcdo civil também tem se beneficiado com a chegada de soluces inovadoras
oriundas da necessidade do desenvolvimento construtivo sustentavel. Novas técnicas e tecnologias
construtivas garantem a racionalizacdo e a criagdo de obras mais limpas e ambientalmente corretas, e ainda
viabilizam obras com produtividade alta, custos mais acessiveis e alta qualidade. (Lopes, 2016)

Lopes (2016), elenca alguns desses novos sistemas construtivos que estdo aos poucos sendo
introduzidos na industria da construcéo civil no Brasil, sendo eles:

1.Construcdo modular: E um método construtivo onde as unidades sio feitas em modulos fora do
canteiro de obras, em ambiente controlado. Esses mddulos sdo unidos por tecnologias de encaixe e ao final
sdo transportados até o local da obra e sobrepostos sobre fundagGes previamente construidas. A economia
ocorre em trés frentes: 0 tempo de execucao € seis vezes menor que uma obra convencional; racionamento
de materiais; e na economia com recursos administrativos. Os ganhos ambientais com relacéo a aplicacéo
desse metodo construtivo sdo altos, pois ha baixissimo consumo de agua e energia nos canteiros e 0s
residuos gerados sdo minimos e quando existentes tém destinagdo propria para reciclagem. A empresa
referéncia no Brasil que aplica esse método é a Polibox.

2.ECOGRID - Painel de Isopor: E um sistema que faz uso de painéis de argamassa armada com

miolo EPS (poliestireno expandido) cujos beneficios ambientais se encontram na racionalizacdo dos
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componentes; baixa producao de residuos durante a obra e quando existentes sdo residuos reciclaveis; alta
resisténcia ao fogo e envelhecimento; grande durabilidade; e maior isolamento térmico e acustico o que
proporciona um ambiente agradavel sem a implantacdo de equipamentos de controle de temperatura
economizando o gasto com energia.

3.Containers habitaveis e casas pré-fabricadas: Assim como os outros métodos, este tem carater de
producdo industrial, pois sdo modelos modulares planejados onde as principais vantagens ambientais sdo
reducdo de residuos finais e quando existentes, reciclaveis, tempo de execucdo reduzido; e flexibilidade de
layout, ou seja, ndo necessita de processos de desconstrugéo para remanejo de projeto.

4.Light Steel Frame: Outro método de carater industrial onde a maior parte do corpo da obra €
levada pronta até o local, reduzindo assim materiais, energia, agua, pessoas, processos e residuos
intrinsecos a qualquer processo de obra. Sdo formados basicamente por estruturas de aco galvanizado
produzidos de maneira limpa, resultando num material leve e de facil mobilidade.

Segundo Lopes (2016), o uso de solu¢des tecnoldgicas simplifica o dia a dia e possibilitam préticas
sustentaveis automatizadas. Cada vez mais o uso de recursos de automacao vem sendo utilizados em escala
residencial, fato este que, possibilita aliar conforto, seguranca e comunicacdo, além de aferir aspectos
sustentaveis como controle de iluminacdo, ruidos, vazéo de agua e diversos outros sistemas.

Os principios utilizados pelo Guia da Sustentabilidade na Construgdo, elaborado pela Camara da
Industria da Construcdo (2008), mencionam que a construcdo sustentavel deve estar presente em todo o
ciclo de vida do empreendimento. Em cada fase da obra, € necessario que sejam apresentados os impactos
ambientais e seus aspectos, a fim de solucionar tais problemas, considerando toda a cadeia produtiva.
Assim, existem trés precondi¢des fundamentais para que a construcdo da cadeia seja sustentavel, conforme
a Camara da Industria da Construcdo (2008): a primeira consiste no fato de que um projeto, para ser
sustentavel, precisa ter qualidade, minimizar os desperdicios e aumentar a durabilidade e a produtividade; a
segunda compreende a eliminacdo da informalidade nos empreendimentos; e a Gltima corresponde a busca
constante pela inovacdo, mediante incorporagdo de tecnologias que a proporcionem no ambito
organizacional (Queiroga; Martins, 2015)

Para o IDHEA (2013), existem nove principios para que haja a construcao sustentavel planejamento
sustentavel da obra; aproveitamento passivo dos recursos naturais; eficiéncia energética; gestdo e economia
de &gua; gestdo dos residuos na edificacdo; qualidade do ar e do ambiente interior; conforto termoacustico;
uso racional de materiais; e uso de produtos e tecnologias (2008), por meio do Guia da Construcéo,
sustentavel apresenta nove diretrizes: qualidade da implantacdo; gestdo do uso da agua; gestdo do uso de
energia; gestdo de materiais e (reducdo de) residuos; prevengdo de poluicdo; gestdo ambiental (do
processo); gestdo da qualidade do ambiente interno; qualidade dos servigos; e desempenho econdmico,

conforme o quadro a seguir:
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Quadro 1 — Diretrizes e descri¢bes do Guia de Construgdo Sustentéavel

DIRETRIZES DESCRICAO
Ao iniciar uma obra, é necessario que o empreendimento avalie as
condicdes externas do ambiente, de modo que, posso desenvolver
a perspectiva de possiveis danos futuros causados ao meio
ambiente, garantindo a viabilidade econ6mica, social e ambiental.
Antes de iniciar a construcdo, faz-se necessaria uma avaliacdo dos
recursos disponiveis no local identificando a possibilidade hidrica
Gestdo do uso da agua da &rea de implantacdo. Uma vez que o projetista dispde dessas
informacGes, ele tem maior capacitacdo para elaborar o projeto,
buscando soluges viaveis as disparidades que possam existir.
Conhecer a potencialidade energética auxilia na concepcdo do
projeto, sendo preciso considerar varidveis humanas, climéticas e
Gestdo do uso de energia | arquitetbnicas. Por isso, um empreendimento deve oferecer
conforto ao seus clientes, incluindo a possibilidade de aproveitar
0S recursos naturais disponiveis.
A construgdo de uma obra deve preocupar-se com a correta
Gestdo do materiais e | utilizacdo de materiais, assim como com a geragdo de residuos,
(reducdo de) residuos para que ambos possam ser reduzidos a partir do planejamento
inicial da obra.
E necessario desenvolver mecanismos para aumentar a eficiéncia
do uso de matérias-primas e insumos, como forma de minimizar a
geracdo dos residuos e maximizar o uso de materiais adequados,
evitando, assim, a poluicao.
Deve-se adotar politicas que permitam visualizar, em longo prazo
Gestdo ambiental (do | (todas as etapas da obra), os possiveis danos que a construgdo
processo) poderd causar ao ambiente. Cabe, assim, tomar medidas
preventivas para que os efeitos sejam evitados ou minimizados.
O desenvolvimento do projeto sustentadvel deve considerar as
caracteristicas internas e externas do ambiente, como forma de
oferecer conforto térmico e visual para o0 empreendimento.
A qualidade nos servicos permite melhor desempenho,
produtividade e, consequentemente, qualidade do produto final
para que 0 empreendimento possa ter o reconhecimento e
aceitacdo dos clientes.
A partir das diretrizes anteriores, 0 empreendimento terd
Desempenho econdmico | beneficios econdmicos, retorno financeiro aos investidores e
competitividade em relacdo a concorrentes, por exemplo.

Fonte: Autoria propria, adaptado de IDHEA (2013) e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
*Cidades*. Brasil. Sergipe. Aracaju. Histérico. Rio de Janeiro: IBGE, 2023. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/se/aracaju/historico.

Qualidade da Implantagéo

Prevencao de poluicdo

Gestdo da qualidade do
ambiente interno

Qualidade dos servicos

Para facilitar e incentivar cada vez mais a causa 0 Ministério do Meio Ambiente (MMA)
disponibiliza uma cartilha que traz orientacbes sobre como fazer moradias sustentaveis que gerem
economia e durabilidade. O objetivo é difundir praticas de obras sustentaveis, permitindo a otimizagdo dos
recursos financeiros e naturais investidos. A publicacdo Construcdes e Reformas Particulares Sustentaveis
faz parte da série Cadernos de Consumo Sustentavel, do MMA.

O desenvolvimento de uma arquitetura voltada ao meio ambiente faz-se necessario de uma forma
acessivel jA que para os padrdes brasileiros nem todos tém o poder de obté-las e muito menos

conhecimento total para tal.
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2.4 Indicadores na construcéo civil

Como definicdo um indicador é uma ferramenta que permite a obtencdo de informacdes sobre uma
dada realidade, tendo como caracteristica principal um poder de sintetizar diversas informages, retendo
apenas o significado essencial dos aspectos que estéo sendo analisados (Campos; Melo, 2008).

Originados do latim indicare, os indicadores sdo utilizados ha bastante tempo para comunicar
tendéncias. Desse modo, os indicadores de sustentabilidade comunicam o progresso em dire¢cdo a uma
meta de forma simples e objetiva o suficiente para retratarem o mais proximo da realidade, mas dando
énfase aos fendmenos que tenham ligacdes entre a acdo humana e suas consequéncias, iSso porque tém a
capacidade de abordar os diferentes segmentos social, ambiental e econémico de forma conjunta (Bellen,
2005; Kieckhofer, 2005). O que nem sempre € percebido nas a¢cdes humanas do cotidiano.

Segundo Lucinda (2010), os indicadores podem ser classificados em indicadores de qualidade e de
ndo qualidade, nos quais é medido o total de itens produzidos corretamente dividido pelo total de itens, e 0
itens defeituosos divididos pelo total de itens consecutivamente. Os indicadores devem ser capazes de
permitir aos gestores uma interpretacdo da realidade (Lucinda, 2010).

Os indicadores da qualidade ainda podem ser divididos em corporativos e setoriais, ou mesmo
estratégicos e operacionais (Lustosa, 2008). No nivel operacional temos os indicadores de processo, que
devem representar todos 0S processos existentes na empresa e que sejam importantes na dinamica de
criacdo de um valor para o consumidor. Dos varios grupos de indicadores de niveis operacionais surgem 0s
de necessidade tatica (Fernandes, 2004).

J& os indicadores estratégicos estdo relacionados a gestdo estratégica do sistema organizacional, e
os indicadores operacionais fornecem informacdes sobre o desempenho dos processos (Lustosa, 2008). De
acordo com Fernandes (2004), os indicadores estratégicos estdo no ultimo nivel e representam a posicdo e
0 posicionamento da empresa.

A tarefa béasica de um indicador é expressar, da forma mais bésica, e mais simples possivel, uma
determinada situacdo que se deseja avaliar. O resultado do indicador é uma fotografia do dado no
momento, e demonstra sobre uma base de medidas o que esta sendo feito no momento (Fernandes, 2004).

Segundo Lustosa (2008), o principal objetivo dos indicadores sdo explicitar as necessidades e
expectativas dos clientes, viabilizar a aplicacdo de metas do negdcio, suporte a analises criticas dos
resultados dos negdcios, as tomadas de decis@o e ao controle e planejamento, bem como contribui¢do para
a melhoria de processos e produtos da organizagao.

Para Bellen (2006) o processo de desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade deve
contribuir para uma melhor compreensdo do que seja desenvolvimento sustentavel. Os indicadores de
sustentabilidade fornecem informacbes sobre o desempenho econémicos, ambientais e sociais da
organizacao, relacionados aos seus aspectos materiais, que sdo aqueles que refletem impactos econémicos,
ambientais e sociais significativos da organizagdo ou influenciam substancialmente as avaliagbes e

decisOes das partes interessadas no negdcio da organizacéo (GRI, 2015).
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A dimensédo econdmica da sustentabilidade trata dos impactos econd6micos na organizagao e sobre
as suas partes interessadas, assim como nos sistemas econémicos em nivel local, nacional e global. A
dimensdo econdmica ilustra o luxo de capital entre as diferentes partes interessadas e 0s principais
impactos econdmicos da organizacdo sobre a sociedade como um todo, levando em consideracdo seu
desempenho econémico, sua presenca no mercado, suas praticas de compras, etc. (GRI, 2015).

A dimensdo ambiental da sustentabilidade refere-se aos impactos da organizacdo sobre
ecossistemas, incluindo aspectos bidticos e abidticos (GRI, 2015). Os Indicadores de desempenho
ambiental visam demonstrar praticas organizacionais no sentido de minimizar os impactos ao meio
ambiente decorrente de suas atividades. Esses indicadores referem-se ao uso de recursos naturais
demonstrados, iniciativas de gerenciamento ambiental, os impactos significativos relacionados ao setor e a
atividade e as respectivas acdes de minimizacdo (Campos; Melo, 2008).

Conforme as diretrizes do GRI (2015) a dimensdo social da sustentabilidade diz respeito aos
impactos da organizacdo sobre os sistemas sociais em que ela atua, nela abordam- se as praticas
trabalhistas e direitos humanos, sociedade como um todo, e também a responsabilidade pelo produto
entregue. Um dos aspectos relacionados com a dimensdo social é o treinamento e a educacdo, no qual
consta 0 numero de horas de treinamento realizado pelos colaboradores.

Também ¢é relevante citar a salde e a seguranca do trabalho como um aspecto da dimens&o social,
nas quais constam tipo de taxa de lesdo, doencas ocupacionais, dias perdidos, colaboradores com alto
risco,etc. (GRI, 2015).

A preocupagdo sobre indicadores de sustentabilidade é enfatizada ao redor do mundo, cerca de 559
iniciativas de indicadores de sustentabilidade (11ISD, 2006; OECD, 2003). No Brasil, o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estadista (IBGE) trabalha com 59 indicadores de sustentabilidade, mas iniciou sua
publicacdo com 50, em 2002. Seus indicadores baseiam-se nos 58 indicadores da Commission on
Sustainable Development (CSD, 2005) formando um escopo de quatro dimensdes: ambiental, social,
econdmica e institucional.

Os indicadores de sustentabilidade sdo dindmicos e variam de acordo com a natureza do objeto de
estudo. Embora haja sugestfes de indicadores que contemplem as dimensdes da sustentabilidade (social,
econbmica, ambiental e institucional) ndo se pode adota-las sem que estejam contextualizados na analise a
ser realizada. Portanto, ndo existem indicadores de sustentabilidade definitivos, o que justifica, de certo
modo, os diversos sistemas de indicadores existentes. No quadro 2, segue um breve detalhamento sobre as
ferramentas mais utilizadas:

A clareza do que se quer estudar é determinante para delineamento do sistema de indicadores a ser
definido na pesquisa. Essa escolha dos melhores indicadores — isto €, aqueles proximos da realidade que se
pretende avaliar — surge a partir das percepc¢des do pesquisador e sdo unicas para cada objeto de aplicagéo.

Para Campos e Melo (2008), outro fator relevante € a finalidade dos indicadores. Eles servem para
medir o grau de sucesso da implantacdo de uma estratégia em relacdo ao alcance dos objetivos

estabelecidos. Entretanto, € fundamental que seja observado o fato de que um indicador muito complexo
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ou de dificil mensuracdo ndo é adequado, pois o custo nele empregado para sua obtencdo, pode inviabilizar

sua operacionalizacao.
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3 ARTIGO 1 - ANALISE QUALITATIVA DOS INDICADORES

3.1. Introducéo

Ao longo da historia, o homem se colocou no papel de dominador dos recursos naturais, em que a
natureza estava ali presente para ser suprimida segundo as suas proprias necessidades de consumo, para o
seu desenvolvimento econdmico e social (mesmo que praticado de forma impropria). Através dessa forma
de pensar criamos uma “sociedade de consumo”, onde o caminho seguido era, até entdo extrair, produzir,
vender, utilizar e descartar (Fogaca, 2017).

A Industria da Construcdo Civil tem grande participacdo no desenvolvimento econdmico e social
de um pais por meio da criacdo de infraestrutura, reducdo do deéficit habitacional, geracdo de emprego e
renda (Coutinho; Vieira, 2014; GBC, 2016). Comparada com outros setores industriais, a Industria da
Construcdo Civil apresenta-se como uma das principais fontes de poluicdo ambiental mundial, cuja
estimativa é a de que aproximadamente 40% do total dos recursos globais naturais é consumido pelo setor
da construcdo civil (Coutinho; Vieira, 2014; Aktas; Ozorhon, 2015).

O presente artigo tem como objetivo através de uma analise comparativa, avaliar algumas
construtoras e seu envolvimento na area de sustentabilidade, suas formas e processos de construcao
mostrando a importancia do envolvimento do pensar sustentavel sua evolucdo desde o trabalho apresentado
na defesa de mestrado desde mesmo autor acrescentando também agora o envolvimento e entendimento
juntamente aos consumidores, pessoas avidas por conhecimento e informacgdo, mostrando a correlacdo dos
pensamentos do mesmos com a atuagdo das construtoras e seu envolvimento com o pesar sustentavel.

Na dissertacdo defendida em 2018, constatou-se que apds a longa andlise a avaliacdo do
envolvimento das construtoras no processo sustentavel da construcdo civil em Aracaju-SE, se faz
necessario, com urgéncia, a capacitacdo das empresas e da busca por informacdo com o foco no pensar
ambiental, na sustentabilidade, com o intuito de tentar reverter a ideia de que essa acdo sO pode ser
concebida ou processada caso se tenha algum retorno concreto, ja que ha de se lutar por uma mudanca de
valores culturais imprimidos numa sociedade ja saturada com muitas ideologias.

Dessa maneira, sera feita uma reavaliacdo para identificar essa crescente no entendimento do pensar
sustentavel em conjunto agora com a referida populagéo.

No texto de Cardoso e Araujo (2006), fica claro que as consequéncias das obras de construgéo
muitas vezes ndo recebem a devida atencdo de empresas, profissionais e académicos, apesar de seus
impactos significativos. Estes efeitos incluem incoémodos para a vizinhanga (sonoros, visuais, entre outros),
poluigéo (do solo, da &4gua e do ar), danos aos ecossistemas locais (como erosdes e assoreamentos), além
de problemas relacionados ao transito e ao consumo de recursos, especialmente dgua e energia. Conforme
apontado por Sharrard, Matthews e Roth (2007), grande parte das pesquisas foca principalmente na escolha
de materiais e na operagéo de edificagdes, negligenciando outras fases da construgéo.

Durante a execucdo da obra, muitos dos impactos da construcao civil tornam-se evidentes, o que

destaca a importancia de avaliar sua intensidade. Com isso, pode-se adotar acfes especificas para mitigar
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ou até eliminar esses efeitos (Cardoso; Araujo, 2004; Machado, 2006). Alguns estudos propdem medidas
mitigadoras para a fase de construcdo, como gestdo de residuos solidos (Agopyan et al., 1998; Sobotka;
Sagan, 2016), mas ainda ndo abordam outros aspectos ambientais de maneira abrangente. Os desafios para
o0 setor de construgdo civil sdo multiplos, e é essencial buscar solugdes que promovam o uso eficiente de
energia e de fontes renovaveis, além de praticas de gestdo sustentavel da dgua (Marques; Gomes; Brandli,
2017).

Percebe-se, entdo a necessidade de se pensar em um processo de producdo mais limpo, envolvendo
as empresas de producdo de materiais de construcdo, fazendo com que o procedimento se torne mais
sustentavel desde o inicio. Mostrando e transparecendo a necessidade, como tematica principal, da
determinacéo do indice de sustentabilidade para o ciclo gradativo no processo sustentavel na construcdo

civil.

3.2. Sustentabilidade na construcdo civil e seus indicadores

A construcéo civil € um dos mais importantes segmentos da industria brasileira, gerando bilhdes e
alimentando a economia nacional mesmo em periodos de crise, sendo importante indicador de
desenvolvimento econdmico e social. (Machado, 2015).

Segundo a Fundacdo Dom Cabral (2013), cerca de 75% de todos os recursos naturais utilizados e
44% da energia produzida no pais sdo consumidas na construcdo civil. O setor também corresponde a 40%
de toda a producdo de residuos sélidos gerado pela atividade humana no pais, bem como um terco da
geracdo de gases de efeito estufa devido o vasto uso de insumos, como cimento e ago.

Ela ainda estd caminhando a passos lentos rumo a essa mudanca de ideologia. O discurso mais
abordado entre o empresariado do ramo é com relacdo ao custo e a escassez de aplicacdo dessas novas
tecnologias no pais. Segundo Farias (2014) o grande entrave para a consolidacdo dessa “visdo sustentavel”
no setor da construgdo civil € a dificuldade em relagdo aos custos, considerados elevados, de determinados
elementos que permitem o enquadramento do empreendimento nesse conceito de sustentabilidade. Porém,
como toda regra econdmica quanto maior a demanda de um servi¢o ou produto, maior sera sua producéo e
concorréncia, logo, a diminui¢do dos precos € uma consequéncia da procura e ndo o contrrio, e a indudstria
deve adotar essa linha de pensamento (Diniz, 2013)

Os debates mais importantes sobre a questdo ambiental iniciam seu percurso na déecada de setenta
do século XX. O livro Primavera Silenciosa, langado em 1962, por Rachel Carson, representou um marco
para a histéria do ambientalismo mundial e que relata os efeitos contrérios da ma utilizagdo dos pesticidas
e inseticidas quimicos sintéticos. Neste periodo, os principais problemas ambientais eram o crescimento
populacional, o desenvolvimento industrial e a corrida armamentista através de testes nucleares (Costa,
2011).

Costa (2011) ressalta que, na busca de reduzir a crise ambiental e de tornar o crescimento e o
desenvolvimento econdmico viavel e sustentavel, 0 homem passou a se preocupar com 0s impactos de suas

atividades sobre o meio ambiente e que, diante dessa preocupacéo, no inicio da década de 1970, houve a
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incorporacdo da questdo ambiental nos debates governamentais, na sociedade civil e na comunidade
académica, pois se iniciava um processo voltado a sensibilizacdo das pessoas em relacdo a agressao a
natureza e a necessidade de estabelecer limites a esse processo de desenvolvimento.

O termo “desenvolvimento sustentavel”, tal como estd no documento “Nosso futuro comum?”, foi
sem duvida um avan¢o de imensa importancia. No entanto, significava apenas um ponto de partida para
um debate que pudesse gerar acdes concretas (Veiga et al., 2008). Pois, o desenvolvimento sustentavel ndo
¢ tarefa somente para uma geracdo; € um processo a ser instituido, um projeto global que demandara
tempo, compromisso e esforco de varias geracBes. No entanto, tem que se vencer primeiro 0S seus
principais entraves a nivel global, que podem ser agrupados de modo geral em entraves culturais,
cientificos, politico-econémicos, sociais, eéticos, ideoldgicos, psicologicos e filosofico-metafisicos
(Camargo, 2003).

A incorporacdo de préticas de sustentabilidade na construgdo é uma tendéncia crescente no
mercado. Sua adogdo € um processo em ascensdo, pois diferentes agentes, tais como governos,
consumidores, investidores e associacdes, alertam, estimulam e pressionam o setor da construcdo a
incorporar essas praticas em suas atividades.

Para tanto, o setor da construcdo precisa se engajar cada vez mais. As empresas devem mudar sua
forma de produzir e gerir suas obras. Elas devem fazer uma agenda de introducdo progressiva de
sustentabilidade, buscando, em cada obra, solucdes que sejam economicamente relevantes e viaveis para o
empreendimento.

A incorporacdo de préticas de sustentabilidade na construgdo € uma tendéncia crescente no
mercado. Sua adogdo € um processo em ascensdo, pois diferentes agentes, tais como governos,
consumidores, investidores e associacdes, alertam, estimulam e pressionam o setor da construcdo a
incorporar essas praticas em suas atividades.

Para tanto, o setor da construcdo precisa se engajar cada vez mais. As empresas devem mudar sua
forma de produzir e gerir suas obras. Elas devem fazer uma agenda de introducdo progressiva de
sustentabilidade, buscando, em cada obra, solu¢des que sejam economicamente relevantes e viaveis para o
empreendimento.

Moxon (2012) aborda que toda a atividade da construcédo civil é ambientalmente danosa em certo
grau e nenhum método ou material construtivo é completamente benigno. Ainda que 0 proposito seja
altamente benéfico para a sociedade ou a uma experimentacao criativa frivola, qualquer projeto consome
recursos naturais, energia e agua, e gera poluicao e residuos durante sua construgéo e uso.

Percebe-se desta forma que o conceito de sustentabilidade ndo é fechado, ndo é possivel atingir uma
sustentabilidade absoluta. Um projeto poderd sempre adotar solu¢des que diminuam seu impacto no meio
ambiente; analisado sob outros aspectos podera ndo ser plenamente sustentavel.

Apesar desta analise critica inicial de Moxon (2012), o Conselho Internacional para a Pesquisa e
Inovacdo em Construcdo (CIB) diz ser possivel mesmo que de maneira lenta e desacelerada o método

sustentavel na construcdo, ja que define a construcdo sustentavel como “o processo holistico para
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restabelecer e manter a harmonia entre os ambientes natural e construido e criar estabelecimentos que
confirmem a dignidade humana e estimulem a igualdade econdmica” (CI1B, 2002).

Dessa forma Sian Moxon (2012) fala da necessidade da integracdo e da interrelacdo de todas as
areas envolvidas na construgdo, seja do inicio com a parte civil até o fim na parte de ambientagdo. Porém,
para isso, é preciso pensar de uma forma diferente, sabendo projetar antes de ambientar, saber conhecer o
espaco antes dele ser alterado ou modificado, para assim conseguir criar conceitos basicos e utilizar
matérias da melhor forma possivel explorando o maximo de cada um.

Essa interrelagdo abordada por Moxon (2012) mostra como € importante o estudo do espaco e da
sociedade no meio ambiental e fisico a qual ela esta inserida, porém o estudo do espago de maneira
abstrata, como um coringa ja que a finalidade do espaco modular € que ele possa ser montado em qualquer
lugar que dele necessite. Sendo assim 0s materiais escolhidos deverdo ser neutros ao espaco e aproveitados
da melhor forma possivel de maneira que eles consigam se integrar ao local que serdo aplicados.

Esta se tornando arriscado ndo construir prédios sustentaveis. Nos EUA, 50% dos prédios publicos
construidos sdo verdes. A construcdo de edificios sustentaveis, que sdao mais eficientes, saudaveis e que
oferecem mais qualidade, pode transformar o Brasil, afirma Kats (2014).

Um dos paradigmas existentes com relacdo a implantacdo desse novo modelo de mercado no pais
se refere aos custos e disponibilidades para aplicacdo dessas novas tecnologias sustentaveis. Porém,
segundo Kats (2014), o custo adicional de uma construcdo sustentavel é de apenas 2% em relacdo ao
edificio normal, sendo que este custo adicional é superado em quatro vezes através dos beneficios diretos
oriundos dessa aplicacdo (economia de agua e energia, satde etc.), além do fato de que comprovadamente
existe um ganho por parte da valorizagdo dos imoveis que adotam essa ideologia sustentavel, a taxa de
ocupacdo é 5% maior, o ganho em aluguel é 35% maior e o valor do imével fica em torno de 65% maior
gue 0s convencionais.

Segundo Veronezzi (2016), o conceito de sustentabilidade na construcdo civil depende basicamente
da aplicacdo conjunta de cinco estratégias basicas, sendo elas, projetos inteligentes, reducdo da poluicdo,
uso de materiais ecoldgicos, eficiéncia energética e aproveitamento de agua.

Veronezzi (2016) afirma que o melhor aproveitamento das caracteristicas do terreno e da natureza
envolta na area de interesse, para evitar extracdo indevida de recursos, movimentacdo desnecessaria de
terra, e melhor aproveitamento dos recursos naturais considerando a obra executada.

A utilizacdo de materiais reciclados, madeira de reflorestamento (com ciclo controlado), concreto e
tijolo reciclado (oriundos dos residuos de obra prensados e aderidos) dentre outros diversos materiais e
tecnologias disponiveis para tornar uma constru¢do mais sustentavel. Além da aplicacdo de materiais para
a construcao sustentavel, a sustentabilidade deve ser um modo de pensar e agir em todas as etapas da obra,
inclusive com ela ja pronta em que possa ser mantida de modo econémico, afirma Veronezzi (2016).

Segundo Flores (2011) os materiais, por serem parte significativa de uma edificagcdo, podem
contribuir para a sustentabilidade da obra como um todo através de uma escolha correta e consciente. Para
isso, busca-se cada vez a utilizacdo de materiais que possam ser caracterizados como reciclados ou

reaproveitados. Mas 0 que sd@o materiais sustentaveis? Material sustentavel é todo material que se encaixa
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dentro dos trés critérios fundamentais, ou seja, o critério social, econdmico e ambiental e que apresente o
selo ambiental. Embora se parecam em conceito, materiais sustentaveis ndo sdo necessariamente iguais a
materiais ecoldgicos, enquanto o primeiro analisa todo o ciclo econémico e socioambiental, o segundo a
preocupacao € somente com o impacto ao meio ambiente.

E importante ressaltar que n&o existe material de construgio totalmente sustentavel, ou seja, que
leva em consideracdo o aspecto ambiental, social e econdémico. O que existe sdo materiais que possuem um
menor impacto ambiental e que, em alguns casos, apresentam algumas questdes sociais na sua fabricacgéo.
Porém, s6 isso ndo garante que o material seja sustentavel. A sustentabilidade esté diretamente relacionada
a situacdo em que se insere, ou seja: funcdo que deve cumprir, local que sera aplicado, uso que sera dado a
esse material, modo de producdo (artesanal, industrial), regido em que se localiza a obra, zona
bioclimatica, habitos e costumes do usuario etc. (Flores, 2011).

Além desses pontos qualquer empreendimento humano para ser sustentvel deve atender de modo
equilibrado, a quatro requisitos basicos: a Adequacao ambiental; a Viabilidade econémica; a Justica social;
e a Aceitacdo cultural.

O Conselho Internacional para a Pesquisa e Inovacdo em Construcdo (CIB) define a construcédo
sustentavel como “o processo holistico para restabelecer e manter a harmonia entre os ambientes natural e
construido e criar estabelecimentos que confirmem a dignidade humana e estimulem a igualdade
econémica” (CIB, 2002)

E importante notar que o Conselho fala de “restabelecimento da harmonia”, isso porque muitos
processos que privilegiavam o aproveitamento passivo de fatores naturais, como luz, calor, ventilagéo,
entre outros, foram abandonados com o advento da energia elétrica e tecnologias de aquecimento e
resfriamento artificiais. Ha espaco para o resgate de antigas tecnologias e processos para 0 aumento da
sustentabilidade das edificacfes. Pequenas mudancas, adotadas por todos, podem trazer grandes beneficios
sem grandes impactos no custo final do empreendimento.

A arquiteta Marta Romero aborda o tema numa perspectiva processual, trazendo o conceito para a
cidade, ampliando a visdo além da simples dimensdo ecol6gica: “a construcdo da sustentabilidade nas
cidades brasileiras significa enfrentar varias questdes desafiadoras, como a concentracdo de renda e a
enorme desigualdade econdmica e social, o dificil acesso a educacdo de boa qualidade e ao saneamento
ambiental, o déficit habitacional e a situacdo de risco de grandes assentamentos, além da degradacdo dos
meios construido e natural, e dos acentuados problemas de mobilidade e acessibilidade” (Romero, 2013).

O setor da construcdo civil também tem se beneficiado com a chegada de solugdes inovadoras
oriundas da necessidade do desenvolvimento construtivo sustentavel. Novas técnicas e tecnologias
construtivas garantem a racionalizacdo e a criagdo de obras mais limpas e ambientalmente corretas, e ainda
viabilizam obras com produtividade alta, custos mais acessiveis e alta qualidade (Lopes, 2016)

Lopes (2016), elenca alguns desses novos sistemas construtivos que estdo aos poucos sendo
introduzidos na industria da construcdo civil no Brasil, sendo eles:

1.Construcdo modular: E um método construtivo onde as unidades sio feitas em modulos fora do

canteiro de obras, em ambiente controlado. Esses mddulos sdo unidos por tecnologias de encaixe e ao final
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sdo transportados até o local da obra e sobrepostos sobre fundacGes previamente construidas. A economia
ocorre em trés frentes: o tempo de execucdo € seis vezes menor que uma obra convencional; racionamento
de materiais; e na economia com recursos administrativos. Os ganhos ambientais com relacdo a aplicacéo
desse método construtivo sdo altos, pois ha baixissimo consumo de dgua e energia nos canteiros e 0s
residuos gerados sdo minimos e quando existentes tém destinacdo propria para reciclagem. A empresa
referéncia no Brasil que aplica esse método é a Polibox.

2.ECOGRID - Painel de Isopor: E um sistema que faz uso de painéis de argamassa armada com
miolo EPS (poliestireno expandido) cujos beneficios ambientais se encontram na racionalizacdo dos
componentes; baixa producao de residuos durante a obra e quando existentes sdo residuos reciclaveis; alta
resisténcia ao fogo e envelhecimento; grande durabilidade; e maior isolamento térmico e acustico o que
proporciona um ambiente agradavel sem a implantacdo de equipamentos de controle de temperatura
economizando o gasto com energia.

3.Containers habitaveis e casas pré-fabricadas: Assim como 0s outros métodos este tém carater de
producdo industrial, pois sdo modelos modulares planejados onde as principais vantagens ambientais sdo
reducdo de residuos finais e quando existentes, reciclaveis, tempo de execucdo reduzido; e flexibilidade de
layout, ou seja, ndo necessita de processos de desconstrugdo para remanejo de projeto.

4.Light Steel Frame: Outro método de carater industrial onde a maior parte do corpo da obra €
levada pronta até o local, reduzindo assim materiais, energia, agua, pessoas, processos e residuos
intrinsecos a qualquer processo de obra. Sdo formados basicamente por estruturas de aco galvanizado
produzidos de maneira limpa, resultando num material leve e de facil mobilidade.

Segundo Lopes (2016), o uso de solu¢des tecnoldgicas simplifica o dia a dia e possibilitam praticas
sustentaveis automatizadas. Cada vez mais o uso de recursos de automacdo vem sendo utilizados em escala
residencial, fato este que, possibilita aliar conforto, seguranca e comunicacdo, além de aferir aspectos
sustentaveis como controle de iluminacdo, ruidos, vazao de agua e diversos outros sistemas.

Os principios utilizados pelo Guia da Sustentabilidade na Construcgdo, elaborado pela Camara da
Industria da Construcdo (2008), mencionam que a construcdo sustentavel deve estar presente em todo o
ciclo de vida do empreendimento. Em cada fase da obra, € necessario que sejam apresentados 0s impactos
ambientais e seus aspectos, a fim de solucionar tais problemas, considerando toda a cadeia produtiva.
Assim, existem trés precondi¢fes fundamentais para que a construcdo da cadeia seja sustentavel, conforme
a Camara da Industria da Construcdo (2008): a primeira consiste no fato de que um projeto, para ser
sustentavel, precisa ter qualidade, minimizar os desperdicios e aumentar a durabilidade e a produtividade; a
segunda compreende a eliminagdo da informalidade nos empreendimentos; e a Gltima corresponde a busca
constante pela inovacdo, mediante incorporagdo de tecnologias que a proporcionem no ambito
organizacional (Queiroga; Martins, 2015)

Para o IDHEA (2013), existem nove principios para que haja a construgdo sustentavel planejamento
sustentavel da obra; aproveitamento passivo dos recursos naturais; eficiéncia energética; gestdo e economia
de &gua; gestdo dos residuos na edificacdo; qualidade do ar e do ambiente interior; conforto termoacustico;

uso racional de materiais; e uso de produtos e tecnologias (2008), por meio do Guia da Construcéo,
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sustentavel apresenta nove diretrizes: qualidade da implantacdo; gestdo do uso da agua; gestdo do uso de
energia; gestdo de materiais e (reducdo de) residuos; prevencdo de poluicdo; gestdo ambiental (do
processo); gestdo da qualidade do ambiente interno; qualidade dos servigos; e desempenho econdmico,

conforme o quadro a seguir

Quadro 2 — Diretrizes para construcao sustentavel

DIRETRIZES DESCRICAO
Ao iniciar uma obra, é necessario que o empreendimento avalie as
condicdes externas do ambiente, de modo que, posso desenvolver
a perspectiva de possiveis danos futuros causados ao meio
ambiente, garantindo a viabilidade econ6mica, social e ambiental.
Antes de iniciar a construcdo, faz-se necessaria uma avaliacdo dos
recursos disponiveis no local identificando a possibilidade hidrica
Gestdo do uso da agua da &rea de implantacdo. Uma vez que o projetista dispde dessas
informacdes, ele tem maior capacitagdo para elaborar o projeto,
buscando soluges vidveis as disparidades que possam existir.
Conhecer a potencialidade energética auxilia na concepcdo do
projeto, sendo preciso considerar variaveis humanas, climaticas e
Gestdo do uso de energia | arquitetbnicas. Por isso, um empreendimento deve oferecer
conforto ao seus clientes, incluindo a possibilidade de aproveitar
0S recursos naturais disponiveis.
A construgdo de uma obra deve preocupar-se com a correta
Gestdo do materiais e | utilizacdo de materiais, assim como com a geragdo de residuos,
(reducdo de) residuos para que ambos possam ser reduzidos a partir do planejamento
inicial da obra.
E necessario desenvolver mecanismos para aumentar a eficiéncia
do uso de matérias-primas e insumos, como forma de minimizar a
geracdo dos residuos e maximizar o uso de materiais adequados,
evitando, assim, a poluicao.
Deve-se adotar politicas que permitam visualizar, em longo prazo
Gestdo ambiental (do | (todas as etapas da obra), os possiveis danos que a construcdo
processo) podera causar ao ambiente. Cabe, assim, tomar medidas
preventivas para que os efeitos sejam evitados ou minimizados.
O desenvolvimento do projeto sustentdvel deve considerar as
caracteristicas internas e externas do ambiente, como forma de
oferecer conforto térmico e visual para o0 empreendimento.
A qualidade nos servicos permite melhor desempenho,
produtividade e, consequentemente, qualidade do produto final
para que 0 empreendimento possa ter o reconhecimento e
aceitacdo dos clientes.
A partir das diretrizes anteriores, 0 empreendimento terd
Desempenho econdmico | beneficios econdmicos, retorno financeiro aos investidores e
competitividade em relacdo a concorrentes, por exemplo.
Fonte: Autoria propria, adaptado de IDHEA (2013) e de Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
*Cidades™*. Brasil. Sergipe. Aracaju. Histérico. Rio de Janeiro: IBGE, 2023. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/se/aracaju/historico.

Qualidade da Implantagéo

Prevencao de poluicdo

Gestdo da qualidade do
ambiente interno

Qualidade dos servicos

Para facilitar e incentivar cada vez mais a causa 0 Ministério do Meio Ambiente (MMA)
disponibiliza uma cartilha que traz orientacbes sobre como fazer moradias sustentaveis que gerem
economia e durabilidade. O objetivo é difundir praticas de obras sustentaveis, permitindo a otimizagdo dos
recursos financeiros e naturais investidos. A publicacdo Construcdes e Reformas Particulares Sustentaveis

faz parte da série Cadernos de Consumo Sustentavel, do MMA.
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O desenvolvimento de uma arquitetura voltada ao meio ambiente faz-se necessario de uma forma
acessivel j4 que para os padrdes brasileiros nem todos tém o poder de obté-las e muito menos

conhecimento total para tal.

3.3. Metodologia

Esta pesquisa foi desenvolvida na cidade de Aracaju-SE, que se encontra situada no estado de
Sergipe, geograficamente posicionada na sua faixa leste central, banhada pelo oceano Atlantico e
principalmente pela bacia hidrogréfica do rio Sergipe.

Como cidade projetada, Aracaju nasceu em 1855 por necessidades econdmicas. Uma assembleia
elevou o povoado de Santo Antonio do Aracaju a categoria de cidade e a transformou em capital, em lugar
de Séo Cristévdo, antiga sede da Provincia de Sergipe Del Rey. A transferéncia se deu por iniciativa do
presidente da Provincia, Inacio Barbosa, e do bardo do Maruim Provincial. A pequena Sao Cristovao nao
mais oferecia condicdes para ser sede administrativa e a pressao econémica do Vale do Cotinguiba — maior
regido produtora de agucar — exigia a mudanca. Era preciso urgentemente a criacdo de um porto que
garantisse a escoacdo da producéo (IBGE, 2023).

Somente em 1865 a capital se firmou. Era o término de uma década de lutas contra uma série de
adversidades politicas, sociais e estruturais. A partir dessa data, ocorre um novo ciclo de desenvolvimento,
que dura até os primeiros e agitados anos apds a Proclamacdo da Republica. Em 1884, surge a primeira
fabrica de tecidos, marcando o inicio do desenvolvimento industrial. Em junho de 1886, Aracaju tinha uma
populacdo de 1.484 habitantes e ja havia a imprensa oficial, além de algumas linhas de barco para o
interior (IBGE, 2023).

Para essa pesquisa foram avaliadas 5 construtoras, sendo elas escolhidas e elencadas com base no
desenvolvimento da dissertacdo de mestrado finalizada em 2018, por mim, cujo titulo é Avaliacdo do
envolvimento das construtoras no processo sustentavel da construcdo civil em Aracaju-SE, tendo como
fundamento de escolha, primeiramente as construtoras que participaram da primeira anélise e de todas as
mais atuantes no mercado Aracajuano. Para a selecdo pela atuacdo no mercado foram levados em conta 0s
seguintes itens, renda, nimero de obras finalizadas em Aracaju, nimero de obras em execucao em Aracaju,
numero de obras a serem lancadas em Aracaju, quantitativos de funcionarios e visibilidade local.

Seré exploratdria, pois propde um conjunto de indicadores para a construcdo sustentavel, definidos
com base no Guia da Sustentabilidade na Construcéo (2008).

A pesquisa teve carater qualitativo e quantitativo, uma vez que tem como principal pressuposto
verificar 0 qudo sustentaveis sdo as construtoras com mais atuacdo no mercado de Aracaju atraves do
indice de sustentabilidade e permite definir um conjunto de indicadores para a construcao sustentavel e
avaliar o nivel de sua aplicabilidade junto as construtoras, a partir da percepcdo dos gestores do
empreendimento.

Para a coleta de dados, foram elaborados formularios construidos com base nas diretrizes para a

Construcdo Sustentavel da Camara da Industria da Construcdo (2008) e serdo direcionados aos gestores das
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construtoras selecionadas. Os formularios seguirdo as mesmas dimensdes e indicadores para direcionar as
questdes de forma mais adequada aos sujeitos da pesquisa.

O Quadro 3, exposto a seguir, mostra as dimensdes, 0s critérios e os indicadores de sustentabilidade

para a construgao civil.

Quadro 3 - Dimensdes, critérios e indicadores para a construcao civil.

DIMENSOES

CRITERIOS

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE

Qualidade de implantacéo do
empreendimento

Esse dimens&o sera mais bem
avaliada quanto mais o em-
preendimento estiver harmo-
nizado com o entorno por
meio do compromisso com
0S grupos interessados.

Harmonizag&o com o entorno
e seus condicionantes fisicos
e ambientais

Facilidade em realizar repa-
ros e manutencgoes

Compromisso com 0s grupos

Reconhecimento do local
disponivel

Projecéo de empreendimento
acessivel

Confiabilidade e durabilidade

Gestdo de agua e efluentes

Esse dimens&o sera mais bem
avaliada quanto maior a dis-
ponibilidade hidrica do local
e eficiéncia do plano de uso
racional de agua para todas
as etapas do projeto e vida
atil do empreendimento.

Avaliag&o da capacidade
hidrica

Plan o de uso racional de
agua

Sistema de infiltracdo de
agua

Equipamentos

Armazenamento de dgua

Reuso

Sistema de medigéo
individualizada

Instalagdes hidraulicas

Programa de uso racional de
agua (PURA)

Gestdo do uso de energia e
emissdes

Essa dimensao serd mais bem
avaliada quanto mais o em-
preendimento oferecer con-

forto aos seus ocupantes,
com baixo consumo de ener-

gia.

Avaliacdo das linhas climati-
cas, humanas e arquiteténicas

Critérios de eficiéncia
energeética

Sistema de energia renovavel

Sistema de medicéo individu-
alizada de energia

Gestdo ambiental do
processo

Essa dimens&o serd mais bem
avaliada quanto mais eficien-
te for a utilizacdo dos materi-
ais, com a diminuicéo na
geracao de residuos e redu-
cao do desperdicio.

Técnicas de producédo
alternativas

Reducéo nas etapas de pro-
cesso de produgéo

Atribuicdo de
responsabilidades

Planejamento de atividades

Procedimentos

Substituicdo de insumos

Eliminacéo de perdas no pro-
Cesso

Mudangas tecnoldgicas

Investimento ambiental

Aproveitamento de rejeitos

Gestdo de materiais e resi-
duos s6lidos

Essa dimensao serda mais bem
avaliada quanto mais eficien-

Sistema sustentavel de gestdo
de materiais
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te for a gestdo ambiental, Solidos
com solugdes para 0s possi-

veis problemas ambientais
gue o empreendimento possa

Selecdo de materiais

causar.
Essa dimens&o sera mais bem | Qualiade do empreendimento
avaliada quanto maior for a Reaproveitamento da
gualidade do ambiente inter- iluminacdo natural
Qualidade do ambiente no, m(_ensurado por meio d_o Conforto térmico
interno aproveitamento o_Ias,p_otenma— Conforto ambiental
lidades microclimaticas da Qualidade do ar
regido para propiciar melhor
conforto ambiental ao em- Mobilidade e desniveis
preendimento
Essa dimensdo sera mais bem Gestdo da qualidade
avaliada quanto mais eficien- Formalidade e legalidade

te for a gestdo da qualidade
dos servicos para garantir
uma qualidade do produto
final.

Qualidade do servico
Qualificagdo dos especialistas

Essa dimens&o serd mais bem
Desempenho econdmico avaliada quanto melhor for o
desempenho econdmico.

Variaveis econbmicas, mer-
cadoldgicas e competitivas

Fonte: Autoria propria, adaptado de IDHEA (2013) e de Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
*Cidades*. Brasil. Sergipe. Aracaju. Histérico. Rio de Janeiro: IBGE, 2023. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/se/aracaju/historico.

Com base nessas dimensdes, nesses critérios e nesses indicadores, as construtoras em estudo foram
avaliadas, gerando informaces sobre sua sustentabilidade. A coleta de dados foi realizada entre 0os meses
de outubro de 2022 e se estendera até setembro de 2023, por meio da aplicacdo de entrevistas online com
0s gestores e usuarios do empreendimento, 0s quais atribuirdo notas quanto ao nivel de aplicacdo dos
indicadores de sustentabilidade na edificacdo, através do link criado no dominio

www.onlinepesquisas.com: https://www.onlinepesquisa.com/s/vn7jgss,

Seréa utilizada a escala de notas entre 0 (zero) a 10 (dez), contendo intervalos entre eles e

parametros de analise, como segue no quadro abaixo.

Quadro 4 — Escala de notas para parametro de avaliacdo representando os niveis de aplicacdo das

afirmativas propostas no formulario

Escala de notas Parametro de avaliacao
0 Nenhuma aplicac3o
0,1a3,9 Pouca aplicacdo
4a5,9 Média aplicac3o
6a9,9 Muita aplicagdo
10 Total aplicacdo

Fonte: Autoria propria (2024)

Esse quadro representa os niveis de aplicacdo das afirmativas propostas no formulario.


http://www.onlinepesquisas.com/
https://www.onlinepesquisa.com/s/vn7jqss

o1

Assim, a escala de nivel 0 (zero) significa que ndo houve aplicacdo no empreendimento; a escala de
intervalo 1 (um) a 3,9 (trés virgula nove) significa que houve pouca aplicacao; a escala de intervalo de 4
(quatro) a 5,9 (cinco virgula nove) significa que o empreendimento possuiu média aplicacao; a escala de 6
(seis) a 9,9 (nove virgula nove) significa que houve muita aplicacdo no condominio; e 10 (dez) representa a
total aplicagéo do indicador no empreendimento.

A nota final sera constituida pela média aritmeética da soma das demais notas atribuidas para cada
indicador. A partir da coleta de dados, as informacdes repassadas pelos gestores (equipe do projeto) foram
organizadas e enquadradas nos parametros estabelecidos (Quadro 3).

Como demonstra o quadro acima, as dimensdes apresentadas foram agrupadas em trés cenérios
mais abrangentes que pudessem condensa-las e exprimi-las melhor, o social, o0 ambiental e 0 econémico,
organizando-se dessa maneira. Social: Qualidade de implantacdo do empreendimento, Gestdo ambiental do
processo, Qualidade do ambiente interno e Qualidade do servico; Ambiental: Gestdo de agua e efluentes,
Gestdo do uso de energia e emissdes e Gestdo de materiais e residuos sélidos; Econdmico: Desempenho
econdmico.

Apds o questionario sera feita uma triagem e selecdo dos indicadores cujo desempenho em cada um
desses cenarios tenha sido mais expressivo e relevante baseado na relacdo com a atividade e com o
processo, entre 3 e 5 indicadores, para que depois seja aplicado futuramente em outra pesquisa na matriz de
Calorio, gerando e encontrando um indice de sustentabilidade, e dessa forma, fazer uma avaliacdo do nivel
sustentabilidade na construcdo civil, em Aracaju.

Foi criado apés este questionario inicial um outro formulério destinado aos consumidores e/ou
usuarios com a finalidade de complementar informag6es baseadas no primeiro e auxiliar no processo de
acOes mitigadoras criadas como consequéncia dos resultados com a finalidade de dar um direcionamento
aos gestores e suas construtoras, através do link criado no dominio

https://www.onlinepesquisa.com/s/c3rre4n.

Para delimitar melhor o universo dessa pesquisa, optou-se por aplicar os questionarios em areas
onde a a populacdo estaria mais sujeita ao foco da pesquisa, isto €, uma secdo onde o recorte populacional
fosse voltado a busca e/ou interesse em adquirir imoveis.

Tendo em vista a area de atuacao e a experiencia do autor, pelos mais de seus doze anos de atuacao
profissional no mercado de trabalho sergipano e mais precisamente em Aracaju/SE, chega-se a um dado de
que apenas menos de 0,5% da populacdo encontra-se nessa demanda. Baseado no IBGE de que a
populacdo de Aracaju possui em média 670.000 habitantes, encontramos apenas um numero de 2000
usuarios nessa condicdo, considerando ainda que muitos destes possam viver e morar sobre a mesma
residéncia.

Com base nesses fundamentos, o calculo da amostra para aplicacdo dos questionarios foi definido

segundo a equagéo 2, proposta por Barbetta (2006).


https://www.onlinepesquisa.com/s/c3rre4n
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Onde:
N .n,
"TN + ng
2
n=(1/Eo)
Em que:

N= ndmero individuos
n0 = aproximacdo do niUmero da amostra
EO = erro toleravel = 0.1 (10%)

E importante destacar que o tamanho da amostra utilizando a férmula acima trabalhando
com erro experimental de 10 por cento seriam entre 96 questionarios. Dessa forma, a pesquisa
apresentou um erro experimental dentro da faixa aceitavel.

Desta forma, com a finalidade de ilustrar o entendimento da populagdo direcionada a esta demanda
de perguntas, elas foram elaboradas de maneira evolutiva de conhecimento e de atuagéo divididas em 15
unidades e trés categorias. As primeiras abordam o envolvimento dos consumidores com a sustentabilidade
e seu conhecimento. Em sequéncia, o envolvimento da sustentabilidade com a cidade segundo a visao dos
habitantes. E a ultima categoria, a relacdo da sustentabilidade com as construtoras e sua importancia para
0s consumidores.

O questionario trara informac6es que irdo potencializar o trabalho dessas construtoras e destinar o
e o olhar delas para a construcdo sustentavel. Este apresentard também o nivel de envolvimento dos
consumidores com a construcdo sustentavel e sua aceitabilidade bem como o grau de procura por este tipo
de atividade.

Depois da pesquisa realizada serdo analisados os resultados separadamente por grupos sendo
pautados em referenciais tedricos justificando o porqué da pergunta e do foco na sustentabilidade e no
meio ambiente, quantificando e qualificando os resultados dessas amostras, e verificando como se encontra

o0 entendimento do pensar sustentavel de quem foi indagado.

3.4. ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, serd apresentada a discussdo dos resultados encontrados fazendo anélise comparativa
entre a relacdo de evolugédo do pensar sustentavel juntamente com as construtoras e em paralelo a visao e
entendimento da area de sustentabilidade, meio ambiente e construgdo dos consumidores avaliados nesta
pesquisa.

Para melhor compreenséo e evolucdo dela, organizamos as perguntas em grupos de dimensdes, ja
que elas foram criadas assim. Desta maneira, cada topico abaixo seguira com sua respectiva dimensao, em

sequéncia os resultados e, por fim, a discusséo e analise.
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3.4.1. Dimensdo Qualidade de implantacédo do empreendimento.

Gréfico 1. O quanto a empresa se preocupa, no momento de implantacéo projetual e de obra, com
a zona de vizinhanca onde o empreendimento sera edificado?
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Fonte: Proprio Autor (2025)

Gréafico 2. Durante 0 processo construtivo a empresa se preocupa em sempre deixar uma area
livre (para manobra, chegada de matérias, equipamentos de manutencdo) propicia para a realizacéo de
reparos e manutencgdes?
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Fonte: Proprio Autor (2025)

Gréfico 3. Existe um planejamento criado para ndo gerar prejuizo com o entorno do local onde
vai ser realizado a obra?
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Fonte: Proprio Autor (2025)
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Grafico 4. A empresa sempre cria e desenvolve um estudo de viabilidade, com a finalidade de
entender onde sera executado o projeto e faz reconhecimento do local?
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Fonte: Proprio Autor (2025)
Gréafico 5. Mesmo tendo sempre como foco a acessibilidade, prevista pela NBR 9050 para os

projetos, se é pensado também nessa acessibilidade para o processo construtivo e seus impactos ao
redor?
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Fonte: Proprio Autor (2025)
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Gréfico 6. A empresa tem a cultura de relacionamento social para mostrar o compromisso da
mesma em lidar com o impactos possiveis causados e como ela planeja resolvé-los?
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Fonte: Proprio Autor (2025)

A pesquisa realizada com as cinco principais construtoras em Aracaju revelou que, no que
tange a qualidade da implantacdo dos empreendimentos, as empresas demonstram uma abordagem
relativamente cuidadosa, mas ainda com éareas de melhoria. As construtoras afirmaram que se
preocupam com a zona de vizinhanca onde os empreendimentos serdo edificados, especialmente no
que diz respeito a minimizacdo dos impactos no entorno, como barulho, poeira e trafego intenso. No
entanto, a percepcdo de que essas praticas sdo sempre eficazes foi divergente, sugerindo que ha
momentos em que os cuidados com o ambiente externo podem ser mais estruturados. Esse cenério
demonstra um reconhecimento da importancia de praticas que visem minimizar os impactos
negativos da obra, mas também evidencia que o planejamento social e ambiental, muitas vezes, ndo €
tdo integrado ao processo quanto deveria ser.

Em relagéo ao planejamento da obra, as construtoras indicaram que existe, em sua maioria, um
esforgo para deixar areas livres para manobras, chegada de materiais e equipamentos de manutencéo,
0 que facilita a execucdo e a realizacdo de reparos durante o processo construtivo. Esse cuidado,
embora considerado positivo, ainda carece de uma visdo mais ampla sobre como otimizar essas areas
para melhorar o fluxo de trabalho sem prejudicar a comunidade local. Além disso, as empresas
afirmaram que existe um planejamento para evitar prejuizos ao entorno do local da obra, mas as
praticas de avaliacdo prévia sobre o impacto no entorno, como no caso do transito e da
acessibilidade, ainda precisam ser mais sistematicas e aplicadas de forma mais rigorosa. Esse cenario
aponta para uma conscientizagao crescente sobre 0s impactos da construgdo no entorno, mas também
revela que, para garantir uma implantagdo mais sustentavel, € preciso um planejamento mais
detalhado e continuo.

Por fim, no que tange a acessibilidade e ao relacionamento social, as construtoras afirmaram
que as normas da NBR 9050 sdo sempre seguidas, tanto para garantir a acessibilidade no projeto
final quanto para considerar os impactos do processo construtivo nas areas ao redor. No entanto, a

pesquisa indicou que nem sempre ha um foco suficiente na acessibilidade durante as fases iniciais da
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construcdo, e que os impactos sociais, como a relacdo com a comunidade local, sdo muitas vezes
abordados apenas de forma reativa. Apesar disso, a maioria das construtoras relatou que ha uma
preocupacdo em manter um bom relacionamento social e em resolver problemas quando surgem, mas
com certa limitagdo quanto a antecipacdo de potenciais conflitos. Esses resultados indicam que as
construtoras estdo cientes da necessidade de adaptar seus processos para minimizar impactos, porém
ainda falta um comprometimento mais profundo e uma integracdo mais eficaz das préaticas sociais e
ambientais no planejamento da obra como um todo. Para alcancar um desenvolvimento mais
sustentavel, é essencial que as empresas aprofundem a reflexdo sobre o papel do empreendimento

ndo sé na qualidade de vida dos moradores, mas também no impacto ambiental e social da cidade.

3.4.2. Dimensédo Gestdo de agua e efluentes.

Grafico 7. E feito ou existe um projeto sobre a avaliagdo da capacidade hidrica do
empreendimento?
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Fonte: Proprio Autor (2025)

Gréafico 8. A empresa aplica um plano de uso racional de dgua juntamente atrelado a cultura de
conscientizacao?

0% 0%

B Nenhuma Aplicagdo
40% ® Pouca Aplicagdo
Média Aplicagdo
Muita Aplicacao

M Total Aplicagdo
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Gréfico 9. Existem sistemas preventivos que impecam ou previnam que haja uma possivel
perda e/ou desperdicio de agua durante a obra?
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Fonte: Proprio Autor (2025)

Gréfico 10. Os equipamentos que envolvem uso de &gua, potavel ou de producdo, sdao sempre
novos e/ou sdo feitas manutencgdes periddicas?
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Fonte: Proprio Autor (2025)

Gréfico 11. Existe a cultura do reuso de agua na obra ou edificacdo? Atraves de agua cinzas,
captacdo de agua da chuva etc.
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Gréfico 12. Apesar de j& estar previsto em lei, a empresa cria seus empreendimentos com o
sistema de medicdo individualizada de &guas?
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Gréfico 13. As instalacdes Hidraulicas executadas sempre estdo de acordo com as normas
vigentes? Bem como o material para execucdo sempre provem de empresas que apresentam selos de
qualidade reconhecidos?
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Gréfico 14. Alem do processo de conscientizagdo sobre a questdo do uso da &gua, a empresa
aplica 0 PURA (Programa de Uso Racional da Agua)?
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Fonte: Proprio Autor (2025)

H& uma preocupacéo consideravel com a implementacdo de praticas que visem o uso racional
dos recursos hidricos. Muitas das empresas afirmaram ter um planejamento relacionado a avaliacéo
da capacidade hidrica dos empreendimentos, com o intuito de garantir que a demanda por &gua seja
adequada a infraestrutura proposta. No entanto, a consisténcia e a profundidade dessa avaliacdo
variam entre as construtoras, e em alguns casos, a implementacdo de solucGes de gestdo hidrica
parece ser mais reativa do que preventiva. A falta de um enfoque mais robusto sobre a analise de
capacidade hidrica, especialmente em empreendimentos de maior porte, pode representar uma
oportunidade de melhoria para assegurar uma utilizacdo mais eficiente dos recursos naturais.

Quanto ao uso racional de agua e a conscientizacdo sobre a sua importancia, a pesquisa
mostrou que algumas construtoras aplicam planos de uso racional de dgua (PUA) e desenvolvem
programas de conscientizagcdo com seus colaboradores e parceiros. Contudo, a integracéo da cultura
de uso consciente de &gua na rotina das obras nem sempre é sistematica. A implementacdo de
sistemas preventivos para evitar desperdicio, como a instalacdo de equipamentos e dispositivos de
controle, é praticada, mas ainda existem lacunas na execu¢do e monitoramento continuo desses
sistemas. Embora algumas construtoras afirmem adotar praticas como a manutencdo periddica de
equipamentos hidraulicos e a substituicdo de itens danificados, a uniformidade desses processos néo
é garantida, o que pode comprometer a eficiéncia do controle de desperdicio ao longo do ciclo da
obra.

Por fim, o reuso de agua nas obras, embora presente em algumas empresas, ainda ndo é uma
pratica amplamente difundida entre as construtoras entrevistadas. Sistemas como a captacéo de agua
da chuva e o reaproveitamento de &guas cinzas s&o reconhecidos como solucGes vidveis, mas sua
adocdo depende de fatores como o porte do empreendimento e a conscientizacdo da equipe sobre 0s
beneficios ambientais e econdémicos dessas iniciativas. Em relagdo as instalagcdes hidraulicas, as

construtoras geralmente seguem as normas vigentes, com a utilizacdo de materiais certificados,
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embora a implementacdo do sistema de medi¢do individualizada de &gua ainda seja tratada com
menos prioridade, apesar de ser uma exigéncia legal. A pesquisa também indicou que, embora o
Programa de Uso Racional de Agua (PURA) seja reconhecido pelas empresas, sua aplicacdo nem
sempre é consistente, 0 que evidencia uma oportunidade para aprimorar a gestdo hidrica de forma
mais integrada e efetiva em todos os empreendimentos, alinhando as préaticas a sustentabilidade de

forma mais assertiva.

3.4.3. Dimenséo Gestao do uso de energia e emissoes.

Gréfico 15. A empresa desenvolve um sistema de carta solar para o empreendimento? Visando
0 bem-estar humano e edificatério baseado nas condi¢Ges climaticas.
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Fonte: Proprio Autor (2025)

Gréafico 16. Os projetos desenvolvidos pela empresa visam os critérios de eficiéncia
energética?
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61

Grafico 17. A construtora trabalha visando os sistemas de energia renovavel, como solar,
éolica ou outra semelhante?
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Fonte: Proprio Autor (2025)

Grafico 18. E pensado durante o projeto e sua execucdo no sistema individualizado de
energia?
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Os resultados da pesquisa indicam que as construtoras em Aracaju tém demonstrado um certo
nivel de consciéncia sobre a importancia da gestdo do uso de energia e emissdes nas fases de projeto
e construgdo, mas com um foco ainda limitado. Algumas das empresas afirmaram desenvolver
sistemas de carta solar para seus empreendimentos, adaptando os projetos as condicdes climaticas
locais para maximizar o aproveitamento da luz natural e reduzir o consumo de energia elétrica. No
entanto, a adogdo desse sistema ndo parece ser uma pratica universal, variando de acordo com o tipo
de empreendimento e o orcamento disponivel. Esse dado sugere que, embora a sustentabilidade
energeética seja reconhecida, sua aplicacdo ainda ndo é completamente integrada e sistematica em
todas as obras realizadas, refletindo uma oportunidade para o aprimoramento na implementacédo de
solucBes mais eficientes e adaptadas ao clima local.

Em relacdo a eficiéncia energética, a pesquisa revelou que as construtoras em Aracaju tém se
esforcado para incorporar critérios de eficiéncia nos projetos, mas essa preocupac¢do ainda ndo esta
completamente consolidada como uma diretriz obrigatoria. Algumas empresas demonstraram
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compromisso em projetar edificios que priorizam o consumo racional de energia, como 0 uso de
materiais de alto desempenho térmico, vidros eficientes e sistemas de ventilacdo natural. No entanto,
a integracdo de solugdes inovadoras de eficiéncia energética, como sistemas de controle
automatizado de energia e inteligéncia artificial para otimizacdo do consumo, ainda ndo é
amplamente aplicada. Isso indica que, apesar do reconhecimento da importancia da eficiéncia
energética, a implementacdo de medidas mais avancgadas e tecnoldgicas carece de maior investimento
e adaptacdo por parte das construtoras.

Quanto a utilizacdo de energias renovaveis, como solar e edlica, a pesquisa mostrou que
algumas construtoras estdo comegando a incorporar essas solucoes, principalmente a energia solar,
em seus projetos. No entanto, a adocédo de tecnologias renovaveis ainda é tratada de forma opcional e
ndo como uma pratica padrdo em todos os empreendimentos. As construtoras reconhecem o0s
beneficios da energia renovavel, mas a viabilidade econémica e as especificidades dos projetos
muitas vezes determinam a sua implementacdo. Além disso, a pesquisa indicou que o pensamento
sobre sistemas individualizados de energia, que permitem o controle e 0 monitoramento do consumo
de energia de forma personalizada, ainda esta em estagio inicial. Esse cenario reflete um movimento
crescente em direcdo & sustentabilidade, mas também evidencia que ha um longo caminho a
percorrer para que essas praticas sejam aplicadas de maneira consistente e abrangente, com a
finalidade de maximizar a eficiéncia energética e reduzir as emissdes de carbono de maneira

substancial.

3.4.4. Dimenséo Gestao ambiental do processo.

Gréafico 19. Em relagdo ao processo construtivo, a empresa desenvolve técnicas de producao
alternativas?
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63

Gréfico 20. A empresa aplica um processo de reducdo de etapas de producdo atraves de
tecnologia planejamento e um bom desenvolvimento?
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Gréafico 21. A empresa possui um plano de gestdo de pessoas e de gerenciamento de processos?
Atribuindo dessa forma, a delegacdo de funcbes, melhorando o desempenho para das pessoas que
trabalham em cada area.
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Fonte: Proprio Autor (2025)
Gréfico 22. Existe em cada obra, criado pela empresa, um planejamento de atividades, mapa de
desenvolvimento de atividades, diario, semanal ou mensal?

0%

0% 0%

B Nenhuma Aplicagdo

M Pouca Aplicagdo

= Média Aplicacdo
Muita Aplicagdo

M Total Aplicagdo

Fonte: Proprio Autor (2025)



64

Grafico 23. Sdo levantados dados sobre os procedimentos executados no empreendimento?
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Fonte: Proprio Autor (2025)

Gréfico 24. E feita a substituicio de insumos, em cada processo, quando 0S mesmos estdo
fora do padréo? Tendo como referéncia custo qualidade e prazo.
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Fonte: Proprio Autor (2025)

Gréfico 25. Existe a eliminacdo correta, isto €, 0 descarte menos impactante a0 meio ambiente
das perdas no processo?

0% 0%

B Nenhuma Aplicagdo

M Pouca Aplicagdo

= Média Aplicagao
Muita Aplicagdo

M Total Aplicacdo

Fonte: Proprio Autor (2025)



65

Gréfico 26. Existe um planejamento que visa anélise dos processos tecnoldgicos na execucéo,
visando estar atentos a uma possivel mudanca de tecnologia, diante de uma evolugdo constante ou
demanda?
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Gréafico 27. A empresa foca em investimentos relacionados a questdo ambiental?
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Fonte: Proprio Autor (2025)

Grafico 28. A empresa faz uso de materiais de descarte na obra reutilizando-os em outros
processos?
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Fonte: Proprio Autor (2025)

Os resultados da pesquisa indicam que as construtoras em Aracaju adotam algumas técnicas
de producdo alternativas no processo construtivo, mas essa pratica ainda € restrita e ndo
amplamente consolidada. Embora algumas empresas tenham iniciado a implementacao de solucdes
inovadoras, como o0 uso de materiais reciclados ou tecnologias mais eficientes, a adocdo de
alternativas mais sustentaveis ndao ocorre de forma sisteméatica em todas as obras. O uso de técnicas
mais avancadas de construcdo, como o sistema modular ou a impressdo 3D de componentes, ainda
ndo é comum, o que reflete uma limitacdo no empenho do setor em incorporar tecnologias

disruptivas que poderiam reduzir significativamente os impactos ambientais. Este cenario sugere
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que, apesar do reconhecimento da importancia de préaticas alternativas, as construtoras estdo mais
focadas na manutencdo das préticas tradicionais, limitando o potencial de inovacéo sustentavel no
processo construtivo.

Em relacdo ao planejamento e a gestdo de processos, as construtoras demonstraram que ha um
esforgo consideravel em adotar tecnologias de planejamento e controle para otimizar as etapas de
producédo e reduzir desperdicios. A pesquisa revelou que muitas empresas utilizam tecnologias de
gestdo, como softwares de planejamento e monitoramento, com o objetivo de melhorar a eficiéncia
operacional e o cumprimento de prazos. Contudo, a aplicacdo dessas ferramentas ainda ndo é
uniforme, e algumas empresas tém dificuldades em integrar essas tecnologias de forma eficaz, o que
pode comprometer o desempenho e a qualidade dos processos. A existéncia de planos de gestdo de
pessoas também foi citada como uma pratica relevante, mas com espaco para melhorias em termos
de delegacéo de funcbes e maior especializacdo no desenvolvimento das equipes, especialmente em
areas relacionadas a sustentabilidade e gestdo ambiental.

A pesquisa também revelou que as construtoras em Aracaju tém adotado préaticas de
planejamento organizacional, como o uso de mapas de atividades e cronogramas diarios, semanais e
mensais. No entanto, a implementacdo e 0 acompanhamento desses planejamentos nem sempre séo
feitos de forma consistente, o que pode gerar falhas no processo de execucdo. Embora os dados
sobre os procedimentos executados sejam levantados, a analise continua e a retroalimentacdo desses
dados para ajustes no processo construtivo ainda precisam ser aprimoradas. Em relagdo ao controle
de qualidade, muitas construtoras afirmaram realizar substituicdes de insumos fora do padrdo, mas
0 processo é frequentemente baseado em andlise de custo e prazo, o que pode comprometer a
sustentabilidade dos materiais utilizados. Essa abordagem pragmatica de priorizar o custo e o tempo
de entrega, em detrimento de praticas mais sustentaveis, reflete um desafio significativo para a
integracdo total da sustentabilidade no processo construtivo.

Em relacdo a gestdo ambiental do processo, a pesquisa revelou que, embora algumas
construtoras tenham incorporado praticas de descarte de residuos e reutilizacdo de materiais na
obra, a implementacdo ainda ndo € universal. O descarte de materiais é realizado de forma a
minimizar os impactos ambientais, mas muitas vezes sem uma estratégia mais eficaz para a reducéao
e reutilizacdo significativa dos residuos. A eliminacdo dos insumos fora do padrdo é geralmente
feita com base em um custo-beneficio imediato, sem uma analise aprofundada de suas implicacGes
ambientais. Além disso, o planejamento para analise continua de processos tecnologicos e a
adaptacdo a novas tecnologias ainda € incipiente. Embora algumas empresas reconhegam a
importancia de se manter atualizadas com as inovacdes tecnoldgicas, a maioria ainda ndo tem um

plano estruturado para integrar essas mudancgas de forma proativa. Esse resultado aponta para a
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necessidade de uma maior énfase em praticas de gestdo ambiental e uma mudanca de mindset nas
construtoras, para que a sustentabilidade seja integrada de forma mais efetiva e estruturada em todas
as etapas do processo construtivo.

3.4.5. Dimensao Gestdo de materiais e residuos solidos

Grafico 29. A empresa possui algum sistema sustentavel de gestdo de materiais?
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Gréfico 30. Existe na empresa o descarte correto dos residuos sélidos?
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Graéfico 31. E feito o processo de seleta coletiva na obra ou no empreendimento?
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Os resultados da pesquisa indicam que as construtoras em Aracaju estdo comegando a adotar
sistemas de gestdo de materiais mais sustentaveis, mas essas praticas ainda estdo em estagio inicial e
ndo sdo amplamente implementadas de forma uniforme. Algumas empresas afirmaram ter processos
de planejamento para a utilizacdo de materiais de forma mais eficiente, com foco na redugéo de
desperdicios, no entanto, essas iniciativas frequentemente ndo sdo sistematicas, e a gestdo de
materiais parece depender muito da conscientizacdo de cada equipe de obra. Isso aponta para uma
lacuna no desenvolvimento de politicas corporativas solidas que garantam a adocao consistente de
praticas sustentaveis em todas as fases do processo construtivo.

Quanto ao descarte de residuos solidos, a pesquisa revelou que as construtoras possuem, em
sua maioria, algum nivel de controle sobre o descarte, mas o0 processo nem sempre segue as melhores
praticas ambientais. Embora algumas empresas realizem a separacdo de residuos na obra e
implementem sistemas de coleta seletiva, esses processos ndo sao sempre rigorosamente aplicados ou
monitorados, o que pode comprometer a eficacia do gerenciamento de residuos. Em relacéo a pratica
de selecdo coletiva de residuos, algumas construtoras adotam a pratica, mas ela ainda ndo € uma
norma em todos 0s empreendimentos, e os resultados indicam que a gestdo de residuos poderia ser
significativamente aprimorada com a adoc¢do de processos mais integrados e consistentes, visando
ndo apenas o descarte correto, mas também o reaproveitamento e a reciclagem dos materiais na

construcdo civil.

3.4.6. Dimensdo Qualidade do Ambiente Interno.

Gréafico 32. Durante o0 processo de projeto e execucdo a construtora se preocupa com a qualidade
dos ambientes entregues, isto é, a qualidade dos acabamentos, dos profissionais técnicos que
executardo 0s servicos, e o relacionamento social com o pablico?
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Gréfico 33. A construtora solicita que em seus projetos, para execucdo, o profissional responsavel
valorize e utilize do aspectos e vantagens da iluminagédo natural?
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Grafico 34. E pensado, projetado e executado em seu empreendimento padrdes relativos ao
conforto térmico?
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Gréfico 35. E pensado, projetado e executado em seu empreendimento padrbes relativos ao
conforto ambiental?
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Gréfico 36. E mensurado, pela construtora, o nivel e a taxa da qualidade do ar da edificacio e da
sua zona de vizinhanga?
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Grafico 37. A construtora projeta e aplica, em seus empreendimentos, a norma de
acessibilidade NBR 90507
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Os resultados da pesquisa indicam que as construtoras em Aracaju reconhecem a importancia
da qualidade do ambiente interno, mas a implementacdo de praticas que garantam esse padrdo de
forma consistente ainda carece de maior estruturacdo. Embora haja preocupagdo com a qualidade dos
acabamentos e com a escolha de profissionais qualificados para a execu¢do dos servicos, a atencdo a
relacdo social com o publico e a qualidade do ambiente interno pode ser mais enfatizada em algumas
empresas. Em geral, a construgdo de ambientes internos saudéveis e confortiveis ainda depende
bastante das especificidades do projeto, do orcamento disponivel e da conscientizacdo de cada
equipe. Esse cenario sugere que, para alcancar um padrdo de qualidade superior e mais sustentavel,
as construtoras precisam integrar praticas de conforto ambiental e bem-estar de forma mais
estruturada desde a concepcao do projeto até a entrega da obra.

Quanto ao uso de iluminacdo natural e ao conforto térmico, as construtoras afirmaram valorizar
esses aspectos nos projetos, mas a aplicacéo e a execucao dessas solu¢des nem sempre séo feitas de
forma robusta e integrada. Embora algumas empresas ja solicitem aos profissionais responsaveis que
aproveitem as vantagens da luz natural para melhorar o conforto térmico e reduzir o consumo de
energia elétrica, a pratica ndo € universal e depende da andlise de viabilidade do projeto. O conforto
térmico e ambiental é, em muitas situacGes, abordado de forma mais tedrica do que pratica, sendo
que a utilizagdo de materiais eficientes e técnicas de ventilacdo natural ainda ndo estdo consolidadas
em todos os empreendimentos. Essas lacunas indicam que, apesar da consciéncia sobre a importancia
desses fatores para o bem-estar dos moradores, a integracdo completa dessas solugdes depende de um
planejamento mais detalhado e de maior compromisso das construtoras com o conforto ambiental.

Em relagdo a qualidade do ar e a acessibilidade, as construtoras demonstraram preocupacao em

cumprir as normas de acessibilidade, como a NBR 9050, o que é um ponto positivo. No entanto, a
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pesquisa revelou que a mensuragéo da qualidade do ar nas edificagcdes e suas zonas de vizinhanga
ainda ndo € uma pratica comum entre as empresas, 0 que aponta para uma oportunidade de melhoria
no monitoramento dos impactos ambientais internos e externos das construcfes. A qualidade do ar,
tanto nos ambientes internos quanto no entorno das obras, € um indicador relevante para a salde e o
bem-estar dos ocupantes e da comunidade, e sua negligéncia pode comprometer a sustentabilidade do
empreendimento. Assim, a adocdo de praticas de monitoramento ambiental mais rigorosas e a
consideracdo de aspectos relacionados a qualidade do ar, conforto térmico e ambiental em todas as
fases do projeto e construgdo sdo fundamentais para a evolucdo das construtoras em direcdo a
sustentabilidade plena e ao atendimento das expectativas dos consumidores por ambientes mais

saudaveis e agradaveis.

3.4.7. Dimensao Qualidade do Servico.

Gréfico 38. E feita, pela empresa, uma pesquisa de satisfacio com seus clientes e com a zona de
vizinhanga sobre a qualidade do empreendimento e seus possiveis impactos?
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Gréfico 39. A empresa sempre age na legalidade dos alvaras e liberacbes mostrando sempre ao
cliente toda documentacdo necessaria inclusive buscando sempre selos que envolvam qualidade do
imdvel?
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Gréfico 40. Durante o planejamento da construcdo da edificacdo a empresa busca profissionais,
com especialidades definidas, para execucdo de cada etapa, visando a melhor qualidade do servi¢o?
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A pesquisa revelou que as construtoras em Aracaju tém se mostrado atentas a qualidade do
servico oferecido, embora a realizacdo de pesquisas de satisfacdo com clientes e com a zona de
vizinhanga sobre os impactos do empreendimento ainda ndo seja uma pratica amplamente
sistematica. Algumas empresas afirmaram que realizam pesquisas de satisfagdo, mas em uma
frequéncia menor e, muitas vezes, com foco apenas nos aspectos diretos da entrega do imovel,
deixando de considerar amplamente os impactos sociais € ambientais para a vizinhanca. I1sso sugere
que as construtoras poderiam aprimorar a abordagem em relacdo a mensuracdo da satisfagdo, ndo
apenas do comprador, mas também da comunidade ao redor, integrando um feedback mais amplo e
continuo que possibilite o ajuste de praticas construtivas e a melhoria dos impactos gerados.
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Em relagdo a conformidade legal e a qualidade do servigo, as construtoras em Aracaju
demonstraram compromisso com a legalidade dos processos, mostrando transparéncia na
documentacao necessaria, como alvaras e licencas, e buscando selos de qualidade do imével sempre
que possivel. No entanto, a pesquisa também indicou que a busca por esses selos e certificacbes pode
ndo ser uma prioridade em todas as obras, dependendo do porte e das especificidades do projeto.
Além disso, muitas construtoras asseguram a contratacdo de profissionais com especialidades
definidas para cada etapa da construcao, o que € um ponto positivo para garantir a qualidade técnica
do servico. No entanto, a implementacdo rigorosa dessa pratica pode variar conforme a
complexidade do projeto, evidenciando que, embora a especializacdo seja considerada, ha espaco
para maior consisténcia na busca por expertise e na alocacdo de recursos especializados ao longo de

todas as etapas do processo construtivo.

3.4.8. Dimensao Desempenho Econdémico.

Gréafico 41. No planejamento econémico da construtora, o qual ilustra os custos e oscila¢bes do
mercado, esta prevista alguma verba direcionada aos padrdes sustentaveis da edificacdo?
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Gréfico 42. Sabendo que sempre existe variabilidade econémica diante do mercado instavel e de
uma falta de planejamento, a empresa prioriza os itens de sustentabilidade previstos quando ocorre
essas questdes?
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Grafico 43. Baseado numa concorréncia de negocio, A empresa deixaria de lado as questBes
sustentaveis para tornar o imével mais competitivo economicamente, isto €, mais barato?
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Gréafico 44. Mesmo sabendo que exista um custo adicional para que o empreendimento seja
sustentavel, apesar de que, esse custo dilua com a sua manutencdo e o reuso de insumos com as
instalacdes propicias, qual a preocupacao da empresa em ser relacionada com a sustentabilidade?
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Gréfico 45. Sabendo que os pilares da sustentabilidade sdo trés, os quais se desenvolvem no
ambito ambiental, social e econémico, qual o envolvimento da empresa na correlacdo desses trés
pilares, tendo em vista que o setor econdémico acaba se beneficiando por demais nessa parcela?
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Os resultados da pesquisa indicam que as construtoras em Aracaju tém comecado a considerar
a sustentabilidade no planejamento econémico de seus empreendimentos, mas essa pratica ainda ndo
esta plenamente consolidada em todos os projetos. Algumas empresas afirmaram destinar uma verba
especifica para a adocdo de padrbes sustentaveis, como o uso de materiais ecoldgicos e a
implementacdo de sistemas de energia renovavel, mas isso € mais comum em projetos de maior porte
ou de maior visibilidade. A variavel econémica, especialmente diante de oscilacdes de mercado,
muitas vezes limita a implementacdo de solucfes sustentaveis, o que reflete uma preocupacéo das
construtoras em equilibrar os custos com a competitividade no mercado. Essa realidade sugere que,
embora as construtoras reconhecam a importancia da sustentabilidade, os investimentos em praticas
sustentaveis ainda sdo vistos, por algumas, como custos adicionais e ndo como um beneficio de
longo prazo que pode resultar em economia e valorizagdo do imdvel.

Quando enfrentam dificuldades econémicas e desafios relacionados a variabilidade do
mercado, a pesquisa revelou que algumas construtoras tendem a priorizar questdes econémicas sobre
0s padrdes sustentaveis. Em periodos de instabilidade financeira, € comum que as empresas tentem
reduzir custos, o que pode levar a diminuicdo ou até eliminacdo de itens sustentaveis planejados para
o empreendimento. Isso aponta para um desafio significativo, onde a sustentabilidade é
frequentemente vista como um item “extra” e ndo como uma necessidade intrinseca aos projetos.
Esse comportamento é impulsionado pela pressdo do mercado, que exige imoveis mais acessiveis e
competitivos, muitas vezes a custa de praticas sustentaveis que poderiam ser mais benéficas tanto
para 0 ambiente quanto para os futuros moradores.

Apesar de o custo adicional de incorporar solugBes sustentaveis ser reconhecido, algumas
construtoras demonstraram preocupagdo em manter uma imagem positiva de responsabilidade

socioambiental. Contudo, a pressdo econdmica, especialmente em um mercado competitivo, pode
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levar muitas delas a adiar ou reduzir investimentos em sustentabilidade. A pesquisa também revelou
que a correlacdo entre os pilares ambiental, social e econdmico da sustentabilidade é ainda pouco
explorada no setor, com a énfase maior recaindo sobre o aspecto econdmico. Embora algumas
empresas reconhecam que préaticas sustentaveis podem resultar em beneficios econémicos a longo
prazo, como reducdo de custos operacionais e valorizacdo do imdvel, a integracdo equilibrada desses
trés pilares ainda € uma area a ser mais desenvolvida. Portanto, a busca por um equilibrio entre
sustentabilidade ambiental, beneficios sociais e rentabilidade econdmica é um desafio que as
construtoras de Aracaju precisam enfrentar para fortalecer a adogdo de préticas sustentaveis de forma

integral.

3.5 Consumidores.

Gréafico 1. Quantifique seu interesse pelos assuntos relacionados com o Meio Ambiente?
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Gréfico 2. Vocé realiza agBes para proteger o meio ambiente no dia a dia? Como economia de
agua, de energia, reciclagem, utilizar transportes alternativos.
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Grafico 3. Vocé julga que a solucdo dos problemas ambientais, depende de pequenas acfes de

todos, no seu dia a dia?
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Grafico 4. Vocé julga que a solucdo dos problemas ambientais, depende de decisdes dos governos e
das grandes empresas?
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Gréafico 5. Vocé julga importante a formacgdo ambiental na sociedade, para que as pessoas saibam

como contribuir com a sustentabilidade?
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Gréfico 6. Na sua avaliacdo, na sociedade, sdo tratados com frequéncia os assuntos ligados ao Meio
Ambiente?
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Gréfico 7. Na sua opinido a cidade de Aracaju desempenha um papel importante para a
sustentabilidade?
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Gréfico 8. Diante de sua percepcdo qual o grau de importancia que as prefeituras e 6rgdos publicos

d&o a sustentabilidade para o setores publico e privado.
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Gréafico 9. Vocé conseguiria mensurar o quanto se investe hoje em sustentabilidade nas cidades?
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Grafico 10. Qual o grau de envolvimento e investimento em sua vida (bens, iniciativas) com a
sustentabilidade?
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Gréafico 11. As construtoras possuem na apresentacdo de seu portfélio a sociedade agdes e ideias
voltadas a sustentabilidade?
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Gréfico 12. Vocé acha que os prédios ofertados na cidade possuem muitas areas verdes?
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Gréfico 13. Para vocé qual o grau de percepcdo das acOes realizadas pelas construtoras que
envolvem sustentabilidade?
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Gréfico 14. Na sua opinido, vocé compraria um imdvel por ter caracteristicas sustentaveis em
sua concepcao?
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Gréfico 15. Pelo seu conhecimento, vocé sabia que na construcdo pouco ou nada se faz com
0s residuos de obra?
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Os resultados obtidos a partir da pesquisa realizada com 23 grupos de consumidores e
compradores de imoveis em bairros e grandes areas de Aracaju indicam uma clara discrepancia entre
a percepcao publica sobre a importancia da sustentabilidade e a efetiva implementacdo de praticas
sustentaveis no setor da construcao civil. Em geral, os consumidores demonstraram um alto interesse
pelos temas ambientais, reconhecendo a relevancia de agdes individuais para a preservacdo do meio
ambiente, como a economia de agua, energia, reciclagem e o uso de transportes alternativos. No
entanto, a maioria dos respondentes revelou que, apesar de se envolverem em pequenas agdes

cotidianas, ainda sentem que as solucGes para os problemas ambientais dependem principalmente de
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decisBes politicas e empresariais, e ndo exclusivamente de atitudes individuais. 1sso sugere uma
lacuna de conhecimento ou confianca na capacidade das acOes individuais de gerar mudancas
significativas no contexto maior da sustentabilidade urbana e ambiental.

Outro ponto relevante é a percepcdo dos consumidores sobre o papel das construtoras na
promocgdo de praticas sustentaveis. Embora muitos reconhecam a importancia de incorporar
solucBes sustentaveis nas construcfes, uma parcela significativa dos entrevistados apontou que as
construtoras ainda ndo apresentam acOes e ideias claras voltadas a sustentabilidade em seus
portfolios. Além disso, a pesquisa revelou uma avaliacdo critica quanto a quantidade de areas
verdes nos empreendimentos urbanos de Aracaju, com muitos consumidores acreditando que as
construcdes na cidade carecem de uma maior integracdo com o meio ambiente. Este feedback é
indicativo de uma necessidade de mudangca na forma como as construtoras comunicam e
implementam préaticas sustentaveis, bem como na percepcdo de que ha uma defasagem entre o
discurso e a préatica no mercado imobiliario local.

A percepgdo negativa em relacdo a sustentabilidade nas construgdes é ainda mais evidente
quando se aborda a questdo dos residuos gerados durante a obra. Uma parte consideravel dos
entrevistados expressou surpresa ao descobrir que pouco ou nada é feito com os residuos de
construcdo, uma realidade que evidencia o descaso da industria da constru¢cdo com a gestdo de
residuos e com a responsabilidade ambiental. Essa falta de acdo no reaproveitamento de materiais e
no gerenciamento adequado de residuos reflete uma lacuna significativa nas praticas de
sustentabilidade adotadas pelas construtoras da cidade. Além disso, a pesquisa revelou que, embora
0s consumidores demonstrem interesse em adquirir imoveis com caracteristicas sustentaveis, muitos
ainda ndo tém conhecimento claro sobre as préaticas e solu¢cdes que podem ser empregadas na
construcdo para atender a esses requisitos, o que gera um certo distanciamento entre as expectativas
do publico e a oferta do mercado.

Em relacdo ao papel das prefeituras e oOrgdos publicos, a pesquisa indicou que 0s
consumidores percebem um grau limitado de envolvimento das autoridades no fomento a
sustentabilidade tanto no setor publico quanto privado. A falta de politicas publicas robustas e a
aparente ineficacia na implementacdo de acGes sustentaveis nas construcdes e no planejamento
urbano parecem ser pontos de critica comuns entre os respondentes. Os entrevistados, em sua
maioria, consideram que a cidade de Aracaju ainda tem um longo caminho a percorrer para
desempenhar um papel efetivo na promocdo da sustentabilidade, evidenciando a necessidade de
maior compromisso por parte dos gestores publicos e privados para a criagdo de incentivos que
incentivem praticas mais verdes e sustentaveis.

Por fim, é evidente que hd um descompasso significativo entre 0 que os consumidores

desejam e o que as construtoras estdo oferecendo no mercado imobiliario de Aracaju no que diz
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respeito a sustentabilidade. A pesquisa revela que, enquanto os consumidores tém um interesse
crescente em solugdes ambientais e demonstram disposicdo para investir em imdveis com
caracteristicas sustentaveis, as praticas efetivas das construtoras ainda estdo aquém das expectativas.
Para que haja uma verdadeira evolucdo na construcdo sustentavel na cidade, € essencial que as
construtoras adotem uma abordagem mais proativa e transparente, incorporando praticas sustentaveis
ndo apenas como um diferencial de marketing, mas como um compromisso genuino com a
preservacdo ambiental e o bem-estar social. Além disso, é necessario um maior engajamento das
autoridades publicas no desenvolvimento de politicas que incentivem e normatizem praticas
sustentaveis, proporcionando uma base solida para o crescimento de um mercado imobiliario

verdadeiramente sustentvel em Aracaju.
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4 ARTIGO 2 - DETERMINAQAO DO INDICE DE SUSTENTABILIDADE
4.1 Introducéo

A busca por um modelo sustentavel levou a uma percep¢do mundial da
importancia de destinar maior empenho em prol de questdes voltadas a
sustentabilidade de uma maneira geral. Aliando a consciéncia a tecnologia,
ao planejamento de técnicas e aos estudos cientificos, é possivel suspender
0s problemas atuais, assim como promover aces preventivas de atos
futuros, como esclarecem Braga et al. (2007). Nesse sentido, o
desenvolvimento sustentavel deve encontrar uma medida adequada entre o
crescimento econdmico e a conservacdo dos recursos naturais, mediante o
uso equilibrado dos recursos no presente e futuro. Assim, para que o
desenvolvimento seja sustentavel, deve ser ndo apenas economicamente
eficiente, mas também ecologicamente prudente e socialmente desejavel
(Romeiro, 1998).*

A sustentabilidade deve estar presente em todas as etapas de um empreendimento,
desde sua concepcdo, projeto, construcdo e manutencdo até sua demolicdo, considerando
sempre as trés dimens@es da sustentabilidade: econémica, social e ambiental (Aradjo, 2009).
A etapa de construcdo, no ciclo de vida de um empreendimento, responde por uma parcela
significativa dos impactos causados pela construcdo civil no meio ambiente (Cardoso; Aradijo,
2006).

Tavares (2007) e Agopyan et al. (1998) salientam que no Brasil, até o inicio da década
de 1990, as questdes ambientais ndo recebiam a devida relevancia e que apenas apos esse
periodo surgiram estudos sistematicos e resultados mensuraveis sobre reciclagem, reducdo de
perdas e de energia na industria da construcdo. Também contextualizando a constru¢do civil,
Salgado, Chatelet e Fernandez (2012) afirmam que a discussdo a respeito do projeto e
execucdo de edificacdes sustentaveis vem sendo abordada por diferentes autores, em geral
com foco no desempenho da edificacdo e na vida Gtil dos materiais que a compdem.

Na perspectiva das empresas de construcdo civil, Dias (2006) salienta a necessidade de
se buscarem maiores niveis de qualidade e eficiéncia nos processos por meio da
racionalizacdo da producdo. Para que 0 processo de construcdo sustentavel atinja os objetivos
do desenvolvimento sustentivel, Farias (2010) recomenda a implementacdo de métodos e
acOes passivas, processos construtivos rigorosos e detalhados, selecdo e utilizacdo de
materiais mais ecologicos e também avaliacdo e monitoramento continuos.

No que se refere ao consumo de agua, por exemplo, a construcédo civil tem um grande

potencial consumidor — diretamente com materiais e processos como produgéo de concreto,

* QUEIROGA; MARTINS, 2015, p. 115.
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supressdo de poeira e corte, e indiretamente com a agua incorporada em todos os produtos
usados na construgdo —, apresentando elevado consumo de agua para a execugdo das obras e
fabricacdo de seus materiais (Waterwise, 2017). Tais fung¢Bes tornam o recurso hidrico um dos
componentes mais importantes na execucdo de concretos e argamassas, e uma ferramenta
eficaz nas atividades de limpeza e cura do concreto (Silva; Violin, 2013).

O desenvolvimento sustentdvel busca manter as condigcbes propicias para o
desenvolvimento das geragdes futuras, podendo ser avaliado em dimenses sociais, culturais,
econémicas e ambientais, considerando suas relacfes de interdependéncias (Silva; Mendes,
2005). E possivel, ainda, verificar a sustentabilidade das atividades econdmicas e minimizar
seus impactos no desenvolvimento local sustentado tendo em vista o espaco geografico ou 0s
setores econdmicos em questdo o setor da construcao civil € considerado uma das atividades
econdmicas mais importantes.

Logo, visto as necessidades abordadas neste presente trabalho, entende-se como
objetivo principal da pesquisa verificar o nivel de sustentabilidade das construtoras com mais
atuacdo no mercado de Aracaju utilizando indicadores sociais, ambientais e econdmicos
baseados pelo Guia de Sustentabilidade da Camara da Industria da Construcéo (2008).

Os principios utilizados pelo Guia da Sustentabilidade na Construcédo, elaborado pela
Camara da Industria da Construcdo (2008), mencionam que a construcdo sustentavel deve
estar presente em todo o ciclo de vida do empreendimento. Em cada fase da obra, é necessério
que sejam apresentados os impactos ambientais e seus aspectos, a fim de solucionar tais
problemas, considerando toda a cadeia produtiva. Assim, existem trés precondicdes
fundamentais para que a construcdo da cadeia seja sustentavel, conforme a Camara da
Industria da Construcdo (2008): a primeira consiste no fato de que um projeto, para ser
sustentavel, precisa ter qualidade, minimizar os desperdicios e aumentar a durabilidade e a
produtividade; a segunda compreende a eliminacdo da informalidade nos empreendimentos; e
a ultima corresponde a busca constante pela inovacdo, mediante incorporacdo de tecnologias
que a proporcionem no ambito organizacional. (Queiroga; Martins, 2015)

Para o IDHEA (2013), existem nove principios para que haja a construcao sustentavel
planejamento sustentavel da obra; aproveitamento passivo dos recursos naturais; eficiéncia
energeética; gestdo e economia de agua; gestdo dos residuos na edificagdo; qualidade do ar e
do ambiente interior; conforto termoacustico; uso racional de materiais; e uso de produtos e
tecnologias (2008), por meio do Guia da Construcdo, sustentavel apresenta nove diretrizes:
qualidade da implantacdo; gestdo do uso da &gua; gestdo do uso de energia; gestdo de

materiais e (reducdo de) residuos; prevencdo de poluicdo; gestdo ambiental (do processo);
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gestdo da qualidade do ambiente interno; qualidade dos servicos; e desempenho econdmico,

conforme o Quadro 6.

Quadro 5: Diretrizes para construcao sustentavel

DIRETRIZES

DESCRICAO

Qualidade da Implantacdo

Ao iniciar uma obra, é necessario que o empreendimento
avalie as condicOes externas do ambiente, de modo que,
posso desenvolver a perspectiva do possiveis danos futuros
causados ao meio ambiente, garantindo a viabilidade
econdmica, social e ambiental.

Gestdo do uso da agua

Antes de iniciar a construgdo, faz-se necessaria uma avaliagdo
dos recursos disponiveis no local identificando a
possibilidade hidrica da area de implantagdo. Uma vez que o
projetista dispde dessas informacdes, ele tem maior
capacitacdo para elaborar o projeto, buscando solucdes
viaveis as disparidades que possam existir.

Gestdo do uso de energia

Conhecer a potencialidade energética auxilia na concepc¢édo do
projeto, sendo preciso considerar variaveis humanas,
climéticas e arquitetnicas. Por isso, um empreendimento
deve oferecer conforto ao seus clientes, incluindo a
possibilidade de aproveitar os recursos naturais disponiveis.

Gestdo do materiais e
(reducdo de) residuos

A construcdo de uma obra deve preocupar-se com a correta
utilizagdo de materiais, assim como com a geragéo de
residuos, para que ambos possam ser reduzidos a partir do
planejamento inicial da obra.

Prevencéo de poluigéo

E necessario desenvolver mecanismos para aumentar a
eficiéncia do uso de matérias-primas e insumos, como forma
de minimizar a gerag&o dos residuos e maximizar o uso de
materiais adequados, evitando, assim, a poluigdo.

Gestao ambiental (do
processo)

Deve-se adotar politicas que permitam visualizar, em longo
prazo (todas as etapas da obra), os possiveis danos que a
construcdo podera causar ao ambiente. Cabe, assim, tomar
medidas preventivas para que os efeitos sejam evitados ou
minimizados.

Gestdo da qualidade do
ambiente interno

O desenvolvimento do projeto sustentavel deve considerar as
caracteristicas internas e externas do ambiente, como forma
de oferecer conforto térmico e visual para o0 empreendimento.

Qualidade dos servicos

A qualidade nos servigos permite melhor desempenho,
produtividade e, consequentemente, qualidade do produto
final para que o empreendimento possa ter o reconhecimento
e aceitacdo dos clientes.

Desempenho econémico

A partir das diretrizes anteriores, 0 empreendimento tera
beneficios econdmicos, retorno financeiro aos investidores e
competitividade em relacdo a concorrentes, por exemplo.

Fonte: Autoria propria, adaptado de IDHEA (2013) e de Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. *Cidades*. Brasil. Sergipe. Aracaju. Historico. Rio de Janeiro: IBGE, 2023.
Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/se/aracaju/historico.

4.2 Indicadores na construcao civil

Como definicgdo um indicador € uma ferramenta que permite a obtencdo de

informagdes sobre uma dada realidade, tendo como caracteristica principal um poder de
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sintetizar diversas informacdes, retendo apenas o significado essencial dos aspectos que estao
sendo analisados (Campos; Melo, 2008).

Originados do latim indicare, os indicadores sdo utilizados ha bastante tempo para
comunicar tendéncias. Desse modo, os indicadores de sustentabilidade comunicam o
progresso em direcdo a uma meta de forma simples e objetiva o suficiente para retratarem o
mais proximo da realidade, mas dando énfase aos fendmenos que tenham ligagdes entre a
acdo humana e suas consequéncias, isso porque tém a capacidade de abordar os diferentes
segmentos social, ambiental e econdbmico de forma conjunta (Bellen, 2005; Kieckhofer,
2005). O que nem sempre € percebido nas a¢cdes humanas do cotidiano.

Segundo Lucinda (2010), os indicadores podem ser classificados em indicadores de
qualidade e de ndo qualidade, onde ¢ medido o total de itens produzidos corretamente
dividido pelo total de itens, e o itens defeituosos divididos pelo total de itens
consecutivamente. Os indicadores devem ser capazes de permitir aos gestores uma
interpretacéo da realidade (Lucinda, 2010).

Os indicadores da qualidade ainda podem ser divididos em corporativos e setoriais, ou
mesmo estratégicos e operacionais (Lustosa, 2008). No nivel operacional temos o0s
indicadores de processo, que devem representar todos 0s processos existentes na empresa e
gue sejam importantes na dinamica de criacdo de um valor para o consumidor. Dos varios
grupos de indicadores de niveis operacionais surgem os de necessidade tatica (Fernandes,
2004).

Ja os indicadores estratégicos estdo relacionados a gestdo estratégica do sistema
organizacional, e os indicadores operacionais fornecem informacdes sobre o desempenho dos
processos (Lustosa, 2008). De acordo com Fernandes (2004), os indicadores estratégicos
estdo no Gltimo nivel e representam a posi¢do e o posicionamento da empresa.

A tarefa béasica de um indicador é expressar, da forma mais bésica, e mais simples
possivel, uma determinada situacdo que se deseja avaliar. O resultado do indicador € uma
fotografia do dado no momento, e demonstra sobre uma base de medidas o que esta sendo
feito no momento (Fernandes, 2004).

Segundo Lustosa (2008), o principal objetivo dos indicadores sdo explicitar as
necessidades e expectativas dos clientes, viabilizar a aplicacdo de metas do negocio, suporte a
analises criticas dos resultados dos negocios, as tomadas de decisdo e ao controle e
planejamento, bem como contribuicdo para a melhoria de processos e produtos da
organizacao.

Para Bellen (2006), o processo de desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade

deve contribuir para uma melhor compreensdo do que seja desenvolvimento sustentavel. Os
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indicadores de sustentabilidade fornecem informacbes sobre o desempenho econdémicos,
ambientais e sociais da organizagao, relacionados aos seus aspectos materiais, que sao aqueles
que refletem impactos econdbmicos, ambientais e sociais significativos da organiza¢do ou
influenciam substancialmente as avaliacdes e decisdes das partes interessadas no negdcio da
organizacdo (GRI, 2015).

A dimensdo econdmica da sustentabilidade trata dos impactos econdmicos na
organizagdo e sobre as suas partes interessadas, assim como nos sistemas econdmicos em
nivel local, nacional e global. A dimensdo econdmica ilustra o luxo de capital entre as
diferentes partes interessadas e 0s principais impactos econdmicos da organizacdo sobre a
sociedade como um todo, levando em consideragéo seu desempenho econdmico, sua presenga
no mercado, suas praticas de compras etc. (GRI, 2015).

A dimensdo ambiental da sustentabilidade refere-se aos impactos da organizacao sobre
ecossistemas, incluindo aspectos bidticos e abidticos (GRI, 2015). Os Indicadores de
desempenho ambiental visam demonstrar praticas organizacionais no sentido de minimizar os
impactos a0 meio ambiente decorrente de suas atividades. Esses indicadores referem-se ao
uso de recursos naturais demonstrados, iniciativas de gerenciamento ambiental, os impactos
significativos relacionados ao setor e a atividade e as respectivas acbes de minimizacdo
(Campos; Melo, 2008).

Conforme as diretrizes do GRI (2015) a dimensdo social da sustentabilidade diz
respeito aos impactos da organizacdo sobre 0s sistemas sociais em que ela atua, nela abordam-
se as préaticas trabalhistas e direitos humanos, a sociedade como um todo, e também a
responsabilidade pelo produto entregue. Entre os aspectos relacionados a dimensdo social
estdo o treinamento e a educacdo, nos quais constam o nimero de horas de treinamento
realizado pelos colaboradores.

Também é relevante citar a salde e a seguranca do trabalho como aspectos da
dimensdo social, nos quais constam tipo de taxa de lesdo, doencas ocupacionais, dias
perdidos, colaboradores com alto risco etc. (GRI, 2015).

A preocupagdo sobre indicadores de sustentabilidade e enfatizada ao redor do mundo,
cerca de 559 iniciativas de indicadores de sustentabilidade (11SD, 2006; OECD, 2003). No
Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estadista (IBGE) trabalha com 59 indicadores de
sustentabilidade, mas iniciou sua publicacdo com 50, em 2002. Seus indicadores baseiam-se
nos 58 indicadores da Commission on Sustainable Development (CSD, 2005) formando um
escopo de quatro dimensdes: ambiental, social, econémica e institucional.

Os indicadores de sustentabilidade s&o dindmicos e variam de acordo com a natureza

do objeto de estudo. Embora haja sugestdes de indicadores que contemplem as dimensdes da



92

sustentabilidade (social, econdmica, ambiental e institucional) ndo se pode adota-las sem que
eles estejam contextualizados na anélise a ser realizada. Portanto, ndo existem indicadores de
sustentabilidade definitivos, o que justifica, de certo modo, os diversos sistemas de
indicadores existentes. A clareza do que se quer estudar é determinante para delineamento do
sistema de indicadores a ser definido na pesquisa. Essa escolha dos melhores indicadores —
isto €, aqueles proximos da realidade que se pretende avaliar — surge a partir das percepgdes
do pesquisador e sdo Unicas para cada objeto de aplicacao.

Para Campos e Melo (2008), outro fator relevante ¢ a finalidade dos indicadores. Eles
servem para medir 0 grau de sucesso da implantacdo de uma estratégia em relacdo ao alcance
dos objetivos estabelecidos. Entretanto, é fundamental que seja observado o fato de que um
indicador muito complexo ou de dificil mensuracdo ndo é adequado, pois o0 custo nele

empregado para sua obtencdo, pode inviabilizar sua operacionalizacao.

4.3 Metodologia

Esta pesquisa foi desenvolvida na cidade de Aracaju-SE, que se encontra situada no
estado de Sergipe, geograficamente posicionada na faixa leste central dele, banhado pelo
oceano atlantico e principalmente pela bacia hidrogréfica do Rio Sergipe.

Como cidade projetada, Aracaju nasceu em 1855 por necessidades
econdmicas. Uma assembleia elevou o povoado de Santo Antdnio do
Aracaju a categoria de cidade e a transformou em capital, em lugar de Séo
Cristovao, antiga sede da Provincia de Sergipe Del Rey. A transferéncia se
deu por iniciativa do presidente da Provincia, Inacio Barbosa, e do bardo do
Maruim Provincial. A pequena Séo Cristovao ndo mais oferecia condi¢Oes
para ser sede administrativa e a pressdo econdmica do Vale do Cotinguiba —
maior regido produtora de aclcar — exigia a mudanca. Era preciso
urgentemente a criacdo de um porto que garantisse a escoacao da producéo.
Somente em 1865, a capital se firmou. Era o término de uma década de lutas
contra uma série de adversidades politicas, sociais e estruturais. A partir
dessa data, ocorre um novo ciclo de desenvolvimento, que dura até os
primeiros e agitados anos ap6s a Proclamacdo da Republica. Em 1884, surge
a primeira fabrica de tecidos, marcando o inicio do desenvolvimento
industrial. Em junho de 1886, Aracaju tinha uma populacdo de 1.484
habitantes e ja havia a imprensa oficial, além de algumas linhas de barco
para o interior (IBGE, 2023).

Para essa pesquisa, foram avaliadas 5 construtoras, sendo elas escolhidas e elencadas
com base no desenvolvimento da dissertacdo de mestrado finalizada em 2018, por mim, cujo
titulo € Avaliacdo do envolvimento das construtoras no processo sustentavel da construgédo
civil em Aracaju-SE, tendo como fundamento de escolha, primeiramente as construtoras que

participaram da primeira andlise e de todas as mais atuantes no mercado Aracajuano. Para a
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selecdo pela atuacdo no mercado foram levados em conta 0s seguintes itens, renda, nimero de
obras finalizadas em Aracaju, nimero de obras em execucdo em Aracaju, numero de obras a
serem langadas em Aracaju, quantitativos de funcionérios e visibilidade local.

Sera exploratoria, pois propde um conjunto de indicadores para a construcao
sustentavel, definidos com base no Guia da Sustentabilidade na Construcao (2008).

A pesquisa tera carater quantitativo, uma vez que tem como principal pressuposto
verificar o qudo sustentaveis sdo as construtoras com mais atuacdo no mercado de Aracaju
através do indice de sustentabilidade e permite definir um conjunto de indicadores para a
construcdo sustentavel e avaliar o nivel de sua aplicabilidade junto as construtoras, a partir da
percepcédo dos gestores do empreendimento.

Para a coleta de dados, foram elaborados formulérios (um para construtoras e outro
para consumidores) construidos com base nas diretrizes para a Construcdo Sustentavel da
Camara da Industria da Construcdo (2008) e serdo direcionados aos gestores das construtoras
selecionadas. Os formularios seguiram as mesmas dimensdes e indicadores para direcionar as
questdes de forma mais adequada aos sujeitos da pesquisa.

O Quadro 7, exposto a seguir, mostra as dimensdes, o0s critérios e os indicadores de
sustentabilidade para a construcéo civil.

Quadro 6: Indicadores da construcdo civil

INDICADORES DE

CRITERIOS SUSTENTABILIDADE

DIMENSOES

Harmonizagdo com o entorno
e seus condicionantes fisicos
e ambientais

Facilidade em realizar repa-
ros e manutencoes
Compromisso com 0s grupos

Esse dimensdo sera mais bem
avaliada quanto mais o em-
preendimento estiver harmo-
nizado com o entorno por

Qualidade de implantagdo do
empreendimento

meio do compromisso com (Ij?iic%rr\]?\?g;mento do local
0S grupos interessados. poni -
Projecdo de empreendimento
acessivel
Confiabilidade e durabilidade
Avaliacdo da capacidade
hidrica
Plan o de uso racional de
Esse dimensdo sera mais bem | gua
avaliada quanto maior a dis- | Sistema de infiltracdo de
ponibilidade hidrica do local | 4gua

Gestdo de agua e efluentes

e eficiéncia do plano de uso
racional de agua para todas
as etapas do projeto e vida
atil do empreendimento.

Equipamentos

Armazenamento de agua

Reuso

Sistema de
individualizada

medicgéo

InstalacOes hidraulicas

Programa de uso racional de




agua (PURA)

Gestdo do uso de energia e
emissoes

Essa dimensdo sera mais bem
avaliada quanto mais o em-
preendimento oferecer con-
forto aos seus ocupantes,
com baixo consumo de ener-

gia.

Avaliacdo das linhas climati-
cas, humanas e arquitetonicas

Critérios de eficiéncia
energética

Sistema de energia renovavel

Sistema de medicdo individu-
alizada de energia

Gestdo ambiental do

processo

Essa dimens&o sera mais bem
avaliada quanto mais eficien-
te for a utilizacdo dos materi-
ais, com a diminuicdo na
geracdo de residuos e redu-
cao do desperdicio.

Técnicas de
alternativas

producao

Reducdo nas etapas de pro-
cesso de produgéo

Atribuicéo de
responsabilidades

Planejamento de atividades

Procedimentos

Substituicdo de insumos

Eliminacdo de perdas no pro-
Cesso

Mudancas tecnoldgicas

Investimento ambiental

Aproveitamento de rejeitos

Gestdo de materiais e resi-
duos sélidos

Essa dimens&o serd mais bem
avaliada quanto mais eficien-
te for a gestdo ambiental,
com solugdes para 0s possi-
veis problemas ambientais
gue o empreendimento possa
causar.

Sistema sustentavel de gestdo
de materiais

Solidos

Selecdo de materiais

Qualidade do  ambiente

interno

Essa dimensdo sera mais bem
avaliada quanto maior for a
qualidade do ambiente inter-
no, mensurado por meio do
aproveitamento das potencia-
lidades microclimaticas da
regido para propiciar melhor
conforto ambiental ao em-
preendimento

Qualiade do empreendimento

Reaproveitamento da
iluminacéo natural

Conforto térmico

Conforto ambiental

Qualidade do ar

Mobilidade e desniveis

Qualidade do servico

Essa dimensdo sera mais bem
avaliada quanto mais eficien-
te for a gestdo da qualidade
dos servigcos para garantir
uma qualidade do produto
final.

Gestdo da qualidade

Formalidade e legalidade

Qualificagdo dos especialistas

Desempenho econémico

Essa dimensdo sera mais bem
avaliada quanto melhor for o
desempenho econémico.

Variaveis econdmicas, mer-
cadoldgicas e competitivas
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Fonte: Autoria prépria, adaptado de IDHEA (2013) e de Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
*Cidades*. Brasil. Sergipe. Aracaju. Historico. Rio de Janeiro: IBGE, 2023. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/se/aracaju/historico.

Com base nessas dimensoes, nesses critérios e nesses indicadores, as construtoras em

estudo serdo avaliadas, gerando informac6es sobre sua sustentabilidade. Foi utilizada a escala
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de notas entre 0 (zero) a 10 (dez), contendo intervalos entre eles e parametros de analise,
como segue no Quadro 8.
Quadro 7: Niveis de aplicacdo das afirmativas propostas no formuléario.

Escala de notas Parametro de avaliagio
0 Nenhuma aplicac3o
0,1a3,5 Pouca aplicacdo
4a5,9 Média aplicagdo
6a9,9 Muita aplicacdo
10 Total aplicacdo

Fonte: Autoria propria (2024)

Assim, a escala de nivel 0 (zero) significa que ndo houve aplicagdo no
empreendimento; a escala de intervalo 1 (um) a 3,9 (trés virgula nove) significa que houve
pouca aplicacdo; a escala de intervalo de 4 (quatro) a 5,9 (cinco virgula nove) significa que o
empreendimento possuiu média aplicacdo; a escala de 6 (seis) a 9,9 (nove virgula nove)
significa que houve muita aplicagcdo no condominio; e 10 (dez) representa a total aplicacdo do
indicador no empreendimento.

Quadro 8 — Indicadores utilizados no questionario apresentado as construtoras.

Indicadores

O quanto a empresa se preocupa, no momento de implantacdo projetual e de
obra, com a zona de vizinhanca onde o empreendimento serd edificado? 11

Durante o processo construtivo a empresa se preocupa em sempre deixar uma
area livre (para manobra, chegada de matérias, equipamentos de manutencao)

propicia para a realizagdo de reparos e manutenc¢fes? 12
Existe um planejamento criado para ndo gerar prejuizo com o entorno do local
onde vai ser realizado a obra? 13
A empresa sempre cria e desenvolve um estudo de viabilidade, com a finalidade
de entender onde sera executado o projeto e faz reconhecimento do local? 14

Mesmo tendo sempre como foco a acessibilidade, prevista pela NBR 9050 para
0s projetos, se é pensado também nessa acessibilidade para 0 processo
construtivo e seus impactos ao redor? 15

A empresa tem a cultura de relacionamento social para mostrar o seu
compromisso em lidar com o impactos possiveis causados e como ela planeja

resolvé-los? 16
E feito ou existe um projeto sobre a avaliacdo da capacidade hidrica do
empreendimento? 17
A empresa aplica um plano de uso racional de agua juntamente atrelado a cultura
de conscientizagdo? 18
Existem sistemas preventivos que impe¢am ou previnam que haja uma possivel
perda e/ou desperdicio de 4gua durante a obra? 19
Os equipamentos que envolvem uso de agua, potavel ou de producdo, sdo
sempre novos e/ou sdo feitas manutencdes periddicas? 110
Existe a cultura do reuso de &4gua na obra ou edificacdo? Através de agua cinzas,
captagdo de &gua da chuva etc. 111

Apesar de ja estar previsto em lei, a empresa cria seus empreendimentos com o
sistema de medicdo individualizada de dguas? 112




As instalacBes Hidraulicas executadas sempre estdo de acordo com as normas
vigentes? Bem como o material para execucdo sempre provem de empresas que

apresentam selos de qualidade reconhecidos? 113
Além do processo de conscientizagdo sobre a questdo do uso da dgua, a empresa
aplica o PURA (Programa de Uso Racional da Agua)? 114
A empresa desenvolve um sistema de carta solar para o empreendimento?
Visando o bem-estar humano e edificatorio baseado nas condigOes climaticas? 115
Os projetos desenvolvidos pela empresa visam os critérios de eficiéncia
energética? 116
A construtora trabalha visando os sistemas de energia renovavel, como solar,
edlica ou outra semelhante? 117
E pensado durante o projeto e sua execucdo no sistema individualizado de
energia? 118
Em relacdo ao processo construtivo, a empresa desenvolve técnicas de producédo
alternativas? 119
A empresa aplica um processo de reducdo de etapas de produgdo através de
tecnologia planejamento e um bom desenvolvimento? 120
A empresa possui um plano de gestdo de pessoas e de gerenciamento de
processos? Atribuindo dessa forma, a delegacdo de funcbes, melhorando o
desempenho para as pessoas gque trabalham em cada area? 121
Existe em cada obra, criado pela empresa, um planejamento de atividades, mapa
de desenvolvimento de atividades, diario, semanal ou mensal? 122
Séo levantados dados sobre o0s procedimentos executados no empreendimento? 123
E feita a substituicio de insumos, em cada processo, quando eles estdo fora do
padrdo? Tendo como referéncia custo qualidade e prazo. 124
Existe a eliminagcdo correta, isto é, o descarte menos impactante ao meio
ambiente das perdas no processo? 125
Existe um planejamento que visa andlise dos processos tecnolégicos na
execucdo, visando estar atentos a uma possivel mudanca de tecnologia, diante de
uma evolucdo constante ou demanda? 126
A empresa foca em investimentos relacionados a questdo ambiental? 127
A empresa faz uso de materiais de descarte na obra reutilizando-os em outros
processos? 128
A empresa possui algum sistema sustentavel de gestdo de materiais? 129
Existe na empresa 0 descarte correto dos residuos solidos? 130
E feito o processo de seleta coletiva na obra ou no empreendimento? 131
Durante 0 processo de projeto e execucdo a construtora se preocupa com a
qualidade dos ambientes entregues, isto é, a qualidade dos acabamentos, dos
profissionais técnicos que executardo 0s servigos, e o relacionamento social com
0 publico? 132
A construtora solicita que em seus projetos, para execucdo, o profissional
responsavel valorize e utilize do aspectos e vantagens da iluminacgao natural? 133
E pensado, projetado e executado em seu empreendimento padrées relativos ao
conforto térmico? 134
E pensado, projetado e executado em seu empreendimento padres relativos ao
conforto ambiental? 135
E mensurado, pela construtora, o nivel e a taxa da qualidade do ar da edificacio
e da sua zona de vizinhanga? 136
A construtora projeta e aplica, em seus empreendimentos, a norma de
acessibilidade NBR 90507 137
E feita, pela empresa, uma pesquisa de satisfacdo com seus clientes e com a zona
de vizinhanca sobre a qualidade do empreendimento e seus possiveis impactos? 138
A empresa sempre age na legalidade dos alvarés e liberagBes mostrando sempre
ao cliente toda documentacdo necessaria inclusive buscando sempre selos que
envolvam qualidade do imovel? 139
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Durante o planejamento da construcdo da edificagdo a empresa busca
profissionais, com especialidades definidas, para execucdo de cada etapa,
visando a melhor qualidade do servigo?

140

No planejamento econdémico da construtora, o qual ilustra os custos e oscilagdes
do mercado, esté prevista alguma verba direcionada aos padrdes sustentaveis da
edificacdo?

141

Sabendo que sempre existe variabilidade econdémica diante do mercado instavel
e de uma falta de planejamento, a empresa prioriza os itens de sustentabilidade
previstos quando ocorre essas questdes?

142

Baseado numa concorréncia de negécio, A empresa deixaria de lado as questdes
sustentaveis para tornar o imdvel mais competitivo economicamente, isto é, mais
barato

143

Mesmo sabendo que exista um custo adicional para que o empreendimento seja
sustentavel, apesar de que, esse custo dilua com a sua manutencgdo e o reuso de
insumos com as instalagdes propicias, qual a preocupagdo da empresa em ser
relacionada com a sustentabilidade?

144

Sabendo que os pilares da sustentabilidade séo trés, os quais se desenvolvem no
ambito ambiental, social e econdmico, qual o envolvimento da empresa na
correlacdo desses trés pilares, tendo em vista que o setor econdmico acaba se
beneficiando por demais nessa parcela?

145

Fonte: Autoria propria, 2024.

97

Quadro 9 - Indicadores selecionados para determinacdo de indice de sustentabilidade

utilizados para avaliar a sustentabilidade aplicados aos consumidores.

Indicadores
Quantifique seu interesse pelos assuntos relacionados com o Meio Ambiente? 11
Vocé realiza agdes para proteger o meio ambiente no dia a dia? Como economia
de agua, de energia, reciclagem, utilizar transportes alternativos. 12
Vocé julga que a solugdo dos problemas ambientais, depende de pequenas agoes
de todos, no seu dia a dia? 13
Vocé julga que a solucdo dos problemas ambientais depende de decisfes dos
governos e das grandes empresas? 14
Vocé julga importante a formacdo ambiental na sociedade, para que as pessoas
saibam como contribuir com a sustentabilidade? 15
Na sua avaliacdo, na sociedade, sdo tratados com frequéncia os assuntos ligados
ao Meio Ambiente? 16
Na sua opinido a cidade de Aracaju desempenha um papel importante para a
sustentabilidade? 17
Diante de sua percepcdo qual o grau de importancia que as prefeituras e 6rgaos
publicos ddo a sustentabilidade para o setores publico e privado? 18
Vocé conseguiria mensurar 0 quanto se investe hoje em sustentabilidade nas
cidades? 19
Qual o grau de envolvimento e investimento em sua vida (bens, iniciativas) com
a sustentabilidade? 110
As construtoras possuem na apresentacdo de seu portfélio & sociedade agdes e
ideias voltadas a sustentabilidade? 111
Vocé acha que os prédios ofertados na cidade possuem muitas areas verdes? 112
Para vocé qual o grau de percepcdo das agBes realizadas pelas construtoras que
envolvem sustentabilidade? 113
Na sua opinido, vocé compraria um imovel por ter caracteristicas sustentaveis
em sua concepgao? 114
Pelo seu conhecimento, vocé sabia que na construgdo pouco ou nada se faz com
0s residuos de obra? 115

Fonte: Autoria prdpria, 2024.
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Para cada indicador acima foi observada a resposta e a partir da defini¢éo do critério
de sustentabilidade e insustentabilidade foi inicialmente calculado o percentual e
posteriormente calculado a média ponderada. O percentual da resposta é calculado através da
relacdo do numero de vezes que uma alternativa foi escolhida com o numero total de
entrevistados, nesta pesquisa para as construtoras e para os consumidores. Como para cada
indicador existe um percentual para o critério sustentabilidade e um percentual para o critério
insustentabilidade posteriormente foi calculado a média ponderada destes dois percentuais
transformando o resultado para um dnico valor. Quando um indicador apresentou o percentual
do critério insustentabilidade maior que 50%, a média ponderada foi ajustada, considerando a
média ponderada final como 100% menos a média ponderada inicialmente calculada.
Segundo Faccioli, Gomes, 2021, p. 559, “indicador considerado insustentavel deve apresentar
uma média ponderada final menor que 50% para que possa ser comparado com outros e nao
indicasse uma condicdo de sustentabilidade, ou seja, maior que 50%”.

Para todos os indicadores foi considerado sustentavel quando a resposta para a
pergunta se enquadrou dentro da escala de muita aplicacdo ou total aplicacdo. Quando a
resposta para a pergunta se enquadrou dentro da escala de nenhuma aplicacdo, pouca
aplicacdo ou média aplicacao o indicador foi considerado insustentavel.

A Unica excec¢do foi o 143 (baseado numa concorréncia de negécio, a empresa deixaria
de lado as questbes sustentaveis para tornar o imével mais competitivo economicamente, isto
é, mais barato) que foi considerado insustentavel quando a resposta para a pergunta se
enquadrou dentro da escala de muita aplicacdo ou total aplicacdo. Quando a resposta para a
pergunta se enquadrou dentro da escala de nenhuma aplicacdo, pouca aplicacdo ou média
aplicacdo o indicador foi considerado sustentavel.

Para a concretizacdo desse estudo e para o processamento dos dados sera utilizado
como uma das metodologias a de Caldrio (1997), adaptada e simplificada por Omar (2001). A
metodologia de Caldrio (1997) tem sido utilizada para medir a sustentabilidade em diversos
contextos, e neste trabalho sera aplicada para propor um indice de sustentabilidade utilizando
indicadores que permitirdo um entendimento das relagdes de sustentabilidade no processo da
construgdo civil, de modo que contribua para acbes de gestdo, planejamento e
desenvolvimento dela.

Como demonstra o quadro acima, as dimensdes apresentadas foram agrupadas em trés
cenarios mais abrangentes que pudessem condensa-las e exprimi-las melhor, o social, o
ambiental e o econdmico, organizando-se dessa maneira. Social: Qualidade de implantacéo do

empreendimento, Gestdo ambiental do processo, Qualidade do ambiente interno e Qualidade
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do servico; Ambiental: Gestdo de agua e efluentes, Gestdo do uso de energia e emissdes e
Gestdo de materiais e residuos solidos; Econémico: Desempenho econdémico.

O indice de sustentabilidade tem como principal funcdo permitir o conhecimento do
grau de sustentabilidade no qual se encontra o que se avalia, assim, poderdo ser tomadas a¢oes
que facam melhorar o0 seu grau ou continuar no ritmo de sustentabilidade que se busca
(Rabelo; Lima, 2007, p. 69)

Com a inteng8o de aproximar os indicadores da realidade estudada, sera construida
uma tabela onde sera possivel atribuir pesos que possibilitasse identificar o nivel de
sustentabilidade do indicador em estudo. Dessa maneira, “serdo atribuidos valores graduais
aos indicadores e na sequéncia aos indices de sustentabilidade, que foram calculados a partir
da media aritmética dos indices” (Leite, 2017, p. 41).

Embora existam diferentes métodos utilizando diferentes indicadores, com o objetivo
de mensurar e avaliar de maneira mais apropriada a sustentabilidade, é valido elucidar que,
cada metodologia vai ter o seu viés no que se referem as suas especificidades, suas regras.
Assim, tendo em vista que mesmo obedecendo a objetividade e aos rigores dos métodos
aplicados para a avaliacdo da sustentabilidade, ndo ha um unico indicador capaz para tal, pois
a classificacdo tem modo subjetivo (Pereira; Ortega, 2012).

Com efeito, os indicadores de sustentabilidade social, econémico, cultural e ambiental
selecionados para este trabalho, apresentaram ““fortalezas e debilidades pontuadas por indices
que variam de 0 a 1” (Sobral, 2012, p. 61). Onde o se categoriza como insustentavel até o 1
gue se categoriza com totalmente sustentavel.

O indice de sustentabilidade foi obtido calculando-se o valor da area conformada pelas
variaveis (indicadores) quando plotadas em um grafico do tipo radar, metodologia proposta
por Cal6rio (1997) e a metodologia adaptada por Faccioli e Gomes (2021). Cada um dos eixos
do gréfico corresponde a um indicador, cujos aumentos de valores significam maiores valores
de sustentabilidade. Caldrio (1997) recomenda 0s seguintes passos:

O Grafico acima utilizado pela metodologia é do tipo radar, usado para gerar um
indice de sustentabilidade (IS), de acordo com Caldrio (1997): In - indicadores, a - angulo
formado entre as linhas de comprimento de dois indicadores adjacentes, | - valor do indicador

e Sn — area do triangulo n. O célculo da area de cada triangulo identificado no grafico (Sn):

PASSO 1 - Obtencéo do lado desconhecido do triangulo:

d, = (I1)2 + (12)2 — 2x(I1xI2)xcosa

em que

dn = lado desconhecido do triangulo;

I1e 12 = valores dos indicadores; e

gama = angulo formado entre dois indicadores (360° / n° de indicadores)



PASSO 2 - calculo do semiperimetro do triangulo:
_IN+12+d,

em que:

Pn = 2

pn = semiperimetro do tridngulo n;e
11, 12 e dn = lados do triangulo.

PASSO 3 - calculo da area do triangulo:

Sn = \/pn(pn - Il)x(pn - Iz)x(pn - dn)

100

PASSO 4 - calculo do indice de sustentabilidade: Soma de todas as areas dos

triangulos.

Depois dessa avaliacdo e do resultado elaborado, serd gerado um ndmero de 0 a 1,

como mencionado acima, o qual categorizarda a construtora e 0os consumidores segundo o

quadro 11,

definido pelo proprio autor:

Quadro 10 — Nivel de sustentabilidade

~ NIVEL DE
INDICE (0-1) COLORAGCAO SUSTENTABILIDADE
0,0000 - 0,2500 s | CRITICO
0,2501 — 0,5000 s | ALERTA
0,5001 — 0,7500 ACEITAVEL
0,7501 — 1,0000 I | [DEAL

Fonte: Autoria prdpria (2024)

4.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Tabela 1, sdo apresentados os valores dos indicadores em médias ponderadas, 0s

valores de Vpn (valor de cada eixo, devidamente adimensionalizado), pela metodologia de

Caldrio (1997) referente ao questionario aplicado as construtoras.
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Tabela 1 — indices e valores dos indicadores em médias ponderadas (Mp) e de Vpn

(valor de cada eixo adimensionalizado), obtidos pela metodologia de Calério (1997)

11
12
13
14
15
16
17
18
19
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

68,00
100,00
100,00
100,00

68,00

68,00
100,00

52,00
48,00
100,00

52,00
100,00
100,00
48,00

68,00

68,00
100,00
100,00

68,00
100,00

68,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

68,00
48,00

52,00
100,00

52,00
100,00
100,00
100,00
100,00

68,00
100,00
100,00
100,00
100,00
48,00

68,00

68,00

4,147917
5,701767
5,701767
5,701767
4,147917
4,147917
5,701767
3,370991
3,176760
5,701767
3,370991
5,701767
5,701767
3,176760
4,147917
4,147917
5,701767
5,701767
4,147917
5,701767
4,147917
5,701767
5,701767
5,701767
5,701767
5,701767
4,147917
3,17676
3,370991
5,701767
3,370991
5,701767
5,701767
5,701767
5,701767
4,147917
5,701767
5,701767
5,701767
5,701767
3,17676
4,147917
4,147917
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144 68,00 4,147917

145 100,00 5,701767
Média 82,58
Desvio Padréo 20,59

Na Tabela 2 sdo apresentados os valores dos indicadores em médias ponderadas, 0s

valores de Vpn (valor de cada eixo, devidamente adimensionalizado), pela metodologia de

Caldrio (1997) referente ao questionario aplicado aos consumidores.

Tabela 2 — indices e valores dos indicadores em médias ponderadas (Mp) e de Vpn

(valor de cada eixo adimensionalizado), obtidos pela metodologia de Calério (1997)

11 53,12 4,277718
12 46,87 4,052567
13 50,00 4,165323
14 78,12 5,178321
15 84,72 5,416080
16 15,87 2,935820
17 0,00 2,364118
18 22,68 3,181144
19 0,00 2,364118
110 22,68 3,181144
111 15,87 2,935820
112 8,31 2,663478
113 8,31 2,663478
114 61,43 4,577078
115 47,63 4,079946
Média 34,37
Desvio Padrdo 27,26

Fonte: Calério (1997)

A figura 1 apresenta o grafico tipo radar com os valores obtidos dos indicadores

mensurados pelas construtoras utilizando a metodologia proposta por Caldrio (1997).

A figura 2 apresenta o grafico tipo radar com os valores obtidos dos indicadores

mensurados pelas construtoras utilizando a metodologia proposta por Caldrio (1997),

adaptada por Faccioli e Gomes (2021).

A figura 3 apresenta o grafico tipo radar com os valores obtidos dos indicadores

mensurados pelos consumidores utilizando a metodologia proposta por Calorio (1997).
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A figura 4 apresenta o grafico tipo radar com os valores obtidos dos indicadores
mensurados pelos consumidores utilizando a metodologia proposta por Caldrio (1997),
adaptada por Faccioli e Gomes (2021).

Figura 1 — Grafico tipo radar com os indicadores mensurados pelas construtoras. Metodologia

proposta por Calorio (1997).

Sériel

Fonte: Proprio Autor (2025)
Figura 2 — Gréfico tipo radar com os indicadores mensurados pelas construtoras

Metodologia proposta por Calério (1997), adaptada por Faccioli e Gomes (2021).

Sériel

Fonte: Proprio Autor (2025)
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Figura 3 — Grafico tipo radar com os indicadores mensurados pelos consumidores

Metodologia proposta por Calorio (1997).

——— Colunal

Fonte: Proprio Autor (2025)
Figura 4 — Grafico tipo radar com os indicadores mensurados pelos consumidores

Metodologia proposta por Calério (1997), adaptada por Faccioli e Gomes (2021).

ColunaT

Fonte: Proprio Autor (2025)
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A constante adotada na formula do célculo do Vpn, para que esta ndo apresentasse
valores negativos, foi 100. Quanto ao posicionamento de cada eixo, foi definido através de um
arranjo fatorial. Importante afirmar que qualquer outro arranjo de posicionamento dos
indicadores selecionados néo alterariam o resultado do indice final encontrado. Permitiram
apenas analises e discussdes especificas para cada indicador e suas interrelagdes.

Analisando-se os indicadores isoladamente, observa-se na Tabela 1 e que a maioria se
enquadra na sustentabilidade, pois seus valores em médias ponderadas foram superiores a
50%. Apenas 4 (quatro) indicadores sdo apresentados como insustentaveis — 19, 114, 128 e 141.
Importante salientar que dois destes quatro indicadores insustentaveis estdo concentrados no
recurso natural agua indicando que as construtoras precisam focar esfor¢os na busca em
desenvolver sistema para prevencao a perda e desperdicio de agua e aplicar efetivamente o
Programa PURA (Programa de Uso Racional da Agua).

Pela Tabela 2, os indicadores insustentaveis — 19, 114, 128 e 141 apresentaram média
ponderada de 48%.

Analisando-se os indicadores isoladamente, observa-se na Tabela 2 que a maioria se
enquadra na insustentabilidade, pois seus valores em médias ponderadas foram inferiores a
50%. Apenas 5 (cinco) indicadores sdo apresentados como sustentaveis — 11, 13, 14, 15 e 114,
Importante salientar estes indicadores sustentaveis estdo concentrados no pensar ambiental
dos consumidores e também do entendimento por parte dos consumidores sobre
responsabilizacdo das acfes que empresas e governo devem ter em busca de solucdes
sustentaveis.

Pela Tabela 2, o indicador I5 (Vocé julga importante a formacdo ambiental na
sociedade, para que as pessoas saibam como contribuir com a sustentabilidade?) apresentou a
maior sustentabilidade com média ponderada de 84,72%.

Analisando as interrelagbes entre dois indicadores sequenciais observa-se pelas
Figuras 1 e 2 e pela Tabela 3 que a menor éarea do triangulo (area mais limitante) formado por
dois indicadores sequenciais sdo: dos indicadores representados pelo 18 com 19 e 128 com 129,
cujo valor encontrado em Sn (area de cada triangulo identificado no gréafico) foi 0,74519 e dos
indicadores representados pelo 114 com 115, 127 com 128 e 141 com 142, cujo valor
encontrado em Sn (&rea de cada triangulo identificado no grafico) foi 0,91694. Esta anéalise
permite identificar as situacbes de maior insustentabilidade (menores areas) e, portanto, as
acOes mitigadoras e de promocgdo da sustentabilidade deverdo inicialmente serem voltadas

para melhoria destes indicadores e suas interrelagoes.
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Analisando as interrelagdes entre dois indicadores sequenciais observa-se pelas
Figuras 3 e 4 e pela Tabela 4 que a menor area do triangulo (area mais limitante) formado por
dois indicadores sequenciais sdo: dos indicadores representados pelo 16 com 17, cujo valor
encontrado em Sn (area de cada triangulo identificado no grafico) foi 1,41155 e dos
indicadores representados pelo 112 com 113, cujo valor encontrado em Sn (&rea de cada
triangulo identificado no gréfico) foi 1,44276. Esta analise permite identificar as situacbes de
maior insustentabilidade (menores areas) e, portanto, as a¢des mitigadoras e de promogéo da
sustentabilidade deverao inicialmente serem voltadas para melhoria destes indicadores e suas
interrelaces.

A Tabela 3 apresenta as areas mais limitantes (AmL) (indicadores mensurados pelas
construtoras).

Tabela 3 — Valor das menores areas (CALORIO, 1997) [ISC], area mais limitante (AmL)

(indicadores mensurados pelas construtoras).

CONSTRUTORAS 0,74519 18/19
128/129
0,91694 114/115
127/128
141/142

A Tabela 4 apresenta as areas mais limitantes (AmL) (indicadores mensurados pelos

consumidores).

Tabela 4 — Valor das menores areas (CALORIO, 1997) [ISC], area mais limitante (AmL)
(indicadores mensurados pelos consumidores)

CONSUMIDORES 1,41155 16/17
1,44276 112/113

A Tabela 5 apresenta o indice de sustentabilidade (IS) considerando as médias
ponderadas como valor de Vpn (Calério 1997) e o indice de sustentabilidade em escala de 0 a
100% (1Sp-100) (Método Modificado por Faccioli e Gomes 2021), utilizando indicadores

mensurados pelas construtoras.
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Tabela 5 — Indice de sustentabilidade (IS) considerando as médias ponderadas como valor de
Vpn (Calorio 1997) e Indice de sustentabilidade em escala de 0 a 100% (ISo-100) (Método
Modificado por Faccioli e Gomes 2021)

CONSTRUTORAS 73,9033 68,2844

A Tabela 6 apresenta o indice de sustentabilidade (IS) considerando as médias
ponderadas como valor de Vpn (Caldrio 1997) e o indice de sustentabilidade em escala de 0 a
100% (1So-100) (Método Modificado por Faccioli e Gomes 2021), utilizando indicadores

mensurados pelos consumidores.

Tabela 6 — indice de sustentabilidade (IS) considerando as médias ponderadas como valor de
Vpn (Calorio 1997) e Indice de sustentabilidade em escala de 0 a 100% (I1So-100) (Método
Modificado por Faccioli e Gomes 2021)

CONSUMIDORES 41,04209 15,48629

O valor final do indice de sustentabilidade mensurado (que representa a area formada
no interior do poligono) utilizando a metodologia proposta por Calério (1997) foi de 73,9033
(CONSTRUTORAS) e de 41,0429 (CONSUMIDORES). Nesta metodologia o valor do
indice de sustentabilidade varia de zero a infinito, ou seja, ndo é possivel classificar o nivel de
sustentabilidade, porém é possivel identificar quais os indicadores e suas correlacdes
apresentam a necessidade de a¢des prioritarias mitigadoras.

O valor final do indice de sustentabilidade mensurado (que representa a area formada
no interior do poligono) utilizando a metodologia proposta por Calério (1997), adaptada por
Faccioli e Gomes (2021), foi de 68,2844 (CONSTRUTORAS) e de 15,48629
(CONSUMIDORES) em uma escala que varia entre 0 e 100. Estes valores permitem
classificar a sustentabilidade considerando os indicadores utilizados nesta pesquisa como bom
segundo Sobral (2012) para as construtoras e permite classificar a sustentabilidade
considerando os indicadores utilizados nesta pesquisa nesta pesquisa como péssimo segundo
Sobral (2012) para os consumidores. Utilizando a escala proposta pelo autor a
sustentabilidade considerando os indicadores utilizados nesta pesquisa pode ser classificada
como aceitavel para as construtoras e critica para os consumidores.

Silva et al.,, 2024 calculando o indice de sustentabilidade como proposta para

avaliacdo socioambiental do desempenho do tribunal de justica estadual de Alagoas-Brasil
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utilizando a metodologia proposta por Caldrio (1997) e a adaptada por Faccioli e Gomes
(2021), com indicadores das dimensfes ambiental, econémica e social encontrou um indice
final de 20,24 em uma escala de 0 a 100. De forma semelhante a presente pesquisa, Menéses
(2017), Leite (2017), Foppel (2018), Santos (2019) e outros, determinaram o indice de
sustentabilidade utilizando da mesma metodologia utilizada neste trabalho, verifica-se,
portanto, que esta metodologia permite elucidar realidades positivas e fragilidades
considerando diversas dimensdes da sustentabilidade.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, foi possivel identificar que a construcdo civil em Aracaju
apresenta uma realidade multifacetada no que tange a adocdo de praticas sustentaveis. A
analise dos indicadores de sustentabilidade demonstrou que, enquanto as construtoras tém
adotado medidas consideradas aceitaveis em termos de sustentabilidade, essa percepcéo ndo é
compartilhada pelos consumidores, que veem a situacdo de forma critica. Esse contraste
revela um descompasso entre aquilo que é implementado pelas empresas e as expectativas e
necessidades da populacdo, evidenciando a importancia de se avancar na integracdo das
praticas sustentaveis com as demandas reais do mercado. Esse quadro exige uma reflexéo
aprofundada sobre os mecanismos de comunicagdo e a transparéncia na atuacdo das
construtoras, além de destacar a necessidade de uma maior capacitacdo tanto para 0s
profissionais do setor quanto para 0s proprios consumidores.

Com base nos resultados obtidos, é fundamental adotar acdes mitigadoras que visem a
reduzir esse gap entre as expectativas dos consumidores e as praticas adotadas pelas
construtoras. Primeiramente, as empresas do setor devem ser incentivadas a incorporar
praticas mais assertivas e abrangentes de sustentabilidade em seus processos de construcao,
indo além das acdes isoladas e adotando uma visdo holistica que englobe todos 0s aspectos da
obra, desde a escolha de materiais até a gestdo do impacto ambiental ao longo de toda a vida
atil do edificio. Para isso, a implementacgéo de certificacOes e selos de sustentabilidade, como
0 LEED e 0 AQUA, pode ser uma estratégia eficaz para garantir que as construtoras sigam
padrdes internacionais reconhecidos e que tragam maior credibilidade as suas praticas.

Além disso, é imprescindivel que o setor construtivo se dedique a uma comunicagao
mais clara e transparente com o0s consumidores. Muitas vezes, a percepcdo critica dos
consumidores sobre as préaticas sustentaveis esta relacionada a falta de informacdo sobre os
beneficios dessas praticas ou até mesmo sobre os impactos positivos que elas podem gerar a

longo prazo. Programas educativos e de sensibilizagdo, tanto para os profissionais da
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construcdo quanto para o publico geral, sdo essenciais para criar uma cultura de valorizagao
das construgfes sustentiveis. A conscientizacdo sobre as vantagens econémicas, sociais e
ambientais dessas praticas pode fomentar uma maior demanda por construcGes
ecologicamente responsaveis e criar um ciclo virtuoso de crescimento sustentavel no setor.
Por fim, para que o setor da construcdo civil em Aracaju evolua de maneira mais
consistente e alinhada aos preceitos da sustentabilidade, é necessario que haja um esforco
conjunto entre o poder publico, as construtoras e a sociedade. Propostas como a
implementacdo de politicas pablicas que incentivem a adogdo de préaticas sustentaveis, além
da criacdo de incentivos fiscais para as empresas que busquem a certificacdo de seus
empreendimentos, sdo a¢Ges que podem criar um ambiente propicio para o desenvolvimento
de uma construgdo mais responsavel. Além disso, é fundamental o fortalecimento das
parcerias entre a academia, a inddstria e o setor governamental para o desenvolvimento de
solucgdes inovadoras que atendam as necessidades atuais e futuras da sociedade. Somente por
meio de uma atuacgdo integrada e comprometida sera possivel avangar rumo a um modelo de
construcdo sustentavel que beneficie tanto as construtoras quanto a populagdo, promovendo

uma transformacéo social e ambiental profunda e duradoura.
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APENDICES

APENDICE A — FORMULARIO DE PESQUISA CONSTRUTORAS

Questionario Doutorado PRODEMA
Perguntas para as Construtoras
Questdes objetivas respondidas de 0 a 10

0 - NENHUMA APLICAGAO _
0,1 A 3,9 -POUCA APLICACAO

4A59
6A99

- MEDIA APLICACAO
- MUITA APLICACAO

10 - TOTAL APLICACAO

TEMA:
1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

TEMA:

15.

16.
17.

18.

QUALIDADE DE IMPLANTACAO DO EMPREENDIMENTO

O guanto a empresa se preocupa, no momento de implantacéo projetual e de obra, com a zona
de vizinhanga onde o empreendimento seré edificado?

Durante 0 processo construtivo a empresa se preocupa em sempre deixar uma area livre (para
manobra, chegada de matérias, equipamentos de manutengdo) propicia para a realizacdo de
reparos e manutencoes?

Existe um planejamento criado para ndo gerar prejuizo com o entorno do local onde vai ser
realizado a obra?

A empresa sempre cria e desenvolve um estudo de viabilidade, com a finalidade de entender
onde sera executado o projeto e faz reconhecimento do local?

Mesmo tendo sempre como foco a acessibilidade, prevista pela NBR 9050 para os projetos, se
é pensado também nessa acessibilidade para o processo construtivo e seus impactos ao redor?
A empresa tem a cultura de relacionamento social para mostrar 0 seu compromisso em lidar
com o impactos possiveis causados e como ela planeja resolvé-los?

GESTAO DE AGUA E EFLUENTES

E feito ou existe um projeto sobre a avaliacio da capacidade hidrica do empreendimento?

A empresa aplica um plano de uso racional de agua juntamente atrelado a cultura de
conscientizagdo?

Existem sistemas preventivos que impegam ou previnam que haja uma possivel perda e/ou
desperdicio de agua durante a obra?

Os equipamentos que envolvem uso de agua, potavel ou de producdo, sdao sempre novos e/ou
sdo feitas manutencGes periddicas?

Existe a cultura do reuso de agua na obra ou edificacdo? Através de &gua cinzas, captacdo de
agua da chuva etc.

Apesar de ja estar previsto em lei, a empresa cria seus empreendimentos com o sistema de
medicdo individualizada de aguas?

As instalagGes Hidraulicas executadas sempre estdo de acordo com as normas vigentes? Bem
como o material para execucdo sempre provem de empresas que apresentam selos de
qualidade reconhecidos?

Além do processo de conscientizacdo sobre a questdo do uso da agua, a empresa aplica o
PURA (Programa de Uso Racional da Agua)?

GESTAO DO USO DE ENERGIA E EMISSOES

A empresa desenvolve um sistema de carta solar para o empreendimento? Visando o bem-
estar humano e edificatdrio baseado nas condicdes climaticas.

Os projetos desenvolvidos pela empresa visam os critérios de eficiéncia energética?

A construtora trabalha visando os sistemas de energia renovavel, como solar, éolica ou outra
semelhante?

E pensado durante o projeto e sua execucao no sistema individualizado de energia?
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TEMA: GESTAO AMBIENTAL DO PROCESSO

19
20

21

22.

23.
24.

25.

26.

27.
28.

. Em relagdo ao processo construtivo, a empresa desenvolve técnicas de producao alternativas?

. A empresa aplica um processo de reducdo de etapas de producdo através de tecnologia
planejamento e um bom desenvolvimento?

. A empresa possui um plano de gestdo de pessoas e de gerenciamento de processos?

Atribuindo dessa forma, a delegacdo de fungfes, melhorando o desempenho para das pessoas

que trabalham em cada area.

Existe em cada obra, criado pela empresa, um planejamento de atividades, mapa de

desenvolvimento de atividades, diério, semanal ou mensal?

Séo levantados dados sobre os procedimentos executados no empreendimento?

E feita a substituicdo de insumos, em cada processo, quando os mesmos estdo fora do padrio?

Tendo como referéncia custo qualidade e prazo.

Existe a eliminacdo correta, isto é, o descarte menos impactante ao meio ambiente das perdas

Nno processo?

Existe um planejamento que visa analise dos processos tecnolégicos na execucdo, visando

estar atentos a uma possivel mudanca de tecnologia, diante de uma evolugdo constante ou

demanda?

A empresa foca em investimentos relacionados a questdo ambiental?

A empresa faz uso de materiais de descarte na obra reutilizando-os em outros processos?

TEMA: GESTAO DE MATERIAIS E RESIDUOS SOLIDOS

29
30
31

. A empresa possui algum sistema sustentavel de gestdo de materiais?
. Existe na empresa o descarte correto dos residuos sélidos?
. E feito o processo de seleta coletiva na obra ou no empreendimento?

TEMA: QUALIDADE DO AMBIENTE INTERNO

32

33.

34,

35.

36.

37.

. Durante o processo de projeto e execugdo a construtora se preocupa com a qualidade dos
ambientes entregues, isto é, a qualidade dos acabamentos, dos profissionais técnicos que
executardo os servicos, e o relacionamento social com o publico?

A construtora solicita que em seus projetos, para execucao, o profissional responsavel valorize
e utilize do aspectos e vantagens da iluminag&o natural?

E pensado, projetado e executado em seu empreendimento padrdes relativos ao conforto
térmico?

E pensado, projetado e executado em seu empreendimento padrdes relativos ao conforto
ambiental?

E mensurado, pela construtora, o nivel e a taxa da qualidade do ar da edificacio e da sua zona
de vizinhanca?

A construtora projeta e aplica, em seus empreendimentos, a norma de acessibilidade NBR
9050?

TEMA: QUALIDADE DO SERVICO
38. E feita, pela empresa, uma pesquisa de satisfacdo com seus clientes e com a zona de

vizinhanca sobre a qualidade do empreendimento e seus possiveis impactos?

39. A empresa sempre age na legalidade dos alvaras e liberacbes mostrando sempre ao cliente

toda documentacdo necesséria inclusive buscando sempre selos que envolvam qualidade do
imével?

40. Durante o planejamento da construcdo da edificagdo a empresa busca profissionais, com

especialidades definidas, para execucéo de cada etapa, visando a melhor qualidade do servigo?

TEMA: DESEMPENHO ECONOMICO
41. No planejamento econdmico da construtora, o qual ilustra os custos e oscilagdes do mercado,

esta prevista alguma verba direcionada aos padrdes sustentaveis da edificacdo?

42. Sabendo que sempre existe variabilidade econdmica diante do mercado instavel e de uma falta

de planejamento, a empresa prioriza os itens de sustentabilidade previstos quando ocorre essas
questbes?
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43. Baseado numa concorréncia de negdcio, A empresa deixaria de lado as questfes sustentaveis
para tornar o imével mais competitivo economicamente, isto €, mais barato?

44. Mesmo sabendo que exista um custo adicional para que o empreendimento seja sustentavel,
apesar de gue, esse custo dilua com a sua manutencao e o reuso de insumos com as instalacdes
propicias, qual a preocupacao da empresa em ser relacionada com a sustentabilidade?

45. Sabendo que os pilares da sustentabilidade sdo trés, os quais se desenvolvem no ambito
ambiental, social e econdmico, qual o envolvimento da empresa na correlacdo desses trés
pilares, tendo em vista que o setor econdmico acaba se beneficiando por demais nessa parcela?
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APENDICE B — FORMULARIO DE PESQUISA CONSUMIDORES

Questionario Doutorado PRODEMA
Perguntas para os Consumidores
Questdes objetivas respondidas de 0 a 10

0 - NENHUMA
0,1 A3,9-POUCA
4A5,9-MEDIA

6 A99-MUITA
10- TOTAL

=

11.

12.
13.

14.

15.

Quantifique seu interesse pelos assuntos relacionados com o Meio Ambiente?

Vocé realiza a¢Bes para proteger 0 meio ambiente no dia a dia? Como economia de agua, de
energia, reciclagem, utilizar transportes alternativos.

Vocé julga que a solucdo dos problemas ambientais, depende de pequenas a¢6es de todos, no
seu dia a dia?

Vocé julga que a solucdo dos problemas ambientais, depende de decisdes dos governos e das
grandes empresas?

Vocé julga importante a formagdo ambiental na sociedade, para que as pessoas saibam como
contribuir com a sustentabilidade?

Na sua avaliacdo, na sociedade, sdo tratados com frequéncia os assuntos ligados ao Meio
Ambiente?

Na sua opinido a cidade de Aracaju desempenha um papel importante para a sustentabilidade?
Diante de sua percepcdo qual o grau de importancia que as prefeituras e 6rgdos publicos déo a
sustentabilidade para o setores publico e privado.

Vocé conseguiria mensurar o quanto se investe hoje em sustentabilidade nas cidades?

. Qual o seu grau de envolvimento e investimento em sua vida (bens, iniciativas) com a

sustentabilidade?

As construtoras possuem na apresentacdo de seu portfélio a sociedade acdes e ideias voltadas
a sustentabilidade?

Vocé acha que os prédios ofertados na cidade possuem muitas areas verdes?

Para vocé qual o grau de percepcdo das agdes realizadas pelas construtoras que envolvem
sustentabilidade?

Na sua opinido, vocé compraria um imovel por ter caracteristicas sustentaveis em sua
concepcao?

Pelo seu conhecimento, vocé sabia que na construgdo pouco ou nada se faz com os residuos de
obra?



Valares Vpn

5312 4277718 11 4277718

46,87 4052567 12 4052567

S000 4165323 12 4,165323

78,12 5178321 14 5,178321

8472 5416080 15 5415080

15,87 2,935820 18 2,335820

000 2364118 17 2,354118

2268 3181144 18 3,181144

000 2364118 13 2,354118 "

268 3181144 10 3,181144

1587 2935820 11 2,335820

531 2863478 13 2,663478

831 2563478 13 2,663478 .

6142 4577078 14 4577078

4763 4073946 15 4,079945

i

2,3641178 1 402852 3 474057 1,529498 9
2,1811444 110
3,1811444 1294268 3705616 1,899369 110
29358203 111
2,5358203 1,194285 3,396732 1,550285 111
26634781 112
2,6624781 1107571 3,217264 1, 442762 112
2,6634781 113
2,6634781 2 402067 4,821312 2, 479327 113
45770784 114
45770784 1864481 5280752 3,797862 114
40795458 115
40795458 1 748445 5053055 3,545465 115
42777181 1

APENDICE C - GRAFICOS, TABELAS E CALCULOS
CONSUMIDORES

INDICE DE SUSTENTABILIDADE 41,04209

Ven on Pn sn
42777181 1,745964 5038125 3,525647
40525675

40325675 1,712305 4365048 3,433012
24,1652228

41653229 2,180812 5,762228 4,38666
51783207

51783207 2,215012 6,404706 5,70388
54160798

54160798 2,983492 5,667696 3,233783
2,9358203

2,3358203 1,235725 3,267833 1411546
23641178

2,3641178 1,302852 3,474057 1,529498
31811444

3,1811444 1,302852 3,474057 1,529498
23681178

5% on Pn sn
53,12 21,6699 60,2996 506,384
4687

46,87 2037241 58,6212 476,608
50,00

50,00 28,29047 83,20523 794,3806
7312

73,12 2446739 95,6537 1345998
84,72

84,72 70,5119 85,5509 273,4383
1587

1587
000

1587 1587 0

000 2268
268

2 0

26 1268 188 0

000

1
12

12
iz

iz
14

14
5

5
&

6
7

7
[

[
3

6000000

iz

5,000000.

0,00

i

22,68

22,62
15,87

15,87
2,31

2,31
5,31

831
61,43

61,43
47,63

47,62
53,12

15- Pelo seu conhecimento, vocé sabia que na construgio pouco ou nada se 5z com os residuos de obra?

Escala de Notas

01253,9
4353
529,9

Pardmetro de Avaliagio

Nenhuma Aplicagio
Pouca Aplicacdo
Média Aplicacio
Muita Aplicagio
Total Aplicagio

Média Ponderada

Amostra: 23

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

3,000000

3,000000 1

1,800000,

00000064

2255 2268 1}
10,42187 24,48554 73,2008
5,941937 1556057 26,82086
3,455601 10,0278 14,04425
53,34445 £1,24224 103,3193
25,38317

£7,72459 595,0555

2162512 6118755 514 5588

113
114

114
115

115

i
2
3
M
5

7
2
-]
10
51
112
13
14
115

INDICE DE SUSTENTABILIDADE 4724,273

% on ) sn

100,00 41,58365 120,7315 2033745 11
100,00 12
100,00 41,58355 120,7315 2033745 12
100,00 i3

100,00 41,58365 120,7315 2033745 13

100,00 41,58365 120,7315 2033745 14
200,00 5

100,00 41,58355 120,7315 2033745 15
200,00 3

100,00 41,58355 120,7315 2033745 16
100,00 17

100,00 41,58365 120,7315 2033745 17
100,00 18

100,00 41,58355 120,7315 2033745 13
100,00 ]

2 8,696% INSUSTENTAVEL

6 26,087% INSUSTENTAVEL

6 26,087% INSUSTENTAVEL

3 13,043% SUSTENTAVEL

6 26,087% SUSTENTAVEL
22,87334594

9 39,130% SUSTENTAVEL
14 60,870% INSUSTENTAVEL
47,63705104

53,12
4887
50,00
78,12
84,72
15,87
0,00
2288
0,00
2268
15,87
531
831
6143
4763

100

100,00 41 58365 120,7918 2033 745
100,00

100,00 41,58365 120,7918 2033,745
100,00

100,00 41 58365 120,7918 2033 745
100,00

100,00 41 58365 120,7918 2033 745
100,00

100,00 41 58365 120,7918 2033 745
100,00

100,00 41,58365 120,7918 2033,745
100,00

100,00 41 58365 120,7918 2033 745
100,00

120

"1

9
10

10
11

11
12

12
13

13
14

14

15
n

INDICE DE SUSTENTABILIDADE 30506,17

INDICE DE SUSTENTARILIDADE FINAL  15,48629

——sériel

B Nenhuma Aplicacio

B Pouca Aplicacdo

u Média Aplicacio
Muita Aplicacio

mTotal Aplicagio

Seriel
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14- N sua opinio, voos compraria um imével por ter i tveis em niio?
Escala de Notas Parametro de Avaliagio
a Nenhuma Aplicagio 1 4,348% INSUSTENTAVEL
0,1a39 Pouca Aplicacio 2 8,696% INSUSTENTAVEL
4a5,9 Média Aplicagdo 3 13,043% INSUSTENTAVEL
6a9,9 Muita Aplicagio 11 47,826% SUSTENTAVEL M Nenhuma Aplicacio
10 Total Aplicagio 6 26,087% SUSTENTAVEL W Pouca Aplicacio

32,32514178 B Média Aplicacio

Média Ponderada N .
= Muita Aplicagio

m Total Aplicacio

Amostra: 23
SUSTENTAVEL 17 73,913% SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL 6 26,087% INSUSTENTAVEL
61,43667297
13- Para vocé qual o grau de percepgiio das acoes realizadas pelas construtoras que envalvem sustentabilidade?
Escala de Notas Pardmetro de Avaliagdo
1] Nenhuma Aplicagéo 7 30,435% INSUSTENTAVEL 4% g
012323 Pouca Aplicacio 12 52,174% INSUSTENTAVEL
4as59 Média Aplicagdo El 13,043% INSUSTENTAVEL
6a9,9 Muita Aplicacio 1 4,348% SUSTENTAVEL
10 Total Aplicacio o 0,000% SUSTENTAVEL W Nenhuma Aplicacio

38,37429112 W Pouca Aplicagio

Média Ponderada B Média Aplicacio

= Muita Aplicagio

Amostra: 23 N
mTotal Aplicacio
SUSTENTAVEL 1 4,348% SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL 22 95,652% INSUSTENTAVEL
8,31758034
12-Vocé acha que os prédios ofertados na cidade possuem muitas dreas verdes?
5 iacs 4%
Escala de Notas Pardmetro de Avaliagdo 0% 133
1] Nenhuma Aplicagdo 3 13,043% INSUSTENTAVEL
0,1a3,9 Pouca Aplicagio 17 73,913% INSUSTENTAVEL B
425,53 Média Aplicacio 2 ,696% INSUSTENTAVEL B Nenhuma Aplicagao
6a9,9 Muita Aplicagdo 1 4,348% SUSTENTAVEL W Pouca Aplicacdo
10 Total Aplicagdo 0 0,000% SUSTENTAVEL u Média Aplicagio
57,2778828 = Muita Aplicagdo
Média Ponderada  Total Aplicagio
Amaostra: 23
SUSTENTAVEL 1 4,348% SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL 22 95,652% INSUSTENTAVEL
8,31758034

11- As construtoras possuem na apresentagdo de seu portfdlio a sociedade acoes e ideias voltadas a sustentabilidade?

§

=1 .
*® ~
H
&

Escala de Notas Pardmetro de Avaliaglo
o Nenhuma Aplicagio 5 21,729% INSUSTENTAVEL
0,1a3,9 Pouca Aplicagio 13 56,522% INSUSTENTAVEL
4259 Média Aplicacio 3 13,043% INSUSTENTAVEL  Nenhuma Aplicacio
6a9,9 Muita Aplicagio 2 8,696% SUSTENTAVEL -
™ . ® Pouca Aplicagio
10 Total Aplicagdo 0 0,000% SUSTENTAVEL
39,1304348 W Média Aplicagio
Média Ponderada = Muita Aplicaciio
mTotal Aplicagio
Amostra: 23
SUSTENTAVEL 2 8,696% SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL 21 91,304% INSUSTENTAVEL
15,879017

10-Qual 0 grau de envohimenta e investimento em sua vida (bens, iniciativas) com a sustentabilidade?
Escala de Notas Pardmetro de Avaliacio
0 Menhuma Aplicagdo 3 13,043% INSUSTENTAVEL
0,1a33,9 Pouca Aplicacio 8 34,783% INSUSTENTAVEL
438559 Media Aplicacao 9 39,130% \NSUSTENTAVEL B Nenhuma Aplicagio
6a9,9 Muita Aplicacio 3 13,043% SUSTENTAVEL _
- . B Pouca Aplicagio
10 Total Aplicacdo o 0,000% SUSTENTAVEL
308128544 B Média Aplicacio
Média Ponderada = Muita Aplicagio
m Total Aplicacio
Amostra: 23
SUSTENTAVEL 3 13,043% SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL 20 86,957% INSUSTENTAVEL
2268431




9- Voo conseguiria mensurar o quants se investe hoje em sustentabilidade nas cidades?
Escala de Notas Parimetro de Avaliagio

3 13,043% INSUSTENTAVEL
18  78,261% INSUSTENTAVEL
2 2,696% INSUSTENTAVEL
o 0,000% SUSTENTAVEL
o 0,000% SUSTENTAVEL
63,705104

o 0,000% SUSTENTAVEL
23 100,000% INSUSTENTAVEL
o

dfoa para o sstores publico & privado

0 Nenhuma Aplicagio
0,1a39 Pouca Aplicacio
4259 Média Aplicagdo
6a9,9 Muita Aplicagdo
10 Total Aplicagdo
Média Ponderada
Amostra: 23
SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL
8- Diants de sua percepcio qual o grau de importncia que as prefe & brados pobli
Escala de Notas Parametro de Avaliagio
1] Nenhuma Aplicagdio
0,1a3,9 Pouca Aplicagio
42359 Média Aplicagio
6a9,9 Muita Aplicagio
10 Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amostra: 23

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

3 13,043% INSUSTENTAVEL
12 52,174% INSUSTENTAVEL
5 21,739% INSUSTENTAVEL
4,348% SUSTENTAVEL
2 8,696% SUSTENTAVEL
34,5935728

3 13,043% SUSTENTAVEL
20 86,957% INSUSTENTAVEL
22,68431

um papel paraa
Parametro de Avaliagdo

7 - Na sua opinide a cidade de Aracaju
Escala de Notas

1] Nenhuma Aplicacio
0,1a3,9 Pouca Aplicagdo
4a5,9 Média Aplicaco
6a9,9 Muita Aplicacdo
10 Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amostra: 23

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

1 4,348% INSUSTENTAVEL
12 52,174% INSUSTENTAVEL
10 43,478% INSUSTENTAVEL

o 0,000% SUSTENTAVEL
o 0,000% SUSTENTAVEL
46,31379962

1] 0,000% SUSTENTAVEL
23 100,000% INSUSTENTAVEL
o

6 - Na sua avaliagde, na sociedade. sée tratades com frequéncia os assuntos ligados ao Meio Ambients?

Escala de Notas Parametro de Avaliagdo

0 Nenhuma Aplicacio
0,1a39 Pouca Aplicagdo
4a5.9 Média Aplicacio
6299 Muita Aplicagdo
10 Total Aplicacio

Média Ponderada

Amostra: 23

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

Escala de Notas Parametro de Avaliagdo

a Nenhuma Aplicagio
0,1a33 Pouca Aplicagio
4a5,9 Média Aplicacio
6a9,9 Muita Aplicag3o
10 Total Aplicacdo

Média Ponderada

Amostra: 24

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

o 0,000% INSUSTENTAVEL
16 69,565% INSUSTENTAVEL
5 21,729% INSUSTENTAVEL
2 8,696% SUSTENTAVEL
4] 0,000% SUSTENTAVEL
53,87523629

2 8,696% SUSTENTAVEL
21 91,304% INSUSTENTAVEL
15,87901701

5 -Vocé julga impertante a formagdo ambiental na sociedade. para que as pessoas saibam como contribuir com a sustentabilidade?

4,167% INSUSTENTAVEL

0,000% INSUSTENTAVEL

4,167% INSUSTENTAVEL
16,667% SUSTENTAVEL
18 75,000% SUSTENTAVEL
59,375

BoE O

.. e
|

22 91,667% SUSTENTAVEL
2 8,333% INSUSTENTAVEL
84,7222223

0% 0%

122

B Nenhuma Aplicacdo
M Pouca Aplicagio
B Média Aplicagio
m Muita Aplicacio

mTotal Aplicacio

B Nenhuma Aplicagio
wPouca Aplicagio
W Média Aplicacio
» Muita Aplicagio

mTotal Aplicagio

W Nenhuma Aplicacio
B Pouca Aplicacio
 Média Aplicacio
 Muita Aplicagio

m Total Aplicacio

W Nenhuma Aplicacio
W Poucs Aplicagio
B Média Aplicacio
= Muita Aplicagio

m Total Aplicacio

B Nenhuma Aplicagdo
B Pouca Aplicaciio

u Média Aplicacio

5 Muita Aplicagio

u Totsl Aplicaciio



4 -Voct julga que a scluggo dos problemas ambientais, depende de decisbes dos governes e das grandes empresas?

Escala de Notas

1] Nenhuma Aplicacio
0,1a39 Pouca Aplicagdo
4a59 Média Aplicagdo
6a9,9 Muita Aplicagdo
10 Total Aplicagdo

Pardmetro de Avaliagdo

Média Ponderada

Amostra: 24

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

0 0,000% INSUSTENTAVEL

4] 0,000% INSUSTENTAVEL

3 12,500% INSUSTEMTAVEL
11 45,833% SUSTENTAVEL
10 41,667% SUSTENTAVEL

39,93055556

21 87,500% SUSTENTAVEL
3 12,500% INSUSTEMTAVEL
78,125

3-Voct julgs que 3 solugdo dos problsmas ambientais, depende de pequenas agbes de todos, no seu dis-a-dia?

Escala de Notas

Pardmetro de Avaliagio

a Nenhuma Aplicagdo 1 4,167% INSUSTENTAVEL
0,1a33 Pouca Aplicagio 6 25,000% INSUSTENTAVEL
4a59 Média Aplicacio 5 20,833% INSUSTENTAVEL
6a9,9 Muita Aplicagiio 3 12,500% SUSTENTAVEL
10 Total Aplicacio 9 37,500% SUSTENTAVEL
26,38888889
Meédia Ponderada
Amostra: 24
SUSTENTAVEL 12 50,000% SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL 12 50,000% INSUSTENTAVEL
50
2 - Viocs realiza 2gdes para proteger o meio ambiente no diz-a-dia? Como economia de dgua, de energia, utlizar I
Escala de Notas Parimetro de Avaliagio
4] Nenhuma Aplicagio 1 4,167% INSUSTENTAVEL
0,1a33 Pouca Aplicagio 12 50,000% INSUSTENTAVEL
4a5,9 Média Aplicagio 2 8,333% INSUSTENTAVEL
6a9,9 Muita Aplicagdo ] 33,333% SUSTENTAVEL
10 Total Aplicacio 1 4,167% SUSTENTAVEL

1- Quantifique seu interesse pelos assuntos relacionados com o Meio Ambiente?
Pardmetro de Avaliacio

Escala de Notas

1] Nenhuma Aplicagdo
01339 Pouca Aplicagio
4a59 Média Aplicagdo
6a9,9 Muita Aplicacdo
10 Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amostra: 24

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

Média Ponderada

Amostra: 24

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

37,15277778

9 37,500% SUSTENTAVEL
15 62,500% INSUSTENTAVEL
46,875

o 0,000% INSUSTENTAVEL

2 8,333% INSUSTENTAVEL

7 25,167% INSUSTENTAVEL
13 54,167% SUSTENTAVEL

2 8,333% SUSTENTAVEL

39,23611111

15 62,500% SUSTENTAVEL
) 37,500% INSUSTENTAVEL
53,125

0%
12%
.*
0%

123

B Nenhuma Aplicagéio
M Pouca Aplicagio
B Média Aplicacio
o Muita Aplicagio

m Total Aplicacio

B Nenhuma Aplicagio
W Pouca Aplicacio
W Média Aplicacio
= Muita AplicacBo

m Total Aplicagio

W Nenhuma Aplicagio
W Pouca Aplicacio
B Média Aplicagio
= Muita Aplicacio

mTotal Aplicagio

M Nenhuma Aplicacio
M Pouca Aplicacio
W Média Aplicacdo
= Muita Aplicacio

mTotal Aplicagio
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45.Sabendo que o= pilares da susantabilidade sio irés, oz quais s desanvolvem no Smbito ambiental, social & scondmico, qual o envolvimento da ampresa na comelagio desses trés pilares, tendo am vista que o setor scondmice acaba se baneficiando por demais nessa parcala?

Escala de Notas

0
01233
42359
6399
10

Paradmetro de Avaliagdo

Nenhuma Aplicagdo
Pouca Aplicacdo
Média Aplicagdo
Muita Aplicagdo
Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amestra: 3

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
80,000% SUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
68

e o oo

W Nenhuma Aplicagio
 Poucs Aplicagio
 Média Aplicacio
= Muita Aplicagdo

m Total Aplicagde

5 100,000% SUSTENTAVEL
o 0,000% INSUSTENTAVEL
100

44-Mesmo sabendo que exista um custa adicional para que o empreendimenta seja sustentavel, apesar de que, esse custo dilua com 2 sua manutengio o reuse de insumos com as instzlegbes propicias. qual a preccupagdo da empresa em ser relacionada com a sustentzbilidads

Escala de Notas

Parametro de Avaliagio

o Nenhuma Aplicagdo
01239
4259 Média Aplicacdo
6a9,9 Muita Aplicagdo
10 Total Aplicagdo
Média Ponderada
Amostra: 5
SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL
43-Baseado numa concerréncia de negdcio. A empresa deiaria de lado as questd:

Escala de Notas

01233
4259
6as,9

10

Parametro de Avaliagdo

Nenhuma Aplicagdo
Pouca Aplicagio
Média Aplicagdo
Muita Aplicagdo
Total Aplicacio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL
20,0009 SUSTENTAVEL
60,000% SUSTENTAVEL
a4

W e oo

¥ Nenhuma Aplicacio
W Pouca Aplicagio
B Média Aplicagio
= Muita Aplicagio

m Total Aplicagdo

4 30,000% SUSTENTAVEL
1 20,000% INSUSTENTAVEL
63

para tornar ¢ imével mais competitivo economicamente, isto &, mais barato

1 20,000% SUSTENTAVEL

2 40,000% SUSTENTAVEL

1 20,000% SUSTENTAVEL

1 20,000% INSUSTENTAVEL

0 0,000% INSUSTENTAVEL
28

W Nenhuma Aplicagio
W Pouca Aplicagio
W Médiz Aplicacio
= Muita Aplicagio

m Total Aplicagio

1 20,000% INSUSTENTAVEL
4 80,000% SUSTENTAVEL
68



126

42-Sabendo que sempre existe variabilidads scondmica diante do mercadainstavel & de ums falts de planejamento, a empres prioriza os itens de sustentabilidade previstos quando ocorre essas questes?

Escala de Notas Pardmetro de Avaliagio
1] Nenhuma Aplicacio 0 0,000% INSUSTENTAVEL
01239 Pouca Aplicagdo 1) 0,000% INSUSTENTAVEL
4as5.9 Média Aplicagio 1 20,000% INSUSTENTAVEL
6a9,9 Muita Aplicagio 4 80,000% SUSTENTAVEL
10 Total Aplicacio 0 0,000% SUSTENTAVEL B Nenhuma Aplicagéo
68 .
m Pouca Aplicacio
Média Ponderada
= Média Aplicacio
Amostra: 5 Muita Aplicacio
m Total Aplicacio
SUSTENTAVEL 4 B0,000% SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL 1 20,000% INSUSTENTAVEL
68

41-No planejamento econdmice da construtora. o qual ilustra os custos e oscilages do mercado. estd prevista alguma verba direcionada aos padides sustentéveis da edificagso?

Escala de Notas Par3metro de Avaliagio
1] Nenhuma Aplicacio o 0,000% INSUSTENTAVEL
0,1a3,9 Pouca Aplicacio 0 0,000% INSUSTENTAVEL
4a5,9 Média Aplicagio 3 60,000% INSUSTENTAVEL
6as,5 Muita Aplicagdo 2 40,000% SUSTENTAVEL
10 Total Aplicacio 0 0,000% SUSTENTAVEL B Nenhuma Aplicacio
) 2 W Pouca Aplicacio
Média Ponderada
B Média Aplicagdo
Amostra: 5 Muita Aplicacio
m Total Aplicacio
SUSTENTAVEL 2 40,000% SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL 3 60,000% INSUSTENTAVEL
48
40-Durante o planejamente da construgdo da edificagdic a empresa busca profissienais, com ialidades definidas, para 3o de cada etapa. visande a melhor qualidade do servigo?
Escala de Notas Parametro de Avaliagdc
a Nenhuma Aplicagdo ] 0,000% INSUSTENTAVEL
0,1a39 Pouca Aplicagio [} 0,000% INSUSTENTAVEL
4a5,9 Média Aplicacio 0 0,000% INSUSTENTAVEL
6a9,9 Muita Aplicacdo [} 0,000% SUSTENTAVEL
10 Total Aplicagdio 5 100,000% SUSTENTAVEL & Nenhuma Aplicacio
100 =
. B Pouca Aplicagiio
Média Ponderada
B Média Aplicacio
Amostra: 5 Muita Aplicacéo
m Total Aplicacio
SUSTENTAVEL 5 100,000% SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL ) 0,000% INSUSTENTAVEL
100

39-A empresa sempre age na legalidade dos alvarés e liberagies mestrando sempre ae dliente toda documentago necessérnia inclusive buscande sempre selos que envolvam qualidade do imével?

Escala de Notas Pardmetro de Avaliagio
4] Nenhuma Aplicagdo 1] 0,000% INSUSTENTAVEL 0%
0,1a3,9 Pouca Aplicagio 0 0,000% INSUSTENTAVEL
4as59 Média Aplicagdo [} 0,000% INSUSTENTAVEL
6a9,9 Muita Aplicacio 0 0,000% SUSTENTAVEL
10 Total Aplicagio 5 100,000% SUSTENTAVEL B Nenhuma Aplicacio
1o mPouca Aplicagio
Média Ponderada
W Média Aplicacio
Amostra: 5 Muita Aplicacio
W Total Aplicagio
SUSTENTAVEL 5 100,000% SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL o 0,000% INSUSTENTAVEL
100

38-E feita, pela empresa, uma pesquisa de satisfagio com seus clientes & com a zona de vizithanga sabre  qualidade do empreendimento @ seus possiveis impactos?

Escala de Notas Parimetro de Avaliagio
0 Nenhuma Aplicagdo 0 0,000% INSUSTENTAVEL
01239 Pouca Aplicagio o] 0,000% INSUSTENTAVEL
4359 Média Aplicacio 0 0,000% INSUSTENTAVEL
6a9,9 Muita Aplicagdo 2 40,000% SUSTENTAVEL
10 Total Aplicacdo 3 60,000% SUSTENTAVEL B Nenhuma Aplicacso
52
L B Pouca Aplicaco
Média Ponderada
B Média Aplicagio
Amostra: 5 Muita Aplicacio
m Total Aplicagio
SUSTENTAVEL 5 100,000% SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL o 0,000% INSUSTENTAVEL

100



37-A construtors projets  aplics. em seus empl

Escala de Notas

01239
2353
539,9

36-E mensurado. pelz construtora, o nivel 2 taxa da qualidade do ar d edificaio e da sua zona de vizinhanga?
Parametro de Avaliagdo

Escala de Notas

01239
4359
629,9

35.E pensado, projetado e executada em seu empreendimento padries relativos a0 conforio ambiental?
Parametro de Avaliagdo

Escala de Notas

tos. & norma de ac

Pardmetro de Avaliaco

Nenhuma Aplicacdo
Pouca Aplicagdo
Média Aplicagio
Muita Aplicagdo
Total Aplicagiio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

Nenhuma Aplicagdo
Pouca Aplicacdo
Média Aplicagao
Muita Aplicagdo
Total Aplicagio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

0 Nenhuma Aplicagdo
0,1a39 Pouca Aplicacio
4a5,.9 Média Aplicacio
6a9,9 Muita Aplicagdo
10 Total Aplicacio
Média Ponderada
Amostra: 5
SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL
34 - E pensado. projetado € executado em seu i padrdes relativo:

Escala de Notas

o
01233
4a59
6a9,9
10

Pardmetro de Avaliagdo

Nenhuma Aplicagéo
Pouca Aplicacio
Média Aplicagio
Muita Aplicagdo

Total Aplicagio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

) 0,000% INSUSTENTAVEL

) 0,000% INSUSTENTAVEL

o 0,000% INSUSTENTAVEL

o 0,000% SUSTENTAVEL

5 100,000% SUSTENTAVEL
100

5 100,000% SUSTENTAVEL
o 0,000% INSUSTENTAVEL
100

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL
60,000% SUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
44

w0 o

4 80,000% SUSTENTAVEL
1 20,000% INSUSTENTAVEL
68

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
80,000% SUSTENTAVEL
68

=0 oo

5 100,000% SUSTENTAVEL
0 0,000% INSUSTENTAVEL
100

0 0,000% INSUSTENTAVEL

0 0,000% INSUSTENTAVEL

0 0,000% INSUSTENTAVEL

0  0,000% SUSTENTAVEL

5 100,000% SUSTENTAVEL
100

5 100,000% SUSTENTAVEL
o 0,000% INSUSTEMTAVEL
100

33 -A construtors slicita que em seus projetos. para execusio, @ profissionsl responsavel valorize & uilize do aspectas © vantagens da iluminagéo natural?

Escala de Notas

0
0,123,9
4a53
5a9,9
10

Parametro de Avaliagio

MNenhuma Aplicacio
Pouca Aplicagio
Media Aplicacdo
Muita Aplicagio

Total Aplicacdo

Meédia Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

1) 0,000% INSUSTENTAVEL

0 0,000% INSUSTENTAVEL

0 0,000% INSUSTENTAVEL

0 0,000% SUSTENTAVEL

5 100,000% SUSTENTAVEL
100

5 100,000% SUSTENTAVEL
1) 0,000% INSUSTENTAVEL
100

0% 0%

.i .i e

127

W Nenhuma Aplicagdo

W Pouca Aplicacdo

W Média Aplicagio
Muita Aplicagio

m Total Aplicagdo

B Nenhuma Aplicaggo

B Pouca Aplicaco

W Média Aplicagio
Muita AplicacBo

m Total Aplicagdo

W Nenhuma Aplicacio

W Pouca Aplicagio

W Médiz Aplicacio
Muita Aplicagio

mTotal Aplicacio

W Nenhuma Aplicacio

W Pouca Aplicagdo

W Médiz Aplicacio
Muita Aplicagio

m Total Aplicagio

W Nenhuma Aplicacio

m Pouca Aplicacio

B Média Aplicagdo
Muita Aplicagia

mTotal Aplicagio



128

32 Durants o processo de projeto & execugio a constnutora se preocupa com a qualidade dos ambisntes entreques. isto &, 3 qualidade dos acabamentos, dos profissionais técnicos que executario os senigas, € o relacionamenta social com o publica?

Escala de Notas

o
01233
4as;9
5a9,9
10

Parametro de Avaliagdo

Nenhuma Aplicagio
Pouca Aplicagio
Média Aplicacio
Muita Aplicagio

Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

31 -E feita o processo de seleta coletiva na obra ou no empreendimento?

Escala de Notas

0
01233
4359
639,9
10

Pparadmetro de Avaliacio

Nenhuma Aplicagdo
Pouca Aplicacio
Média Aplicagdo
Muita Aplicacdo

Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

30 - . Existe na empresa o descarie correto dos residuos sélides?

Escala de Notas

0
01239
43559
629,9
10

Pardametro de Avaliagio

Nenhuma Aplicacdo
Pouca Aplicagso
Média Aplicacio
Muita Aplicagdo
Total Aplicagio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

23 - A empresa possui algum sistems sustentavel de gestéo de materiais?

Escala de Notas

01233
4a59
6a9,9

28 - empresa faz uso de materiais de descarte na obra revtilizando-os em outres processos?
Parametro de Avaliagio

Escala de Notas

]
01239
4as539
5a9,9
10

Pardmetro de Avaliagdo

Nenhuma Aplicagdo
Pouca Aplicaco
Média Aplicagao
Muita Aplicacio
Total Aplicacio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

Nenhuma Aplicacio
Pouca Aplicagio
Média Aplicagio
Muita Aplicagdo

Total Aplicacdo

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

o 0,000% INSUSTENTAVEL

o 0,000% INSUSTENTAVEL

o 0,000% INSUSTENTAVEL

o 0,000% SUSTENTAVEL

5 100,000% SUSTENTAVEL
100

5 100,000% SUSTENTAVEL
o 0,000% INSUSTENTAVEL
100

0,000% INSUSTENTAVEL
40,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
40,000% SUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
36

=N Mo

§
# g

3 60,000% SUSTENTAVEL
2 40,000% INSUSTENTAVEL
52

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% SUSTENTAVEL
100,000% SUSTENTAVEL
100

nwoooo

§
g 2 e

5 100,000% SUSTENTAVEL
4] 0,000% INSUSTENTAVEL
100

0 0,000% INSUSTENTAVEL

1 20,000% INSUSTENTAVEL

1 20,000% INSUSTENTAVEL

2 40,000% SUSTENTAVEL

1 20,000% SUSTENTAVEL
28

3 60,000% SUSTENTAVEL
2 40,000% INSUSTENTAVEL
52

o] 0,000% INSUSTENTAVEL

1 20,000% INSUSTENTAVEL

2 40,000% INSUSTENTAVEL

o 0,000% SUSTENTAVEL

2 40,000% SUSTENTAVEL
36

2 40,000% SUSTENTAVEL
3 60,000% INSUSTENTAVEL
28

1%

B Nenhuma Aplicacio

W Pouca Aplicagio

B Média Aplicacio
Muita Aplicacio

mTotal Aplicagio

B Nenhuma Aplicacio

m Pouca Aplicacio

B Média Aplicacdo
Muita Aplicagdo

m Total Aplicacio

B Nenhuma Aplicagio

B Pouca Aplicacio

m Média Aplicacio
Muita Aplicagio

mTotsl Aplicacio

B Nenhuma Aplicagdo

W Poucs Aplicacio

W Médiz Aplicacio
Muita Aplicacio

mTotal Aplicagio

B Nenhuma Aplicagio

W Poucs Aplicacio

w Média Aplicacio
Muita Aplicagio

o Total Aplicagdo



27 - A empresa foca em investimentos relacionados a quest&o ambiental?

Escala de Notas

0
01239
4359
6529,9
10

Pardmetro de Avaliagdo

Nenhuma Aplicagio
Pouca Aplicaco
Média Aplicagao
Muita Aplicagio
Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL
60,000% SUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
44

oW oo

4 80,000% SUSTENTAVEL
1 20,000% INSUSTENTAVEL
68

0% 0%

4

26 - Existe um planejamento que viss analise dos processos tecnolégioos s execugio, visando estar atentos a uma possivel mudanca de tecnalogia, diante de uma evalugia constante ou demanda?

Escala de Notas

01239
4359
6529,9

25 - Existe 3 sliminagio correta, isto &, o descarte menos impactants ac meio ambiente das perdas no processo?
Parametro de Avaliacio

Escala de Notas

0
01233
4359
639,5
10

Parametro de Avaliacdo

Nenhuma Aplicacdo
Pouca Aplicagdo
Média Aplicagio
Muita Aplicacio
Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

Nenhuma Aplicagio
Pouca Aplicacio
Média Aplicagdo
Muita Aplicagio
Total Aplicagio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

0 0,000% INSUSTENTAVEL

0 0,000% INSUSTENTAVEL

0 0,000% INSUSTENTAVEL

2 40,000% SUSTENTAVEL

3 60,000% SUSTENTAVEL
52

5 100,000% SUSTENTAVEL
0 0,000% INSUSTENTAVEL
100

o] 0,000% INSUSTENTAVEL

0 0,000% INSUSTENTAVEL

4] 0,000% INSUSTENTAVEL

1 20,000% SUSTENTAVEL

4 80,000% SUSTENTAVEL
68

5 100,000% SUSTENTAVEL
4] 0,000% INSUSTENTAVEL
100

24 - E feita = substituicio de insumos, em cada progesso, quanda os mesmos estia fora do padrie? Tendo coma referéncia custo qualidade  praze.

Escala de Notas

o
01a39
4a53
529,
10

23 - 580 levantados dados sobre os p

Escala de Notas

0,123,9
4ass
6a9,9

10

Parametro de Avaliagio

Nenhuma Aplicagdo
Pouca Aplicagio
Média AplicagBo
Muita Aplicacdo
Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

dos no )7
Parametro de Avaliacdo

Nenhuma Aplicacio
Pouca Aplicagdo
Média Aplicagdo
Muita Aplicacdoe
Total Aplicacio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

o 0,000% INSUSTENTAVEL

o 0,000% INSUSTENTAVEL

o 0,000% INSUSTENTAVEL

o 0,000% SUSTENTAVEL

5 100,000% SUSTENTAVEL
100

5 100,000% SUSTENTAVEL
o 0,000% INSUSTENTAVEL
100

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
80,000% SUSTENTAVEL
68

bR o oo

5 100,000% SUSTENTAVEL
o 0,000% INSUSTENTAVEL
100

(..,

0% 0% 0%
0% 0%
20%
0%
0% o% 0%
20%

&

@
¢

129

B Nenhuma Aplicagdo

M Pouca Aplicacio

B Média Aplicagio
Muita Aplicacio

m Total Aplicacio

W Nenhuma Aplicagio

W Poucs Aplicacio

u Média Aplicagio
Muita Aplicacio

m Total Aplicagio

B Nenhuma Aplicagio

W Pouca Aplicacio

" Média Aplicacio
Muita Aplicacio

m Total Aplicagio

B Nenhuma Aplicacdo

® Pouca Aplicacio

= Média Aplicacio
Muita Aplicacio

m Total Aplicaco

W Nenhuma Aplicagio

W Pouca Aplicagdo

B Média Aplicagio
Muita Aplicagio

u Total Aplicacio



22 - Existe em cada obra, criade pela empresa,

Escala de Notas

01233
4255
639,93

10

21-A empresa pessui um plane de gestdo de pessoas e de gerenciamente de processos? Atribuinde dessa forma. a
Paridmetro de Avaliagio

Escala de Notas

01239
4359
6529,9

10

Nenhuma Aplicacio
Pouca Aplicagdo
Média Aplicacio
Muita Aplicagdo
Total Aplicacio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

Nenhuma Aplicagdo
Pouca Aplicagio
Média Aplicacio
Muita Aplicaco
Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

um planejamento de atividades. mapa de desenvolvimento de atividades. dirio. semznal ou mensal?
Pardmetro de Avaliacdo

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
80,000% SUSTENTAVEL
68

P -

5 100,000% SUSTENTAVEL
0 0,000% INSUSTENTAVEL
100

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
60,000% SUSTENTAVEL
44

wWr R oo

4 80,000% SUSTENTAVEL
1 20,000% INSUSTENTAVEL
68

20-A smpress aplica um processo de redugio de etapas de produgio através de tecnalogia planejamento & um bom desenvolviments?

Escala de Notas

01239
4359
6539,3

10

15-Em relagao an processo construtive, a empresa desenvolve técnicas de produgdo aktemativas?
Parametro de Avaliago

Escala de Notas

01239
4as53
5a9,9

10

18-E pensado durante o projeto e sua execugdo no sisiema individualizada de energia?
Parametro de Avaliagio

Escala de Notas

0
0,1a3,9
4a59
6a9,9
10

Parametro de Avaliagio

Nenhuma Aplicagdo
Pouca Aplicagio
Média Aplicagdo
Muita Aplicagdo
Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

Nenhuma Aplicagdo
Pouca Aplicagio
Média Aplicagdo
Muita Aplicagio

Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

Nenhuma Aplicagdo
Pouca Aplicagio
Média Aplicacio
Muita Aplicacdo
Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

0 0,000% INSUSTENTAVEL

o] 0,000% INSUSTENTAVEL

o] 0,000% INSUSTENTAVEL

1 20,000% SUSTENTAVEL

4 80,000% SUSTENTAVEL
63

5 100,000% SUSTENTAVEL
0 0,000% INSUSTENTAVEL
100

o 0,000% INSUSTENTAVEL

) 0,000% INSUSTENTAVEL

1 20,000% INSUSTEMTAVEL

o 0,000% SUSTENTAVEL

4 80,000% SUSTENTAVEL
68

4 80,000% SUSTENTAVEL
1 20,000% INSUSTENTAVEL
68

o] 0,000% INSUSTENTAVEL

4] 0,000% INSUSTENTAVEL

0 0,000% INSUSTENTAVEL

o 0,000% SUSTENTAVEL

5 100,000% SUSTENTAVEL
100

5 100,000% SUSTENTAVEL
0 0,000% INSUSTENTAVEL
100

130

B Nenhuma Aplicacdo

 Pouca Aplicagio

B Média Aplicacio
Muita Aplicagio

m Total Aplicagio

delegagio de fungdes. melhorande o desemnenhn nars rdas nesanas mie frahalham em rara Ares

0% 0%

B Nenhuma Aplicacio

W Pouca Aplicagio

B Média Aplicacio
Muita Aplicagio

mTotsl Aplicacio

B Nenhuma Aplicaio

M Pouca Aplicagio

m Média Aplicacio
Muita Aplicagio

mTotsl Aplicacio

0% 0%

B Nenhuma Aplicagio

W Pouca Aplicacio

W Média Aplicaggio
Muita Aplicagio

m Total Aplicagde

B Nenhuma Aplicacio

W Poucs Aplicacio

W Média Aplicacio
Muita Aplicagio

m Total Aplicagio



17-A construtora trabalha visando os sistemas de energia renovavel, como solar, £olica ou cutra semelhante?
Escala de Notas Parametro de Avaliagio

o Nenhuma Aplicacio 1]
0,1a35 Pouca Aplicagio a
4as59 Média Aplicacio 1]
6a9,9 Muita Aplicagdo 1
10 Total Aplicagio 4

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL 0

16-Os prejetos desenvolvidos pela empresa visam os critérios de eficiéncia energética?
Escala de Notas Pardmetro de Avaliac3o

[} Nenhuma Aplicagdo
01239 Pouca Aplicacio
4359 Média Aplicagio
6a9,9 Muita Aplicagdo
10 Total Aplicagdo

Meédia Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

15- & empresa desenvolve um sistema de carts solar para © empresndimento? Visando o bem-sstar humano &
Escala de Notas Parametro de Avaliac3o

1] Nenhuma Aplicacio
0,1a3,9 Pouca Aplicagdo
4as59 Média Aplicacio
6a9,9 Muita Aplicagdo
10 Total Aplicagio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
80,000% SUSTENTAVEL
68

5 100,000% SUSTENTAVEL

0,000% INSUSTENTAVEL
100

0,000% SUSTENTAVEL
80,000% SUSTENTAVEL
2]

o= oo

4 80,000% SUSTENTAVEL

1 20,000% INSUSTENTAVEL

68

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL

W e oo

4
1

do nas condiges dl

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
60,000% SUSTENTAVEL
44

80,000% SUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL
68

14- Além do processo de conscientizagio sobre 2 questdo do use da dgua, 2 empresa aplica 0 PURA (Programa de Uso Racional da Agua)?

Escala de Notas Pardmetro de Avaliagdo

0 Nenhuma Aplicagdo
0,1a3,9 Pouca Aplicagio

4a5,9 Média Aplicagio
6a9,9 Muita Aplicagdo
10 Total Aplicacio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

20,000% SUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
20

2 40,000% SUSTENTAVEL

3

48

20,000% INSUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL

60,000% INSUSTENTAVEL

as |"‘ %

.%

0% 0%

¢
?

13- As instalagdes Hidraulicas executadas sempre estdo de acordo com as normas vigentes? Bem como o material pars execugio sempre provem de empresas que spresentam selos de qualidads reconhecidos?

Escala de Notas Parametro de Avaliagdo

131

B Nenhuma Aplicacio

W Pouca Aplicagio

B Média Aplicagio
Muita Aplicagao

m Total Aplicagio

B Nenhuma Aplicacio

W Pouca Aplicagio

B Média Aplicaco
Muita Aplicacio

W Total Aplicagio

W Nenhuma Aplicacso

W Pouca Aplicacio

W Médiz Aplicagio
Muita Aplicacio

mTotal Aplicagio

W Nenhuma Aplicagio

W Poucs Aplicagio

W Média Aplicacio
Muita Aplicagio

m Total Aplicagio

0 Nenhuma Aplicagdo 1]
0,1a39 Pouca Aplicacdo 0
42359 Média Aplicagio 0
6299 Muita Aplicagdo 1]
10 Total Aplicacdo 5

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL 0

0%
0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% SUSTENTAVEL
100,000% SUSTENTAVEL
100

5 100,000% SUSTENTAVEL

0,000% INSUSTENTAVEL

B Nenhuma Aplicacdo

M Pouca Aplicacio

W Média Aplicacio
Muita Aplicacio

mTotal Aplicagdo

0,000% INSUSTENTAVEL
100



12- Apesar de i estar previsto em lei

Escala de Notas

0
01239
43539
639,9
10

Pardmetro de Avaliacdo

Nenhuma Aplicagdo
Pouca Aplicagio
Média Aplicacio
Muita Aplicacio
Total Aplicagio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

. 3 empres cris seus empreendimentos com o sistema de medigio individualizads de dguas?

o] 0,000% INSUSTENTAVEL

o] 0,000% INSUSTEMTAVEL

o 0,000% INSUSTENTAVEL

o] 0,000% SUSTENTAVEL

5 100,000% SUSTENTAVEL
100

5 100,000% SUSTENTAVEL
0 0,000% INSUSTENTAVEL
100

11- Existe a cultura do reuso de 3gua n abra ou edificagdo? Através de agua cinzas. captagio de agua da chuva. et

Escala de Notas

01233
4359
5a5,5

Parimetro de Avaliacio

Nenhuma Aplicagio
Pouca Aplicacdo
Media Aplicagio
Muita Aplicacio

Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

40,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
28

]

2 40,000% SUSTENTAVEL
3 60,000% INSUSTENTAVEL
52

10- Os squipamentas que envolvem uso de dgua. potével ou de produgda, so sempre novas slou 530 feitas manutengées periddicas?

Escala de Notas

0
01239
4as53
639,9
10

9- Existem sist

Pardmetro de Avaliagio

Nenhuma Aplicacio
Pouca Aplicagdo
Média Aplicacio
Muita Aplicagdo
Total Aplicagdo

Média Ponderada

) 0,000% INSUSTENTAVEL

o 0,000% INSUSTENTAVEL

0 0,000% INSUSTENTAVEL

3 60,000% SUSTENTAVEL

2 40,000% SUSTENTAVEL
52

Amostra: 5
SUSTENTAVEL 5 100,000% SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL 0 0,000% INSUSTENTAVEL
100
quei ou previnam que haja uma possivel perda elou desperdicio de 3gua durante 2 obra?

Escala de Notas

o
01233
4as9
6a9,9
10

£- A empresa aplics um plana de uso racional de daua |

Escala de Notas

01239
4as55
65a9,9

10

Pardmetro de Avaliagdo

MNenhuma Aplicagdo
Pouca Aplicagio
Média Aplicacdo
Muita Aplicagdo

Total Aplicacio

Média Ponderada

Ameostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

3 cultura ds

Parametro de Avaliagio

Nenhuma Aplicagdo
Pouca Aplicagio
Média Aplicacio
Muita Aplicagio
Total Aplicacdo

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL
40,000% INSUSTENTAVEL
40,000% SUSTENTAVEL

0,000% SUSTENTAVEL

36

R N ]

2 40,000% SUSTENTAVEL
3 60,000% INSUSTENTAVEL
a8

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
40,000% INSUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
40,000% SUSTENTAVEL
36

I N )

3 60,000% SUSTENTAVEL
2 40,000% INSUSTENTAVEL
52

132

B Nenhuma Aplicaggo
W Pouca Aplicagio
u Média Aplicacio
= Muita Aplicacio

m Total Aplicagio

M Nenhuma Aplicagdo
M Pouca Aplicagio
 Média Aplicacio
m Muita Aplicagdo

m Total Aplicagio

B Nenhuma Aplicacio
W Pouca Aplicagio
B Média Aplicagdo
= Muita Aplicacio

m Total Aplicacio

B Nenhuma Aplicagdo
B Pouca Aplicacio

H Média Aplicacio
 Muita Aplicagdo

u Totsl Aplicacio

W Nenhuma Aplicagdo
W Pouca Aplicacio
W Média Aplicacio
w Muita Aplicagio
mTotal Aplicacio



7 -  feito ou existe um projeto sobre a avalisg3o da capacidade hidrica do empreendimento?
Pardmetro de Avaliagéo

Escala de Notas

01235
4359
639,9

6 - A empresa tem a cultura de relacionamento social para masirar o compromisso da mesma em lidar com o impactos possiveis causados & como ela planeja resahvA-ns?

Escala de Notas

0
01239
4as53
6a9,9
10

Escala de Notas

01233
4355
6529,9

4 - A empresa sempre cria & desenvolve um estude de visbilidade. com a finalidade de entender onde serd executado o projeto e faz reconhecimento do local?

Escala de Notas

0
01239
4a53
6a9,9
10

3- Existe um plancjamento criade para ndo gerar prejuizo com o entama do local ande vai ser realizade a obra?

Escala de Notas

01239
4359
639,5

10

Menhuma Aplicagio
Pouca AplicacBo
Média Aplicagio
Muita Aplicagdo

Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

Pardmetro de Avaliacio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

Nenhuma Aplicagdo
Pouca Aplicagdo
Média Aplicagio
Muita Aplicagdo
Total Aplicacdo

Pardmetro de Avaliacdo

Meédia Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

Nenhuma Aplicagio
Pouca Aplicagao
Média Aplicacio
Muita Aplicacio
Total Aplicagio

Pardmetro de Avaliagio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

Nenhuma Aplicagio
Pouca Aplicagio
Média Aplicagio
Muita Aplicacdo
Total Aplicagio

Parametro de Avaliagio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

Nenhuma Aplicacdo
Pouca Aplicagio
Média Aplicacio
Muita Aplicagio
Total Aplicagdo

-]

4
1

noooo

B 00O

5
o

1]
o
1
2
2

4
1

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
40,000% SUSTENTAVEL
60,000% SUSTENTAVEL
52

100,000% SUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
100

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
60,000% SUSTENTAVEL
44

80,000% SUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL
68

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL
40,000% SUSTENTAVEL
40,000% SUSTENTAVEL
36

80,000% SUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL
68

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% SUSTENTAVEL
100,000% SUSTENTAVEL
100

100,000% SUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
100

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
80,000% SUSTENTAVEL
68

100,000% SUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
100

0% 0% 0%
(

¢

5 - Mesmo tendo sempre come foco a acessibilidade. prevists pela NER 3050 para o projetos, se & pensado também nessa acessibilidade pars o processo construtive e seus impactas a0 redor?

0% 0%

l 40%
0%

0% 0% 0%
' 20%

133

B Nenhuma Aplicagio

W Pouca Aplicagio

B Média Aplicaco
Muita Aplicacgo

m Total Aplicagéo

W Nenhuma Aplicacio

w Pouca Aplicacio

W Média Aplicacio
Muita Aplicacio

mTotal Aplicacio

B Nenhuma Aplicacio

 Pouca Aplicacio

B Média Aplicagio
Muita Aplicagio

u Total Aplicaciio

B Nenhuma Aplicagdo

W Pouca Aplicagio

W Média Aplicacio
Muita Aplicacdo

m Total Aplicagio

B Nenhuma Aplicacio

® Pouca Aplicacio

B Média Aplicacio
Muita Aplicagio

W Total Aplicagdo



2 - Durante o processa construtiva 5 empresa s& preccupa em ssmpre deixar uma area livre (para manabra, chegada de matérias. equipamentos ds manutencio) propicia para a realizago de reparas & manutencdes?

Escala de Notas

0 Nenhuma Aplicagdo
0,1a3,9 Pouca Aplicagio
43859 Média Aplicagio
6a9,9 Muita Aplicagdo
10 Total Aplicagdo

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

Parametro de Avaliagdo

0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
80,000% SUSTENTAVEL
68

I - )

5 100,000% SUSTENTAVEL
4] 0,000% INSUSTENTAVEL
100

1- O quanto 3 empresa se preccupa, no mamento de implantagdo prajstual & de obra, cam = zona de vizinhanga onds o empreendimenta seré edificade?

Escala de Notas Parametro de Avaliagio

a Nenhuma Aplicagio
01a39 Pouca Aplicagdo
4a5,9 Média Aplicagdo
6a9,9 Muita Aplicagdo
10 Total Aplicagio

Média Ponderada

Amostra: 5

SUSTENTAVEL
INSUSTENTAVEL

wrE e oo

0% 0%
0,000% INSUSTENTAVEL
0,000% INSUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL
20,000% SUSTENTAVEL
60,000% SUSTENTAVEL
a4

80,000% SUSTENTAVEL
20,000% INSUSTENTAVEL
68

134

W Nenhuma Aplicagdo

W Pouca Aplicacio

W Media Aplicacdo
Muita Aplicagio

mTotal Aplicagdo

B Nenhuma Aplicagio

M Pouca Aplicagio

B Média Aplicagio
Muita Aplicagio

mTotal Aplicagio
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