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RESUMO

Este trabalho apresenta o planejamento estratégico da DivisGo Operacional do Campus
Lagarto (DIVOPLAG/UFS), desenvolvido como produto técnico da disciplina Planejamento e
Administragdo Estratégica do Mestrado Profissional em Administragéo PUblica em Rede
(PROFIAP/UFS). Com horizonte de quatro anos (2025-2028), o plano utilizou ferramentas
como Andlise PESTEL, Matriz SWOT Quantitativa, Balanced Scorecard (BSC) e Objectives and
Key Results (OKR), envolvendo diagnéstico situacional, escuta ativa dos servidores e
definicdo de prioridades estratégicas. O resultado foi um mapa estratégico com 11
objetivos desdobrados em indicadores e metas anuais, além de um conjunto de OKRs com
agdes vinculadas aos fatores criticos da organizagdo. O plano visa fortalecer a eficiéncia, a
inovagdo e a valorizagdo da equipe da DIVOPLAG, contribuindo para o funcionamento
integrado e sustentdvel do campus. O modelo pode ser adaptado e replicado por outras
unidades publicas como contexto semelhante.
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APRESENTAGCAO DA UNIDADE

Localizado no municipio de Lagarto, na regido Centro-Sul de Sergipe, o Campus
Universitdrio Professor Anténio Garcia Filho € um dos seis campi da Universidade Federal
de Sergipe (UFS). Inaugurado em 12 de junho de 2009, o campus oferece cursos de
graduagdo e pés-graduagdo em oito dreas da sadde: Medicing, Odontologig,
Enfermagem, Nutri¢do, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Farmdcia e Terapia Ocupacional. De
acordo com o informe UFS em NUmeros 2025, referente ao periodo 2024.2, o Campus
Lagarto conta com 1.708 discentes regularmente matriculados (SIDI, 2025).

Integrada & estrutura administrativa do campus, a Divisdo Operacional (DIVOPLAG) foi
estabelecida pelo Regimento Interno da unidade, conforme a Resolugdo n°
40/2021/CONSU. Subordinada & Direcdo-Geral, a DIVOPLAG exerce fungées técnico-
administrativas essenciais ao suporte das atividades académicas e de gestdo, com
?estaque)porq a administragdo dos bens patrimoniais e servigos operacionais do campus
UFS, 2021).

A unidade &€ composta por 13 servidores efetivos e estd organizada em cinco setores
especializados: Servico de Gestdo de Materiais de Lagarto (SEMATL), Setor de
Movimentacdo de Processos (SEMOP), Servico de Gestdo de Patriménio de Lagarto
(SEPATL), Servico de Gestdo de Pessoal Terceirizado de Lagarto (SETERL) e Servico de
Gestdo de Transporte de Lagarto (SETRANSL). Esses setores atuam de forma integrada na
execugdo das rotinas administrativas e operacionais do campus.

Entre as principais atribuicdes da DIVOPLAG estdo: o acompanhamento de processos de
compras publicas; o gerenciomento de estoques de materiais; o controle da
movimentacgdo e conservagdo dos bens patrimoniais; a supervisdo dos espacos fisicos do
campus; a gestdo da frota de veiculos; e a administragdo dos servigos de comunicagdo e
arquivo. Dessa forma, a divisGo desempenha um papel estratégico no suporte ds
atividades-fim do Campus Lagarto, contribuindo de maneira decisiva para a eficiéncia
administrativa e o pleno funcionamento da instituicdo.
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

O conteudo deste trabalho é voltado, prioritariamente, para gestores, técnicos e servidores
pUblicos que atuam em unidades administrativas de apoio, especialmente em instituicées
de ensino superior. Destina-se também a profissionais do setor publico interessados em
aplicar metodologias contempordneas de planejamento estratégico, como o Balanced
Scorecard (BSC) e os Objectives and Key Results (OKR), de forma integrada e prética, com
foco em resultados, gestdo por indicadores e alinhamento institucional.

Embora o planejamento tenha sido desenvolvido com base na realidade da Diviséo
Operacional do Campus Lagarto (DIVOPLAG/UFS), sua estrutura metodolégica pode ser
adaptada para diferentes contextos organizacionais do setor publico. Para sua
implementagcdo em outros 6rgdos ou instituicbes, serd necessdrio considerar as
especificidades legais, estruturais e operacionais de cada administragdo, respeitando as
particularidades locais e institucionais (Franca, 2024).

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA

A Divisdo Operacional do Campus Lagarto (DIVOPLAG), da Universidade Federal de Sergipe
(UFS), desempenha fungées essenciais de suporte técnico-administrativo, como a gestéo
de materiais, patrimonio, transporte e servicos terceirizados. Apesar de sua importéncia, a
unidade enfrenta dificuldades operacionais decorrentes da auséncia de um planejamento
estratégico estruturado, o que resultava em acgdes reativas, sobrecarga de trabalho,
processos despadronizados, falhas de comunicagdo e limitagdo na tomada de decisdo.

A falta de diretrizes estratégicas claras compromete o alinhamento das agdes da
DIVOPLAG as demandas institucionais e & melhoria continua dos servigos prestados. Nesse
contexto, surgiu a necessidade de desenvolver um modelo de gestdo que definisse metas,
objetivos e indicadores, promovendo maior eficiéncia e visibilidade institucional. Diante
disso, formula-se a seguinte questéo: como foi conduzido o processo de planejamento
estratégico da DIVOPLAG para responder aos seus desdfios internos e as exigéncias do
ambiente organizacional?

OBJETIVOS DA PROPOSTA

O objetivo geral deste trabalho & desenvolver o planejamento estratégico para a Divisdo
Operacional do Campus Lagarto (DIVOPLAG), da Universidade Federal de Sergipe (UFS),
com base em metodologias contempordneas de gestdo.

Como objetivos especificos propdem-se:

e Analisar o ambiente organizacional da DIVOPLAG por meio das ferramentas PESTEL,
SWOT e da matriz de priorizagdo Eisenhower;

» Estabelecer as diretrizes estratégicas da unidade, com a definigdo da missdo, visdo de
futuro e valores institucionais;

» Definir os objetivos estratégicos, indicadores de desempenho e metas para o periodo
de 2025 a 2028, utilizando a metodologia Balanced Scorecard (BSC);

e Formular o conjunto de Objectives and Key Results (OKR) da organizagéo, alinhando
metas mensurdveis a objetivos estratégicos de alto impacto.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O processo de diagndstico e andlise para a elaboracdo do planejamento estratégico da
Divis@o Operacional do Campus Lagarto (DIVOPLAG) teve inicio com discussées preliminares
com a chefia da unidade e com servidores mais experientes. Nessas conversas, buscou-se
identificar fatores externos que interferem ou podem vir a interferir nas atividades da divisdo,
resultando na construgdo de uma andlise PESTEL. Essa ferramenta permitiu classificar os
elementos do ambiente institucional em dimensbées politicas, econdmicas, sociais,
tecnolégicas, ecologicas e legais, oferecendo um panorama das varidveis exdgenas que
impactam diretamente a atuagdo da DIVOPLAG no contexto da Universidade Federal de
Sergipe (UFS).

Na sequéncia, foi disponibilizado um formuldrio eletrénico direcionado a todos os servidores
da unidade, com o intuito de ampliar a participagdo da equipe no processo de
planejamento. O questiondrio continha questdes abertas sobre os principais pontos fortes e
fracos da organizagdo, além da identificagdo de oportunidades e ameacgas percebidas no
ambiente externo. Também foi solicitado que os servidores sugerissem melhorias para o
funcionamento da divisGo, permitindo a coleta de dados qualitativos relevantes para a
construgdo de um diagndstico participativo.

Com base nos resultados obtidos por meio do formuldrio, foram realizadas discussées focais
com os setores da DIVOPLAG. Esses encontros permitiram aprofundar a compreensdo sobre
os dados coletados, validar percepcdes e esclarecer aspectos especificos de cada dreaq,
como transporte, patriménio, materiais, terceirizados e movimentagdo de processos. A
metodologia adotada favoreceu a escuta ativa dos servidores e estimulou o envolvimento
direto das equipes nas etapas de constru¢cdo do planejamento.

A partir da consolidagdo desses insumos — andlise PESTEL, matriz SWOT participativa e
reuniées por setores — foi possivel estabelecer uma base sélida de diagndstico situacional.
Esse processo orientou de forma clara as etapas seguintes do planejamento estratégico,
como a definicéo das diretrizes institucionais (misséo, visdo e valores), a estruturacdo dos
objetivos estratégicos com indicadores e metas (via BSC) e a formulacdo dos OKRs e do
plano de ag¢do alinhado as prioridades da unidade.

1. ANALISE AMBIENTAL (DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL)

1.1. AMBIENTE EXTERNO

A Andlise PESTEL foi utilizada como ferramenta inicial no diagnéstico estratégico da Divisédo
Operacional do Campus Lagarto (DIVOPLAG) com o objetivo de identificar e compreender os
fatores externos que influenciam, direta ou indiretamente, o funcionamento da unidade. A
partir de reunides com a chefia e servidores experientes, foram mapeadas varidveis de
ordem politica, como a dependéncia orgcamentdria da Reitoria e as mudangas nas gestoes
institucionais; econdémica, como as restricdes de repasses federais e o aumento dos custos
operacionais; social, considerando a convivéncia com a comunidade do entorno e os
desafios de seguranga; tecnolégica, destacando a necessidade de ampliar o uso dos
sistemas institucionais; ecolégica, com demandas constantes por manutengdo de dreas
verdes; e legal, relacionadas ds normativas sobre contratos publicos e controle patrimonial
(Johnson; Scholes; Whittington, 2011). Essa andlise permitiu construir uma viséo ampla do
ambiente em que a DIVOPLAG estd inserida.
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Quadro 1 - Analise PESTEL

Fatores e Dependéncia de repasses federais
P B e Gestdo superior centralizada
Politicos A ~
e Alterndncia de gestdo no campus

e Restricdes orgamentdrias recorrentes
Fatores < ’
E e Custo de manutengdo de veiculos
antigos

Econémicos

E Fatores e Manutengdo de drea verde extensa
Ecologicos e Prdticas sustentdveis exigidas

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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1.2. AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

A Andlise SWOT foi utilizada como uma das principais ferramentas para o diagnéstico
situacional da Divisdo Operacional do Campus Lagarto (DIVOPLAG), permitindo a
identificag@o estruturada de seus pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas.
Inicialmente, foi aplicado um formuldrio eletrénico aos servidores da unidade, por meio do
qual foi possivel coletar percepcdes individuais sobre aspectos internos e externos que
afetam o desempenho da organizagdo. Em seguida, os dados foram aprofundados em
encontros com os subsetores, permitindo validar e enriquecer as informacdes levantadas.
O cruzamento das informacgdes possibilitou uma visdo clara dos recursos e capacidades
da unidade, bem como das limitagdes e riscos do ambiente institucional (Pereira, 2011).

Figura 1 - Matriz SWOT

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Quadro 2 - Analise SWOT

Fatores Positivos Fatores Negativos

Ambiente Interno

OPORTUNIDADES

e Parcerias institucionais e
apoio politico

e Abertura ao didlogo com a
alta administragéo

e Integragdo com instituicées
congéneres

e Avangos Nos processos de
aquisi¢do de materiais

Ambiente Externo

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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1.3. Importancia x Urgéncia

No contexto da gestd@o publica, a distingdo entre prioridade e urgéncia é fundamental para
a organizagdo eficiente das demandas institucionais. A prioridade refere-se a importéncia
estratégica de uma atividade ou agdo, isto & ao seu impacto sobre os objetivos da
organizagdo. J& a urgéncia diz respeito ao fator tempo, indicando prazos curtos ou
situagdes que exigem resposta imediata. Muitas vezes, atividades urgentes tomam o lugar
das realmente prioritdrias, levando a uma gestdo reativa, desorganizada e,
frequentemente, ineficaz. Esse cendrio € comum em unidades operacionais que atuam sob
pressdo constante, como a DIVOPLAG, onde a sobrecarga de demandas pode dificultar a
definicéo clara do que deve ser feito primeiro e com mais atencéo (Barbosa, 2012).

Quadro 3 - Matriz de Eisenhower

Faca imediatamente Decida quando vai fazer

Delegue para outra

pessoa Faca mais tarde

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Para lidar com essa complexidade, foi utilizada a Matriz de Eisenhower, uma ferramenta
que auxilia na tomada de decisdo a partir da classificagdo das tarefas em quatro
quadrantes: (1) importantes e urgentes; (2) importantes, mas ndo urgentes; (3) urgentes,
mas ndo importantes; e (4) nem importantes nem urgentes. A matriz permite visualizar
com clareza onde alocar tempo e recursos, priorizando acgdes estratégicas e evitando
desperdicio de energia com tarefas secunddrias. No processo de planejomento da
DIVOPLAG, a matriz contribuiu para distinguir entre demandas operacionais que exigiom
resposta imediata e aquelas que, embora ndo urgentes, eram cruciais para o
fortalecimento da unidade no médio e longo prazo.
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Quadro 4 - Matriz de Eisenhower - Oportunidades e Ameacas

e Rupturas de estoque
e Problemas de

infraestrutura e
segurancga

e Aumento no custo e

manutenc¢do da frota

Falta de atualizagdo
normativa
Restricbes orcamentarias
recorrentes

Avangos NOs processos
de aquisi¢do de
materiais.

e Parcerias institucionais e

apoio politico

e Abertura ao didlogo

com a alta
administragdo

Escassez de mdo de obra
terceirizada
especializada

Adogdo de novas
tecnologias

Integracdo com
instituicées congéneres

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Quadro 5 - Priorizacdo de Oportunidades e Ameacas

Oportunidades

Parcerias institucionais e apoio politico

Abertura ao didlogo com a alta administragcéo

Integracdo com instituicdes congéneres

AlWIDN

Avangos nos processos de aquisicdo de materiais

Restricdes orgamentdrias recorrentes

Aumento no custo e manutengdo da frota

Problemas de infraestrutura e seguranca

AlWIDN

Rupturas de estoque

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Agilidade no
atendimento as
demandas

Falta de padronizagdo e
mapeamento dos
processos internos

Quadro 6 - Matriz de Eisenhower - Forcas e Fraquezas

Equipe técnica
qualificada e
colaborativa

Frota dedicada ao

Insuficiéncia de pessoal campus
e sobrecarga de
trabalho
Boas relagdes
Capacidade de interpessoais e lideranca

adaptacdo e
criatividade

Baixa visibilidade
institucional da unidade

democrdatica

Trabalho em equipe
consolidado
Infraestrutura e recursos
obsoletos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Quadro 7 - Priorizacdo de Forcas e Fraquezas

Equipe técnica qualificada e colaborativa

Agilidade no atendimento s demandas

Frota dedicada ao campus

AlWIDN

Capacidade de adaptacdo e criatividade

Infraestrutura e recursos obsoletos

Insuficiéncia de pessoal e sobrecarga de trabalho

Falta de padronizagdo e mapeamento dos processos internos

AlWIDN

Baixa visibilidade institucional da unidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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1.4. Definigdo das agdes prioritarias

A matriz SWOT quantitativa € uma ferramenta que complementa a andlise qualitativa
tradicional, permitindo medir o grau de impacto entre os fatores internos (forcas e
fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas) (Fernandes, 2012). Para isso, sdo
atribuidos pesos ds interagcdes entre os pares de fatores, conforme o nivel de correlagdo
identificado: 0 para auséncia de correlagdo; 1 para correlagdo fraca; 3 para correlagdo
média; e 6 para correlagdo forte. O preenchimento é feito cruzando cada item de um
quadrante com os itens dos demais, permitindo verificar, por exemplo, como uma forca
interna se relaciona com uma oportunidade externa. O somatério dos valores atribuidos a
cada quadrante indica os pontos estratégicos mais criticos da organizagdo, orientando a
priorizagdo de acdes e decisbes no planejamento. Essa abordagem foi utilizada na
DIVOPLAG para identificar com mais precisdo as combinagées que demandavam atengdo

prioritaria. . o
Quadro 8 - Anallise SWOT Quantitativa
OPORTUNIDADES
=4 o
Fatores g |12 e
S l® c®w|o v vw v o
Externos (€ 9 o5 2 5[5 & $18° 0w 5
STER B[S S[s 20T S
— m On v .=
Fatores g-§Sg§-§ ED‘E%D%%%E
Internos £ |§ %l °lz&%
] Q
£ <
0 3 3 1 0 0 0 1 | 8
0 0 1 6 6 3 3 6 |25
1 3 3 3 6 6 0 0 |22
3 3 3 1 3 1 1 3 |18
3 3 3 6 6 3 3 0 |27
1 3 1 0 3 0 0 0|8
0 1 1 1 0 0 0 1| 4
6 6 6 0 0 0 0 o |18

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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2. DEFINIR AS DIRETRIZES ESTRATEGICAS (Missdo, viséo e valores)

As diretrizes estratégicas representam a base conceitual do planejaomento organizacional,
orientando a identidade, o propésito e as aspiragées futuras da unidade. No contexto da
DIVOPLAG, a definigo da missdo, visGo e valores institucionais foi construida de forma
participativa, considerando o papel estratégico da unidade no suporte as atividades do
Campus Lagarto e os desafios enfrentados em seu ambiente interno e externo. De acordo
com Kaplan e Norton (2018), esses elementos funcionam como norteadores para as
decisbes gerenciais e para o alinhamento das agdes ds expectativas da comunidade
académica e da administragdo superior.

2.1. Missdo

Oferecer suporte logistico e administrativo & comunidade académica do Campus Lagarto,
com agilidade, cooperacdo e compromisso, superando desafios operacionais com
solugbes adaptativas e foco no bem publico.

2.2. Visdo

Tornar-se uma estrutura estratégica, valorizada pela comunidade universitdria por sua
agilidade, confiabilidade e contribuigdo essencial ao bom funcionamento do campus.

2.3. Valores

Compromisso com o servigco publico;
Colaboracdo e respeito muatuo;
Eficiéncia e agilidade;

Inovagdo com responsabilidade;
Valorizagdo das pessoas.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
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3. DEFINIGAO DOS OBJETIVOS ESTRI-\TEGICOS, INDICADORES DE DESEMPENHO E
METAS UTILIZANDO BSC (MAPA ESTRATEGICO)

O Mapa Estratégico, elaborado com base na metodologia Balanced Scorecard (BSC), traduz
a estratégia da DIVOPLAG em objetivos distribuidos em quatro perspectivas inter-
relacionadas: orgamentdria/financeira, processos internos, aprendizado e crescimento, e
cidadéo/sociedade. Essa estrutura permite visualizar de forma integrada como a unidade
pretende gerar valor publico, alinhando seus recursos, processos e competéncias as
necessidades institucionais e d miss@o organizacional. O mapa orienta a formulagdo de
metas, indicadores e agdes, promovendo clareza estratégica e foco nos resultados
prioritarios para o periodo de 2025 a 2028.

Figura 2 - Mapa Estratégico da DIVOPLAG

mapa estratégico

- 10 - CONTRIBUIR PARA O BOM 11 - SER RECONHECIDA COMO
SOCIEDADE AThONIONAMENTO PAs: &
CONFIAVEL E EFICIENTE
ADMINISTRATIVAS
PROCESSOS 7 - MAPEAR OS 8 - GARANTIR AGILIDADE 9 - APRIMORAR A GESTAO
INTERNOS PROCESSOS E QUALIDADE NO DE PATRIMONIO E DE
OPERACIONAIS DA ATENDIMENTO DAS CONTRATOS
UNIDADE DEMANDAS INTERNAS TERCEIRIZADOS
3 - CAPACITAR 5 - AMPLIAR O USO
CONTINUAMENTE OS DE TECNOLOGIAS E
SERVIDORES SISTEMAS DIGITAIS
APRENDIZADO E
CRESCIMENTO 4 - FOMENTAR A 6. FORTALECER A
CULTURA DA COMUNICAGAO
COOPERAGAO E DO INSTITUCIONAL DA
RESPEITO MUTUO UNIDADE
ORCAMENTARIO RECURLIZAR 0 USO POS 2 - AMPLIAR A CAPTACAO DE
E FINANCEIRO RECURSOS COMPLEMENTARES

FINANCEIROS

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Quadro 9 - Objetivos estratégicos, indicadores e metas

CIDADAO E SOCIEDADE

10. Contribuir para o bom funcionamento das atividades académicas e administrativas

10.1 - Percentual de demandas atendidas no prazo planejado = 80% 90% > 95%
10.2 - NOmero de interrupgdes operacionais causadas por _ o » <
[falhas de suporte < < <

11. Ser reconhecida como unidade estratégica, confiavel e eficiente

H.'l = Irjdlce de reconhecimento institucional (percepcéo da _ >70% | 280% | = 90%
Diregdo-Geral e setores)

PROCESSOS INTERNOS

7. Mapear os processos operacionais da unidade

7.1 - Percentual de processos mapeados e documentados

8. Garantir agilidade e qualidade no atendimento das demandas internas

8.1 - Tempo médio de resposta ds solicitagées (em dias) <b <4 <3 <2

8.2 - indice de satisfac@o dos usudrios internos com os servigos
da DIVOP

- >70% | 280% | 290%

9. Aprimorar a gestéo de patriménio e de contratos terceirizados

9.1 - Percentual de bens patrimoniais com cadastro atualizado - 80% 90% | 295%

9.2 - NOmero de ocorréncias de ndo conformidades nos
contratos terceirizados
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Quadro 9 - Objetivos estratégicos, indicadores e metas
(continuacao)

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

3. Capacitar continuamente os servidores

3.1 - Percentual de servidores que participam de pelo menos 1

S 50% 70% 80% 90%
capacitagdo por ano

3.2 - NUmero médio de capacitagdes realizadas por servidor ao
ano

1 2 3 3

4. Fomentar a cultura da cooperacgdo e do respeito matuo

4.1 - indice de satisfacdo interna da equipe (via pesquisa
anual)

5. Ampliar o uso de tecnologias e sistemas digitais

5.1 - Percentual de solicitagdes recebidas via sistemas

6. Fortalecer a comunicagdo institucional da unidade

6.1 - Numero de publicagées institucionais por ano (portal ou
redes)

ORQAMENTARIO E FINANCEIRO

1. Otimizar o uso dos recursos materiais e financeiros

1.1 - Reducdo do desperdicio de materiais (reaproveitamento e
controle de perdas)

2. Ampliar a captagdo de recursos complementares

2.1 - Nimero de autorizagdes para utilizagdo de suprimento de
undos (cartéo corporativo)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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4. OKR ESTRATEGICO (OBJECTIVES AND KEY RESULTS)

O OKR Estratégico (Objectives and Key Results) foi adotado como complemento ao
Balanced Scorecard, com o objetivo de desdobrar a estratégia da DIVOPLAG em metas
claras, mensurdveis e orientadas a resultados. Essa metodologia facilita o
acompanhamento do progresso organizacional por meio da definicdo de objetivos
inspiradores e resultados-chave quantificdveis, promovendo foco, alinhamento e
engajomento da equipe (Doerr, 2019). A aplicagdo do OKR na unidade permite maior
dinamismo na gestdo, contribuindo para a execugdo eficaz do planejamento estratégico e
a geracdo de valor publico no contexto institucional.

Quadro 10 - Objetivos e resultados-chaves (OKR)

Objetivos (0) Resultados-Chaves (KR)

KR 1.1. Alcance de pelo menos 90% de satisfagdo dos

usudrios com os servicos prestados até 2028
1. Tornar a DIVOPLAG uma

unidade reconhecida pela sua KR 1.2. Reducdo do tempo médio de resposta as
eficiéncia e agilidade no requisi¢ées para no mdaximo 2 dias até 2028

suporte ao campus ) .
P P KR 1.3. Atendimento de 95% das demandas internas dentro

dos prazos planejados até 2028

KR 2.1. Reducgdo de 30% do desperdicio de materiais no
estoque até 2028
2. Fortalecer a gestdo de
recursos e contratos com foco
em sustentabilidade e
controle patrimonial KR 2.3. Redugdo das ndo conformidades em contratos
terceirizados para no méximo 2 ocorréncias por ano até
2028

KR 2.2. Manuten¢do de no minimo 95% dos bens
patrimoniais com cadastro atualizado até 2028

KR 3.1. Mapeamento de 100% dos fluxos operacionais até
2028
3. Modernizar os processos da
unidade com foco em
digitalizagdo e padronizagdo
KR 3.3. Publicagdo de relatérios mensais de atendimentos
com base nos dados dos sistemas a partir de 2026

KR 3.1. Elevagdo para 95% o percentual de demandas
recebidas exclusivamente via sistemas até 2028

KR 4.1. Garantia de que 90% dos servidores participem

. anualmente de ao menos uma capacitagdo até 2028
4. Valorizar as pessoas e

desenvolver competéncias | KR 4.2. Alcance de indice de satisfagdo interna de minimo
para um ambiente de 90% entre os servidores até 2028

colaborativo e inovador . . T .
KR 4.3. Alcance média de 12 publicagdes institucionais por

ano (portal ou redes) até 2028

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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5. PLANO DE ACAO

O plano de acdo representa a etapa de operacionalizacdo do planejamento estratégico da
DIVOPLAG, detalhando as iniciativas necessdrias para o alcance dos resultados-chave
definidos nos OKRs. Cada ac¢do foi construida com base nos objetivos estratégicos, nos
indicadores e na andlise SWOT da unidade, considerando os fatores internos e externos que
influenciam sua atuacdo.

Baixa visibilidade
institucional

Agilidade no
atendimento ds
demandas

Rupturas de
estoque

Falta de
padronizagdo e
mapeamento dos
processos internos

Quadro 11

- Plano de Acdo

KR 1.1. Alcance de pelo
menos 90% de satisfagéo
dos usudrios com os
servigos prestados até
2028

y 19 4

Aplicar uma pesquisa de
satisfagcdo semestral
padronizada

1. Tornar a DIVOPLAG
uma unidade
reconhecida pela sua
eficiéncia e agilidade no
suporte ao campus

2. Fortalecer a gestd@io de
recursos e contratos com
[foco em sustentabilidade
e controle patrimonial

KR 1.2. Redugdo do tempo
médio de resposta das
requisi¢ées para no
maximo 2 dias até 2028

Implantar protocolo de
triagem rapida de
solicitagbes

KR 1.3. Atendimento de
95% das demandas
internas dentro dos

prazos planejados até

2028

KR 2.1. Redugéo de 30% do
desperdicio de materiais
no estoque até 2028

Elaborar cronograma
semanal com distribuicdo
prévia de tarefas por
subsetor

Criar alertas de baixa
rotatividade de materiais

KR 2.2. Manutengdo de no
minimo 95% dos bens
patrimoniais com
cadastro atualizado até
2028

Realizar forga-tarefa para
atualizagdo do sistema de
patriménio

KR 2.3. Reducgdo das ndo
conformidades em
contratos terceirizados
para no maximo 2
ocorréncias por ano até
2028

Criar plano de fiscalizagéo
de contratos com
checklist unificado por tipo
de servico
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Quadro 11 - Plano de Ac¢do (continuacao)

KR 3.1. Mapeamento de
Documentar dos fluxos
100% dos fluxos oDeracionais
operacionais até 2028 P

Baixa visibilidade

institucional KR 3.1. Elevagdo para 95% ~
Desenvolver agdes de

3. Modernizar os o percentual de . N s N
. . orientagdo para utilizagdo
processos da unidade demandas recebidas e
. . dos canais oficiais de
Falta de com foco em exclusivamente via solitacdo
padronizagdo e digitalizagdo e sistemas até 2028 ¢
mapeamento dos padronizagdo - N
. KR 3.3. Publicacéo de
processos internos . ¢ . .
relatérios mensais de Criar de dashboard
atendimentos com base | simples com nimero de
nos dados dos sistemas a atendimentos

partir de 2026

KR 4.1. Garantia de que

90% dos servidores Estimular a participag@o
participem anualmente | dos servidores em cursos
de ao menos uma de capacitagdo

Equipe técnica
ualificada e .

2olaborotiva 4. Valorizar as pessoas e

desenvolver KR 4.2. Alcance de indice

competéncias para um | de satisfagdo interna de Realizar encontros de

ambiente colaborativo e| minimo de 90% entre os | integragdo e escuta ativa

capacitagdo até 2028

quomdcu?e de inovador servidores até 2028
adaptacdo e
criatividade KR 4.3. Alcance média de
12 publicagbes Criar um boletim mensal
institucionais por ano das agdes da DIVOP

(portal ou redes) até 2028

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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