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EPiIGRAFE

“Under observation, we act less free, wich
means we effectively are less free”

- Edward Snowden



RESUMO

Contextualiza¢do — Esta dissertacdo parte da premissa de que o discurso gerencial e as
tecnologias de controle evoluiram, dando uma nova roupagem a vigilancia no ambiente de
trabalho. Esse fendmeno costuma afetar os trabalhadores de alguma forma e ¢ comum em
empresas de base tecnologica, como startups. Objetivo — Sendo assim, o objetivo desta
pesquisa € compreender os fendmenos de discursos gerenciais e as tecnologias de vigilancia no
ambiente de trabalho em startups sob a 6tica de seus gestores. Metodologia — Pelo fato de o
problema de pesquisa ser caracterizado como uma “caixa-preta”, cendrio ideal para uma
abordagem qualitativa. Os procedimentos metodoldgicos foram guiados pela analise técnica de
Grounded Theory, seguindo a vertente de Corbin e Strauss (2015) e com a ajuda do software
qualitativo AtlasTi. Foram conduzidas oito entrevistas semiestruturadas junto aos gestores de
empresas startups localizadas no estado de Pernambuco-Brasil. Resultados — Os resultados
indicam que os discursos gerenciais (pautados em ideais como autogerenciamento, propdsito e
transparéncia) atuam para legitimar a vigilancia, que por sua vez da validade a adogdo de
tecnologias de vigilancia (como Trello, JIRA, WhatsApp, GitHub) com o intuito de elevar a
eficacia do monitoramento no ambiente laboral. Esse monitoramento eficaz refor¢a o discurso
gerencial inicial, fechando um ciclo de retroalimentacdo que consolida formas de controle
internalizadas. Justificativas — As justificativas do trabalho baseiam-se em trés frentes. A
primeira de cunho académico se d4 pela necessidade de analisar de forma critica a vigilancia
no ambiente de trabalho no campo da Administragdo. A justificativa metodologica ¢é respaldada
pela existéncia de trabalhos que usaram a GT com rigor cientifico aquém do necessario e com
baixa presenga em programas de mestrado. Por fim, a justificativa de cunho pessoal foi
motivada pela inquietagao com a dinadmica apresentada e pela cobranga em ambientes laborais
com uso intensivo de tecnologias.

Palavras-chave: Discursos Gerenciais; Tecnologias de Vigilancia; Startups.



ABSTRACT

Contextualization — This dissertation starts from the premise that managerial discourse and
control technologies have evolved, giving a new guise to surveillance in the workplace. This
phenomenon often affects workers in some way and is common in technology-based
companies, such as startups. Purpose — Therefore, the objective of this research is to
comprehend the phenomena of managerial discourses and surveillance technologies in the
startup workplace from the perspective of their managers. Methodology — Given that the
research problem is characterized as a 'black box," an ideal scenario for a qualitative approach,
methodological procedures were guided by the technical analysis of Grounded Theory,
specifically following Corbin and Strauss (2015) and supported by Atlas.ti qualitative software.
Eight semi-structured interviews were conducted with managers of startup companies located
in the state of Pernambuco, Brazil. Results — The results indicate that managerial discourses
(based on ideals such as self-management, purpose, and transparency) act to legitimize
surveillance, which in turn validates the adoption of surveillance technologies (such as Trello,
JIRA, WhatsApp, GitHub) with the aim of increasing the effectiveness of monitoring in the
work environment. This effective monitoring reinforces the initial managerial discourse,
closing a feedback loop that consolidates internalized forms of control. Contributions — The
justifications for this work are based on three fronts. The first, of an academic nature, arises
from the need to critically analyze workplace surveillance in the field of Administration. The
methodological justification is supported by the existence of studies that used GT with less than
necessary scientific rigor and with low presence in master's programs. Finally, the personal
justification was motivated by unease with the presented dynamics and by the pressure in work
environments with intensive use of technologies.

Keywords: Managerial Discourses; Surveillance Technologies; Startups.
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1 INTRODUCAO

O setor econdmico ¢ composto por diferentes instituicdes, dentre elas, as ligadas a
industria, a qual, como setor ja experimentou quatro revolugdes. A primeira, impulsionada pela
inven¢do da maquina a vapor criou a roupagem da industria como € conhecida até os dias hoje.
A segunda, aliada ao uso da eletricidade e o advento das linhas de producado, acelerando a
fabricagdo em massa de diversos produtos. Ja a terceira surgiu concomitantemente ao
surgimento dos computadores, o que deu origem a era da digitalizagdo. Por fim, a quarta
revolucdo industrial traz uma caracteristica diferente das anteriores, ao invés de um novo
elemento, ela ¢ origindria da combinagdo entre tecnologias ja existentes (Lasi ef al., 2014).

Essa quarta revolucdo industrial teve sua origem na Alemanha no inicio da década
passada, com fabricas que buscavam tecnologias tidas como futuristas, tornando as plantas
industriais mais eficientes € modulares com o intuito de individualizar a produ¢do em massa
(Lasi et al., 2014). Considerando esse novo cendrio, Schawb (2017) relata como a produgdo
industrial pdde ser monitorada em tempo real, atingindo altos niveis de produtividade,
personalizacao e automatizagdo. Para ele, essa revolucao foi tdo ampla que o modus operandi
transbordou os limites fabris e alcangou outros setores e organizacdes como as startups,
empresas de tecnologia com alta escalabilidade como Uber, Netflix, Airbnb, entre outras
(Schawb, 2017).

O surgimento de organizagdes com essa configuragdo gerou diversos beneficios para a
sociedade, a exemplo da democratizacdo da midia e da acessibilidade a mobilidade urbana.
Todavia, junto ao surgimento dessas novas empresas, houve um aumento de pesquisas
académicas com vieses criticos devido as consequéncias desses novos servicos e produtos,
destacando-se aqui a intensificacdo do controle organizacional (Pignot, 2023). Essa realidade,
porém, ¢ negligenciada, de forma geral, pelos estudiosos atuais do campo cientifico da
Administragdo, que priorizam o valor economico gerado pelas novas tecnologias, deixando de
lado a percepcao do uso delas como mecanismo de controle e vigilancia no ambiente de trabalho
(Kellogg; Valentine; Christin, 2020).

Muito ja se discutiu sobre a dinamica gerencial das industrias, como o monitoramento
de tarefas e comportamentos laborais, a fim de atingir as expectativas da organiza¢do de
performance e lucratividade (Ball, 2010; Barley; Kunda, 1992; Kayas, 2023; Sewell; Barker,
2006). No entanto, a quarta revolucdo industrial fez com que o mundo corporativo adotasse um
novo marco para o controle organizacional, o que Mettler (2023) cunhou como “vigilancia

conectada”. Nessa dindmica, ha dois elementos-chave: 1- a quebra de barreiras espaciais e 2-
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as tecnologias emergentes. O rompimento das fronteiras fisicas institucionais refere-se a
digitalizagdo do trabalho, fendmeno que permite a jungdo entre o mundo virtual ¢ o mundo
fisico, dando origem ao mundo ciber-fisico (Mettler, 2023). Com isso, a supervisao gerencial,
que antes era cara-a-cara, foi distanciada e, agora a comunicacao ¢ intermediada pelas novas
tecnologias (De Vaujany et al., 2021).

Diante desse cenario, inimeros artefatos tecnologicos estdo substituindo gestores na
fun¢do de gerenciamento operacional. Dentre eles, ¢ possivel destacar o uso dos assistentes
digitais de produtividade (softwares de gestao e rastreamento de tarefas laborais) (Nyman;
Badker; Blegind Jensen, 2023) e da inteligéncia artificial com seus algoritmos que vigiam e
predizem o comportamento dos trabalhadores para que os interesses corporativos sejam
atendidos, principalmente, nos novos modelos de trabalho operacionais, como os de motoristas
e entregadores de aplicativo (Kellogg; Valentine; Christin, 2020; Newlands, 2021; Piasna, 2023;
Pritchard; Symon, 2023).

Sendo assim, a tecnologia como ferramenta de vigilancia ¢ um dos enfoques desta
dissertacdo. Todavia, apesar de seu grande impacto, a tecnologia em si ndo ¢ a inica responsavel
pelas novas formas de controle — os discursos gerenciais também sdo propagadores da ideologia
de vigilancia. Por exemplo, as redes sociais tornaram-se vetores do controle organizacional,
onde, por meio de criadores de conteudo renomados e escolas de negocios digitais, ha a
apologia a internalizacdo dos valores empresariais por parte dos trabalhadores, como, por
exemplo, o culto a exceléncia e a performance (Batista, 2022; Wood Jr.; Paula, 2006). Dessa
forma, a vigilancia passa a ser uma dindmica normalizada e quase que inata a0 novo ambiente
de trabalho (Ball, 2010).

Portanto, seguindo a l6gica da quarta revolucao industrial, a presente dissertagdo parte
da premissa que o discurso gerencial e as tecnologias de vigilancia deram uma nova aparéncia
aos mecanismos de controle no ambiente de trabalho, afetando os trabalhadores de alguma
forma. Por exemplo, a disseminacao exacerbada das ideais de produtividade, reproduzida pelos
aplicativos de gestdo do tempo (calendérios, agendas e outros) (Erickson; Wajcman, 2023;
Wajcman, 2019) ajuda a ilustrar essa nova dindmica no dia a dia corporativo.

Devido ao protagonismo de empresas de base tecnoldgica nesse novo cenario e pelo fato
dessa dinamica influenciar uma nova cultura corporativa (Hafermalz, 2021), o foco de andlise
desta pesquisa ¢ o contexto organizacional de startups, especificamente, oriundas do estado
brasileiro de Pernambuco, assim como os gestores dessas organizacdes. Além disso, o
referencial tedrico indica que esse fendmeno pode ser caracterizado como uma caixa-preta, haja

vista a incipiéncia do conhecimento a seu respeito. Por isso, foi feita a escolha metodoldgica de



11

adotar, utilizando a técnica analitica, a abordagem qualitativa do Grounded Theory —
especificamente, a vertente desenvolvida por Anselm Strauss e Juliet Corbin (2015) — e, assim,
explorar o problema com o auxilio de entrevistas e uso de software de andlise qualitativo
conhecido como Atlas T.I.
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA
O cendrio descrito na introdugdo desta dissertagdo aborda, de forma breve, alguns
problemas existentes na sociedade atual em decorréncia da evolugdo industrial e tecnolégica.
Ao refletir sobre essas informagdes, o pesquisador percebeu que a tematica investigada ¢
parecida com a analogia de uma caixa-preta (Murphy; Klotz; Kreiner, 2017). Ou seja, apesar
dos inumeros materiais académicos sobre controle organizacional, discurso gerencial e
tecnologias como mecanismos de vigilancia no ambiente de trabalho, o conhecimento sobre a
sinergia entre esses fendmenos aparenta ser incipiente. Além disso, a constru¢do da
problematica foi feita de forma similar a analogia de Schawb (2017) para descrever como
tecnologias que ja existiam separadamente, quando juntas, deram lugar a uma nova realidade.
O intuito de retratar o fendmeno como um evento sinergético tem como finalidade perpassar a
ideia de que esses fendmenos, antes isolados, podem dar origem a um novo quando juntos.
Devido ao tipo de problema de pesquisa ser analogo ao conceito de caixa-preta, foi
escolhida a abordagem metodoldgica da grounded theory (GT) para guiar o processo
investigativo desta dissertacdo (Murphy; Klotz; Kreiner, 2017). Dentre as diferentes vertentes
existentes dessa metodologia (ver o capitulo 3), a visdo de Corbin e Strauss (2015) defende que
a questdo norteadora de pesquisa deve ser ampla e aberta, além de surgir de uma inquietagdo a
partir do referencial tedrico estudado (Corbin; Strauss, 2015). Sendo assim, ¢ feita a seguinte
pergunta: “Como ocorrem os fenomenos de discursos gerenciais e das tecnologias de vigildncia
no ambiente de trabalho de startups sob a otica de seus gestores?"
1.2 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS
O objetivo geral desta pesquisa ¢ compreender os fenomenos de discursos gerenciais e
as tecnologias de vigilancia no ambiente de trabalho de startups sob a Otica de seus gestores.
Para isso, sdo propostos os seguintes objetivos especificos:
e Explorar como os discursos e as tecnologias sobre vigilancia no ambiente de
trabalho influenciam a realidade gerencial das startups pernambucanas;
e Apresentar um ordenamento conceitual usando a Teoria fundamentada em dados
(GT) que retrate os fendmenos observados.
e FElaborar uma analise critica a partir dos achados obtidos com o ordenamento

conceitual.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Nesta secdo, sdo apresentadas as principais justificativas académicas, metodoldgicas,
praticas e pessoais para a execucdo deste trabalho cientifico. Em relagdo ao motivador
académico, a insuficiéncia de material cientifico na area de Administragdo que aborde de
maneira critica a nova dindmica da vigilancia e controle no ambiente de trabalho merece
destaque (Kellogg; Valentine; Christin, 2020). O tom desse vié€s critico ndo esta presente,
apenas, na etapa de analise ou conclusao, mas também nas proprias escolhas tematicas desta
dissertacao. Como elucidado no capitulo 2, o qual explana o referencial tedérico usado no
trabalho, a terminologia de “vigilancia” ja esta carregada de criticidade.

Além disso, o teor questionador desta dissertacdo estd relacionado com as justificativas
praticas, pois os fenomenos aqui estudados causam dificuldades de cunho organizacional, ja
que as praticas de vigilancia podem gerar problemas aos processos operacionais das empresas
(Bujold; Parent-Rocheleau; Gaudet, 2022). Os fendmenos também causam consequéncias
negativas para a esfera individual, a exemplo da precarizacdo do trabalho e assimetria de poder
presentes nesses contextos (Cousineau; Ollier-Malaterre; Parent-Rocheleau, 2023; Kellogg;
Valentine; Christin, 2020).

Sob a perspectiva mercadologica, startups sdo academicamente conhecidas como
vetores de crescimento econdmico, inovagao e criacao de empregos (Sudaryana; Wirjodirdjo;
Windrarto, 2025). No entanto, (Hafermalz, 2021) mostra que as novas configuragdes trazidas
pelas startup podem proporcionar dinamicas diferentes do tradicional para os gestores dessas
organizagdes. Portanto, a dissertagdo proporcionou contribuigdes para as discussdes praticas e
tedricas a respeito das consequéncias ocasionadas por ambientes de trabalho com vigilancia em
startups.

Do ponto de vista metodologico, esta pesquisa € justificada pelo uso da groudend theory
(GT) como guia do processo investigativo. Essa metodologia, mesmo com todas as vantagens
descritas no capitulo 3, ainda é pouquissimo aplicada no campo da Administracdo € muito
menos em trabalhos académicos em nivel de mestrado no Brasil. Por exemplo, um dos achados
da revisdo integrativa sobre trabalhos que usam a (GT) feita por Medeiros, Guedes Dos Santos
e Erdmann (2019) indica que 91% das pesquisas analisadas foram realizadas por doutores ou
doutorandos, apenas 3% por mestres e 6% por graduados. Portanto, hé indicagao de uma lacuna
metodoldgica no contexto de programas de mestrado. Outra situacdo de defasagem, ¢ a
predominancia de publica¢des em jornais, com afiliagdes de institui¢des oriundas do eixo sul e
sudeste do pais, apontando para uma caréncia de trabalhos realizados por autores e entidades

fora dessas regides (Medeiros; Guedes Dos Santos; Erdmann, 2019).
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No entanto, na opinido do autor e pesquisador desta dissertacdo, a principal contribuig¢do
da revisdo aqui debatida, e reforcada pelo trabalho de Ximenes et al. (2023), ¢ o indicio de
descuido com a comunicagdo das escolhas metodologicas nos poucos trabalhos realizados na
area de administracdo com a aplicacdo da GT. Essa ¢ uma reflexao feita a partir dos dados que
demonstram como a maioria dos autores nao especificaram a vertente utilizada, assim como
uma grande parte também ndo prestou a aten¢do devida para a explanacdo dos principais
elementos da GT e, consequentemente, para a transparéncia das pesquisas, a exemplo da escrita
de memorandos e detalhamento dos passos metodologicos (Medeiros; Guedes Dos Santos;
Erdmann, 2019; Ximenes et al. 2023).

Por fim, a justificativa pessoal do autor parte do propoésito de mitigar relagdes em que
ha uma clara desigualdade de poder. A sociedade atual costuma mascarar essa realidade por
meio de narrativas e até mesmo mediante o uso de artefatos tecnoldgicos, comportamento que
pode trazer inumeros prejuizos individuais e coletivos. A tentativa de entender melhor essa
dindmica ¢ também um objetivo particular do pesquisador. Vale ressaltar que a abordagem
straussiana da Grounded Theory (GT) reconhece que as vivéncias e as crencas do cientista
influenciam o processo de pesquisa, por isso ¢ de suma importancia a transparéncia com as
tomadas de decisdes (Corbin; Strauss, 2015).

Alguns trabalhos académicos ja investigaram o contexto organizacional das startups
com o auxilio da GT, no entanto, esta pesquisa possui algumas diferencas. Por exemplo, a
dissertacdo de Scaravonatto (2018) buscou identificar fatores de cooperagdo entre startups
financeiras sob o olhar da alta gestdo, enquanto esta pesquisa explorou o fendmeno da sinergia
entre os discursos gerenciais e as tecnologias de vigilancia no ambiente de trabalho de startups
pernambucanas sob a 6tica dos gestores. Ja a tese de Doutorado de Susteras (2022) avancou ao
propor uma teoria sobre elaboragdo de proposta de valor em startups, entretanto, por possuir
menos tempo disponivel para desenvolvimento e aplicacdo, a presente dissertacdo aplicou a
técnica analitica da GT, sem chegar a sugerir uma teoria, realizando desta forma um

ordenamento conceitual.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se a fundamentagao teérica do estudo, a qual foi elaborada a
partir dos seguintes topicos: a) evolucao historica sobre controle organizacional; b) vigilancia
no ambiente de trabalho; c) vigilancia organizacional; d) tecnologias de vigilancia no ambiente
laboral.

21 A EVOLUCAO HISTORICA DA NARRATIVA SOBRE O CONTROLE
ORGANIZACIONAL

Ao refletir sobre a linha do tempo dos estudos académicos acerca do controle
organizacional, € possivel perceber como a sua evolugdo esta conectada com a tematica.

Nos Estados Unidos, Barley e Kunda (1992) argumentam que até a parte final do século
passado, o debate sobre o gerenciamento de fabricas foi guiado por dois tipos de narrativas; as
normativas e as racionais, rotuladas pelos autores como “discursos gerencialistas”. Essas
narrativas eram compostas por diferentes ideologias e, a partir disso, formavam retéricas a fim
de legitimar o direcionamento que as corporagdes davam aos seus funciondrios. O viés
normativo ¢ caracterizado pelo objetivo de controlar a dindmica organizacional mediante
modelagem da identidade, das emocgdes, das atitudes e das crengas dos trabalhadores. J4 a visao
do racionalismo ¢ sistematica ao argumentar que o desempenho industrial pode ser controlado
por meio de ajustes nesse sistema. Além disso, a cultura ocidental baseava-se nessa dualidade:
controle normativo versus controle racional. Apesar de dualisticos, todos os discursos visam o
aumento da produtividade fabril (Barley; Kunda, 1992).

Por volta da década de 80, os estudos sobre essa tematica ainda eram focados no setor
industrial, porém foi uma época de grandes discussoes e contribui¢des de pensadores, os quais
buscavam analisar ndo s6 os processos de controle organizacional em si, mas também o
fendmeno de maneira mais abrangente (Thompson; Van Den Broek, 2010). Nesse sentindo,
autores seminais abordaram elementos que funcionavam como mecanismos de controle. Em
seu estudo empirico, Ouchi (1979) observou a presenca de trés elementos que serviam como
controladores da dindmica organizacional: o mercado (controle de mercado), a estrutura
burocratica (controle burocratico) e as relagdes sociais (controle de cld), sendo o primeiro
guiado pelo preco, o segundo pelas regras institucionais e o terceiro pelas tradi¢des informais.
O autor destacou que, apesar de conceituados de forma isoladas, os mecanismos de controle
sao complementares, ou seja, quando um tipo deixa de ser adequado para um determinado
contexto, ele ¢ substituido por outro (Ouchi, 1979).

Ja na obra de Edward (1979), outro trabalho seminal que contribuiu para o crescimento

do controle organizacional como area de pesquisa (Thompson; Van Den Broek, 2010), os
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mecanismos de controle poderiam ser divididos em dois aspectos, o burocratico e o técnico.
Para esse autor, o controle organizacional possuia trés elementos-chave: o direcionamento de
tarefas, a mensuragdo dessas atividades e a disciplinagdo dos trabalhadores. O aspecto
burocratico ¢ relacionado as tecnologias organizacionais, €, além de aplicar os trés elementos-
chave de sua teoria, € responsavel pelo detalhamento das regras, regulamentos e descricdo do
trabalho. Ja a perspectiva técnica refere-se a implementacdo das tecnologias cientificas — por
exemplo, a substitui¢ao dos supervisores por computadores capazes de enviar instrugdes de
uma atividade, medir sua performance e controlar o fluxo de trabalho (Chen, 2022).

Durante a década de 90, além de uma parte do debate sobre controle organizacional ter
sido absorvida por outros estudos sobre as transformagdes ocorridas no ambiente de trabalho,
outra parte seguiu dois caminhos diferentes, influenciados pelas obras do filosofo francés
contemporaneo Foucault (1999), assim como a perspectiva normativa do tema. O primeiro lado
discutia como a cultura corporativa e a gestao de recursos humanos moldavam a identidade do
trabalhador a fim de controlar sua subjetividade. J4 a outra vertente foi responsavel por trazer
de volta a figura da fabrica como objeto de estudo e por acrescentar a literatura os conceitos de
vigilancia eletronica, panoptismo e autodisciplina. Em seguida, no inicio do século XXI, a
principal unidade de analise dos trabalhos foram os escritorios de call-center, e nesse momento,
também destacava-se uma tentativa sistemdtica de mensurar o carater qualitativo da
performance (Thompson; Van Den Broek, 2010). Todavia, nas Ultimas décadas, a evolugdo
tecnologica trouxe de volta a visdo racional do controle, principalmente, por meio do
“algoritmo” ( ver secdo 2.3) (Kellogg; Valentine; Christin, 2020).

A partir do conhecimento apresentado, ¢ possivel observar como o campo de estudos
sobre o controle organizacional tornou-se plural durante o passar do tempo. Portanto, a presente
dissertacdo concentra seus esfor¢os no desenvolvimento em uma dessas vertentes: a vigilancia
no ambiente de trabalho.

2.2 A VIGILANCIA NO AMBIENTE DE TRABALHO

A secdo anterior mostra como as tematicas de vigilancia e controle organizacional
tiveram seus caminhos cruzados. Entretanto, o uso da vigilancia como mecanismo de controle
ndo ¢ comum apenas ao contexto organizacional. Foucault (1999), dedicou-se a reflexdo entre
poder e conhecimento, afirmando que em diversos ambitos de uma sociedade, ¢ frequente o
desejo de poucos exercerem poder sobre muitos. Nessa dinamica, hd uma notavel vontade, por
parte dos detentores do poder, de manter um processo de individualizagdo das massas por meio
da divisdo binaria e da determinacao coercitiva. A divisao binaria costuma funcionar como um

ato dual em que ha a “exclusdao” de determinados individuos de um grupo social. Por exemplo,
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a divisdo entre loucos e nao-loucos, perigosos € ndo-perigosos, normais € anormais, doentes e
sadios etc. Ja o segundo ato ¢ a determinagdo coercitiva, no qual sdo usados instrumentos que
permitem a vigilancia constante e individual, além de angariar diversas informagdes que
possibilitem a identificagdo desses “excluidos” (Foucault, 1999).

Esse fenomeno foi cunhado como “panoptismo”, e o panoptico € a estrutura que ilustra
essa dindmica do mecanismo de controle ideal. Inspirado na prisao utopica de Jeremy Bentham
em 1785, o panoptico ¢ um termo utilizado para designar uma penitenciaria ideal, que permite
a um unico vigilante observar todos os prisioneiros, sem que eles saibam se estdo ou ndo sendo
observados. Essa caracteristica é o principal efeito do pandptico, induzindo o observado a
percepcao, de forma consciente e constante, de que estd sendo vigiado e que, portanto, ele deve
adotar o comportamento desejado pelo vigilante, permitindo assim o exercicio do poder
(Foucault, 1999).

As ideias de Foucault possuem forte influéncia na constru¢do do debate académico
acerca da vigilancia no ambiente de trabalho, a qual ¢ definida por Ball (2010, p. 87) como: “a
capacidade gerencial de monitorar, gravar e rastrear a performance, comportamento e
caracteristicas individuais em tempo real ou como parte de um processo organizacional mais
abrangente”. Essa tematica comegou a ser debatida na década de 60, porém s6 recebeu maior
relevancia académica na década de 80. De 14 para c4, devido ao seu carater interdisciplinar, a
literatura acerca da vigilancia no ambiente de trabalho foi fragmentada em duas palavras-chave:
“surveillance” (vigilancia em traducdo literal para o portugués) e “monitoring” (monitoramento
em tradugdo literal para o portugués) (Ball, 2010; Kayas, 2023).

A terminologia de monitoramento estd relacionada a descri¢do e analise de aspectos
comportamentais dos funciondrios dentro da organizacao, além de possuir maior destaque no
campo da psicologia e ser abordada de uma forma ideologicamente neutra. Em compensagao,
o Viés critico ¢ inerente ao conceito de vigilancia, sendo pauta frequente em estudos
sociologicos, politicos e economicos. Essa forte presenga da critica esta relacionada ao fato de
que a adogdo de vigilancia no ambito laboral envolve diretamente a figura do “controle”,
gerando preocupagdes com a privacidade, ética, empoderamento e exclusdo social (Ball, 2010;
Kayas, 2023).

Em sua revisdo sistematica da literatura intitulada como “Workplace surveillance: A
systematic review, integrative framework, and research agenda”, Kayas (2023) identificou os
trés principais motivadores da aplicacdo da vigilancia em organizagdes, como sendo: 1 —
performance; 2 — controle e; 3 — personalidade. O primeiro motivo estd conectado com a busca

pela produtividade tanto organizacional, quanto individual. Ja a questao do controle, segundo a
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autora, envolve a busca das empresas por influéncia sob o comportamento dos trabalhadores
com o intuito que estes atinjam as expectativas organizacionais de desempenho e resultados. Ja
o terceiro motivador de personalidade refere-se a relagdo entre a vigilancia e as caracteristicas
individuais de reacao dos funcionarios a esse fendmeno de monitoramento constante (Kayas,
2023). Ao refletir sobre essas informacgdes, € importante perceber como as visdes normativas e
racionais do controle organizacional, apresentadas na se¢do anterior foram absorvidas pelos
estudos acerca da vigilancia no ambiente de trabalho.

A figura 1 traz outras reflexdes feitas por Kayas (2023) sobre a literatura dessa tematica.
Em relagdo a sua dinamica de aplicacdo, a vigilancia pode ser abordada em trés ascendentes:
individual, organizacional e ambiental. Este tltimo descreve as varidveis que estdo além do
contexto da instituicao, como as questoes politicas e econdomicas.

Sobre as ferramentas de aplicacdo da vigilancia, elas podem ser eletronicas ou ndo, ou
seja, o monitoramento do trabalho pode ser feito tanto por intermédio de tecnologias como
softwares de gestao, ou pode ser desempenhada diretamente pelo proprio gestor. Ademais, a
direcdo da vigilancia pode ser vertical — quando ¢ aplicada de forma hierdrquica — ou horizontal
— quando ¢ compartilhada entre os pares, ou até mesmo de forma multipla como ¢ abordado na
proxima segao.

Figura 1 - Tipos de vigilancia no ambiente de trabalho e suas caracteristicas
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Fonte: Adaptado de Kayas (2023).

Pensando na perspectiva ambiental, Mettler (2023) argumenta que a vigilancia no
ambiente de trabalho passou por trés grandes marcos temporais e espaciais que ele denominou
como “crises de controles”, sendo essas: 1 — vigilancia visual; 2 - vigilancia computorizada; 3

— vigilancia conectada. Na sua visdo, a primeira crise de controle ocorreu durante a época das
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linhas de producao do taylorismo, no qual o controle organizacional ocorria apenas no mundo
fisico. Nesse sistema, a relagdo de trabalho era dividida entre trabalhadores (observados) e
supervisores (observadores), ¢ a dindmica da vigilancia era apenas visual e analdgica, ou seja,
a observacao era feita de forma direta e presencial sem o uso de tecnologias digitais. Entretanto,
durante a vigilancia computorizada, com a apari¢cdo do computador e o aumento dos trabalhos
intelectuais, o controle das tarefas e do comportamento dos funcionarios passou a ser realizado
no meio virtual e com o auxilio de ferramentas digitais e tecnologias da informagdo, como os
softwares de gestdo, por exemplo (Mettler, 2023).

Por fim, a vigilancia conectada ¢ vista na atualidade como uma mescla entre o0 mundo
fisico e o digital (mundo ciber-fisico), mudando de forma agressiva a dindmica e os mecanismos
de controle, assim como as relagdes de trabalho, principalmente devido as novas tecnologias
emergentes, como a inteligéncia artificial (Mettler, 2023). Além do aumento no uso de
ferramentas tecnologicas em cada fase das chamadas “crises de controle”, a cultura
organizacional e as normas sociais sdo elementos que, por meio dos discursos gerenciais,
influenciam diretamente a intensifica¢do da pratica da vigilancia (Ball, 2010). As narrativas que
sustentam esse fendmeno sdo discutidas na proxima segao.

2.3 AS NARRATIVAS SOBRE VIGILANCIA ORGANIZACIONAL

Como abordado no inicio do referencial tedrico, os discursos gerencialistas possuem
importante influéncia no modo em que a vigilancia e o controle organizacional ocorrem (Barley;
Kunda, 1992). Ao analisar as narrativas, ¢ possivel perceber que a busca incessante por
exceléncia est4 presente em todas elas. Diante disso, Wood Jr. e Paula (2006) identificaram essa
particularidade e chamaram esse fenomeno de “cultura do management” (CM), o qual possui
cinco pilares: a crenca na sociedade de mercado livre, o auto empreendedorismo, o culto a
exceléncia, o culto aos simbolos e a crenca no uso de tecnologias como forma de racionalizar
atividades organizacionais.

Os autores anteriormente citados argumentam que tais ideais foram disseminadas por
meio de “agentes” que legitimavam essas narrativas em “comunidades” que intensificavam e
aglomeravam esses debates. Os agentes eram os denominados gurus e profissionais renomados
da area de gestdo, ja as comunidades eram as midias, empresas de consultoria e institui¢cdes de
ensino. Na contemporaneidade, a CM possui uma nova roupagem mais acolhedora, onde os
aspectos de controle sdo mascarados pela disseminagao de contos de positividade e por histérias
empreendedoras de “sucesso” (Batista, 2022).

Sendo assim, fatores externos as organizagdes impactam diretamente a vigilancia.

Sewell e Barker (2006) argumentam que a questao politica e ideologica faz parte desses fatores.
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Para os autores, essas perspectivas podem ser divididas em dois ambitos: coer¢do e cuidado. A
visdo da coercdo possui um viés ideoldgico mais radical e os seguidores dessa corrente de
pensamento defendem que as tecnologias de vigilancia sdo ferramentas de controle social, onde
0s poucos gestores podem vigiar as grandes massas de trabalhadores. Nesse cenario, ha uma
relacdo de trabalho com assimetria de poder em que a instituicdo foca no monitoramento da
performance a fim de separar os “bons” funciondrios — os quais atendem as expectativas
organizacionais — dos “maus” funcionarios — aqueles que nao conseguem entregar os resultados
esperados. Por outro lado, apesar de também monitorar a performance, a perspectiva de
cuidado, guiada pela ideologia liberal, pretende classificar os “bons” e “maus” trabalhadores a
fim de preservar o contrato entre o principal e os agentes, protegendo aqueles que cumprem o
contrato daqueles que “atrapalham” a relacdo e geram Onus aos envolvidos (Sewell; Barker,
2006).

Todavia, os autores defendem que as visdes de coer¢do e cuidado isoladas ndo retratam
a realidade e ndo devem ser usadas como um modelo unico, haja vista a possibilidade de os
dois cendrios ocorrerem concomitantemente em uma relacdo empresarial. Ademais, o
protagonismo de uma determinada ideologia na dindmica do controle organizacional pode
variar de acordo com a realidade econdmica e social vigente, tendo em vista a correlagdo da
alternancia dos discursos gerencialistas com as contragdes e expansdes da economia local
(Barley; Kunda, 1992).

Essas mudancas de ordem social e econdmica afetam diretamente o contexto
organizacional. Ilustrando isso, o estudo empirico de Leclercq-Vandelannoitte, Isaac e Kalika
(2014) retrata como o surgimento de tecnologias de comunicacdo interfere nas narrativas de
gestdao que dao suporte ao controle organizacional e sustentam os novos modelos de vigilancia.
Em sua pesquisa, os autores demonstram que, ao buscar a flexibilidade e agilidade como meios
para reducgdo de custos, os discursos gerencialistas nutrem o sentimento de urgéncia e hiper
conectividade. Essas percepcdes estdo relacionadas com a cultura temporal das empresas, em
que a produtividade e suas métricas sdo intimamente baseadas nas no¢des de tempo (Pritchard;
Symon, 2023).

O problema dessa dindmica ¢ que o excesso de demandas urgentes criadas pela
sincronicidade da comunica¢ao acaba gerando uma distor¢ao da nogao de presente (Pritchard,
Symon, 2023). Sendo assim, para sustentar essa realidade desconfigurada, os supervisores e
gestores adotam uma figura mais passiva mediante incentivo da “gestdo do tempo” individual,
a medida que também reforcam uma relagdo baseada na confianca entre os funcionarios e nos

conceitos de liberdade e flexibilidade (Leclercq-Vandelannoitte; Isaac; Kalika, 2014). As
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narrativas de gestdo do tempo sdo tdo importantes para essa nova realidade que os ideais de
controle sdo perpassados ndo s6 pelos gestores, como também por meio das grandes empresas
de tecnologias, seus desenvolvedores e seus produtos, como ¢ demonstrado, por exemplo, nos
elementos e no design dos aplicativos de calendario para celular, os quais sao projetados a partir
dos ideais de produtividade de seus confeccionadores (Erickson; Wajcman, 2023; Wajcman,
2019).

Sendo assim, essa configuragdo institucional acaba afetando a perspectiva individual.
Por medo de ser o “elo fragil” dessa engrenagem, os trabalhadores passam a adotar e aplicar as
novas tecnologias de vigilancia de forma intensa, inclusive estendendo a carga horaria habitual
de forma voluntiria, a fim de receber maiores reconhecimentos por isso (Leclercq-
Vandelannoitte; [saac; Kalika, 2014; Rosengren, 2019). Dessa forma, os funcionarios passam a
desejar a visibilidade e auto exposi¢do, invertendo a metafora do pandptico de Foucault e
transformando o “observado” em um individuo mais ativo que o proprio “observador”
(Hafermalz, 2021), com todo esse processo ocorrendo por meio da visibilidade continua, que ¢
sustentada pelas novas tecnologias da informagdo (Leclercq-Vandelannoitte; Isaac; Kalika,
2014).

Com isso, Hafermalz (2021) argumenta que uma nova cultura empresarial foi criada e
esta presente, principalmente, em startups e em empresas com modelos de negocios de alta
escalabilidade. Nessas novas organizacdes, devido a nova dindmica tecnologica que permitiu
novas relacdes laborais, como o trabalho remoto, houve o rompimento das barreiras
institucionais e delimitagdes fisicas. A partir desse fato, os trabalhadores estdo cada vez mais
distantes do centro de comando — local idealizado onde estdo os tomadores de decisdo — e, com
1sso, surgiu o sentimento de “exilio”. Inspirados nas ideias de panoptico de Foucault, esse
sentimento refere-se ao medo de ficar fora do alcance do radar gerencial e, por consequéncia,
deixar de pertencer e ser reconhecido como membro daquela “familia” corporativa. Por isso,
ao invés do trabalhador ser submetido as ferramentas de vigilancia de forma arbitraria, ele passa
a desejar, por ele mesmo, maior exposicao, fenomeno esse que pode se tornar uma forma de
autovigilancia (Hafermalz, 2021).

Nesse contexto, o controle € feito por meio de um discurso que prega o sentimento de
pertencimento e faz analogias com relagdes familiares (Hafermalz, 2021), sendo o papel dos
lideres e gestores alimentar esses pensamentos (Batista, 2022). Com isso, o administrador
adquire uma figura passiva, esperando que alguém “chame atencdo”, ou seja, a vigilancia deixa
de ter uma dire¢ao hierarquica ou horizontal (Kayas, 2023) e passa a agir de forma distribuida

(Hafermalz, 2021). Um dos problemas dessa nova dindmica ¢ que os funcionarios praticam
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diferentes maneiras de se “vender” e entrar no radar gerencial (Hafermalz, 2021), o que pode
ser considerada uma atitude contraprodutiva. Diante desse cenario, Leclercq-Vandelannoitte,
Isaac e Kalika (2014) defendem o conceito de “free control” (“controle livre” em tradugdo
literal para o portugués), em que o controle ¢ continuo e instantaneo gracas a adogao das novas
tecnologias de informacdo. Essa teoria ¢ suportada por quatro pilares: 1 - mudanga no local de
autoridade, 2 - emergéncia de um sistema baseado no tempo, 3 - controle baseado em confianga;
4 - falta de nog¢ao do controle sendo aplicado.

O primeiro pilar estd ligado ao rompimento das ldgicas espaciais tradicionais devido ao
novo mundo ciber-fisico da vigilancia conectada (Mettler, 2023). O segundo ponto destaca a
influéncia da cultura temporal nos métodos de controle atuais, nos quais o fator tempo ¢ levado
em consideracdo na mensuragdo da produtividade e performance (Erickson; Wajcman, 2023;
Pritchard; Symon, 2023; Rosengren, 2019; Wajcman, 2019). O terceiro pilar estd intimamente
relacionado com a nova roupagem dos discursos gerenciais, pois a inducdo a internalizagao dos
pensamentos organizacionais ¢ feita de forma sistematica e possui grande alcance nas bolhas
empresariais (Batista, 2022), gerando o fendmeno da autovigilancia (Ball, 2010).

J& o quarto pilar refere-se a falta de transparéncia da vigilancia no ambiente de trabalho,
que pode ser considerada perigosa devido a assimetria informacional gerada e,
consequentemente, a assimetria de poder. Leclercq-Vandelannoitte, Isaac e Kalika (2014)
sugerem que a ocultacdo do que acontece por tras das novas tecnologias ocasiona uma
“autonomia coerciva” gerando um paradoxo, no qual os sentimentos de flexibilidade e
liberdade. que sdo nutridos pelos discursos gerencialistas e sustentados pelas ferramentas
tecnologicas, disfarcam o aumento da vigilancia das atividades laborais. Sendo assim, entender
como as tecnologias legitimam e incorporam as narrativas de controle e vigilancia € essencial
para compreender essa nova realidade.
2.4 AS NOVAS TECNOLOGIAS DE VIGILANCIA NO AMBIENTE LABORAL

As tecnologias sao usadas como ferramenta de controle e racionalizag@o das atividades
no ambiente de trabalho (Barley; Kunda, 1992; Wood Jr.; Paula, 2006). Entretanto, as
tecnologias de vigilancia — aquelas que permitem o monitoramento presencial e remoto de
atividades laborais de forma acessivel e com facil implementagdo — ganharam maior destaque
com as discussoes acerca do “capitalismo de vigilancia” (Mettler, 2023). Antes da pandemia
da COVID-19, os debates sobre vigilancia no ambiente laboral eram predominantemente
académicos e divididos em trés frentes: capitalismo de vigilancia, vigilancia no ambiente de
trabalho e resisténcia a vigilancia laboral por parte dos empregados (Cousineau; Ollier-

Malaterre; Parent-Rocheleau, 2023).
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A primeira frente foi guiada pelo trabalho de Zuboff (2015), que aborda, sob um viés
critico, a maneira como as grandes empresas de tecnologia tentam moldar comportamentos
sociais por meio de mecanismos de controle, extracdo e mercantilizagdo de informagdes
pessoais. A partir dos seus estudos no fim da década de 80, Shoshana Zuboff observou que as
tecnologias da informacao usadas por trabalhos mediados por computadores ndo forneciam
apenas instrugdes informativas para o desempenho de atividades, mas também proviam
informacdes sobre o desempenho do trabalho em si — como conversas entre funcionarios por e-
mails, localizacao, troca de telefonemas, entre outros — ou seja, uma espécie de transcricdo do
ambiente de trabalho para facilitar o monitoramento feito por gestores. A partir dessas
observagdes, a autora identificou que a logica de acumulo presente no sistema capitalista
influenciava também a coleta desenfreada de informacdes por parte de algumas empresas sob
0 uso de uma nova tecnologia, o big data (expressdo usada, majoritariamente, em inglés)
(Zuboft, 2015).

Ela faz parte da caracterizacdo da dindmica industrial na quarta revolugdo industrial e
esta relacionada com a capacidade de industrias, com ajuda de outras ferramentas tecnologicas,
analisarem grandes quantidade de dados e informagdes sobre a dindmica produtiva e, com isso,
alcangarem maiores lucros com a otimizacdo da producdo (Oztemel; Gursev, 2020). Porém,
como Schawb (2017) argumenta, essa peculiaridade rompeu as fronteiras fabris e alcancou
outros tipos de empresas.

Para Zuboff (2015), um exemplo dessas organizagdes sdo aquelas baseadas no modelo
de negocios de hiper escalabilidade, como o Google e outras que compartilham ideias parecidas,
como as startups € empresas digitais em que o intuito € usar tecnologias para reduzir de forma
abrupta os custos operacionais e facilitar seu rapido crescimento. A autora analisou o uso da big
data por essas organizagdes sob uma perspectiva social e constatou uma nova dinamica de
poder e controle, na qual as grandes empresas de tecnologia extraem informagdes de individuos
de maneira unilateral e as vendem sob a forma de leildo para clientes com fins de publicidade
e predicdo do comportamento do consumidor.

Dessa maneira, hd um agravante da arquitetura pandptica de Foucault, pois, na metafora
antiga, a vigilancia era imposta apenas aos individuos presentes naquele contexto, ou seja, era
possivel sair do radar do panoptico. Todavia, a 16gica de acimulo faz com que a presenga da
vigilancia aumente de forma substancial e passe a ser presente em todas as esferas sociais,
configurando o capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2015).

Com o aparecimento da pandemia da COVID-19, os produtos tecnoldgicos usados para

a vigilancia, os quais j& eram disponiveis para o mercado de trabalho, tiveram suas
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disponibilidades alavancadas (Cousineau; Ollier-Malaterre; Parent-Rocheleau, 2023). Um
retrato dessa mudanca sdo os artefatos tecnologicos, denominados por Nyman et al. (2023)
como “assistentes digitais de produtividade”. Segundo os autores, essas ferramentas eram
comercializadas sob o prisma de que os dados coletados possibilitariam uma distribuigdo mais
justa da carga de trabalho para os empregados, no entanto, passaram a serem vendidas como
mecanismos de rastreamento de dados e aumento de produtividade. Com isso, a discussao sobre
tecnologias de vigilancia ganhou, além da literatura académica, os holofotes das midias de
mercado e, como consequéncia, esse novo modo de controle recebeu mais notoriedade da alta
gestdo dos grandes centros empresariais (Cousineau; Ollier-Malaterre; Parent-Rocheleau,
2023).

No artigo intitulado “Employee Surveillance Technologies: Prevalence, Classification,
and Invasiveness”, ao realizarem uma revisao da literatura académica e de mercado, Cousineau,
Ollier-Malaterre ¢ Parent-Rocheleau (2023) observaram que as tecnologias de vigilancia de
funcionarios podem ser divididas em trés tipos: 1-monitoramento da atividade digital; 2-
monitoramento por camera e dudio e; 3-monitoramento biofisico e por localizagdo. O Quadro
1 apresenta essas tipologias, assim como as formas de vigilincia estudadas e debatidas nesse
campo. Em grande parte do tempo, a vigilancia mediada por artefatos tecnologicos se da por
um “observador” vigiando o “observado”, entretanto Newlands (2021) defende que essa 16gica
mudou abruptamente com o advento de uma nova forma de controle: a vigilancia algoritmica.
Nessa dinamica, o gestor atua de maneira pontual, apenas, para tomar decisdes em momentos
de maior responsabilidade, visto que, em todo o resto do processo, os algoritmos das
plataformas digitais substituem a figura humana e sdo os responsaveis pelas decisdes gerenciais

(Newlands, 2021).
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Quadro 1 - Tipos de tecnologia de vigilancia de funcionarios

TIPOS DE TECNOLOGIA DE VIGILANCIA DE FUNCIONARIOS

Monitoramento da atividade | Monitoramento por cimera e Monitoramento biofisico e

digital

audio

por localizacio

Registro de teclado (taxa de

digitagdo e registro de checagem de presenga; por GPS;

contetdo); Monitoramento por video; Rastreamento por
Telemetria de mouse (taxa e Identificacao por radiofrequéncia (RFID);
localizagdo de cliques, reconhecimento facial; Rastreamento €
movimento do ponteiro); Cameras escondidas fora monitoramento
Monitoramento de e-mail; da estagdo de trabalho; biométricos.

Monitoramento de arquivos
baixados e transferidos;

Fotos intermitentes para

Monitoramento de audio e
voZ;

e Rastreamento geoespacial e

e Monitoramento de
mensagens instantaneas;

e Monitoramento de emojis;

e Monitoramento de uso da
internet;

e Monitoramento de tempo
digital  (ociosidade ou
auséncia);

e Monitoramento de tela
esporadico € em tempo real.

Fonte: Adaptado de Cousineau, Ollier-Malaterre e Parent-Rocheleau (2023).

As plataformas digitais fazem parte da conjuntura do “capitalismo de plataforma”,
oriundo da digitaliza¢do do trabalho e do avango das tecnologias da informagdo e comunicacao
(TICs). Basicamente, as plataformas digitais sdo ambientes online que permitem a interagao
entre consumidores e fornecedores de produtos ou servigos (Liang; Aroles; Brandl, 2022). Essa
operagdo ¢ guiada por algoritmos que, atualmente, sdo usados com uma expressao metaforica
para designar o “pano de fundo” da acdo de artefatos como softwares, computadores e
inteligéncia artificial (Doneda; Almeida, 2016). A vigilancia algoritmica também esté presente
em outro componente do capitalismo de plataformas, a “gig economy” (termo sem tradugdo
direta para o portugués) (Liang; Aroles; Brandl, 2022; Newlands, 2021).

A expressao “gig” remete a um modelo de negodcios da industria da musica em que os
artistas sdo contratados para uma demanda especifica, dai a perspectiva critica da terminologia,
indicando a temporariedade e precarizagdo do trabalho, tendo as plataformas digitais como
intermediadora da contratagdo de freelancers (Liang; Aroles; Brandl, 2022).

Nesse cenario, a preocupacao com o controle organizacional vai além do monitoramento
de performance e alcanca outras expectativas da organiza¢do, como o comportamento do
prestador de servigo, por exemplo. Para isso, sdo usadas métricas, como o ranqueamento de
prioridade da execucdo de servigos, o tempo de execuc¢ao, a avaliagdo do consumidor e outros

parametros especificos para esse estilo de negocio. O grande problema dessa dinamica ¢ a
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intensificacdo da assimetria de poder causada pela captura de dados descontextualizada, haja
vista a incapacidade da tecnologia atual de levar em consideracdo a realidade do trabalhador,
tratando-a de forma idealizada (Newlands, 2021).

Para Kellogg, Valentine e Christin (2020), tal assimetria de poder estd intimamente
relacionada com o design dos algoritmos como mecanismos de controle que guiam as tomadas
de decisdo, assim como suas caracteristicas de transformar dados pessoais mediante
procedimentos computacionais com compreensao, instantaneidade, interatividade e opacidade.
Diante disso, os autores — baseados nos pilares de controle organizacional de Edward (1979):
dire¢do, quantificacdo e disciplinagdo — abordam os mecanismos de controles presente na
vigilancia algoritmica.

A direcao das tarefas laborais ¢ caracterizada como recomendagdes, as quais sao
analisadas de forma automatica com base em dados coletados do histérico de trabalho e
geralmente sdo repassadas sob o formato de nudges — formas de inducdo de comportamento
como a notificagdo de um aplicativo indicando a proxima tarefa. Apesar da acuracia e
objetividade, essa dindmica pode causar frustracdes e reforcar desigualdades entre os
trabalhadores (Kellogg; Valentine; Christin, 2020).

Em relagdo a quantificagdo, a vigilancia serve para monitorar e corrigir os possiveis
erros de performance e verificar aqueles individuos que ndo estdo entregando resultados. Esses
artefatos computacionais influenciam diretamente nos novos modelos de vigilancia e geram
receio nos individuos, que nao sabem se suas métricas estdo sendo medidas da forma correta.
Ademais, a avalia¢do serve como um feedback instantaneo que pode causar alguns problemas
como a ‘“vigilancia refrataria”, onde o monitoramento ¢ focado nos clientes, mas as
consequéncias sao geradas para os funcionarios.

Por ultimo, a disciplinacdo esta relacionada as punic¢des e recompensas de acordo com
as expectativas organizacionais. A grande diferenga entre elas estd na velocidade dessas
punicdes, gerando demissdes por baixa performance, € nos novos modelos de recompensa, que
interferem na percep¢do dos funcionarios acerca da realidade de trabalho, como o caso das
gamificagdes (Kellogg; Valentine; Christin, 2020).

Ou seja, os algoritmos intensificam tanto a perspectiva de coer¢do, quanto a percepgao
de cuidado discutida por Sewell e Barker (2006). Outra reflexdo que pode ser feita a partir das
informacdes apresentadas € que a logica de moldar o comportamento por meio de recompensas
e punicdes no ambiente de trabalho pode ter sido absorvida da dindmica do capitalismo da
vigilancia — dessa maneira, tanto na esfera pessoal quanto no campo profissional, o individuo ¢

vigiado de forma continua e esta sujeito as consequéncias dessa assimetria de poder.



26

A abrangéncia da vigilancia também pode ser observada em outros tipos de plataformas,
a exemplo das midias sociais. Essas redes digitais fornecem uma infraestrutura virtual para que
as corporagdes vigiem seus funcionarios além do ambiente de trabalho, dando origem ao
panoptismo digital das corporagdes. Todavia, uma das caracteristicas desses dispositivos
tecnologicos ¢ a sua multidirecdo, o que permite a inversdo da ldgica pandptica e o observado
passa a vigiar o observador, o que acaba possibilitando uma forma de resisténcia a essa
realidade.

Alguns estudiosos abordam esse fendmeno como “sousveillance”, em contraponto ao
termo surveillance. A terminologia “sous” tem origem francesa ¢ indica “de baixo para cima”,
ou seja, uma expressdo referente a vigilancia, por parte dos vigiados, daqueles que detém o

poder (Taylor; Dobbins, 2021).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os percursos metodologicos que foram percorridos para
responder a questao de pesquisa e alcangar os objetivos propostos. Inicialmente, ¢ pertinente
deixar explicito que esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa inspirada na teoria
fundamentada em dados, mais conhecida como Grounded Theory (GT).

Essa metodologia (GT) ¢ muito utilizada em cenérios académicos de “céu azul” ou
“caixa-preta” (Bonfim, 2020). A expressao céu azul refere-se aos temas académicos que ainda
nao foram explorados pelos pesquisadores. Em contrapartida, a dinamica da caixa-preta ilustra
o retrato cientifico em que pesquisas prévias acerca de uma tematica ja foram realizadas,
entretanto elementos-chave do debate ainda precisam ser compreendidos ou explorados
(Murphy; Klotz; Kreiner, 2017).

Sendo assim, a partir do referencial tedrico debatido, surgiu a inquietacdo acerca de
como ocorrem os fendmenos de discursos gerenciais e das tecnologias de vigilancia no
ambiente de trabalho das startups sob a 6tica de seus gestores. Portanto, o conhecimento a seu
respeito precisa ser aprofundado (Costa; Itelvino, 2018).

3.1 CARACTERIZACAO DE PESQUISA

Como detalhado no inicio do capitulo, a presente dissertacao trata-se de uma pesquisa
qualitativa que utilizou a técnica analitica Grounded Theory (GT). Diferentemente de uma
abordagem quantitativa, esta pesquisa pretendeu investigar uma realidade de contexto
especifico a partir da perspectiva subjetiva dos entrevistados. Por isso, as questdes e perguntas
sao amplas a fim de compreender os fendmenos estudados de forma empirica, ndo objetivando
a testagem de um modelo tedrico previamente proposto (Flick, 2013).

Em relacao a escolha da GT, ¢ preciso salientar que, apesar de existir a tradugdo para o
portugués cunhada como “Teoria Fundamentada nos Dados (TDF)”, a terminologia em inglés
¢ predominante neste trabalho. De acordo com a opinido pessoal do pesquisador e de autores
como Bittencourt (2015), a terminologia em portugués ressalta apenas uma das caracteristicas
da GT, a formulacao de uma teoria ao fim do trabalho com base na coleta e analise de dados.

No entanto, como ¢ elucidado nos proximos paragrafos, o principal fundamento da GT
¢ o entendimento da pesquisa como um processo interativo e comparativo, no qual todas as
etapas, do inicio ao fim, sdo importantes, inclusive nao necessitando de um fluxo linear de
operagdo. Agora, sobre sua origem, a GT ¢ uma abordagem metodoldgica que possui trés
vertentes tradicionais: a Classica, a Straussiana e a Construtivista (Kenny; Fourie, 2015).

Para apontar as divergéncias e convergéncias entre as trés principais visdes, Kenny e

Fourie (2015) publicaram um trabalho intitulado como: “Contrasting Classic, Straussian, and
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Constructivist Grounded Theory: Methodological and Philosophical Conflicts”. Nesse artigo,
os autores destacam que, mesmo com diferentes interpretacdes para cada linha de pensamento,
existem cinco elementos principais e presentes em todas elas: 1-amostragem tedrica; 2 —
saturacao; 3 - analise comparativa; 4 - memorandos ¢; 5 - teoria.

No entanto, apesar da existéncia de pilares que unem as diferentes vertentes, também
existem diferencas importantes entre elas, as quais, para Kenny e Fourie (2015), podem ser
divididas em trés pontos: 1- procedimentos de codificagdo; 2 - escolhas filosoficas e; 3 - 0 uso
da literatura.

Em relagdo a codificagdo, cada visdo possui um interesse diferente. A vertente classica
pretende “descobrir” a teoria a partir dos c6digos, enquanto a straussiana visa “criar” a teoria
e a construtivista deseja “construir” a interpretagdo conceitual do fendmeno. Essas
caracteristicas sdo indicios das divergéncias entre as escolhas filoséficas, como visto no Quadro
2 (Kenny; Fourie, 2015).

Ainda que Glaser tenha evitado detalhar suas questdes ontologicas e epistemologicas
(de maneira didatica, respectivamente: a forma como se enxerga a construcao da realidade do
objeto de pesquisa e a producdo de conhecimento), seu discurso sobre a tentativa de fazer
“emergir” a teoria sugere a presen¢a do realismo e do positivismo. Em compensagdo, a
perspectiva straussiana, ao assumir a dificuldade de retratar a realidade de forma fidedigna,
parece seguir a ontologia do realismo critico, ja as questdes epistemologicas possuem influéncia
do p6s-modernismo, do interacionismo simbolico e do pragmatismo.

Quadro 2 - Divergéncias entre as principais vertentes do grounded theory.

CODIFICACAO PARADIGMAS USO DA
EPISTEMOLOGICOS LITERATURA
Processo de Abstengdo da
CLASSICA codificacdo  original literatura até que
usado com o intuito de Positivismo esteja no fim do
“descobrir” a teoria. processo de pesquisa.
Processo de Uso da literatura de
codificacdo mais Pos-positivismo, maneira  apropriada
STRAUSSIANA rigoroso e concebido Interacionismo em todas as etapas.
para “criar” a teoria. Simbdlico
Processo de Construtivismo e Uso da literatura em
CONSTRUTIVISTA | codificagao mais Interacionismo todas as etapas e de
flexivel e destinado simbolico. forma compilada em
para a “constru¢do” da um capitulo.
teoria.

Fonte: Adaptado de Kenny e Fourie (2015).

Por fim, as escolhas filosoficas de cada autor acabaram moldando o posicionamento

acerca do uso da literatura. Para a classica, deve ser evitado ao maximo o uso de estudos
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académicos prévios, sendo feito apenas ao final do processo, a fim de uma andlise comparativa
e, com isso, afastar a figura do pesquisador da pesquisa. De outro modo, a straussiana encoraja
o uso do referencial tedrico desde que de maneira apropriada e sem exageros. A construtivista
segue uma linha de raciocinio parecida, no entanto ¢ ainda mais flexivel, permitindo contato
direto com a literatura.

O quadro 2 agrupa as principais divergéncias apresentadas até¢ aqui (Kenny; Fourie,
2015). Vale ressaltar que devido a complexidade dos elementos filoséficos e operacionais da
GT, apenas as caracteristicas da versao straussiana sao detalhadas com maior profundidade, em
razdo de ser essa a escolha metodoldgica feita para realizar esta pesquisa.

Dito isso, especificamente, a vertente utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa
foi a criada por Anselm Strauss, e guiada pela 4* edi¢do de seu livro junto a Juliet Corbin:
“Basics of Qualitative Research: Techniques and Procedures for Developing Grounded
Theory”. Segundo os autores, a GT possui como objetivo principal “construir uma teoria
baseada em dados” e trata-se de um modo de pesquisa qualitativo, ou seja, “uma forma de
pesquisa na qual um (s) pesquisador (es) ou co-pesquisador (es) designado (s) coleta e interpreta
os dados, tornando o pesquisador tao parte do processo de pesquisa quanto os participantes e
os dados que eles fornecem” (Corbin; Strauss, 2015, p. 3).

A escolha por essa vertente ¢ fundamentada em alguns motivos, porém dois em
especifico merecem destaque, a codificacdo e as questdes filosoficas. Sobre o esquema de
codificacdo, que seria o ato de atribuir conceitos para representar significados abstraidos dos
dados (Corbin; Strauss, 2015), o carater sistémico e estruturado da versado straussiana (Kenny;
Fourie, 2015) esta alinhado com o perfil do autor deste trabalho.

Ja a motivagao filosofica se da pela congruéncia de pensamentos deste pesquisador com
as carateristicas apresentadas por Corbin e Strauss (2015). Os autores enfatizam que a
epistemologia da abordagem ¢ influenciada pelo pragmatismo e sua filosofia do conhecimento,
assim como o paradigma do interacionismo simbdlico, sendo essa mescla o guia para
cosmovisao, premissas ¢ entendimento de como o conhecimento deve ser produzido,
argumentado por Strauss. Esses elementos podem ser resumidos em pontos chave, como a
aceitacdo da inevitabilidade de contingéncias, ou seja, a investigacdo deve buscar o
entendimento do hoje, porém ¢ preciso ter em mente a possibilidade de mudangas no amanha.

Dessa forma, a realidade procurada ¢ apenas uma representacdo simbdlica que funciona
a partir de agdes e interagdes e, por isso, ha a necessidade de estabelecer processos. Todavia,
ndo se pode negar as complexidades dos fendmenos, portanto € preciso fugir do dualismo entre

racional e ndo racional, assumindo a perspectiva de que a sua bagagem de vivéncias contamina
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os achados do cientista. Entdo, ¢ preciso almejar a constru¢do do conhecimento de forma
acumulativa.

Além disso, as contribuicoes de Corbin também merecem ser salientadas. Suas
vivéncias mais contemporaneas a ajudaram a aproveitar as bases conceituais do passado
proporcionadas por Strauss, ao mesmo tempo que foi influenciada por pensamentos
modernistas como o feminismo e o construtivismo. Todavia, sua principal questdo ¢ que,
mesmo que seja inviavel tentar retratar a realidade de forma fidedigna, a formalizagao do
conhecimento ¢ essencial para conseguir entendé-la (Corbin; Strauss, 2015).

Outro ponto importante sobre as caracteristicas metodoldgicas desta pesquisa ¢ a
escolha pela aplicagdo da técnica analitica da GT. Como destaca Corbin e Strauss (2015), de
forma geral, as pesquisas qualitativas podem oferecer trés tipos de resultado: uma descricao,
um ordenamento conceitual ou uma teoria. A descri¢do ¢ o primeiro nivel de entrega, em que o
detalhamento dos dados ja carrega alguns tipos de conceitos que servirdo de base para uma
analise mais aprofundada. Ja o ordenamento conceitual pode ser compreendida como um nivel
intermediario de resultado. Nela, a descri¢do ¢ usada para apresentar as categorias, construidas
a partir das propriedades e dimensdes encontradas por meio da esquematizacao dos dados
(Corbin; Strauss, 2015).

Por tltimo, a teoria € o nivel maximo desejado pela Grounded Theory. Ela ¢é alcancada
quando o pesquisador encontra um conceito mais abstrato (“‘conceito central”) que, ao passar
pela etapa de integracdo com os demais, consegue explicar o fendmeno investigado de alguma
forma. Entretanto, esse processo ¢ muito mais complexo do que alguns analistas qualitativos
iniciantes imaginam. Por isso, a definicdo do objetivo de pesquisa deve ser baseada, além da
problematica, no tempo disponivel e nas habilidades do pesquisador (Corbin; Strauss, 2015).
Logo, a presente dissertacdo prop0s a entrega de um ordenamento conceitual, julgando coerente
com o nivel requerido por um programa de mestrado e alinhado com a justificativa apresentada
no capitulo 1 de que grande parte dos trabalhos em administracdo com a GT ndo tomam o
cuidado em apresentar os elementos-chave, interferindo no rigor cientifico da pesquisa.

3.1.1 Objeto de Estudo

Os passos iniciais para caracterizar o objeto de estudo sdo a identificagdo de uma
populacdo e a delimitacdo de um ambiente. Dessa forma, sobre a populagao, a presente pesquisa
buscou enfatizar a percepcdo do fenomeno estudado a partir de gestores pertencentes ao
contexto organizacional de startups. Esse conceito de empresa surgiu nos Estados Unidos na
década de 1990 (Silva, 2023) e ¢ caracterizado pelo modelo de negécio altamente escalavel,

assim como ter e usar a tecnologia como principal ferramenta de operacao (ABStartups, 2024).
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Essa conjuntura pode ser analisada tanto numa perspectiva organizacional, cujos atores
envolvidos sdo diretamente ligados a instituicdo, como também sob o olhar de ecossistema, em
que, além dos trabalhadores e fundadores, existe a figura do investidor, do regulamentador, das
institui¢des de ensino, entre outros stakeholders (Cukier; Kon, 2018).

Em relagdo a delimitagdo do ambiente, pelo fato do pesquisador e do programa de pds-
graduacdo serem oriundos do estado de Sergipe, a ideia inicial foi coletar dados de empresas
dessa localidade. Porém, os trabalhos académicos de Silva (2023) revelam que o estado de
Sergipe ainda ndo possui um ambiente de startups consolidado, além de Martins (2023) retratar
que ha uma indisposi¢ao de empresas locais em contribuir com estudos académicos. Portanto,
a coleta de dados se restringiu as startups provenientes do estado de Pernambuco.

A regido nordeste do pais ¢ a que possui maior destaque na comunidade de startups fora
do eixo sul-sudeste do pais, representando 25,77% da populagdo total (SEBRAE, 2023). No
entanto, a descri¢ao desse cendrio ¢ prejudicada pelas diferentes bases de dados secundarios e
seus critérios de avaliagdo. Por exemplo, de acordo com o Startups Report Brasil, os estados
nordestinos com maior quantidade de empresas startups sao: Pernambuco (760) e Rio Grande
do Norte (724) (SEBRAE, 2023). Em compensacao, no mapeamento do ecossistema de startups
realizado pela Associagdo Brasileira de Startups (ABStartup) e a consultoria Delloite em 2023,
o estado de Pernambuco recebe destaque no relatorio pela consolidagdo de suas organizagoes,
sendo o estado brasileiro com a maior porcentagem de startups em seu ultimo estagio de
maturidade, o de escala (ABStartups, 2023). Sendo assim, com bases nessas informacoes, foram
definidos como objeto de estudo as startups oriundas do estado de Pernambuco devido ao seu
notério reconhecimento € maior quantitativo desse tipo de empresas na regido Nordeste do
Brasil.

Com essa defini¢ao, foi angariada uma ajuda de custos para a coleta de dados de forma
presencial, esse recurso financeiro foi intermediado pelo programa de pos-graduacdo do
discente. J4 em Recife, capital de Pernambuco, a sondagem por participantes comecou pelo
grupo de WhatsApp da comunidade Manguezal, a maior comunidade do ecossistema de startups
do estado de Pernambuco. Por 14, foi enviada uma mensagem convite com o resumo da pesquisa
e as credenciais do pesquisador. Apos isso, quatro informantes indicaram interesse em
participar, sendo feitas as entrevistas, referentes ao ciclo 1, de forma presencial e com auxilio
de gravador de voz. Para acessar os entrevistados do ciclo 2, os informantes anteriores
sugeriram contatos e as entrevistas foram feitas de forma remota e com o auxilio da gravagao

de tela das plataformas Microsoft Teams (MT) e Google Meet (GM) (ver quadro 4).
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Vale ressaltar que, por se tratar de uma pesquisa que envolve seres humanos, foi
protocolado o processo, CAAE 82428724.4.0000.5546, junto a plataforma Brasil. Com isso,
ap6s a avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Sergipe, foi obtido
o parecer favoravel, n® 7.238.536. Por fim, para garantir a ética e privacidades dos dados, todos
os informantes concordaram com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, TCLE
(Apéndice E).

3.2 OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

Como visto nas se¢des anteriores, a complexidade da abordagem qualitativa junto a
elementos da GT ¢ evidente. Portanto, para facilitar a operacionalizagdo, os procedimentos
metodoldgicos seguidos nesta pesquisa foram sugestdes propostas nos trabalhos desenvolvidos
por (Oliveira; Nakayama, 2018) que serviram como guia tedrico e o trabalho de Costae Itelvino
(2018) como guia pratico, ambos descritos nas proximas secoes.

3.2.1. Guia tedrico

Como guia teérico, foram usadas as sugestdes de operacionalizagdo oferecidas por
Oliveira e Nakayama (2018), — estudiosos com experiéncia reconhecida com a metodologia da
GT — autores do artigo “Operacionalizacdo de uma Grounded Theory: o percurso
metodologico”. Apesar do referido trabalho ter sido resultado de uma pesquisa na area de
sistemas da informacdo, hd também o envolvimento de elementos da gestdo e, por
consequéncia, da administragdo. Além de ter a tecnologia no espectro de analise, ou seja, tal
caminho metodoldgico foi facilmente adaptado para a presente pesquisa.

A figura 2 ilustra as fases de operacionalizagdo da GT sugerida por Oliveira e Nakayama
(2018). Nela, os pesquisadores elaboraram o desenho metodologico da abordagem Straussiana
em 10 fases, as quais estdo detalhadas no quadro 3, a partir das indicagdes feitas por Tarozzi

(2011).



Figura 2 - Fases de operacionalizago
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Fase 1 Fase 2 Fase 3
Identificacao de Definicio da L o Definicio dos
uma arca de Pergunta da i instrumentos
investigacio pesguisa Eftapas 1 e 2
/-""_—_____—______——___ —
- Fase 4
Fase & - . -
Elaboracio de Cod;)ﬁca:;ao
memorandos aberta
FEtapas 1 e 2 Etapa 1
i F 6 i
1 ase
] Amostragem . Fase_‘ 7 -
I teari Codificacio axial
edrica Etana 2
: Etapas 1 e 2 o
! ry I 1
] - 1
: Fase 6 : Fase 8
1 Sanf'ra.(;a-o ! Codificacao
1 tedrnica [ let
| Etapas 1 e 2 I seletiva
L —== - = 1 Etapa 2
™~ — .
w
Fase 9
- Elaboracio do relatorio

(descricido do processo de pesguisa e
Analise da literatura)

1

Fase 10
Avaliacio da pesquisa
(processo de pesguisa e
base empinca da pesguisa)

Fonte: Adaptado de Oliveira e Nakayama (2018).

Uma das principais caracteristicas da GT € o processo de andlise interativo, razao pela qual,
os autores separaram a parte analitica em duas etapas para que a percepcao da fluidez da
metodologia fosse melhor compreendida (Oliveira; Nakayama, 2018). As fases 1 e 2 precedem
o momento de analise e estdo descritas com maior profundidade no capitulo de Introdugao.

Em relacdo a fase 3, Corbin e Strauss (2015), sinalizam que a técnica de entrevista € uma
das mais usadas em pesquisas qualitativas e por essa razao foi escolhida para a coleta de dados,
dentre os trés tipos de entrevistas mais conhecidas: “entrevista ndo-estruturada”, “entrevista
semiestruturada” e “entrevista estruturada”. Foi escolhida a “semiestruturada”, pois, nela, o
cientista define previamente alguns topicos para guiar a coleta. Além de apresentar uma mistura
entre estruturagdo e autonomia, sendo um modo que proporciona maior confianga para os
investigadores (Corbin; Strauss, 2015). Além disso, vale destacar que, a fim de evitar que as
teorias preexistentes limitem o desenvolvimento da pesquisa, os roteiros de entrevistas

(Apéndice F) foram construidos sem um direcionamento estritamente teorico.
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Quadro 3 - Detalhamento das fases da vertente straussiana

FASE

DESCRICAO

Fase 1

e Identificaciio da area de investigagio: E possivel usar a literatura para delimitar a area
de interesse, mas ndo de modo exaustivo. Dessa forma, ¢ possivel definir um campo de
investigacdo nao tdo amplo, porém com tamanho suficiente para que seja possivel
analisar o fenomeno investigado (Corbin; Strauss, 2015).

Fase 2

o Definicio de uma pergunta gerativa da pesquisa: “As questdes de pesquisa
especificam o topico a ser abordado durante a pesquisa (...). A questdo original em um
estudo de grounded theory é frequentemente ampla e aberta. Novas questdes surgem
durante a analise.” (Corbin; Strauss, 2015, p. 54)

Fase 3

¢ Definicao dos instrumentos: “Uma das virtudes dos estudos em grounded theory e da
pesquisa qualitativa em geral ¢ que existem muitas fontes diferentes de dados. Isso
inclui, mas ndo esta limitado, entrevistas (...). Em qualquer estudo, dependendo do
problema a ser investigado, um pesquisador pode usar uma ou varias dessas fontes
sozinhas ou em combinag¢8o.” (Corbin; Strauss, 2015, p. 37)

Fase 4

o Codificaciio aberta: “separar dados e delinear conceitos para representar o significado
interpretado dos dados brutos.” (Corbin; Strauss, 2015, p. 239)

Fase 5

¢ Elaboraciao de memorandos: Registros do processo de coleta e analise dos dados que
auxiliam o pesquisador a mapear o processo de pesquisa (Corbin; Strauss, 2015).

Fase 6

e Amostragem tedrica: “O objetivo da amostragem tedrica é coletar dados de lugares,
pessoas e eventos que maximizardo as oportunidades de desenvolver conceitos em
termos de suas propriedades e dimensdes, descobrir variagdes e identificar relagdes entre
conceitos.” (Corbin; Strauss, 2015, p. 134)

Fase 7

o Codificacdo axial: Processo que busca encontrar relacdes entre as categorias
conceituais e suas dimensdes (Corbin; Strauss, 2015).

Fase 8

¢ Codificacao de integracio: Processo de refinamento com intuito de encontrar uma
categoria central (Corbin; Strauss, 2015).

Fase 9

¢ Elaboracio do relatério: “Em uma GT o texto final exige a ‘prestacdo de contas’ ndo
somente do produto, mas sobretudo do processo de pesquisa.” (Oliveira; Nakayama,
2018, p. 577)

Fase 10

o Avaliacao da pesquisa: Apesar de ser uma tarefa bastante dificil, & possivel estabelecer
critérios para avaliar a qualidade e credibilidade da pesquisa (Corbin; Strauss, 2015).

Fonte: Adaptado de Oliveira e Nakayama (2018).

As fases 4, 5 e 7 sdo relacionadas a parte pratica da pesquisa, sendo assim, sdo

detalhadas na subsecao 3.2.2. Em compensag¢do, para a montagem da amostragem tedrica (fase

6) foi adotada a técnica de bola de neve para a prospec¢ao de entrevistados, uma técnica nao-

probabilistica e recomendada para pesquisas com dificuldades em alcangar um niimero razoéavel

de entrevistados. Nela, a amostra ¢ formada com a ajuda dos proprios informantes (Vinuto,

2014). Ademais, por se tratar de um processo interativo, as entrevistas foram dividas em dois

ciclos até encontrar a saturacao tedrica. Os detalhes podem ser vistos no quadro 4.




Quadro 4 - Relacao de Entrevistas ¢ Documentos
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INFORMANTE | ENTREVISTA | DOC. | CICLO MODO PERIODO | DURACAO
Informante 1 Entrevista 1 D1 Ciclo 1 Presencial JUL/SET/24 | 44 mine 18 s
Informante 2 Entrevista 2 D2 Ciclo 1 Presencial JUL/SET/24 | 19mine2s
Informante 3 Entrevista 3 D3 Ciclo 1 Presencial JUL/SET/24 | 52mine6s
Informante 4 Entrevista 4 D4 Ciclo 1 Presencial JUL/SET/24 | 46 mine 36 s
Informante 5 Entrevista 5 D5 Ciclo 2 | Remoto - MT | JAN/ABR/25 | 30 min e 29 s
Informante 6 Entrevista 6 D6 Ciclo 2 | Remoto - MT | JAN/ABR/25 | 24 mine 11 s
Informante 7 Entrevista 7 D7 Ciclo 2 Remoto - JAN/ABR/25 | 26 mine 40 s

GM
Informante 8 Entrevista 8 D8 Ciclo 2 Remoto - JAN/ABR/25 | 30 min e 48 s
GM

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Por fim, para entregar o ordenamento conceitual proposta, ndo foi necessario o uso da
fase 8, codificagdo seletiva, pois esta fase esta relacionada com o desenvolvimento de uma
teoria, o que ndo ¢ objetivo desta pesquisa. A fase 9 aconteceu no decorrer do trabalho, visto
que os principais detalhes dos manuseios de dados, dos resultados e do processo de pesquisa
sdo apresentados nos proximos capitulos, assim como a fase 10.

3.2.2 Guia Pratico

Por se tratar de uma analise de dados complexa, o uso de softwares qualitativos ¢
encorajado e, nesse caso, foi usado o sofiware ATLAS t.i. , o qual possui grande adesdo em
estudos com aplicagdo da GT (Medeiros; Guedes Dos Santos; Erdmann, 2019).

Costa e Itelvino (2018) argumentam que o software ¢ extremamente util para trabalhos
como a GT devido a sua capacidade de organizar e cruzar os dados, facilitando o processo de
codificagdo. Por isso, como guia pratico, foi usado o exemplo didatico de autoras, do artigo
intitulado “Grounded Theory com utiliza¢do do software ATLAS.TI: um exemplo empirico de
estudo sobre estratégia de ascensdo do empreendedorismo inovador em negocios sociais”. O
trabalho ¢ um resumo didatico de artigos nas areas de empreendedorismo e inovagao (Costa;
Itelvino, 2018).

Das fases elencadas no guia tedrico, o ATLAS t.i. auxilia na aplicacdo das etapas
referentes ao processo de codificagdo, sendo elas as fases 4, 5 e 7. O quadro 5 relaciona elas
com os processos ¢ as ferramentas do software. Todavia, vale destacar que foi preciso fazer
algumas adaptagdes do exemplo didatico devido a atualizagdo de versdes do programa desde a
publicagdo do artigo em 2018, assim como uma nova ferramenta disponibilizada pelo ATLAS
t.i. (versdo 25.0.132924) que foi utilizada, a codificagdo intencional por inteligéncia artificial
(1A).

Essa funcionalidade permite que o grande volume de dados brutos seja analisado de

forma mais profunda com auxilio de IA, sem perder o direcionamento do pesquisador,
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proporcionando maior controle do analista, transparéncias e, consequentemente, melhores
resultados.

Quadro 5 - Aplicagdo da GT no ATLAS t.i.

Procedimentos de Grounded Theory ATLAS.ti ATLAS.ti
Codificacao (processos) (fungoes)
(fases)
Codificacio aberta Identificar propriedades e Identificar citagdes, e C(Citagdes
(fases 4 e 5) agrupé-las em categorias memorandos e e Memos
conceituais. agrupa-los em e Codificagio
codigos intencional
com [A
Codificacao Axial Agrupar categorias e Agrupar codigos em e Coocorréncia
(fase 7) relaciona-las. familias de codigos entre codigos
€ e Redes
relaciona-los em
uma visdo de rede

Fonte: Adaptado de Costa ¢ Itelvino (2018).

De forma geral, no processo de andlise dessas fases, existe a juncao entre a codificacio
e o processo de pensamento. Sendo assim, na codificacio aberta, os dados sdo “abertos” com o
auxilio da técnica de microanalise, em que de forma minuciosa € em um processo de analise
linha a linha, sdo atribuidos conceitos aos dados e depois agrupam-se em categorias (Corbin;
Strauss, 2015). Essa dinamica dentro do software consiste em: 1- identificar citacdes nas
transcrigoes das entrevistas; 2 - escrever memorando unindo as citagdes com as observagdes do
pesquisador; 3- gerar codigos a partir da codificagdo intencional com [A usando os memorandos
e citagdes como base de dados.

Em contrapartida, na fase de codificacdo axial com a ajuda da comparagdo constante,
essas categorias, assim como suas propriedades e dimensoes, sdo agrupadas e relacionadas,
resultando na confeccao do ordenamento conceitual (Corbin; Strauss, 2015). A aplicagdo desse
processo no software foi feita com o auxilio de duas ferramentas de analise de coocorréncia
entre os codigos.

Primeiramente, o célculo do coeficiente de coocorréncia “c”, o qual indica a forga de
relagdo entre dois codigos analisados. Podendo variar dentro do intervalo “0” e “1”, indicando
que quanto mais proximo de “1” o valor do coeficiente estiver, maior a for¢a de coocorréncia
entre os codigos. A segunda ¢ uma ferramenta de visualizacdo, o diagrama de Sankey. Ele pode
ser usado para representar a conexao entre dados e ajuda numa perspectiva mais ampla de

analise.
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Por fim, o processo de pensamento ¢ o registro das analises feitas durante o processo de
pesquisa. Para a codificacdo aberta, o registro ¢ feito por meio de memorandos. De outro modo,
o registro da codificacdo axial ¢ feito através de diagramas, e com a ajuda da funcionalidade
“redes” dentro do software ATLAS t.i. Para organizar essas redes, o software identificou 679
codigos no ciclo 1 e 448 no ciclo 2, divididos em quatro categorias (ver capitulo 4). Como a
metodologia GT incentiva a andlise ciclica e comparativa, foi permitido que alguns codigos
fossem sobrepostos uns aos outros nos dois ciclos (ver Apéndices A, B, C e D), resultando em
um total de 947 codigos analisados.

A partir da analise, notou-se que a maioria dos codigos possuiam magnitudes muito
baixas. Dessa forma, foram analisados os 3 cddigos com maiores magnitudes de cada categoria,
pois eles se destacavam diante dos demais. Fato corroborado apos a saturacao teorica no fim da
analise 2, onde foi possivel perceber que, de forma geral, os codigos de maiores magnitudes
mantiveram seus niveis de destaque.

3.3. MATRIZ DE AMARRACAO

Por fim, para que se tenha uma visao sistematizada dos principais pontos apresentados
no capitulo 3 sobre os procedimentos metodologicos, o quadro 6 apresenta a matriz de
amarracao (Mazzon, 1981) desta dissertagcdo. Nela, sdo apresentados os elementos-chave como

objetivos, ferramentas de coleta e anélise, assim como o roteiro de entrevistas utilizado.



Quadro 6 — Matriz de Amarracao
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Questio de Pesquisa

Como ocorrem os fendmenos de discursos gerenciais e das tecnologias de vigildncia no ambiente de trabalho das startups sob a dtica de seus gestores?

discursos gerenciais
e as tecnologias de
vigilancia no
ambiente de trabalho
de startups sob a
oOtica de seus
gestores.

e  Apresentar um ordenamento conceitual
que retrate os fenomenos observados.

e  Elaborar uma analise critica a partir
dos achados obtidos.

3 — Para vocé, como ¢ trabalhar em uma startup e o seu dia a dia?
4 — Como ¢ feita a comunicacdo, dentro e fora do expediente, com
os seus subordinados e seus gestores? Qual o papel dessa dindmica
no gerenciamento do trabalho?

5 — Como ¢ feita a gestdo técnica e comportamental dos
subordinados? Qual ¢ a influéncia da tecnologia nessa dindmica?

6 — Como ¢ feita a avaliacdo da produtividade e do comportamento
dos subordinados? Qual é a influéncia da tecnologia nessa
dinamica?

7 — Qual o propo6sito com essas formas de gestao e avaliagdo?

Objetivo geral Objetivos especificos Roteiro de Entrevistas Metodologia
e  Explorar como os discursos e as Grounded Theory (técnica
tecnologias sobre vigilancia no ambiente de analitica)
trabalho influenciam a realidade gerencial Corbin e Straus (2015)
das startups pernambucanas; . . .
PSP 1 — Qual a sua idade, a sua localidade atual ¢ a sua localidade de -
S Instrumento de pesquisa
origem?
Compreender 0s
n 2 — Conte-me sobre sua startup e o seu papel na empresa?
fendmenos de

Coleta de dados primarios
por meio de entrevistas
semiestruturadas

Grupo e Ambiente

Gestores de Startups
oriundas de Pernambuco

Ferramenta de Analise

Software AtlasTi, versdo
25.0.132924

Fonte: Inspirado em Mazzon (1981).
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo explanados os resultados obtidos a partir da metodologia exposta no
capitulo anterior, assim como as discussoes a partir das informagdes encontradas.
4.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS DO CICLO 1

No primeiro ciclo, foram analisados os documentos D1, D2, D3, D4, referentes as
transcricoes das entrevistas 1, 2, 3 e 4 respectivamente (Quadro 4). A seguir, ¢ apresentada
a codificagao aberta.
4.1.1 Codificacao aberta

Conforme explicado no capitulo 3, o primeiro passo para o processo de codificagao foi
a identificagdo de citagdes ¢ a escrita de memorandos. Dessa forma, seguindo o guia descrito
no quadro 4, foram identificadas citagdes por meio da técnica de microanalise e, a partir da
observagdo do pesquisador, foram escritos os memorandos, como aparece na figura 3:
Figura 3 — Exemplo da identificagdo de citagdes e escrita de memorandos

s B 9~ T Memo — Intervalo de uso no github como forma de monitoramento

fget [z | B I U SA'*"—'@]"

Font Font Size | Negrito Itdlico Sublinhado Tachado | Texto Destaque Paragrafo | Inserir

1

EMA[ a gente consegue notar isso vendo a evolugdo do cédigo. No préprio github, a gente vé a quantidade e a
qualidade do codigo, a gente vé ld no github. Al a gente vé que no inicio tem muita coisa e depois é...
editam coisas. Tem alteracdo hora a hora, depois tem alteracGo um dia sim, um dia ndoji R m 01

' PRIMEIRA ANALISE

5 Mais uma vez, chama a atencdo a adatpacdo do github para que seja possivel o monitoramento da
evolucdo das tarefas. Dessa maneira, a visualizagéo é feita a partir dos intevalos entre as aplicagdes feitas
pelos desenvolvedores na plataforma.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).

A figura 3 exemplifica como se deu esse processo. O primeiro paragrafo consiste em
uma citagdo retirada do documento “D1”, j& o primeiro pardgrafo traz uma primeira analise
dessa passagem. Ao repetir esse processo para o resto da transcri¢do de “D1” e todos os outros
documentos do Ciclo 1, o quadro 7 traz o total de citagdes e memos na primeira parte da
codificagao aberta.

Quadro 7 - Numero de Citagcdes ¢ Memos — Ciclo 1

Documento | N° de Citacoes e Memos
D1 56
D2 26
D3 60
D4 31
TOTAL 177

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Posteriormente, foi aplicada a ferramenta de codifica¢do intencional com IA a fim de
finalizar o processo de codificag@o aberta do ciclo 1. O primeiro passo para o uso dessa utilidade
¢ adicionar um contexto através da escrita do prompt (espago onde o pesquisador direciona a
analise do software de acordo com o contexto de sua pesquisa), retratado na figura 4. O objetivo
foi retratar os conceitos centrais da pesquisa, o discurso gerencial e as tecnologias de vigilancia,
assim como deixar claro que o objeto de estudo da dissertagdo tratava-se de o ambiente
organizacional de startups sob a perspectiva de seus gestores. A intengdo de uma escrita curta
€ concisa teve como pretexto a prevencao contra a contaminagao por excesso de viés.

Figura 4 - Prompt para codificacdo intencional com [IA

Minha questdo de pesquisa & "como ocorrem os fenémenos de discursos gerenciais e das tecnologias de vigildncia no ambiente de
trabalho de startups sob a ética de seus gestores?”

Contexto: " Para uma autora seminal da érea, vigilancia é a capacidade gerencial de monitorar, gravar e rastrear a performance,
comportamento e caracteristicas individuais em tempo real ou como parte de um processo organizacional mais abrangente.

J& os discursos gerenciais, podem ser compreendidos como narrativas compostas por diferentes ideologias que formam retéricas a fim

de legitimar o direcionamento que as corporagdes ddo aos seus funciondrios.

Dessa forma, a tecnologia como ferramenta de vigilancia e os discursos gerenciais sdo eixos centrais desta pesquisa, na qual objeto de
andlise é o contexto organizacional de startups sob a perspectiva de seus gestores.”

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).

Logo, apds a aplicagdo da inteligéncia artificial, o software retorna sugestoes de
perguntas secundarias para guiarem a obten¢do de resultados, assim como possiveis
nomenclaturas de cddigos que se relacionem com essas questdes. O quadro 8 expde as quatro

questdes norteadores sugeridas pelo programa, assim como os cddigos relacionados.

Quadro 8 - Sugestdes de questdes e codigos retornados pela codificacdo intencional com 1A

Pergunta Categoria de Codigo
1- Como ocorrem os fendomenos de discursos
gerenciais e das tecnologias de vigilincia no Discursos gerenciais

ambiente de trabalho das startups sob a 6tica
de seus gestores?
2- Como os gestores percebem a eficacia dessas

tecnologias no monitoramento de Eficacia de Monitoramento
funcionarios?

3- Que narrativas gerenciais sio utilizadas Legitimidade da Vigilancia
para legitimar o uso de vigilancia?

4- Quais sdo as principais tecnologias de Tecnologias de Vigilancia

vigilincia utilizadas nas startups?
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).
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Com a confirmagdo dessa configuracdo de andlise, o software gerou 681 cddigos
divididos em cinco categorias, como ilustra a figura 5. No entanto, também a critério do
pesquisador, a categoria “Dinamica de Equipe” foi retirada da analise. Pois, quando comparadas
com as outras categorias, ela representava apenas uma pequena quantidade de codigos, além de
estar presente em apenas uma citacdo. Fato esse que poderia fazer com que a analise dessa
categoria acabasse destoando do resto dos resultados. Com isso, o nimero reduziu-se para 679

codigos analisados no ciclo 1.

Figura 5 — Lista de codigos e categorias gerados pela codifica¢do intencional com IA — Ciclo 1.

681 codigos em 5 categorias

Nome

4 Dinamica de Equipe
Flexibilidade
Formacgdo de Equipe
Gestdo Adaptativa

Discursos Gerenciais

Eficacia de Monitoramento

Legitimidade da Vigilancia

Tecnologias de Vigilancia

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).

Dessa forma, quatro categorias surgiram como foco de andlise do ciclo 1, sendo as
seguintes: 1 — Discurso gerenciais; 2 — Eficdcia de monitoramento; 3 — Legitimidade de
Vigilancia; 4 — Tecnologias de Vigilancia. Vale destacar que os 679 cddigos criados podem estar
presentes em mais de uma categoria, haja vista a possibilidade de as categorias estarem
relacionadas entre si, como expoe a figura 6. Onde os n6s circulados representam as categorias,

e 0s outros nds os codigos criados.
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Figura 6 - Grafico de codigos e categorias gerados pela codificacao intencional com IA -Ciclo 1
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da Vigilancia
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).

Por fim, a nomenclatura que elucida essa dinamica em que os c6digos podem aparecer
em mais de uma categoria ¢ chamada de “magnitude”. Ela representa a quantidade de vezes
(magnitude) em que cada um dos 679 cddigos aparece sob a perspectiva de uma categoria. Por
exemplo, sob a perspectiva de “discursos gerenciais”, o codigo “monitoramento” aparece nas
citagdes 296 vezes. Os Apéndices A, B, C e D elencam a magnitude dos cddigos sob as
perspectivas das categorias de “Discursos gerenciais”, “Eficicia de monitoramento”,

“Legitimidade de Vigilancia” e “Tecnologias de Vigilancia”, respectivamente.
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4.1.2 Codificacao Axial

Como detalha o quadro 4 na fase de codificagdo axial e apos a codificacdo aberta, os
codigos foram agrupados em categorias, formando familias de cdédigos. Para iniciar a
visualizagdo dos resultados, num primeiro momento, foram analisadas as relagdes de
coocorréncia entre as quatro categorias do ciclo 1.

A figura 7 ilustra o diagrama formado pelas diferentes conexdes observadas com o
auxilio do coeficiente “c”. Nela, ¢ possivel perceber que a maior intensidade de forgas (c =
0,67) estd entre as categorias “Discurso Gerencial” e “Legitimidade da vigilancia”. Em
compensagdo, a menor intensidade encontrada (¢ = 0,16) foi entre as categorias “Tecnologias
de vigilancia” e “Discurso Gerencias”.

Em suma, os resultados mostram que existem seis relagdes de coocorréncia entre as
quatro categorias de codigo. Em ordem de intensidade, sdo elas:

1 - “Discurso Gerencial” e “Legitimidade da vigilancia” (¢=0,67);

2 - “Eficéacia de Monitoramento” e “Tecnologias de Vigilancia” (¢=0,48);

3 — “Eficacia de Monitoramento” e “Discurso Gerencial” (¢=0,28);

4 - “Legitimidade da vigilancia” e “Eficacia de Monitoramento” (¢=0,26);

5 - “Legitimidade da vigilancia” e “Tecnologias de Vigilancia” (¢=0,18);

6 - “Discurso Gerencial” e “Tecnologias de Vigilancia” (¢=0,16).
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Figura 7 - Diagrama de coocorréncia entre as categorias de codigos no Ciclo 1

Tecnologias de Vigilancia

)7 o

Legitimidade da Vigilancia
) 209

Eficacia de Monitoramento

o 138

Discursos Gerenciais

) 460 O

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).

Ao refletir sobre os achados, em um primeiro momento, ¢ possivel inferir que a relacao
entre os fendmenos de discurso gerencial e tecnologias de vigilancia ocorre com baixa
intensidade no ambiente de startups. Entretanto, ao visualizar os mesmos resultados com o
auxilio da figura 8, nota-se que que ha um caminho entre essas duas familias de codigos. Como
explicado no capitulo 3, o diagrama de Sankey ajuda a observar as direcdes € a intensidades do
fluxo de dados entre as categorias.

Para a andlise da imagem, ressalta-se que o grafico estd preservando a cor do no de
origem do fluxo. Por exemplo, a cor azul indica que o fluxo estd partindo da categoria de
“discurso gerencial”. Além disto, a largura da trajetoria também ¢ relevante, ela ¢ proporcional
ao valor de “c”. Ou seja, quanto maior a intensidade da for¢a de coocorréncia, mais largo o
fluxo. Com isso, percebe-se que, antes de impactar o uso de tecnologias de vigilancia, o discurso

gerencial tenta legitimar e garantir a eficacia dessa pratica, dando mais énfase a legitimagao.
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Figura 8 - Diagrama de Sankey do Ciclo 1

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).

No decorrer desse capitulo, as nuances de cada categorias sao analisadas de maneira
focalizada para investigar a dinamica de cada fenomeno individualmente. Assim, a figura 9
apresenta o digrama de rede do Ciclo 1, nela estdo as quatros categorias de codigos, os codigos
com maiores magnitudes de citacdo e, por fim, a for¢a de relacdo entre eles, expressa pela letra

[IPN2]

C



Figura 9 - Digrama de Rede do Ciclo 1
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).
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4.1.2.1 Ciclo 1- Categoria: Discursos Gerenciais

A segunda parte da fase axial foi a andlise de coocorréncias dentro de cada categoria a
fim de construir redes de conexdes. A figura 10 demonstra a rede simplificada formada por
codigos da categoria “Discursos Gerenciais” com as trés maiores magnitudes de citagdes e suas
relacdes com respectivos “c”. O objetivo dessa categoria ¢ entender como ocorre a dindmica do
discurso gerencial em relagdo as tecnologias de vigilancia no ambiente laboral de startups (ver
quadro 8).

Figura 10 — Diagrama simplificado de “Discurso gerencial” Ciclo 1

Discursos Gerenciais: Discursos Gerenciais:
Monitoramento 0.62) Legitimacdo
() 296 CETT—TTE—— ) 191 o—

0,43) (0,50)

Discursos Gerenciais:
Ideologias

™ 128 e

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).

Dessa maneira, para entender melhor como funciona o fendmeno de discurso gerencial
nas startups sob a Otica dos gestores, a figura 10 mostra que ha trés relagdes de codigos com
maiores intensidades, sendo eles: “Monitoramento”, “Legitima¢do” e “Ideologias”, retratam o
fendomeno de discurso gerencial dentro das startups. Os resultados mostram que o
monitoramento da produtividade passa por um processo de legitimagdo, e ¢ sustentado por
ideologias.

Para entender melhor, a primeira relacdo de maior forga acontece entre os codigos de
“Monitoramento” e “legitimacao” (¢ = 0,62). As falas associadas a essa conexdo demostram
que a a¢do de monitoramento dentro do contexto organizacional de startups precisa passar por
uma espécie de legitimagdo. No entanto, € possivel perceber que encontrar o equilibrio entre

legitimacdo e monitoramento nao ¢ uma tarefa facil.
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Por exemplo, o entrevistado 3 relatou que ele tem a preocupacdo em proporcionar um
ambiente de trabalho que desperte o interesse do funciondrio de estar presente na empresa,
desde que isso também proporcione uma produtividade maior. Ou seja, o ambiente agradavel

precisa ser um fator que legitime o monitoramento da performance dos funcionarios.

“E, assim. Eu sempre digo que salrio sempre vai ser a parte mais dificil de
manter, porque todo mundo quer ganhar mais, todo mundo quer crescer.
Principalmente, nas nossas geracdes, né¢? Que ¢ uma geracdo mais inquieta,
de crescimento muito rapido. Entdo, € o0 nosso maior desafio. Mas eu falo ¢ de
ambiente mesmo, deixar um ambiente que dé vontade de vir, s6 que ndo pode
ser s0 uma colonia de férias. Entdo, tem que ter vontade de vir, mas tem que
ter vontade de produzir também” (entrevistado 3).

Além disso, o entrevistado 3 possui uma experiéncia prévia em ambiente tradicional do
setor bancario. Para ele, o monitoramento de produtividade muitas vezes era feito de forma
agressiva, o que fez desejar ndo replicar esse comportamento em sua startup. Todavia, ele se
questiona até que ponto a preocupagdo com o ambiente de trabalho consegue sustentar a

dindmica de monitoramento. Nao tendo uma resposta em definitivo para essa situacao.

“Eu vim de um ambiente de banco, né? Entdo, 14 eu vi coisas que eu ndo queria
colocar na minha empresa pela agressividade, mas gera muito resultado. E ai,
tipo, ¢ uma das coisas que, eu como CEQO, fico pensando: ' Cara, qual o
negocio, eu quero resultado ou ambiente?'. E ai, j& me falaram: '6, cuidado
para ndo transformar 14 em uma col6nia de férias e vocés so ficarem trocando
dinheiro.' E ja de gente 1a de mercado, principalmente de mercado financeiro,
que ¢ um mercado muito mais agressivo. E ai a gente estd nisso. Tentar montar
esse equilibrio dentro da nossa organizacdo e como ¢ que a gente vai fazer
isso. Eu ndo tenho a resposta hoje” (entrevistado 3).

Porém, essa dificuldade vai além do ambiente presencial da empresa. Para aquelas que
adotam o modelo de trabalho remoto, € preciso, também, combinar a rotina profissional com a
rotina pessoal. O entrevistado 1 relata que, durante um tempo, acabou confundido as duas

realidades, mas precisou se adaptar para que seu desempenho nao fosse afetado.

"Durante um tempo, confundiu um pouco, mas depois vocé tem que se
adaptar. E... ndo s6 vocé precisa se adaptar, mas quem mora com vocé
também. Porque, as vezes, vocé esta 1a no computador ¢ a pessoa chega... -
ndo ¢ que te atrapalha - ¢ que fica ali puxando assunto, mas ali vocé esta
trabalhando, ndo esta s6 mexendo no computador. Entdo, tu tens que ter o
entendimento dessa divisdo. Depois que tem, ai fica mais tranquilo”
(entrevistado 1).

’ .

A partir disso, parece que o tipo de ambiente, se € virtual ou presencial, também

influencia a forma como o monitoramento ¢ legitimado. O entrevistado 1 pontua que os
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encontros presenciais sdo desejaveis em momentos que funcionam como marcos, tanto de inicio

quanto de entrega de tarefas.

“O presencial ¢ sempre o inicio de alguma coisa. Entdo, vamos iniciar uma
atividade, a gente faz presencial para se organizar melhor. A execugdo, a parte
bragal ndo importa onde vocé esta, vocé precisa s6 executar. Vocé ndo precisa
estar em canto nenhum. E em uma entrega, vocé quer visualizar o que foi feito,
vocé também faz presencial” (entrevistado 1).

A segunda relacdo de maior intensidade aconteceu entre os codigos de “Ideologias” e
“Legitimacdo” (¢ = 0,50). Nesse cenario, de maneira geral, o discurso gerencial ¢ legitimado
por uma certa ideologia entre as startups. Por assim dizer, as adversidades enfrentadas nesse
meio sdo suavizadas a partir de uma visdo ideologizada do que significa pertencer ao ambiente
de startup. Para exemplificar, o informante 1 relata a faléncia de uma de suas empresas, pois
essa “quebra” aconteceu dentro de uma estrutura de investimento pertencente ao meio.
Especificamente, o investimento anjo, uma forma de captar recursos feita por investidores
menores em startups, quase sempre nos primeiros estagios de vida. Ele diz: “Eu costumo dizer
que eu quebrei da melhor maneira, que € com o dinheiro dos outros. Porque eu quebrei com
investimento anjo” (entrevistado 1).

De outro modo, a entrevistada 2, para responder o questionamento sobre como foi a
adaptag@o para o modelo remoto que sua startup exigia, ela usa o comparativo com o modelo
tradicional, no qual trabalhou durante muitos anos. E possivel enxergar grande identificacio

como o modo de trabalho atual.

"Nossa, muito rapido. Foi fantastico. Eu trabalhava 100% tradicional. Numa
area 100% tradicional. Foi uma diferencga incrivel. Mas assim, a adaptagao foi
perfeita. Nasci para isso (risos). Eu digo que nasci na época errada, eu deveria
ter nascido assim na sua época” (entrevistada 2).

Todavia, essa identificagdo com o estilo de vida de ser de uma startup, que legitima uma
rotina de maiores cobrangas por desempenho, nem sempre sai ilesa dos percalgos da trajetoria
empreendedora. Quando perguntado sobre os problemas que no dia a dia de uma startup podem
acontecer, o entrevistado 1 reconhece que a opinido publica tende a ser mais otimista do que a
realidade, onde problemas como Sindrome de Burnout (estado de esgotamento emocional,
fisico e mental causado por um estresse cronico no trabalho) podem acontecer. O que faz refletir
como a ideologia presente nesse meio ¢ realmente muito significativa. Pois, mesmo diante de
todas as problematicas relatadas, ele ainda gosta bastante desse modo de trabalho, nao

enxergando a si mesmo em outro estilo empresarial.
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"Ja tive respostas diferentes para essa pergunta em momentos diferentes. Por
exemplo, eu sempre achei que empreender € massa. Teve um momento que eu
achei que ¢ chato, teve um momento que eu achei que ¢ cansativo, teve
momento que voltou a ser legal de novo. Entdo, essa questio de o cara ter uma
veia empreendedora..., ndo venha se meter ndo que ¢ uma vida maluca. Vocé
ndo tem rotina, vocé€ ndo tem... vocé acaba se adaptando, mas ¢ muito diferente
do tradicional. Sei 14, vocé acordar, tomar o seu café e fazer o seu trabalho 14.
Eu ndo me vejo desse jeito ndo. Ja tentei, mas ndo é bom ndo” (entrevistado

1).

Por tultimo, a relagdo de terceira maior intensidade foi entre os codigos de
“Monitoramento” e “Ideologias” (¢ = 0,43). Nesse aspecto, as entrevistas mostram como as
“ideologias”, que corroboram o monitoramento de performance, parecem estar associadas a um
propoésito. O entrevistado 1 relatou que, as vezes, coisas simples como bebida energética e
pizza sdo suficientes para que gestores convengam novos funciondrios de startups a enfrentem
madrugadas de trabalhos.

“(...) As vezes, o dono de uma startup vé um funcionario ali que tem uma
habilidade, e que ele sabe desenrolar mais rapido, a galera monta em cima. E
da para convencer o rapaz quando é novo com redbull e pizza. Com redbull ¢
pizza vocé consegue convencer um time a trabalhar de madrugada"”
(entrevistado 1).

Ao ser questionado sobre qual seria o motivo das pessoas “comprarem” essa ideia, ele
argumenta que o sentimento de utilidade ¢ um grande motivador. Ou seja, a sensac¢ao de criar
coisas que causem impacto na vida da sociedade.

“Porque, eu acho que € aquela busca de querer entregar algo funcionando.
Entdo, é uma galera que gosta de ver algo que deu certo. (...)E, de se sentir
util, de entregar algo que vai funcionar. Entdo, ¢ muito facil eu chegar aqui e
te dizer: ' 6, vamos entrar num time que a gente vai desenvolver um negocio
que vai mudar a vida de nao sei o que’” (entrevistado 1).

Nesse sentido, outros atores do ecossistema de startups, como a comunidade local,
também ajudam a disseminar as “ideologias” pertencentes a esse meio. O entrevistado 3 afirma
que dedica parte do seu tempo para ouvir fundadores de outras startups que fazem parte da
comunidade. Para ele, receber mentoria de quem ja trilhou esse caminho pode fazer com que
ele tome decisdes mais assertivas.

“E ai, 0 que converso muito. A outra coisa que tu falaste, eu estou conversando
muito com outros pares. Entdo, eu gasto um tempo também, tanto com os
nossos advisors, tanto com pessoas proximas. Como eu sou de uma rede, a
manguezal, eu conhe¢o muito founder e tal, ai aperriando os caras: 'Poh, esta
acontecendo isso aqui, o que vocés fariam 1a?' E ai, eu estou perturbando uma
galera que ja passou por isso. ja teve sua startup, ja vendeu, para me mentorar.
Al, eu sempre tenho isso de poh, escolher bem os meus mentores para que eu
consiga, cada vez mais, tomar decisdes mais assertivas possiveis, esta ligado”
(entrevistado 3).
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4.1.2.2 Ciclo 1- Categoria: Eficacia de Monitoramento

A figura 11 traz o diagrama simplificado da categoria “Eficacia de Monitoramento™.
Nele, estdo as trés maiores magnitudes de citagdes e suas relagdes com respectivos “c”. O
objetivo dessa categoria ¢ entender como se dd a percepcdo dos gestores em relacdo as
tecnologias de vigilancia (ver quadro 8).

Figura 11- Diagrama simplificado de "Eficacia de monitoramento" — Ciclo 1
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).

Para isso, ao analisar a conexao de maior forca, “Monitoramento” e “Eficacia” (c=0,43),
¢ possivel notar que os gestores usam diversas artimanhas para garantir a eficacia do
monitoramento. Na maioria delas, a tecnologia esta presente. A entrevistada 2 reforca que o uso
de ferramentas tecnologicas de visualizagdo e monitoramento sdo essenciais para a
operacionalizagdo da empresa, principalmente para atingir a escalabilidade, caracteristica
essencial de uma startup.

“E com as tecnologias eu jamais faria o que eu fago hoje ha 10 anos atras. A
minha base toda € tecnoldgica. Eu tenho que ter um ERP legal, eu tenho uma
pessoa que faz os dashboards da gente. Ai, todo tipo de relatério a gente vai
criando e passando para ele. Entdo, fica tudo muito automatizado isso ai. E a
ideia da gente € ter menos tarefas repetitivas possiveis. Tudo que for possivel
automatizar, vai ser automatizado. Por que a gente s6 tem duas cabecas
pensando no operacional né? A minha socia é 100% operacional e eu. Entdo,
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a gente s6 tem nds duas. Se a gente ndo tiver essa tecnologia a nosso favor, a
gente ndo anda, ndo escala” (entrevistada 2).

A partir disso, a gestdo visual parece ser uma grande aliada dos gestores de startups. O

entrevistado 1 ressalta que a visualizagdo do fluxo de processos ¢ essencial para garantir a

eficacia e entrega resultados.

“Vocés podem ver que a parede daqui de casa ¢ toda riscada. Qualquer
oportunidade de discutir alguma coisa, a gente risca, desenha e discute. Eu
gosto muito da frase do 'entendeu, quer que eu desenhe?'. Entdo a gente
desenha todo fluxo que a gente esta fazendo para a gente ver, conseguir ver o
que estamos fazendo” (entrevistado 1).

Além de alternativas analdgicas, como o desenho na parede, e ferramentas digitais como

o dashboard, os gestores utilizam tecnologias de comunicagao para assegurar que a visualizagao

do monitoramento ocorra de forma eficaz. Diante disso, surge um dilema entre “velocidade” e

“eficacia”. O entrevistado 3 disse que estava passando por esse problema. Segundo ele, o

WhatsApp ¢ um ambiente de grande distragdo, prejudicando o fluxo de trabalho e de

informagdo. Por isso, ele esta “combatendo” essa dindmica por meio de outras tecnologias de

comunicac¢do que permitem a centralizacao da informacao.

“Mas o WhatsApp, as vezes, ainda ¢ a comunica¢do mais rapida, assim, de
fazer umas mensagens:' entre, aqui rapido para a gente ver, deu esse problema
aqui'. A gente ainda usa muito. Eu estou tentando combater isso pra que a
gente fique, cada vez mais, na nossa plataforma para centralizar e essa
informacao nao se perder tdo facil, quanto é no WhatsApp. E até nao gerar
tanta distragdo, porque a gente esta olhando o WhatsApp ali, ai vem outras
coisas. Mas, dentro do WhatsApp também, a gente criou uma comunidade
nossa com os grupos com cada setor bem definido. Entdo, marketing tem o
dele, produto tem o dele, gestdo também tem o dele e tem o do time. Mas
acaba que ainda tem muita coisa no privado, ¢ a gente esta, cada vez mais,
melhorando isso. Mas a gente ainda tem uma grande dificuldade”
(entrevistado 3).

Assim como a eficicia, a busca por velocidade de comunicacdo também pode

influenciar negativamente o bem-estar dos envolvidos. O entrevistado 4 informou que precisou

fazer acordo com seus subordinados para estabelecer limites nas conversas por WhatsApp.

Segundo ele, o excesso de informacdo durante a noite estava impactando a qualidade de seu

Sono.

"Influencia, influencia. Ai, vai depender também dos acordos que vocé tem
com o seu time, né? Porque de acordo com os meus times, a partir das sete da
noite, nem fale comigo viu, por favor. Nao € para ser chato, ndo ¢ para ser
nada. E porque estava num ponto que eu precisava me preservar, ter um tempo
ali de descarrego da cabeca, para poder conseguir pelo menos dormir. Porque
vocé€ chega com tanta coisa na cabeca que até dormir se torna dificil. Se vocé
nao descansa, acabou. Vira um efeito domino, vocé€ ndo consegue fazer muita
coisa. Tanto que ¢ combinado com os times que: 'cara, bateu 19h, pode até
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mandar no grupo, esta? Mas eu ndo vou olhar, eu deixo para responder no
outro dia'. Entdo, assim, vocé acaba que acelera a comunicagao, de fato. Mas
também ela acaba sendo, acaba perdendo a hora da coisa, acaba perdendo
espacos que vocé poderia estar fazendo outra coisa” (entrevistado 4).
A andlise dessa dindmica da comunicagdo no gerenciamento pode ser aprofundada com
a relacdo entre os codigos “Monitoramento” e “Performance” (¢c=0,24). Por defini¢do, as
startups possuem uma base tecnologica. Com isso, as pessoas envolvidas possuem habilidades
técnicas mais desenvolvidas do que as habilidades comportamentais. Um dos problemas com
essa defasagem ¢ a dificuldade em liderar e gerir pessoas, o que pode influenciar a performance
de um monitoramento.

“A gente se preocupa, ¢ uma das coisas que a gente esta mais aprendendo
agora. E por isso que te falei, a gente comegou todos muito de produto e tech.
E ai, a gente tem muito mais achismo do que técnica e algo mais treinando,
elaborado sobre lideranga e gestdo de pessoas. Entdo, a gente estd até agora
comegando a estruturar sucesso do cliente” (entrevistado 3).

Frente a isso, a terceira relagdo, “Eficacia” e “Performance” (¢=0,19), mostra que a
busca dos gestores por conhecimento e, consequentemente, o desenvolvimento de habilidades
¢ uma forma de garantir uma maior eficicia diante da performance do trabalho. Inclusive,
habilidades que ajudem no gerenciamento de times e na agilidade da empresa. Sendo assim,
cursos € livros acabam-se tornando fontes de contetido sobre a temadtica. Principalmente,

materiais feitos por pessoas que sdo autoridades no campo da inovacao e da tecnologia.

“Mas obviamente que, nessa caminhada ai, eu precisei fazer alguns cursos.
Entender como ¢ que funcionava o scrum, como ¢ que funciona o que a galera
fala sobre agil. Métodos, outros métodos de conducdo do projeto,
gerenciamento do projeto mais classico por assim dizer. O que € que a galera
do PMBOK falava e tal. Entender riscos, entender como a gente pode mitigar
eles. Entender como que vocé€ pode construir times, fiz alguns cursos. Eu li
muitos livros, muitos, muitos livros. (..) Cara, eu ja li varias coisas assim. Ja
li aquele amarelinho do SCRUM cléssico. E, bicho, eu fui lendo livros de
pessoas que performaram bem. Entdo, 'as cartas de Jeff Bezos', o livro da
Amazon que ele fala sobre como funciona a dindmica dos times (...)”
(entrevistado 4).

Nesse contexto, além das caracteristicas individuais dos gestores, as tecnologias
também sdo utilizadas como ferramentas de gestao e monitoramento. Por exemplo, o GitHub ¢é
uma plataforma usada por desenvolvedores como repositorio de cddigos, porém ela pode ser
adaptada para funcionar como uma ferramenta que monitora a performance dos programadores.

“Ai a gente consegue notar isso vendo a evolugdo do cddigo. No proprio
github, a gente vé a quantidade ¢ a qualidade do codigo, a gente vé 1a no
github. Al a gente v€ que no inicio tem muita coisa e depois €... editam coisas.
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Tem alteragcdo hora a hora, depois tem alteragdo um dia sim, um dia niao”
(entrevistado 1).

4.1.2.3 Ciclo 1- Categoria: Legitimidade da Vigilancia

Na categoria de legitimidade da vigilancia, a questdo norteadora busca encontrar
narrativas que legitimem o uso da vigilancia (ver quadro 8). A figura 12 mostra os trés codigos
com maiores magnitudes e suas respectivas relagoes de forga. Sendo elas, “Narrativas” e”
Legitimacao” (c=0,75); “Legitimacao” e “Retoricas” (¢ = 0,49); “Narrativas” e “Retodricas”
(c=0,43).

Figura 12 - Diagrama simplificado de "Legitimidade da vigilancia” — Ciclo 1
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).

Ao analisar as citagdes da relacdo de maior intensidade (“Narrativas” e “Legitimagao™),
foi possivel identificar que um dos caminhos para legitimar a vigilancia dos gestores passa pelo
tratamento com os seus funcionarios. Isso desde as caracteristicas mais bésicas dessa dinamica
interpessoal como a denominacdo em que essas pessoas sao chamadas e a negacdo em usar
rotulos empregaticios tradicionais para isso. Quando questionado sobre a quantidade de
“subordinados” sob o seu gerenciamento, o entrevistado 1 demonstrou bastante incomodo com
o0 uso desse termo.

“Como sdo startups todas pequenas, a maior delas tem 5 pessoas. Entdo, ndo
¢ bem assim a forma que a gente trata, de subordinado, de funcionario.
Geralmente, a galera entra no found team, o time fundado, junto com todo
mundo, mas ndo ¢ questdo de ser um subordinado. Existe sim hierarquia, ¢
como seu fosse o CTO dos negdcios e direcionando. Até por questdo de ter

um pouco mais de experiéncia mesmo. Mas ndo ¢ nada fechado, tipo a gente
vai seguir isso aqui € pronto” (entrevistado 1).
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Logo apds essa resposta, ele foi indagado sobre quais eram as nomenclaturas usadas nas
suas empresas. A reagdo foi curta e incisiva, “A gente sé existe e trabalha” (entrevistado 1).
Com isso, percebe-se que a propria esséncia do conceito de startup e o seu modelo de negdcio
sao formas de narrativas e legitimagao da vigilancia. Por exemplo, ¢ muito comum nesse setor
empresarial que os donos cedam porcentagens do negdcio para atrair novos funciondrios.
Diante disso, as falas do entrevistado 1 trazem um teor de igualdade entre gestores e
subordinados, mesmo sem especificar as diferencas de porcentagem e responsabilidades entre
eles.

“(..) a gente ndo tem uma...como eu falei, € notério que tem uma hierarquia,
mas todos eles fazem parte do Found Team, fazem parte do time fundador que
comecou junto. Entdo, além de participagdo em equity do negocio, entdo ¢é
bem por esse caminho. Entdo, eles tém participacdo de porcentagem em tudo,
¢ por esse caminho” (entrevistado 1).

Sendo assim, na visdo do gestor, como todos estdo em pé de igualdade, a vigilancia
passa a ser também uma responsabilidade de todos. Nesse sentido, apareceram termos como
“autogerenciamento”, “gestdo de tempo” e “softskill” (habilidades comportamentais em

portugués). Ou seja, elementos narrativos que individualizam a legitimagao da vigilancia.

“Quando a gente cria um time para participar de uma etapa dessas, a gente tem
o cuidado de convidar para entrar no time, gente que tem engajamento com
aquele tipo de negdcio e que saiba ter autogerenciamento. Porque muitos estdo
trabalhando de casa, muitos ja fazem outras coisas, tém outras atividades. Vai
ter que ter essa gestdo de tempo, um pouco de uma sofiskill importantissima
tem que ter ... ela vai ter que se cobrar. A gente ndo cobra, mas ele se cobra,
porque ele sabe o que tem que fazer, entdo ele faz parte do time. Entdo, ele
ndo é um funcionario. Quanto mais rapido ele entregar com qualidade, ele
entregar a parte do projeto dele” (entrevistado 1).

Dessa maneira, as habilidades comportamentais sdo tao importantes, que o entrevistado
4 cita que ndo realiza nenhum tipo de contrata¢do sem utilizar uma ferramenta tecnologica de
teste de personalidade. Para aprofundar essa linha de pensamento, partiu-se para a segunda
relacdo de maior intensidade, “Retoricas” e “Legitimacao” (c=0,49). Nela, aparecem citagdes
que mostram como o ambiente das startups possui uma retdrica diferente dos cendrios
tradicionais. Inclusive, no quesito “autogerenciamento”, sendo associado a uma habilidade
comportamental essencial para a rotina de trabalho.

“Cara, eu acho que autogerenciamento na (inaudivel) de hoje é uma habilidade
ndo técnica, que todo mundo deveria ter bem. Vocé tende a se bagungar se ndo
tiver. Quando a gente esta olhando para a startup, onde vocé precisa estar
alocado em diferentes contextos, diferentes escopos, isso ¢ alavancado
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obviamente. Entdo, vocé precisa entender. Isso, eu digo pela minha propria
realidade. As vezes, tu estas fazendo uma coisa técnica e tem que parar para
fazer a proposta, tem que parar para fazer a parte financeira, fazer estratégia
de comunicagdo. Tudo isso, era uma pessoa so. E isso acaba fazendo vocé
trocar muito de contexto. E vou ser sincero, vocé acaba nao fazendo nada
exatamente bem, sabe? Vocé esta quebrando as atividades, vocé esta trocando
de contexto varias vezes, vocé ndo esta colocando todo o seu empenho ali em
uma tarefa s6 para vocé se tornar uma pessoa muito boa em fazer aquilo”
(entrevistado 4).

Assim, ferramentas tecnoldgicas e analdgicas sdo usadas para auxiliar nesse
autogerenciamento do tempo e de tarefas. O entrevistado 4, em tom de brincadeira, afirma que
compromissos somente sao encarados como realidade se estiverem cadastrados no aplicativo
de calendario, Google Calendar. Além disso, também de forma descontraida, ressalta o uso de
um caderno fisico para ajudar a mapear seus afazeres durante a semana. Inclusive, identifica-se
como uma pessoa old school por ainda ter um aparato analdgico para essa gestdo do tempo,
dando a entender que ndo ¢ algo comum atualmente.

“Cara, geralmente, eu uso o google calendar. Eu brinco dizendo:' se ndo esté
no meu calendar, nao existe'. Todo evento que eu tenho, coloco no calendar.
E, poh, nem trouxe aqui, mas geralmente anda sempre comigo, ¢ o meu
caderninho. E um caderno old school, esta? E caderno e caneta. Durante a
semana, no domingo geralmente, eu mapeio o que eu tenho que fazer durante
a semana. E, a cada dia que vai passando, eu vou vendo o que é que tem de
emergencial para o outro dia. Junto disso como o calendar, né? Eu mapeio as
reunides, o que precisa ser entregue, o que ¢ que eu preciso fazer. E sdo

basicamente essas duas tarefas de gestdo do tempo. O calendar e o caderno”
(entrevistado 4).

Para entender como os gestores absorvem essa individualizagdo, foram analisadas
citagdes provenientes da ultima relacdo estudada nessa categoria, “Retoricas” e “Narrativas”
(c=0,43). Ao refletir sobre as falas, percebe-se que existem possibilidades negativas e positivas
de lidar com essa demanda de gestdo. Para a entrevistada 2, a qual emigrou do setor bancério
tradicional para uma startup, poder trabalhar de forma remota e gerir seu proprio tempo ¢ algo
bastante positivo. Para isso, ela usou duas estratégias para “incorporar’ a mentalidade e o estilo
de vida de uma startup. A primeira foi o auxilio das metodologias ageis, que sao usadas para
gerir tarefas e a si mesma.

“Gestdo, realmente, eu sai de empresa privada para minha propria empresa e
passei 10 anos fora, certo? O mundo virou completamente. E outra gestio que
a gente ver hoje. Entdo, metodologia agil ajuda demais. Demais mesmo na
gestao da gente” (entrevistada 2).

Outro caminho foi usar rituais durante a sua rotina de trabalho remoto para que, mesmo

estando em casa, ativasse uma espécie de “modo trabalho”. Essa dindmica mostra como as

retoricas e as narrativas influenciam o jeito que os gestores trabalham durante o dia a dia.
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“Eu tenho uma rotina mesmo, eu estabeleci uma rotina de trabalho. E,
inclusive, quando eu me sento para trabalhar, na minha casa, todo mundo sabe
que ndo pode me incomodar. Sé se a casa pegar fogo, mas fora isso... Eu tenho
aquela coisa que € assim que tenho hora para parar ¢ almogar, tenho hora para
comecar, hora para parar, para voltar e para parar a noite também. Porque
sendo eu passo direto. Entdo, eu tenho hora para isso. E botei para fazer isso.
Inclusive, eu tenho rotina de me arrumar para trabalhar. Para incorporar.
Logico que eu ndo boto um salto. Mas o que acontece, eu nao estou de pijama
em casa. Se vocé ligar para mim, eu posso abrir a camera e trabalhar com
vocé” (entrevistada 2).

Também existem consequéncias negativas oriundas do “caos” no ecossistema de
empresas inovadoras e tecnologicas. Por ser um “ambiente de incertezas” e por ser comum o
“acimulo de fungdes”, o entrevistado 4 ressalta que nem sempre foi “bem-visto” lidar com essa
realidade. Inclusive, precisou passar para acompanhamento psicoldgico e para cuidar da sua
saude mental.

“Ndo. Isso me rendeu meses de ansiedade inclusive, e varias sessdes com
psicologo. Porque nao ¢ s6 o fato assim... Primeira méo, ndo ¢ facil vocé viver
no meio do caos. Eu conseguia dar conta? Conseguia dar conta. Mas ¢ muita
informacdo, vocé dando conta de muita coisa, cara, a sua cabega vai tender,
em algum momento, em pipocar” (entrevistado 4).

4.1.2.4 Ciclo 1- Categoria: Tecnologias de Vigilancia

A tultima categoria analisada ¢ fruto da tentativa de identificar quais sdo as tecnologias
de vigilancia presentes no ambiente de startups. A figura 13 traz os codigos sugeridos pelo
software. Em especifico, nessa analise, foram considerados 4 codigos, uma vez que dois deles
tiveram as mesmas magnitudes de citagdes. A partir disso, foram estudadas as trés maiores
relacdes de forca entre elas: “Tecnologia” e “Vigilancia” (c=0,25), “Monitoramento” e
“Tecnologia” (c=0,21), “Monitoramento” e “Trello” (c=0,20).

As observacdes comecaram a partir da analise da primeira relagdo, “Tecnologia” e
“Vigilancia”. Quando questionada sobre o uso de tecnologias para monitorar o desempenho da
empresa, a entrevistada 2 foi categorica em argumentar sobre o uso dessas ferramentas. Ela
possui um programa do tipo ERP (Enterprise Resource Planning em inglés), que contempla
também um CRM (Customer Relationship Management em inglés). Com essas ferramentas ¢
possivel avaliar a performance de prospec¢ao de clientes. Ja de forma complementar, a startup
usa o software Trello como uma plataforma de gerenciamento de tarefas, principalmente, em
relacdo a prazos.

"Tem que botar. Eu tenho o mesmo ERP que eu tenho para o cliente, eu tenho
para mim. Entdo, meu ERP tem CRM, a gente olha as prospecg¢des de cliente,
como ¢ que estdo andando. E, dentro do 7rello, a gente trabalha olhando nossas
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métricas, né? Se a gente conseguiu atingir...eu tenho relatdrio para mandar
sejam didrios, semanais e mensais para o cliente, entendeu? Entdo, como esté
tudo 14 no Trello, a gente conclui, mandou para o cliente, estd concluido.
Entdo, a gente consegue ver se a gente fez com atraso ou ndo" (entrevistada
2).

Figura 13 - Diagrama simplificado de "Tecnologias de vigilancia” — Ciclo 1
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).

Além do uso da tecnologia de gestdo de tarefas como uma maneira de vigiar a
produtividade, também foi falado sobre o uso de tecnologias de comunicagdo para esse fim.
Entretanto, parece que a escolha do aplicativo ou plataforma depende do tamanho e maturidade
da startup. Por exemplo, apesar do entrevistado 3 ter dito que estava “combatendo” o uso do
aplicativo WhatsApp a fim de centralizar as informagdes e evitar distragdes (ver se¢do 4.1.2.2),
o entrevistado 4 prefere o uso dessa ferramenta. Neste sentido, ele afirma que testou outras

opgoes como a plataforma digital Slack e o Discord.

"Cara, em nome da simplicidade, uso WhatsApp. A gente ja tentou usar slack,
a gente ja tentou usar discord, mas como ¢ um time muito pequeno, muito
enxuto, WhatsApp acaba resolvendo a maioria dos problemas. Obviamente
que cria outros. Por exemplo, segmentagdo. Diferentes demandas acabam
ficando tudo numa mesma conversa de WhatsApp, ndo tem uma segmentacao.
Mas esse € um caso que ndo esta em pauta nesse momento” (entrevistado 4).
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No entanto, segundo o entrevistado, como a equipe € reduzida, o WhatsApp torna a
comunicag¢do do dia a dia mais simples, mesmo que isso gere complicagcdes como a dificuldade
em segmentar a informagao e a ansiedade devido a sensagao de uma conectividade maior por

conta de alguma demanda que pode aparecer a qualquer momento.

“Vocé fica na iminéncia de que a ‘qualquer momento pode chegar uma bomba
e eu precisar resolver', entendeu? Tem isso. Vocé acaba construindo essa
ansiedade, pois, a qualquer momento, vocé olha o celular, olha o celular, olha
o smartwatch ou alguma coisa assim. Porque vocé esta sempre esperando que
alguma bomba estoure” (entrevistado 4).

Todavia, de maneira geral, o Trello foi o mais citado como tecnologia para o
monitoramento de atividades no ambiente das startups, sendo utilizado por todos os
entrevistados do ciclo 1 em algum momento de seu trabalho. Afirmacdo corroborada pela
terceira maior forca entre codigos da categoria, “Monitoramento” e “Trello”. Porém, antes de
detalhar a discussdo sobre as citagdes nesse cendrio, vale ressaltar que o GitHub foi o mais
citado no que diz respeito ao gerenciamento de tarefas de desenvolvedores, como reforga o

entrevistado 3.

“Entdo, a gente usa o Trello e a gente tem 1a no github. Um dos caras que cuida
do produto ele usa muito o github para jogar as fasks, principalmente, para os
desenvolvedores. Mas o restante fica no Trello”.

Em relacdo ao 7rello, uma das vantagens dessa ferramenta ¢ a possibilidade de realizar
o monitoramento de forma individualizada, acompanhando os prazos de cada um, sem misturar

as informagdes, como acontece no caso do WhatsApp.

“Entdo, esta todo mundo hoje usando o Trello. Os primeiros dias foram
dificeis, agora, esta melhorando bem mais. E, agora, a gente esta conseguindo
avancar e evoluir nisso, esta ligado? E ai, o pessoal ja esta comecando a usar.
Al, deixa mais clara a informagao, porque, agora, a gente consegue ver o que
cada um esta fazendo e como estd andando 14 no trello” (entrevistado 3).

Assim, o Trello acaba sendo um assistente de monitoramento laboral, auxiliando na
cobranga por produtividade e possibilitando identificar métricas de cumprimento de prazos e
ritmo de execucdao de tarefas. Dessa maneira, apesar de sua finalidade primaria ser o
gerenciamento de tarefas e projetos, passa a ser também uma ferramenta tecnologica de gestao
do tempo. Pois, mesmo em modelo de trabalho remoto, o aplicativo auxilia gestores na
visualizacdo do monitoramento. Por exemplo, com a notificagdo por e-mail de atrasos no
cumprimento de prazos.

"Sim, com certeza. Tenho que usar o Trello. Tudo a gente tem que registrar,
certo? Para a gente poder, se ndo a gente perde o controle sobre tudo dos
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estagiarios. Porque sdo meninos novos, comegaram agora e, ai, tudo que
colocam, eles vao registrando para a gente, para a gente colocar. E, assim, eu

cobro producdo. Cobro produgdo mesmo (risos). (...) A gente consegue... eu
tenho ideia de quanto tempo se passa em cada tarefa, né? Entao, quando chega
determinado momento, se ndo botou aquela tarefa 1a, ndo deu como concluido.
Ai, eu sei que aquela pessoa teve algum problema, ai a gente ja liga. E
ai? Cadé que nao esta? O que foi que deu? O Trello ajuda a visualizar isso.
(-..) Quando a tarefa é concluida, ele dispara para a gente que esta concluido.
A1, quando ndo chega no meu e-mail, a gente ja comeca a ficar preocupada.
Tem algo que a gente vai ter que intervir. Mas sdo estagiarios, né? Entdo, a
gente tem que ter paciéncia” (entrevistada 2).

4.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS DO CICLO 2

No segundo ciclo, foram analisados os documentos D5, D6, D7, D8, referentes as
transcricoes das entrevistas 5, 6, 7 e 8 respectivamente (Quadro 4). A seguir ¢ apresentada a
codificagao aberta.
4.2.1 Codificacao aberta

Conforme explicado no capitulo 3 sobre metodologia, o processo de analise da
grounded theory ¢é interativo e ciclico. Por isso, trés caracteristicas do ciclo 2 precisam ser
reforcadas. A primeira consiste na coleta das entrevistas do segundo ciclo em paralelo a anélise
do ciclo 1. O segundo ponto refere-se a manutencdo da identificagdo de citagdes e escrita de
memorandos como protocolo de codificacao aberta, assim como o ciclo anterior. O quadro 9
traz a quantidade de citagdes por transcricdo de cada entrevista.

Quadro 9 - Numero de CitagOes

Documento N° de Citacoes
D5 25
D6 19
D7 34
D8 32
TOTAL 110

Fonte — Elaborado pelo autor (2025).

Por fim, a terceira caracteristica estd associada a escrita do prompt, que se manteve igual
ao retratado na figura 4. Como relatado no paragrafo anterior, o intuito do ciclo 2 ¢ aprofundar
a observacao do ciclo 1 a fim de responder aos objetivos da presente dissertacao. Dessa forma,
foram repetidas também as perguntas feitas e suas respectivas categorias de analise descritas no
quadro 8. Com essa configuracdo de analise, o software, gerou 217 citagdes a partir das falas
dos entrevistados e, com isso, recomendou 448 codigos divididos em quatro categorias, como

ilustra a figura 14.
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Figura 14 - Lista de c6digos e categorias gerados pela codificagdo intencional com IA.

Resultados

O ATLAS.ti encontrou 217 citagoes para codificar.

448 c6digos em 4 categorias

Nome

Discursos Gerenciais
Eficacia de Monitoramento
Legitimidade da Vigilancia

Tecnologias de Vigildnda

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i (2025).

Dessa forma, as quatro categorias continuaram como foco de analise no ciclo 2, sendo
elas: 1 — Discurso gerenciais; 2 — Eficacia de monitoramento; 3 — Legitimidade de Vigilancia;
4 — Tecnologias de Vigilancia. Vale destacar que os novos 448 cddigos foram incorporados aos
resultados do ciclo anterior. A figura 15 traz a nova configuragdo dos resultados, que ¢ bastante

semelhante com a descoberta do ciclo anterior, indicando uma possivel saturagdo teorica.
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Figura 15 - Grafico de cddigos e categorias gerados pela codificacdo intencional com IA — Ciclo 2.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i (2025).

4.2.2 Codificacao Axial

Repetindo o passo a passo do ciclo anterior, para iniciar a visualiza¢do das familias de
codigos geradas, foram analisadas as relagdes de coocorréncia entre as quatro categorias.

A figura 16 ilustra o diagrama formado pelas categorias de analise com suas magnitudes
e pelas diferentes conexdes observadas com o auxilio do coeficiente “c”- ressaltando que esse
¢ o resultado da combinagdo entre ciclo 1 e ciclo 2. Nela, ¢ possivel perceber que a maior
intensidade de forgas (c = 0,55) esté entre as categorias “Discurso Gerencial” e “Legitimidade
da vigilancia”. Em compensa¢do, a menor intensidade encontrada (¢ = 0,18) foi entre as

categorias “Tecnologias de vigilancia” e “Discurso Gerencial”.
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Em suma, os resultados mostram que existem seis relacdes de coocorréncia entre as
quatro categorias de codigo. Em ordem de intensidade, sdo elas:

1 - “Discurso Gerencial” e “Legitimidade da vigilancia” (¢=0,55);

2 - “Eficacia de Monitoramento” e “Tecnologias de Vigilancia” (¢=0,45);

3 — “Legitimidade da vigilancia” e “Eficacia de Monitoramento” (c=0,29);

4 - “Eficéacia de Monitoramento” e “Discurso Gerencial” (¢=0,27);

5 - “Legitimidade da vigilancia” e “Tecnologias de Vigilancia” (¢=0,21);

6 - “Discurso Gerencial” e “Tecnologias de Vigilancia” (¢=0,18);

Figura 16 - Diagrama de coocorréncia entre as categorias de cddigos — Ciclo 2.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i (2025).

Os novos achados mostram algumas mudangas nos valores da intensidade das forgas,
todavia sdo alteragdes ajustadas que podem ter sido ocasionadas pela reducdo de documentos
analisados pela IA. Além disso, em comparagdo com o ciclo 1, a inica altera¢do na ordem dos
valores de “c” foi entre as posi¢des, mesmo que por conta de valores reduzidos. Com isso,

reforga-se a evidéncia da saturagdo tedrica.
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Figura 17 - Diagrama de Sankey do Ciclo 2

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).

O diagrama de Sankey apresentado na figura 17 corrobora com a analise de que os
resultados de um ciclo para outro mantiveram-se bastantes semelhantes, refor¢ando o indicio
de saturagdo teodrica. Pois, tanto a estrutura, quanto as larguras dos fluxos permaneceram
parecidas. Por fim, a figura 18 traz o diagrama de rede do ciclo 2, com as quatros categorias de
codigos, indicacdo dos coddigos com maiores magnitudes de citacdo e, por fim, a forga de relagao

entre eles, expressa por “c”.



Figura 18 - Diagrama de Rede do Ciclo 2
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4.2.2.1 Ciclo 2— Categoria: Discursos Gerenciais

Continuando com a codificacdo axial da presente pesquisa, a figura 19 traz a rede
simplificada formada por codigos da categoria “Discursos Gerenciais” a partir dos dados do
ciclo 2 — a fim de responder as mesmas perguntas descritas no quadro 8.

Como resultado, a ordem das trés maiores magnitudes de citagdes permaneceu
inalterada. Entretanto, apenas, o codigo de “monitoramento” teve um aumento de magnitude,
ficando com o valor de 307, o que anteriormente foi de 296. Com isso, as forcas de intensidade
entre “monitoramento” e os outros codigos tiveram uma ligeira reducao. Ainda assim, os
valores de “c” permaneceram elevados, demonstrando um alto grau de coocorréncia entre os
codigos.

Figura 19 - Diagrama simplificado de “Discurso gerencial” Ciclo 2
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).

Mesmo que a codificagdo por inteligéncia artificial ndo tenha identificado novos codigos
de legitimacao e ideologias, ao analisar como se deram as novas apari¢des de “monitoramento”,
foi observado que essas tematicas ainda estdo interligadas. Em alguns momentos, para ter uma
legitimidade maior, o monitoramento ¢ legitimado como o conceito de transparéncia. Por

exemplo, assim como no ciclo 1, a preocupagdo com o ambiente da empresa também existe.
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Para o entrevistado 8, a possibilidade que os funcionarios monitorem as tarefas uns dos outros

pode proporcionar um espago de trabalho melhor, assim como aumentar a sensagdo de

pertencimento do time, sem a necessidade de usar o dinheiro como forma de incentivo.

“E ali, isso ai ndo ¢ algo que tem que ser transparente 100%. Mas a nivel de
task, nivel de operacao, acho que isso € muito legal, porque da ao time também
aquela sensacdo de que vocé faz parte do time e ndo de que voc€ é uma pessoa
totalmente alheia, que é emprestada, s6 pensa no dinheiro e tal etc. Nao
acompanha o desenvolvimento do seu time” (entrevistado 8).

Por conta disso, para dar maior respaldo a essa dinamica de vigilancia, o entrevistado 8

afirma que também se submete a transparéncia. No entanto, informagdes estratégicas sobre a

startup ndo sdo disponibilizadas. Esse controle ¢ feito por meio do sofiware de gerenciamento

de projetos JIRA. Nele, ¢ possivel visualizar a frequéncia de entrega de tarefas.

“Eu tenho o Jira de atividades operacionais que eu realizo junto com o time,
entdo o time me vé realizando, vé€ a frequéncia que eu realizo hoje etc. Vejo
qual é o atraso. Entdo o time tem essa transparéncia ali comigo. Eu tenho essa
transparéncia com o time, quer dizer. E eu também tenho outro Jira a parte
que s6 eu vejo. Que ¢ sobre os proximos passos da empresa” (entrevistado 8).

Para o entrevistado 7, a incorporagdo da ideologia de transparéncia ¢ uma necessidade

para as startups. Para ele, inclusive, a falta de aplicagdo de transparéncia na cultura da empresa

esta relacionada como o “suicidio” de muitas organizagdes. Além disso, o entrevistado também

acredita que essa dindmica melhora o sentimento de pertencimento, pois ela ¢ sindbnimo de

“parceria”.

“A gente procura sempre entender que existe uma cultura na empresa. A gente
tem que focar na missdo, né? A gente procura trocar 0 maximo. (...) A cultura
que aplica a transparéncia, a parceria. Somos fazedores, né? A gente ndo pode
misturar, porque a maioria das startups, a maioria das empresas, morrem, ¢
como um suicidio. Entdo, a gente tem que prestar muita atengdo nessa
comunicacdo, né?” (entrevistado 7).

Por fim, o modelo de trabalho também parece influenciar essa questdo do pertencimento

e, de algum modo, isso pode estar relacionado com o aumento da transparéncia. Por exemplo,

o entrevistado 5 relata que sua empresa atuou de forma remota ha cerca de dois anos, mas

acabou percebendo que os encontros presenciais interferiam no nivel de relacionamento entre

os funcionarios.

“A gente trabalhou dois anos, 100% remoto. 2019 e antes. Acho que néo, acho
que ¢ importante voc€ ter um local, vocé ter um encontro. Pelo menos uma,
ou duas vezes semanais ali. O nivel de pertencimento, de sair para almogar
juntos, nivel de relacionamento é outro. Também néo sou a favor do 100%
presencial” (entrevistado 5).
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4.2.2.2 Ciclo 2 — Categoria: Eficacia de Monitoramento

Assim como o resultado da familia de codigos de “discurso gerencial”, as trés maiores
magnitudes do segundo ciclo de analise de “Eficacia de Monitoramento” continuaram as
mesmas. No entanto, diferentemente da categoria anterior, a figura 20 mostra que os trés
codigos tiveram aumento do valor da magnitude. Todavia, mesmo que pequena, todas as
relagdes tiveram uma redugdo em suas intensidades e, consequentemente, em seus valores de

C

Figura 20 - Diagrama simplificado de “Eficacia”” Ciclo 2
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).

No que diz respeito as falas do segundo ciclo, elas também sugerem o uso de ferramentas
tecnoldgicas, por parte dos gestores, para garantir a eficicia do monitoramento. Ao ser
questionado se, na opinido dele, as tecnologias podem ajudar a visualizar melhor o desempenho
da empresa e dos funcionarios, o entrevistado 7 € assertivo ao afirmar: “S6 ela ajuda”. Em
outras passagens, ele cita formas de como as tecnologias ajudam nesse sentido. Por exemplo,
ndo s6 € usado uma plataforma de CRM, como também ¢é cobrado que a insercdo de dados seja
feita de forma rigorosa, sob a narrativa da necessidade de “transparéncia” para legitimar essa

atitude.
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“A gente usa outras ferramentas, por exemplo, na venda, a gente tem o CRM,
né? Entdo, ja aprendi que nao preenche o CRM, manda embora. E ndo me
importa, né! Eu como gestor, ndo me importo como vocé faz. Portanto, espero
que vocé seja leal, transparente, que preenche o CRM e mostre o resultado.
Porque, se o colaborador, ele preencheu o CRM, a ferramenta vai me dar o
que esta se passando no time e o que eu posso melhorar. Entdo, a gente estéd
ali, semanalmente, aplicando, preenche o CRM. Entdo, o CRM ¢ uma
ferramenta primordial para quem trabalha com vendas, para vocé entender o
seu cliente e ter o maior percentual de conversdo, né?” (entrevistado 7).

Entretanto, os relatos dos gestores mostram que a tecnologia ndo € vista como um fim,

mas sim um meio para alcangar a performance. Por isso, a entrevistada 6 assume que ¢

entusiasta da adogao de artefatos tecnoldgicos para a comunicagao e gestdo de processos, porém

busca utilizar ferramentas simples, que sejam de facil manuseio. Principalmente, por ter

funciondrios que vieram de fora do setor de startups e de tecnologias.

“Hoje a gente utiliza as tecnologias que s3o mais utilizadas no mercado,
vamos dizer assim, mais faceis do mercado, entdo a gente utiliza o WhatsApp,
o Trello, o E-mail, e algumas ferramentas, tipo o Google Workspace, entdo
hoje a gente tem o Google Workspace. A gente optou por ferramentas simples,
vamos dizer assim, de certa forma, por qué? Porque a gente utiliza muita coisa
também, a gente, na verdade, a nossa equipe, a grande maioria delas nao sido
pessoas do mundo da startup, ndo sdo pessoas do mundo da tecnologia”
(entrevistada 6).

Como descrito no ciclo 1, a tecnologia pode ser usada para monitorar a performance e,

assim, recompensar aqueles que atingiram os niveis esperados de qualidade. O entrevistado 8

relata como a plataforma JIRA possibilita o0 monitoramento da performance semanal dos

funcionarios e permite reconhecé-los por isso.

“A nivel de performance e volume de entrega, a gente consegue acompanhar
via Jira. Entdo, eu consigo, por exemplo, ter uma nogdo de se ele esta
conseguindo entregar o que esta sendo planejado pelo Jira, porque todas as
atividades t€ém data e eu consigo ver quantas estdo em vermelho, por exemplo.
Ah, eu tenho que entregar até a sexta feira sete tarefas e consigo entregar so6
quatro. Enfim, consigo acompanhar isso, consigo ver a data que ele finalizou
etc.”

Vale ressaltar que as questdes psicoldgicas continuam sendo uma preocupagdo nesse

modelo de cobranca por entrega de tarefas. O entrevistado 5 destaca que esta em busca de

desenvolver meios qualitativos para ouvir mais € melhor seus subordinados, a fim de oferecer

suporte emocional e psicologico. Segundo ele, antes de ter indicadores, € preciso entender o

lado do trabalhador.

“Muito mais para coletar, para sentir como € que o pessoal esta. Do que para
controlar a performance. Alguma coisa nesse sentido. Mas hoje faltam
processos para isso. Entdo... A questdo de avaliagdo traz outras necessidades.
A questdo de possibilidade de feedback. A questdo do suporte. Necessidade de
um suporte emocional, psicologico ali. A gente vé muito essa falta ainda.
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Entdo, assim... Eu acho que os indicadores sdo muito mais ligados ao processo
como um todo. Mas o que a gente estava buscando, muito mais do que um
indicador era um processo mais qualitativo do que quantitativo, sabe? Num
primeiro momento é o que a gente acha que seja mais urgente. Mais urgente
do que a gente ter um niimero para trabalhar ¢ a gente realmente ouvir e ter
planos de acdo para o que a gente escuta ali” (entrevistado 5).
4.2.2.3 Ciclo 2— Categoria: Legitimidade da Vigilancia
Na categoria de legitimidade da vigilancia, a questdo norteadora busca encontrar
narrativas que legitimem o uso da vigilancia (ver quadro 8). Assim, como a categoria de
“discurso gerencial”, a figura 21 mostra que os trés codigos com maiores magnitudes.
Entretanto, apenas o codigo de “Narrativas” continuou inalterado. Com isso, as forgas de

intensidade também sofreram minimas reducdes, mantendo-se ainda em patamares altos.

Figura 21 - Diagrama simplificado de “Legitimidade da Vigilancia” Ciclo 2
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).

Os resultados do segundo ciclo mostram reflexdes parecidas com o ciclo 1. Nesse
sentido, as narrativas e retoricas de que as habilidades comportamentais de autogerenciamento

e gestdo do tempo continuam como maneiras de legitimar a vigilancia dentro do ambiente
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organizacional de startups. Para a entrevistada 6, o modelo de cobranca baseado em resultados
existente na empresa, ¢ inclusive uma forma de ajudar o processo de autogerenciamento de suas

subordinadas.

“A gente ndo trabalha cobrando horas de trabalho, a gente trabalha muito no
formato de resultados, de entrega dos resultados, entdo justamente para ajudar
elas nesse processo de se autogerir. (...). Entdo, elas precisam entender o
quanto ¢ importante essa autogestdo, nao ficar tendo que depender de mim ou
da minha sécia para estar ali acompanhando o tempo todo, mas ditando o que
elas precisam fazer e elas conseguirem realmente desenvolver habilidades
necessarias para esses processos” (entrevistada 6).

Ja o entrevistado 8 vai além. Para ele, a capacidade de se autogerenciar estd associada
com a premissa de liberdade: “a gente tem uma premissa de dar muita liberdade para o time se
autogerenciar”. Essa questdo também foi reforcada pelo entrevistado 5. Ele costuma dar
liberdade para os seus subordinados organizarem as proprias rotinas. Inclusive, acredita que o

modelo de trabalho hibrido ajuda nesse processo.

“No nosso caso, principalmente, porque, como eu falei, nosso modelo de
gestao € sobre projetos, € sobre demanda. Entdo, assim, a gente deixa o tempo
muito livre do pessoal para organizar as demandas deles, do jeito que eles
preferem, tanto pessoais como profissionais. Entdo, enfim, se vocé bota 100%
presencial, vocé acaba controlando muito esse processo. Entdo, a gente deixa
livre. Quem quer trabalhar de madrugada, trabalha de madrugada. Quem quer
trabalhar de manha, trabalha de manha.” Entdo, tem que vocé entregar o fluxo
no final do periodo. Entdo, para a gente, o hibrido funcionou perfeitamente”
(entrevistado 5).

Porém, ndo ¢ sé isso, o autogerenciamento também ¢ uma necessidade para conseguir
crescer profissionalmente no ambiente desorganizado das startups. Por isso, o entrevistado 5
acredita que os gestores precisam se atentar - principalmente, no momento de formacao do time
fundador - para a contrata¢do de candidatos que possuam esse atributo.

“Porque, assim, ndo € que se vocé ndo tem autogerenciamento, vocé ndo pode
ser contratado. E que vai ser pior para vocé e pior para a empresa e pior para
sua carreira. Porque vocé vai estar em um lugar que é muito desorganizado.
Vocé vai estar muito mais desorganizado que uma empresa convencional,
solida. Voceé vai para uma empresa muito mais desorganizada, que se vocé for
jogar o jogo de tentar organizar sem nem saber para onde vai, vocé vai ficar
cheio de vicios, cheio de erros. Vocé vai virar um profissional com muito gap
para ser resolvido numa proxima empresa. E vocé estd no comeco da sua
carreira, vocé, assim, tem o seu lado bom e seu lado ruim. Vocé € um cara
muito sangue no olho, talvez seja bom, mas depende muito de perfil. Eu acho
que para o gestor, para o CEO, para quem esta fazendo essa contratagio, deve
ser um fator muito importante para vocé considerar, principalmente na hora
do seu team building, na hora de vocé montar o time que vocé quer no longo
prazo” (entrevistado 8).
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Nesse aspecto, ¢ muito importante que os gestores escolham as pessoas com perfis ideais
para essa dinamica de vigilancia. O entrevistado 8 cita o livro intitulado “Empresas feitas para
vencer” de Jim Collins para explicar o qudo ele acredita ser importante escolher as pessoas
certas para trabalhar. Em sua visdo, ele concorda com a tese de que ¢ preciso contratar pensando
nas capacidades técnicas e comportamentais dos candidatos.

“Ele parte dessa premissa, assim que vocé primeiro contrata alguém muito
bom e esse alguém muito bom depois vai na sua empresa encontrar o que ele
vai desenvolver e o que ele vai fazer. E ndo comegar com o que ¢, ¢ depois
buscar o quem. Principalmente na empresa que esta iniciando, eu acho que
essa premissa ali, primeiro o quem e depois o que, faz muito sentido”
(entrevistado 8).
Em compensacio, o entrevistado 7 informa que ele ndo s6 ndo contrata, como também
¢ defensor da demissao de funcionarios que possuem dificuldades em se adaptar a rotina cadtica
e de cobrangas existente nesse meio. Inclusive, realizando juizo de valor ao se referir, a aqueles

que se submetem a essa dindmica, como “aguias” e “pessoas boas”. Ja aqueles que se queixam
. si . viti e nio i . e

dessa realidade, sdo associados como “vitimas” que ndo sdo pertencentes a familia e geram

desperdicio de tempo.

Porque vocé jamais vai conseguir mudar o mundo se vocé ndo conseguir
mudar vocé mesmo. Ento, perto de mim, eu s6 quero aguias, irmao. Eu néo
tenho dor para vitima. A oportunidade é dada, se vocé ndo quer agarra-la. Acho
que vocé ndo faz parte da minha familia, ndo. Nao faz parte do que a gente
esta buscando, ndo. Aqui eu quero aguias. Existem pessoas, e pessoas boas.
Porque o que a gente tem mais de valioso é o tempo. E eu ndo vou gastar meu
tempo com quem ndo quer nada” (entrevistado 7).

4.2.2.4 Ciclo 2— Categoria: Tecnologias de Vigilancia

Como o objetivo dessa categoria ¢ de identificar quais sdo as tecnologias de vigilancia
presentes no ambiente das startups, mesmo que os resultados do ciclo 2 tenham desempatado
no quesito magnitude de citagdes, foi adicionado o codigo “Whatsapp” para analise. Dessa
forma, a figura 22 apresenta os cinco codigos, assim como as relagdes entre eles e seus

respectivos valores de “c”.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de captura de tela do ATLAS t.i. (2025).
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No que se refere as observagdes, as entrevistas mostraram que permanece o desejo dos

gestores em encontrar tecnologias de comunicagdo que consigam centralizar a informagao e,

assim, facilitar o monitoramento sem ter problemas com distragdes. O entrevistado 5

compartilha que a empresa usa a plataforma Discord, em suas palavras, “para comunicagdo em

29 ¢

massa do time”, “como se fosse o escritorio virtual”. Mesmo assim, ele demonstra preocupagao

com as perdas de informag¢ao durante os fluxos das rotinas de trabalhos nos diferentes setores

da startup, visto que a liberdade de autogerenciamento das equipes permite que haja preferéncia

por outras plataformas.

“O Discord ¢ muito bom, porque esta todo mundo centralizado, a gente
consegue ver quem esta online, quem nao esta online etc. Mas a gente sentiu
essa falha hoje de... de unificagdo no processo. Entdo, ha times que preferem
se comunicar pelo WhatsApp, tém times que preferem se comunicar pelo
Discord. Tém os processos... Falando do processo comercial, por exemplo,
tem proposta comercial que esta no Discord, tem proposta comercial que esta
no WhatsApp, tem proposta comercial que esta no Exact Sales, tem proposta
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comercial que esta no Bitrix. Entdo, assim, € facil perder esse fluxo. Vocé tem
que verificar 3, ou 4 ferramentas antes de dizer que ndo tem o documento ou
que perdeu alguma coisa. Entdo, assim, para mim hoje, como gestor, seria
muito mais interessante se tivesse um processo centralizado” (entrevistado 5).

Diante disso, pela facilidade de acesso e adocao, o WhatsApp parece ser a ferramenta
tecnologica de comunicagdo mais utilizada. Todos os quatro gestores entrevistados neste
segundo ciclo afirmam que, para eles e para os funcionarios dos outros setores das empresas, o
aplicativo de mensagem esta presente em algum momento da rotina de trabalho de uma startup.
Com isso, eles relatam que passam bastante tempo conectados pela plataforma. No entanto,
cada pessoa parece lidar com isso de uma forma diferente. Segunda o entrevistado 7, ele nunca

“desliga”, pois, as oportunidades podem aparecer a qualquer momento.

“Eu nunca me desligo ndo, irm@o. Eu posso estar no jogo do Santa Cruz,
tomando cerveja, mas eu ndo me desligo ndo. Se mandar um, qualquer que
seja, eu vejo e respondo no momento oportuno. Mas me desligar esse papo de
vou passar trés semanas na roga. Nao, eu vou, eu tenho um sitio, eu vou la.
Mas se tem um contrato para fechar aqui, eu fecho” (entrevistado 7).

Em contrapartida, a entrevistada 6 relata que tenta evitar o volume de interagdes por
WhatsApp com o auxilio de metodologias ageis. Na visdo dela, os processos que usam métodos

ageis podem trazer o bem nao s para a empresa, como também para as pessoas envolvidas.

“A gente vai ligar, vai estar o tempo todo enchendo com mensagem do
WhatsApp, olha, fiz isso, fiz aquilo? Nao, po. Entdo, vamos utilizar todos os
processos, entdo, a gente tem, a gente utiliza as reunides sprints, a gente utiliza
o track, como eu falei, para as entregas, a gente vai utilizando, realmente, as
metodologias, o processo da metodologia, do link, de tudo que a gente
aprendeu desse mundo de startup, dentro da empresa no operacional, e a gente
entende como isso ¢ tdo bom para a empresa, e para a gente, inclusive”
(entrevistada 6).

Por fim, mais uma vez, foi observado como as plataformas de gerenciamento podem ser
usadas como tecnologias de vigilancia. O Trello ainda possui um papel destaque sendo utilizado
pelo entrevistado 7 por exemplo. Mas também, outras ferramentas como o JIRA sdo utilizadas
a medida que a complexidade da realidade da startfup aumenta.

“Todo mundo tem acesso ao trello organizacional. Mas eu uso o trello
individual, para a minha organizagdo pessoal. Mas eu tenho trello que todo

time v€, o passo a passo, a evolucao. O que é urgente € o que nao € urgente”
(entrevistado 7).
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4.3 SINTESE DE RESULTADOS

Em suma, os processos de codificagdo aberta e axial proporcionaram diversos achados
e discussdes a partir das entrevistas analisadas. Dessa maneira, para sintetizar os resultados, o
quadro 10 traz o resumo das principais descobertas durante ambos os processos de codificagao.

Na codificagdo aberta, para recapitular, as entrevistas foram transcritas para
documentos, os quais foram analisados pelo pesquisador e, com isso, proporcionou a
identificacdo de citagdes e a escrita de memorandos (ver quadro 7 e 9). Esses dados iniciais,
foram submetidos a0 mecanismo de codificagdo intencional com IA do AtlasTi, gerando as
categorias de codigos e suas respectivas discussoes.

Na codificacdo axial, foram selecionados, de forma geral, os trés cddigos de maiores
magnitudes de cada categoria. E, a partir disso, foi utilizado os mecanismos de analise de
coocorréncia ¢ o coeficiente de “c”, indicando a intensidade de forca de coocorréncia entre as

relacdes de codigos.



Quadro 10 — Sintese de resultados ¢ discussoes
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na Parede)

WhatsApp; e-mail;
Trello; Jira

Tecnologias de Vigilancia

Tecnologias de Vigilancia

CODIFICACAO ABERTA CODIFICACAO AXIAL
CATEGORIAS DISCUSSAO DE RESULTADOS CICLO 1 CICLO 2
DE CODIGOS CICLO 1 CICLO 2 Relagdo de Coocorréncia | Intensidade | Relacdo de Coocorréncia | Intensidade
da forca da forca
(“C”) (“C”)
Ambiente de trabalho Transparéncia 1-Discurso Gerencial e 1- Discurso Gerencial e
agradavel (presencial | .. pe Legitimidade de 0,67 Legitimidade de 0,55
ligado a cultura A A
e remoto) . Vigilancia Vigilancia
empresarial.
DISCURSO '
GERENCIAL Bsalo 49 fizloalliy e . 2-Eficacia de 2- Eficacia de
Startups gera um Sentimento de . .
. . . Monitoramento ¢ 0,48 Monitoramento e 0,45
ambiente de maiores | Pertencimento . e A } R
Tecnologias de Vigilancia Tecnologias de Vigilancia
cobrangas.
Evidéncias do
Sindrome de Burnout | Modelo de trabalho L . 3- Legitimidade de
. L : . 3- Eficacia de Monitoria e o2 ..
e Disseminagdo de diferenciado em . ! 0,28 Vigilancia e Eficacia de 0,29
. . .. Discurso Gerencial .
ideologias proprias Startups. Monitoramento
das startups.
Uso de ferramentas
para at‘?lg‘r Uso de ferramentas .4T Ifeg.ltlmldad? Qe 4- Eficacia de Monitoria e
escalabilidade- . . Vigilancia e Eficacia de 0,26 . . 0,27
tecnologicas-CRM. : Discurso Gerencial
Dashboard- Monitoramento
) WhatsApp- GitHub
EFICACIA DE i izaca
Visualizagao dos Tecnologia como 5- Legitimidade de 5- Legitimidade de
MONITORAMENTO | fluxos de processos . LA . L .
. meio para Vigilancia e Tecnologia de 0,18 Vigilancia e Tecnologia de 0,21
para garantir C A C A .
resultados. performance Vigilancia Vigilancia
Ferramentas de
Uso de ferramentas facil manuseio- 6-Discurso Gerencial e 6- Discurso Gerencial e
analdgicas (Desenho 0,16 0,18




Atengdo para

TECNOLOGIAS DE
VIGILANCIA

Uso de ferramentas
como ERP, CRM ou
Trello

aspectos
emocionais
/psicolégicos dos
trabalhadores
Modelo de negdcio
das startups (% da Habilidades
empresa cedida para | Comportamentais
funcionarios); de
responsabilidade autogerenciamento.
coletiva.
LEGITIMIDADE DA | Autogerenciamento — Importancia da
VIGILANCIA gestdo de tempo - P!
: Gestdo de tempo
softskill
BllpiHE s . Liberdade para
comportamentais;
. executar tarefas
uso de metodologias T
.. organizacionais.
ageis.
Busca por

tecnologias de
comunicagdo para
centralizar
informacdes.

Uso de tecnologias
de comunicagdo —
WhatsApp —
plataformas como
Digital Slack e
Discord

Uso de Software de
gerenciamento de
tarefas: Jira;
Trello;, WhatsApp;
Plataformas como
Discord.

Ferramenta mais
utilizada no
ambiente das
startups-
WhatsApp.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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5 ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS SOBRE O ORDENAMENTO
CONCEITUAL

Os resultados apresentados no capitulo anterior indicam uma saturagdo tedrica da
amostragem de dados. Dessa forma, com o intuito de cumprir os objetivos especificos desta
dissertacdo, este capitulo traz uma analise critica que correlaciona os resultados empiricos
apresentados no capitulo 4 com o referencial teérico apresentado no capitulo 2. Propondo,
ainda, um ordenamento conceitual (quadro 11) que ilustra as relagdes entre quatro categorias
analiticas centrais: I- “Discurso Gerencial”, 2- “Legitimidade da Vigilancia”, 3- “Tecnologias
da Vigilancia” e 4- “Eficacia de Monitoramento”.

Apesar da divisdo do texto em categorias, durante a leitura da analise, é possivel notar
como os diferentes conceitos e propriedades conversam entre si. Inclusive, temas abordados
pela literatura académica podem ser percebidos em diferentes perspectivas nas discussoes
apresentadas aqui.

Quadro 11 — Ordenamento Conceitual

CATEGORIA CONCEITOS PROPRIEDADES DIMENSOES

Baixa — Alta mescla de perspectivas de

. cuidado e coercao
1. Monitoramento como ¢

pratica discursiva .
racional

Baixa — Alta mescla de vieses normativo e

Baixo — Alto grau de desejo por

Monitoramento 2. Legitimag@o como visibilidade
Discursos Legitimagao, I deolo, ias, | PrOCESSO discursivo Baixo — Alto impacto negativo no
Gerenciais & Transp;réncia glas, desempenho de tarefas

Baixo — Alto grau de desejo em gerar

3. Ideologias como impacto por meio do trabalho

sustentacdo discursiva

Baixo — Alto nivel de transparéncia
4. Transparéncia como operacional

de vigilancia.

discurso legitimador Horizontalidade — verticalidade da dire¢do

eficacia do Baixa — Alta presenga de gestdo digital
monitoramento

1. Praticas para garantir a | Baixa — Alta presenga de gestdo analogica

Poucas — Muitas novas finalidades para o

2. Relaga a
elagdo entre uso de softwares de gestio

Eficacia de Monitoramento, monitoramento e
Monitoramento | Eficicia, Performance |performance

Baixa — Alta porcentagem de adaptacao de

ferramenta.
3. Busca por eficacia Baixa — Alta intensidade da busca por
através do cursos e materiais para desenvolvimento
desenvolvimento de de habilidades gerenciais.

habilidades
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4. Percepcdo da
performance através do
monitoramento

Avaliagdo estritamente qualitativa —
Avaliagdo estritamente quantitativa de
feedback

Legitimidade
da Vigilancia

Narrativas, Legitimacao,
Retoricas

1. Construgdo de
narrativas para legitimar
a vigilancia

Baixa — Alta transferéncia de
responsabilidade entre gestores e
funcionarios.

2. Processos de
legitimagdo da vigilancia

Poucas — Muitas contrapartidas negativas
para receber benesses

3. Retoricas sobre o
ambiente de startup e
autogerenciamento

Pouco conectado — Hiper conectado

4.Autogerenciamento
como pilar da
legitimidade

Desmotivado — motivado com o
autogerenciamento.
Baixo — Alto nivel de autogerenciamento

Tecnologias de
Vigildncia

Trello, WhatsApp,
GitHub, JIRA,
ERP/CRM, Tecnologia,
Vigilancia,
Monitoramento

1. Uso de ferramentas de
gestdo como tecnologia
de vigilancia

Ruim — bom direcionamento de tarefas
Pouca — Muita intensidade de mensuragio
de performance.

Disciplinacdo flexivel — Disciplinagdo
rigida.

2. Uso de ferramentas de
comunicagdo como
tecnologia de vigilancia
(WhatsApp, Slack,
Discord)

Comunicac¢édo descentralizada —
comunicagdo centralizada
Comunicag¢do agil — comunicacédo lenta
Baixo — Alto senso de urgéncia

3. Tecnologia como
viabilizadora da
vigilancia

Baixa — Alta presenga tecnologica como
viabilizadora de vigilancia.

4. Monitoramento
especifico por meio de
tecnologias

Baixo — Alto nivel de quantificacio de
desempenho

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5.1 DISCURSOS GERENCIAIS

A reflexdo sobre os achados dentro da categoria de “Discursos Gerenciais” revela um
panorama onde as falas dos gestores trazem conceitos de "autogerenciamento", "gestdo do
tempo", "propdsito" e "transparéncia", os quais emergem como pilares no ambiente das
empresas startups. Estes elementos estdo intimamente relacionados com aspectos
comportamentais dos envolvidos, o que faz com que os resultados dialoguem diretamente com
as ideias de Barley e Kunda (1992) sobre os "discursos gerencialistas", especialmente em sua
vertente normativa, onde existe uma intencdo em influenciar as atitudes e¢ as crencas dos
trabalhadores por meio do discurso.

No entanto, um fato interessante desse cendrio € que, apesar da forte presenga do viés
normativo, o controle racional focado na performance também estd presente. Além dessa
dualidade, as perspectivas de coercao e cuidado abordadas por (Sewell; Barker, 2006) também
parecem se misturar durante o discurso gerencial. A partir desse ponto de vista, foi possivel

identificar a propriedade de “Monitoramento como préatica discursiva”. Tanto, que, em algumas
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falas, os gestores mostram como eles mesmos acabam se confundido com essas dualidades. Por
exemplo, o entrevistado 3 (ver pagina 48) relata como essas ambiguidades faz com que ele
enfrente o dilema gerencial: "quero resultado ou ambiente?".

De um lado, ele pretende oferecer um ambiente agradavel na tentativa de atender os
anseios da “nova geracdo”, reforcando o olhar do cuidado. Em compensa¢do, ele também
mostrou concordar com sugestdes de pessoas de setores mais tradicionais e “agressivos” que
alertam para a possibilidade do ambiente de trabalho virar uma “colonia de férias” e acabar
prejudicando a produtividade, reforcando o olhar da coergdo. Assim, surgem as dimensdes
relacionadas a intensidade da mesclas de perspectivas e de vieses, com o intuito de caracterizar
0 monitoramento como pratica discursiva.

Diante desse impasse, surge a segunda propriedade de “legitimacdo como processo
discursivo”. Uma estratégia para isso, visualizada por meio dos resultados, ¢ a
responsabiliza¢do individual e o alinhamento com os objetivos organizacionais. Por exemplo,
o entrevistado 7 (ver pagina 72) legitima o monitoramento da performance por meio do discurso
do sentimento de pertencimento. Ou seja, para que o funciondrio “faga parte do time” e seja
considerado uma “aguia”, "ele vai ter que se cobrar"

Essa dinamica corrobora com as perspectivas de Hafermalz (2021) acerca da
visibilidade em contextos distribuidos, onde, por conta dos novos moldes de trabalho, o
distanciamento entre o centro tomador de decisdo e o trabalhador faz com que esse ultimo
pratique a autovigilancia. No entanto, essa relacdo pode se tornar contraprodutiva, pois os
funciondrios podem buscar meios ineficientes de se “vender” ou “chamar atencdo” para se
tornar uma “aguia” (Hafermalz, 2021). Por isso, uma foram sugeridas dimensodes para avaliar o
grau de desejo por visibilidade dos funcionarios perante os seus gestores, assim como para
avaliar o impacto negativo no desempenho de tarefas que essa pratica pode gerar.

Nesse processo discursivo de legitimacdo, a “transparéncia” também atua como um
discurso legitimador, formando a segunda propriedade. Nesse caso, a transparéncia pode ser
responsavel por outras direcdes de vigilancia como discutido em (Kayas, 2023). Em algumas
passagens do entrevistado 8 (ver pagina 67), ele argumenta como, na sua visao, a transparéncia
operacional dentro da empresa pode oferecer beneficios culturais como a “sensagdo de fazer
parte do time”. Dinamica que ilustra a vigilancia horizontal, onde os funcionarios veem o
trabalho uns dos outros. Inclusive, o gestor diz se colocar em posi¢ao de transparéncia também,
sugerindo elementos de "sousveillance", onde o processo ocorre em uma dire¢do hierdrquica
debaixo para cima (Taylor; Dobbins, 2021). Contudo, a seletividade dessa transparéncia

assegura a manutencao do controle gerencial, revelando que a abertura €, em si, uma ferramenta
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de poder. Dessa maneira, dimensdes a respeito do nivel de transparéncia operacional, bem como
o intervalo de direcdo da vigilancia sdo condizentes com esta propriedade.

Nesse sentido, as ideologias congruentes com a esséncia das startups sao usadas para
sustentar os discursos de monitoramento e legitimagao. Para exemplificar, o entrevistado 1 (ver
pagina 50) argumenta que a ideia de conseguir “entregar algo que vai funcionar” serve como
combustivel para a aceitagdo de rotinas intensas e do monitoramento. Essas caracteristicas
refor¢a a nova roupagem da "cultura do management" (Wood Jr.; Paula, 2006) , onde os
mecanismos de controle sdo mascarados por ideologias carregadas de positividade e historias
de sucesso. Sendo assim, o intervalo entre alto e baixo desejo de gerar impacto por meio do
trabalho ¢ uma dimensao desta propriedade.

5.2 EFICACIA DE MONITORAMENTO

Na segunda categoria, os conceitos norteadores sdo “Monitoramento”, “Eficacia” e
“Performance”. Com isso, a primeira propriedade estd relacionada com as “praticas para
garantir a eficdcia do monitoramento”. Os gestores demonstraram que podem usar tanto
estratégias analdgicas, como ferramentas tecnoldgicas digitais para guiar tomadas de decisdo.
No ambito analogico, o entrevistado 1 diz que costuma desenhar todo o fluxo de trabalho para
conseguir visualizar melhor o que estd fazendo (ver pagina 52). Essa importancia da gestao
visual € vista também em momentos de auxilio tecnologico para as decisdes com base em dados.
Nesse sentido, quando o entrevistado 8 diz que consegue visualizar o fluxo de tarefas atrasadas
por meio da aparéncia em vermelho do software JIRA, isso ilustra como as tecnologias sdo
usadas para o controle organizacional e para garantir a eficacia do monitoramento. (Kellogg;
Valentine; Christin, 2020).Por isso, as dimensdes dessa propriedade refletem o uso de gestao
visual e analdgica, assim como a quantificagdo operacional.

Outra reflexdo sobre isso ¢ a adaptacdo de plataformas como Trello e JIRA para que,
além do seu uso para a organizagado e gestao de tarefas, suas funcionalidades, de forma paralela,
sejam usadas para permitir um monitoramento detalhado do desempenho individual e da
equipe, estreitando os limites entre suporte para tarefas e vigilancia. Essa dindmica possibilita
que elas sejam denominadas como “assistentes digitais de produtividade" (Nyman et al., 2023),
em um contexto em que os fins benéficos de uma tecnologia sdo adaptados a posteriori para
servirem como mecanismos de rastreamento de dados e aumento de produtividade. Essa
dindmica ilustra a propriedade “Relacdo entre monitoramento e performance”, assim, designa-
se as dimensoes relacionadas a quantidade de novos fins e ao grau de adaptacdo de plataformas.

Entretanto, foi percebida a preocupa¢do com o desbalanceamento entre as habilidades

técnicas mais desenvolvidas do que as habilidades comportamentais entre os funciondrios e a
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busca por conhecimento gerencial, indicando uma consciéncia das limitagdes do controle
estritamente técnico. Para vencer essa barreira, o entrevistado 4 (ver pagina 53) disse ter lido
muitos “livros de pessoas que performaram bem”, como Jeff Bezos fundador da Amazon, a fim
de melhorar sua gestdo técnica e comportamental de suas equipes. Ja o entrevistado 8 (ver
pagina 72) citou como referéncia um livro do autor gerencial Jim Colins para salientar como
contratar as pessoas com habilidades ideais para compor a equipe. Assim, € possivel perceber
a influéncia de gurus das areas de negocios na disseminagdo e legitimagdo de narrativas
congruentes com a cultura do management (Batista, 2022). Com isso, foi identificada a
propriedade “Busca por eficicia através do desenvolvimento de habilidades”, com uma
dimensao relacionada a busca por capacitacdo em habilidades gerenciais.

Por fim, “a percepcao da performance através do monitoramento” (quarta propriedade”
pode ser notada por meio dos desejos de alguns gestores em desenvolver processos ou usar
tecnologias para avaliar feedbacks de seus times. O entrevistado 5 (ver pagina 69), no entanto,
anseia por indicadores mais qualitativos do que quantitativos para dar suporte ¢ entender as
necessidades de sua equipe. Dessa forma, foi estabelecida uma dimensdo para intervalar as
avaliagOes qualitativas e quantitativas de feedback.

5.3 LEGITIMIDADE DA VIGILANCIA

Essa categoria ¢ baseada nos conceitos de “Narrativas”, “Legitimagdo” e “Retdricas”.
Nesse sentido, a propriedade “Constru¢do de narrativas para legitimar a vigilancia” est4 envolta
na individualizagdo da responsabilidade pela "gestdo do tempo" e pela performance,
promovidas por retoricas presentes nas startups. Esse cenario esta relacionado com o conceito
de "free control" de Leclercq-Vandelannoitte, Isaac e Kalika (2014), onde a supervisao direta
do gestor ¢ substituida por normas internalizadas e pelo controle por meio de tecnologias da
informacao.

Por exemplo, o entrevistado 4 (ver pagina 55) cita a utilizacdo de testes de personalidade
com auxilio de tecnologias para selecionar individuos com predisposicdo ao
"autogerenciamento", reforcando essa dinamica. A individualizagdo da responsabilidade passa
também pelas formas de tratamento entre gestores e demais funcionarios, o entrevistado 1 (ver
pagina 54) ficou bastante incomodado como o uso do termo “subordinado” por exemplo,
explicando que todos envolvidos com a empresa fazem parte do “time”. Esse fato mostra como
sentimento de exilio discutido por (Hafermalz, 2021) pode ser usado como uma forma de
transferéncia de responsabilidade entre gestores e funcionarios. Portanto, foi atribuida uma

dimensdo para avaliar a transferéncia de responsabilidade entre gestores e funcionarios.
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Nesse cenario, existem estratégias institucionais que funcionam “como processos de
legitimagdo da vigilancia”, a exemplo da oferta de participa¢do aciondria para funcionarios,
pratica conhecida como equity. Sendo mais um indicio da dualidade "coercao versus cuidado"
de Sewell e Barker (2006). Pois, ainda que promovam o "cuidado", tais discursos podem, de
forma sutil, mascarar elementos coercitivos, ao demandarem alta performance e disponibilidade
constante em troca desses "beneficios". Por isso, foi recomenda uma sugestdo para avaliar as
contrapartidas necessarias para receber benesses.

A terceira propriedade, “Retéricas sobre ambiente de startup e autogerenciamento”,
também envolve paradoxos, como o conceito de "autonomia coerciva" abordado por Leclercq-
Vandelannoitte, Isaac e Kalika (2014). A "liberdade" proporcionada pela flexibilizacdo do
trabalho remoto/hibrido, assim como a autogestdo da distribuicdo da carga horaria laboral
possibilita o comportamento de disponibilidade constante. O entrevistado 7 foi enfatico ao
afirmar “Eu nunca me desligo ndo, irmao” (ver pagina 74). Suas falas indicam que a desconexao
com demandas trabalhistas ¢ algo fora de sua realidade. Esse jeito de lidar com a interse¢ao
entre relacdes pessoais e profissionais podem potencializar esgotamento (Sindrome de
Burnout), reportado por alguns entrevistados. A partir disso, a dimensdo desta propriedade esta
relacionada com a intensidade de conexdo com o trabalho.

Assim, as mesmas tecnologias que viabilizam a flexibilidade também facilitam a
supervisao continua e o estreitamento das fronteiras entre a vida profissional e a pessoal. A
entrevistada 2 (ver pagina 57) comentou sobre o uso de estratégias para manter os limites desse
estreitamento mais claros, como os rituais individuais em sua rotina trabalho remoto. Essa
quebra de barreiras espaciais por intermédio de tecnologias emergentes estd alinha com o
conceito de “vigilancia conectada” discutido por Mettler (2023), onde a supervisdo gerencial
permeia o mundo ciber-fisico (De Vaujany ef al., 2021).

Em suma, o autogerenciamento funciona como pilar da legitimidade da vigilancia,
formando a quarta propriedade desta categoria e fazendo parte de discussdes envolvendo outras
categorias e propriedades. Com isso, o autogerenciamento ¢ visto como um elemento
fundamental para a aceitacdo da vigilancia. Aliado a liberdade percebida por esse tipo de
discurso e o vislumbre por oportunidades de crescimento, os resultados sugerem que, quando o
autogerenciamento ¢ vinculado a uma maior liberdade e a maiores chances de desenvolvimento
profissional, a vigilancia que o suporta pode ser mais bem recebida. Na opinido do entrevistado
4 (ver pagina 56), o autogerenciamento ¢ “uma habilidade ndo-técnica, que todo mundo deveria
ter bem”. Dessa forma, € possivel inferir que essa habilidade comportamental ¢ um pilar da

legitimidade da vigilancia nas startups € do culto a performance e a exceléncia abordados pela
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cultura do management" (Wood Jr.; Paula, 2006). Com isso, as dimensdes sugeridas buscam
analisar o nivel e a motivagao do autogerenciamento.
5.4 TECNOLOGIAS DE VIGILANCIA

A propriedade do “Uso de ferramentas de gestdo como tecnologia de vigilancia” analisa
como softwares de gerenciamento de projetos e tarefas, como o Trello e o JIRA, sdo utilizados
também com propositos de vigilancia. E interessante que, mesmo com a evolugio dos estudos
e dos métodos de controle organizacional, estes artefatos tecnologicos ainda operacionalizam
fungdes centrais do controle organizacional identificadas por Edward (1979) como o
direcionamento de tarefas (visivel na atribuicdo de atividades por meio do Trello/JIRA) , a
mensuracdo de atividades (rastreamento de progresso, prazos, contribui¢des de codigo no
GitHub, ou performance de vendas no CRM) e a disciplinacdo implicita na visibilidade da
performance e suas consequéncias, ainda que ndo explicitamente punitivas em todos os relatos.
A esse respeito, as dimensdes abordam os pontos de direcionamento, mensuragdo e
disciplinagdo de atividades.

Outra questdo abordada nessa categoria ¢ a propriedade que destaca o “Uso de
ferramentas de comunicagdo como tecnologia de vigilancia”. Nesse sentido, chama a atengdo o
dilema reportado pelos gestores sobre o uso de ferramentas de comunica¢ao como o WhatsApp
— o equilibrio entre a velocidade e o potencial de distragdo ou perda de informagdao. O
entrevistado 3 (ver pagina 52), por exemplo, diz que pretende “combater” o uso do Whatsapp
dentro da empresa, mas reconhece que esse ¢ 0 meio de comunicagdo mais rapido, oferecendo
centralizagdo da informacao e agilidade. Essa preocupacao reflete as complexidades da gestao
em plataforma com sincronicidade de informagao, o que pode distorcer a nocao de presente e
criar ambientes hiper conectados e com forte senso de urgéncia (Pritchard; Symon, 2023).
Entdo, as dimensdes visam enxergar a centralizagdo e agilidade da comunicagao, assim como o
possivel senso de urgéncia causado por essa dindmica.

Dessa maneira, a ideia da “tecnologia como viabilizadora da vigilancia” (terceira
propriedade) encontra respaldo nos achados do capitulo 4 com o "monitoramento da atividade
digital" sendo pervasivo através dos sistemas de gestdo de tarefas e dos registros de
comunicagdo. Além disso, a afirma¢do enfatica de que "s6 ela [a tecnologia] ajuda"
(Entrevistada 2) no monitoramento do desempenho refor¢ca a percepcdo de como essas
ferramentas sdo indispensaveis no contexto de empresas como as startups. Assim como,
também foi possivel observar a adaptagao de ferramentas, como o GitHub, primariamente um
repositorio para desenvolvedores, sendo utilizado para o monitoramento de performance,

demonstrando a flexibilidade com que tecnologias existentes sao ressignificadas para fins de
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vigilancia. Todas essas informacdes reiteram a grande diversidade e classificacdes de
tecnologias de vigilancia abordadas no trabalho de Cousineau, Ollier-Malaterre e Parent-
Rocheleau (2023). Nesse sentido, a dimensao proposta aborda a presenga tecnologica como
possibilitadora da vigilancia.

Por fim, todos os gestores trouxeram falas de como o ambiente de trabalho em startups
¢ pautado na entrega de tarefas. Para exemplificar, a entrevistada 6 (ver pagina 71) diz que nao
“trabalha cobrando horas de trabalho”, ela trabalha “no formato de entrega de resultados” Nesse
sentido, a quarta propriedade “Monitoramento especifico por meio de tecnologias” aborda a
quantificagdo do trabalho por meio de artefatos tecnoldgicos. Nesse contexto, Kellogg,
Valentine e Christin (2020) alertam para as consequéncias negativas que o intermédio
computacional e algoritmico a fim monitorar a performance podem ser causar para as pessoas
envolvidas. Por isso, a ultima dimensdao refere-se ao nivel de quantificagdo do trabalho

operacional.
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6 CONCLUSAO

A presente dissertagdo buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: “Como
ocorrem os fendmenos de discursos gerenciais e das tecnologias de vigilancia no ambiente de
trabalho de startups sob a 6tica de seus gestores?". A investigacao revelou que esses fendomenos
ocorrem de maneira sinérgica e ciclica. Os discursos gerenciais, pautados em ideais como
autogerenciamento, proposito e transparéncia, legitimam a adogao de tecnologias de vigilancia.
Essas tecnologias, por sua vez, sdo empregadas para aumentar a eficacia do monitoramento,
cujos resultados reforcam e retroalimentam os discursos gerenciais iniciais, consolidando um
sistema de controle internalizado nas startups analisadas.

Para alcangar essa compreensdo, foram tracados objetivos especificos. O primeiro
objetivo especifico foi "Explorar como os discursos e as tecnologias sobre vigilancia no
ambiente de trabalho influenciam a realidade gerencial das startups pernambucanas". Os
resultados demonstraram que os discursos focados em autonomia e flexibilidade,
impulsionados por tecnologias, criam um ambiente onde a vigilancia ¢ normalizada e muitas
vezes internalizada pelos gestores e suas equipes. A realidade gerencial €, portanto, moldada
por uma busca constante pela eficacia do monitoramento, viabilizada por um arsenal
tecnologico que vai desde plataformas de gestdo de projetos (7rello, JIRA) e comunicagdo
(WhatsApp) até sistemas mais robustos (ERP/CRM). Essa dinamica influencia diretamente a
forma como o trabalho ¢ distribuido, acompanhado e avaliado, permeando as decisdes e
interagdes cotidianas dos gestores.

O segundo objetivo especifico foi "Elaborar uma andlise critica a partir dos achados
obtidos com o ordenamento conceitual". A analise critica, apresentada no capitulo 5, revelou a
existéncia de um paradoxo denominado "autonomia coerciva", onde a liberdade e flexibilidade
aparentes coexistem com uma vigilancia continua e a expectativa de disponibilidade constante,
podendo levar ao esgotamento dos trabalhadores. Observou-se também o papel dual das
tecnologias, que ao mesmo tempo em que sdo vistas como facilitadoras da produtividade,
também atuam como instrumentos de controle. Este cenario propicia a "autovigilancia" e a
"sousveillance" (vigilancia lateral), sustentadas pela "cultura do management" que valoriza a
alta performance e a inovagao.

Por fim, o terceiro objetivo especifico consistiu em "Apresentar um ordenamento
conceitual usando a GT que retrate os fendmenos observados". Conforme detalhado no capitulo
5 (Quadro 11), o ordenamento conceitual ilustrou a inter-relagdo entre quatro categorias
centrais: "Discursos Gerenciais", "Legitimidade da Vigilancia", "Tecnologias de Vigilancia" e

"Eficacia de Monitoramento". Este ordenamento demonstrou como os Discursos Gerenciais
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fornecem a base para a Legitimacao da Vigilancia, que por sua vez valida o uso de Tecnologias
de Vigilancia com o objetivo de alcancar a Eficidcia do Monitoramento, fechando um ciclo de
retroalimentacao.

E importante ressaltar que existem limitacdes presentes neste estudo. A pesquisa
concentrou-se em startups do estado de Pernambuco, o que limita a generalizacao dos achados
para outros contextos regionais ou setores. Além disso, a dificuldade em encontrar gestores que
aceitassem participar da pesquisa e viabilizar suas participa¢des de acordo com o tempo que
eles tinham disponivel limitou o uso de critérios para sele¢dao de participantes, como nivel de
maturidade das startups por exemplo.

Sobre questdes metodologicas, a aplicacdo da técnica analitica da Grounded Theory,
focando no ordenamento conceitual em vez da formulacao de uma teoria completa, ¢ uma
delimitagdo metodologica, embora alinhada aos propositos de uma dissertagdo de mestrado.
Além disso, a constru¢do do roteiro de entrevistas também pode ter restringido o escopo de
respostas dos participantes, assim como a influéncia do pesquisador no processo interpretativo,
caracteristica da abordagem Straussiana, pode ser considerada uma limitagdo, apesar dos
esforcos de reflexividade e transparéncia. Adicionalmente, a amostra, construida pela técnica
de bola de neve até a saturagdo tedrica, pode conter especificidades que nao abrangem a
totalidade das experi€ncias no universo das startups estudadas.

Diante dos resultados e limitagdes, emergem sugestdes para futuras pesquisas. Estudos
comparativos poderiam analisar a sinergia entre discurso e vigildncia em startups com
diferentes niveis de maturidade, setores ou em contraste com organizagdes tradicionais.
Pesquisas longitudinais seriam valiosas para acompanhar a evolucdo dessas praticas de
controle. Recomenda-se, especialmente, aprofundar a investigacdo sob a perspectiva dos
trabalhadores em posi¢des ndo gerenciais, explorando suas experiéncias subjetivas e estratégias
de enfrentamento. A utilizacdo de métodos quantitativos para complementar os achados
qualitativos seria vista como uma via promissora. Fundamentalmente, futuras pesquisas devem
investigar as implicagdes éticas da vigilancia no trabalho digitalizado, seus impactos na satde
mental, privacidade, confianga e dignidade do trabalhador em diversos ambientes.

Em relacdo a premissa apresentada no capitulo de introdu¢do de que “o discurso
gerencial e as tecnologias de vigilancia deram uma nova aparéncia aos mecanismos de controle
no ambiente de trabalho, afetando os trabalhadores de alguma forma”, o autor desta dissertacao
posiciona-se diante dos resultados encontrados com a percepcdo de que a premissa foi
confirmada. Pois, pelas falas dos gestores, foi percebido como a sinergia entre os discursos

gerenciais e as tecnologias de vigilancia configura um poderoso € novo mecanismo de controle
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no ambiente das startups. Isso porque os achados mostram, por exemplo, como tecnologias com
fins de comunicagdo e gerenciamento de projeto sdo adaptadas para servir como ferramentas
de vigilancia, tudo isso sustentado por elementos discursivos como “autogerenciamento” e
transparéncia”.

Ademais, embora discursos de autonomia, flexibilidade e proposito soem benéficos e as
tecnologias oferegam ganhos de eficiéncia, hd uma necessidade de refletir criticamente sobre a
possibilidade de consequéncias negativas dessa dinamica para os trabalhadores, como o
esgotamento mental e aumento da ansiedade. A normalizagao da vigilancia, ainda que sutil e
internalizada, assim como a pressdo por disponibilidade constante podem ter custos humanos
significativos, como o esgotamento ¢ aumento de ansiedade como retratado nesta pesquisa.
Sendo assim, a busca por ambientes de trabalho inovadores e produtivos ndo deve se sobrepor
ao respeito fundamental pelos direitos e pelo bem-estar dos individuos.

Em conclusdo, esta dissertagdo buscou contribuir para a compreensao de um fendémeno
contemporaneo central no mundo do trabalho e da tecnologia. Evidenciou-se uma profunda
interdependéncia entre as narrativas gerenciais e as capacidades das tecnologias digitais na
reconfiguragdo das relagdes de controle e vigilancia. Esta sinergia, onde discursos moldam a
tecnologia e esta materializa e refor¢a os discursos, demanda um debate continuo e
aprofundado. Espera-se que as reflexdes aqui apresentadas fomentem novas discussoes, tanto
no meio académico quanto organizacional, sobre como harmonizar inovagao e eficiéncia com

a promocao de ambientes laborais justos, transparentes e, acima de tudo, humanizados.
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APENDICE A

Categoria Discurso Gerencial

ID Cédigo

Magnitude

Grupos de
Caodigos
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106 | e Construcdo de Times 2 Ciclo 1
107 | e Contratagdo 2 Ciclo 2
108 e Cultura de Trabalho ) C@clo 1
Ciclo 2

109 | e Cultura de Vigilancia 2 Ciclo 2
110 | ® Desconforto 2 Ciclo 1
111 | e Desenvolvimento de Produtos 2 Ciclo 1
112 | ® Desigualdade 2 Ciclo 2
113 | ® Desorganizagao 2 Ciclo 2
114 | e Dinamica 2 Ciclo 1
115 | e Dinamica Organizacional 2 Ciclo 1
116 | e Empreendedorismo 2 Ciclo 1
117 | e Estrutura 2 Ciclo 2
e Expertise Ciclo 1

LI 2 Ciclo 2
119 |e GitHub 2 Ciclo 1
120 | @ Habilidades 2 Ciclo 2
e Implementagdo Ciclo 1

121 2 Ciclo 2
122 | ® Inexperiéncia 2 Ciclo 1
e Informagdo Ciclo 1

123 2 Ciclo 2
124 | e Inteligéncia Emocional 2 Ciclo 2
125 | e Lucro 2 Ciclo 2
126 | ® Modelo Hibrido 2 Ciclo 2
127 | ® Mudancga de Foco 2 Ciclo 1
o8 e Multifuncionalidade ) C¥clo 1
Ciclo 2

129 e Narrativa Gerencial ) C%clo 1
Ciclo 2

130 | e Otimizagdo 2 Ciclo 1
131 | e Papéis Definidos 2 Ciclo 1
e Parceria Ciclo 1

L2 2 Ciclo 2
e Participagdo Ciclo 1

L5 2 Ciclo 2
e Planejamento Ciclo 1

L3 2 Ciclo 2
e Prazos Ciclo 1

LS9 2 Ciclo 2
136 | @ Previsibilidade 2 Ciclo 2
137 | ® Processos 2 Ciclo 2
138 | @ Prontidao 2 Ciclo 1
e Reconhecimento Ciclo 1

L0 2 Ciclo 2
140 | e Relacionamento 2 Ciclo 2
141 | e Resiliéncia 2 Ciclo 1
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142 e Responsabilidades ) C@clo 1
Ciclo 2

143 | e Saude 2 Ciclo 2
144 | e Seguranca 2 Ciclo 1
e Simplicidade Ciclo 1

e 2 Ciclo 2
e Sprints Ciclo 1

e 2 Ciclo 2
147 | e Startup 2 Ciclo 1
148 | ® Subjetividade 2 Ciclo 1
149 | e Tomada de Decisao 2 Ciclo 1
150 | e Transi¢do 2 Ciclo 2
151 |e Visibilidade 2 Ciclo 1
152 | ® Zona de Conforto 2 Ciclo 2
153 | ® Abordagem 1 Ciclo 2
154 | e Aceitagdo 1 Ciclo 1
155 | e Aceleracdo 1 Ciclo 2
156 | e Acesso a Informagao 1 Ciclo 2
157 | ® Acolhimento 1 Ciclo 2
158 | ® Acompanhamento 1 Ciclo 2
159 | e Acompanhamento Diério 1 Ciclo 1
160 | e Acordos 1 Ciclo 1
161 |e Adaptacdo Estratégica 1 Ciclo 1
162 | ® Adaptagdo Organizacional 1 Ciclo 1
163 | ® Adesdo 1 Ciclo 2
164 | e Afastamento 1 Ciclo 1
165 | e Alteragoes 1 Ciclo 1
166 | e Alternativas 1 Ciclo 1
167 | e Ambiente 1 Ciclo 1
168 | ® Ambiente Acolhedor 1 Ciclo 1
169 | ® Ambiente Compartilhado 1 Ciclo 1
170 | ® Ambiente Instavel 1 Ciclo 1
171 | e Ambivaléncia 1 Ciclo 1
172 | ® Analise 1 Ciclo 1
173 | ® Analise de Informagoes 1 Ciclo 1
174 | e Aprendizagem 1 Ciclo 2
175 | e Atividade 1 Ciclo 1
176 | ® Auto-monitoramento 1 Ciclo 1
177 | e Autoaperfeicoamento 1 Ciclo 2
178 | ® Avaliacdo de Comportamento 1 Ciclo 2
179 | e Avaliacao de Produtividade 1 Ciclo 2
180 | ® Beneficios 1 Ciclo 2
181 | e Busca Pessoal 1 Ciclo 1
182 | @ Caixa Preta 1 Ciclo 2
183 | e Caos 1 Ciclo 1
184 | e Caracteristicas 1 Ciclo 1
185 | @ Carga de Trabalho 1 Ciclo 2
186 | e Carga Emocional 1 Ciclo 1
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187 | e Carreira 1 Ciclo 2
188 | e Ciberseguranga 1 Ciclo 1
189 | e Clareza 1 Ciclo 1
190 | e Clareza de Objetivos 1 Ciclo 1
191 | e Co-working 1 Ciclo 2
192 | e Cobrangas Individuais 1 Ciclo 1
193 | @ Comentarios 1 Ciclo 1
194 | e Competéncia 1 Ciclo 2
195 | e Competitividade 1 Ciclo 1
196 | e Comportamento da Equipe 1 Ciclo 1
197 | ® Compromisso 1 Ciclo 1
198 | ® Comunicagdo Aberta 1 Ciclo 2
199 | e Comunicacdao Adaptativa 1 Ciclo 2
200 |e Comunicacao com Cliente 1 Ciclo 2
201 | e Comunicac¢do Externa 1 Ciclo 1
202 | e Comunica¢do Informal 1 Ciclo 2
203 | ® Comunicacao Interna 1 Ciclo 1
204 | e Comunicacdo Padronizada 1 Ciclo 1
205 | e Comunicacao Remota 1 Ciclo 2
206 | e Comunidades 1 Ciclo 1
207 | e Confianca 1 Ciclo 1
208 | e Conflito de Preferéncias 1 Ciclo 2
209 | e Conformidade 1 Ciclo 2
210 | e Confusdo 1 Ciclo 1
211 | e Consultoria 1 Ciclo 1
212 | ® Contetido Gerencial 1 Ciclo 2
213 | ® Contexto Organizacional 1 Ciclo 1
214 | e Controle de Atividades 1 Ciclo 2
215 | e Controle de Informagao 1 Ciclo 2
216 | e Crescimento Profissional 1 Ciclo 2
217 | e Crescimento Rapido 1 Ciclo 2
218 | e Critica 1 Ciclo 1
219 | e Criticas 1 Ciclo 1
220 | e Cultura de Responsabilidade 1 Ciclo 1
221 | e Cultura Familiar 1 Ciclo 2
222 | ® Curiosidade 1 Ciclo 1
223 | @ Dados Quantitativos 1 Ciclo 1
224 | @ Decisao 1 Ciclo 1
225 | ® Decisao Gerencial 1 Ciclo 2
226 | ® Decisoes 1 Ciclo 1
227 | ® DecisOes Assertivas 1 Ciclo 1
228 | ® Decisdes Gerenciais 1 Ciclo 1
229 | @ Decisdes Rapidas 1 Ciclo 1
230 |e Demandas Variaveis 1 Ciclo 1
231 | e Desafios Financeiros 1 Ciclo 1
232 | ® Desafios Sociais 1 Ciclo 2
233 | @ Descentralizagdo 1 Ciclo 2
234 | ® Desconsideragao de Queixas 1 Ciclo 2
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235 | ® Desenvolvimento de Lideres 1 Ciclo 2
236 | ® Desenvolvimento de Talentos 1 Ciclo 2
237 | ® Deslegitimacdo 1 Ciclo 2
238 | e Dialogo 1 Ciclo 1
239 | e Diferenciacao 1 Ciclo 1
240 | e Diferencial Competitivo 1 Ciclo 1
241 | e Dificuldade 1 Ciclo 1
242 | @ Dinamica de Equipes 1 Ciclo 1
243 | @ Dinamica de Vigilancia 1 Ciclo 1
244 | ® Dinamismo 1 Ciclo 1
245 | e Disciplina 1 Ciclo 1
246 | e Discurso Gerencial 1 Ciclo 2
247 | @ Discursos Gerenciais 1 Ciclo 2
248 | @ Divisao de Percepgoes 1 Ciclo 1
249 | e Divisao de Responsabilidades 1 Ciclo 1
250 | e Divisao de Tarefas 1 Ciclo 1
251 | e Divisao Trabalho-Vida 1 Ciclo 1
252 | @ Dualidade 1 Ciclo 2
253 | ® Ecossistema 1 Ciclo 1
254 | e Educagao 1 Ciclo 2
255 | e Eficacia 1 Ciclo 1
256 | e Eliminagdo de Erros 1 Ciclo 1
257 | e Embate 1 Ciclo 1
258 | ® Empoderamento 1 Ciclo 2
259 | ® Empreendedorismo Feminino 1 Ciclo 2
260 | e Entendimento de Problemas 1 Ciclo 1
261 |e Entrega de Valor 1 Ciclo 1
262 | ® Envolvimento 1 Ciclo 1
263 | e Equipe 1 Ciclo 2
264 | e Escalabilidade 1 Ciclo 1
265 | e Estado de Alerta 1 Ciclo 1
266 | e Estranheza 1 Ciclo 2
267 | e Estratégias 1 Ciclo 1
268 | e Estruturas Organizacionais 1 Ciclo 1
269 | e Evolugao 1 Ciclo 1
270 | e Evolucao de Projetos 1 Ciclo 1
271 | e Execugdo 1 Ciclo 1
272 | ® Expansdo 1 Ciclo 1
273 | ® Expectativa 1 Ciclo 1
274 | ® Expectativa de Resultados 1 Ciclo 2
275 | e Experiéncia Diversificada 1 Ciclo 1
276 | ® Experiéncia do Usuario 1 Ciclo 1
277 | ® Experiéncia em Startups 1 Ciclo 1
278 | ® Experiéncia Pessoal 1 Ciclo 2
279 | e Experiéncia Técnica 1 Ciclo 1
280 | ® Experimentacdo 1 Ciclo 1
281 | e Falta de Experiéncia 1 Ciclo 2
282 | @ Fase Inicial 1 Ciclo 1
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283 | @ Ferramentas de Gerenciamento 1 Ciclo 1
284 | e Ferramentas Tecnoldgicas 1 Ciclo 1
285 | e Filosofia 1 Ciclo 1
286 | @ Financiamento 1 Ciclo 1
287 | @ Foco 1 Ciclo 1
288 | e Foco na Entrega 1 Ciclo 2
289 | e Formagdo 1 Ciclo 2
290 | e Formacao Técnica 1 Ciclo 2
291 | e Formularios 1 Ciclo 2
292 | ® Funcionamento 1 Ciclo 1
293 | ® Fungdes 1 Ciclo 1
294 | e Gamificagdo 1 Ciclo 2
295 | ® Ganha-Ganha 1 Ciclo 2
296 | e Gerenciamento Adaptativo 1 Ciclo 1
297 | e Gerenciamento de Projetos 1 Ciclo 2
298 | ® Gestdo Acompanhada 1 Ciclo 1
299 | e Gestao Complexa 1 Ciclo 1
300 | e Gestdo de Clientes 1 Ciclo 1
301 |e Gestdo de Desempenho 1 Ciclo 1
302 | e Gestdo de Informacdes 1 Ciclo 1
303 | e Gestao de Mudangas 1 Ciclo 1
304 |e Gestao de Resultados 1 Ciclo 1
305 |e Gestdo de Tempo 1 Ciclo 2
306 |e Gestao Estruturada 1 Ciclo 2
307 | e Gestao Financeira 1 Ciclo 2
308 | e Gestao Pratica 1 Ciclo 2
309 |e Gestao Proativa 1 Ciclo 1
310 |e Gestores 1 Ciclo 1
311 |e Habilidades Complementares 1 Ciclo 1
312 | e Hierarquia de Investimento 1 Ciclo 1
313 | e Hierarquia Flexivel 1 Ciclo 1
314 | e Hiper Atengdo 1 Ciclo 1
315 | ® Humanizagdo 1 Ciclo 2
316 |eIA 1 Ciclo 2
317 | e Identidade 1 Ciclo 1
318 | e Identificacdao de Problemas 1 Ciclo 1
319 | e Impacto Social 1 Ciclo 2
320 | e Importancia 1 Ciclo 1
321 | e Importancia da Tecnologia 1 Ciclo 2
322 | e Importancia do Design 1 Ciclo 1
323 | e Incentivo 1 Ciclo 2
324 | e Inclusdo 1 Ciclo 2
325 | e Individualidade 1 Ciclo 1
326 | e Inflexibilidade 1 Ciclo 1
327 | e Influéncia do Contexto 1 Ciclo 2
328 | @ Inocéncia 1 Ciclo 1
329 | e Inspiracéo 1 Ciclo 2
330 | e Instabilidade 1 Ciclo 1
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331 |e Integracdo de Esferas 1 Ciclo 2
332 | e Integracdo de Sistemas 1 Ciclo 1
333 | e Interacao Fisica 1 Ciclo 2
334 | e Interagao Humana 1 Ciclo 1
335 | e Interacao Social 1 Ciclo 1
336 | @ Interagdes Humanas 1 Ciclo 2
337 | e Intercambio 1 Ciclo 2
338 | e Interligacdo 1 Ciclo 1
339 | e Intervengdo 1 Ciclo 1
340 | e Intimidade 1 Ciclo 1
341 | e Intui¢do 1 Ciclo 1
342 | e Investimento 1 Ciclo 1
343 | e Jargoes 1 Ciclo 1
344 | e Jovens 1 Ciclo 1
345 | e Justificacdo 1 Ciclo 1
346 |e Legitimidade da Vigilancia 1 Ciclo 1
347 | e Liberdade Corporativa 1 Ciclo 2
348 | e Limites 1 Ciclo 1
349 | @ Machine Learning 1 Ciclo 2
350 | e Manipulagdo 1 Ciclo 1
351 | e Manuais 1 Ciclo 1
352 | e Margem 1 Ciclo 2
353 | @ Melhoria Continua 1 Ciclo 2
354 | @ Metodologia Hibrida 1 Ciclo 1
355 | e Métodos 1 Ciclo 1
356 | ® Métricas 1 Ciclo 1
357 | ® Métricas de Produtividade 1 Ciclo 2
358 | ® Micro gerenciamento 1 Ciclo 1
359 | ® Microgerenciamento 1 Ciclo 2
360 | e Missao Social 1 Ciclo 2
361 | e Modelagem de Crédito 1 Ciclo 1
362 | ® Modelo de Gerenciamento 1 Ciclo 2
363 | ® Modelo de Gestao 1 Ciclo 2
364 | e Modelo de Investimento 1 Ciclo 1
365 | ® Modelo de Negocios 1 Ciclo 1
366 |® Monetizacao 1 Ciclo 1
367 | ® Monetizacdo de Dados 1 Ciclo 1
368 | ® Monitoramento Adaptado 1 Ciclo 1
369 | ® Monitoramento Coletivo 1 Ciclo 2
370 | ® Monitoramento Diario 1 Ciclo 1
371 | e Motivagao 1 Ciclo 1
372 | ® Mudanga de Fungao 1 Ciclo 1
373 | ® Necessidades do Mercado 1 Ciclo 1
374 | e Nivelamento 1 Ciclo 1
375 | ® Nivelamento Hierarquico 1 Ciclo 1
376 | e Objetivos 1 Ciclo 2
377 | ® Objetivos Macro 1 Ciclo 1
378 | e OKRs 1 Ciclo 1
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379 | @ Operacionalizacdo Hibrida 1 Ciclo 2
380 | e Operacdes 1 Ciclo 2
381 | e Oportunidade 1 Ciclo 1
382 | ® Oportunidades de Negocios 1 Ciclo 2
383 | ® Organizagao Pessoal 1 Ciclo 1
384 | e Orientagdo 1 Ciclo 1
385 | @ Otimizagdo de Recursos 1 Ciclo 1
386 | @ Papéis 1 Ciclo 1
387 | e Paradoxo 1 Ciclo 1
388 | ® People Analytics 1 Ciclo 2
389 | e Percepgao Interna 1 Ciclo 1
390 | e Perfis Profissionais 1 Ciclo 1
391 |e Perspectiva 1 Ciclo 2
392 | e Perspectivas Diferentes 1 Ciclo 2
393 | e Persuasao 1 Ciclo 1
394 | e Planejamento Estratégico 1 Ciclo 2
395 | e Postura 1 Ciclo 1
396 | e Praticas 1 Ciclo 1
397 | e Praticas de Gestao 1 Ciclo 1
398 | e Praticas Gerenciais 1 Ciclo 1
399 | e Preparagdo 1 Ciclo 1
400 |e Presenca Fisica 1 Ciclo 1
401 | e Presenga Humana 1 Ciclo 2
402 | e Pressdo 1 Ciclo 2
403 | @ Processos Estruturados 1 Ciclo 2
404 | e Processos Tecnologicos 1 Ciclo 2
405 | e Produgao 1 Ciclo 1
406 | e Profissionalismo 1 Ciclo 1
407 | e Qualificagao 1 Ciclo 2
408 | e Racionalizac¢do 1 Ciclo 1
409 |e Realidade do Trabalho 1 Ciclo 2
410 |e Recompensa 1 Ciclo 1
411 |e Recompensas 1 Ciclo 1
412 | e Recursos 1 Ciclo 1
413 | ® Recursos Financeiros 1 Ciclo 1
414 | e Reducao de Reunides 1 Ciclo 2
415 | @ Reestruturagao 1 Ciclo 2
416 | e Relatorios 1 Ciclo 1
417 | e Responsabilidade Individual 1 Ciclo 2
418 | ® Responsabilizagdo 1 Ciclo 2
419 | e Restrigdo 1 Ciclo 2
420 | e Reunides Diarias 1 Ciclo 1
421 |e Rotina 1 Ciclo 1
422 | » Rotina Exigente 1 Ciclo 2
423 | @ Rotinas 1 Ciclo 1
424 | e Satisfacao do Cliente 1 Ciclo 1
425 | e Satde Mental 1 Ciclo 2
426 | e Segmentagdo de Tarefas 1 Ciclo 1
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427 | e Selegdo 1 Ciclo 1
428 | e Selecdo de Pessoas 1 Ciclo 2
429 | e Selegdo de Profissionais 1 Ciclo 2
430 | e Selecdo de Talentos 1 Ciclo 2
431 | e Separagao 1 Ciclo 1
432 | e Separacdo Pessoal-Profissional 1 Ciclo 2
433 | e Simplificacdo 1 Ciclo 2
434 | e Solugdes 1 Ciclo 1
435 | ® Solugdes de Dados 1 Ciclo 2
436 | e Startups 1 Ciclo 1
437 | e Status de Unicornio 1 Ciclo 1
438 | Sucesso 1 Ciclo 1
439 | e Suporte 1 Ciclo 1
440 | e Suporte Emocional 1 Ciclo 2
441 | e Técnicos e Gestores 1 Ciclo 1
442 | e Tecnologia Acessivel 1 Ciclo 1
443 | e Tecnologia de Monitoramento 1 Ciclo 2
444 | e Tecnologia de Nuvem 1 Ciclo 1
445 | e Tecnologias Nao Invasivas 1 Ciclo 1
446 | e Tensao 1 Ciclo 1
447 | e Teoria do Flywheel 1 Ciclo 2
448 | e Teoria e Pratica 1 Ciclo 1
449 | e Time Fundado 1 Ciclo 1
450 |e Transicao de Papéis 1 Ciclo 1
451 | e Unificagao 1 Ciclo 2
452 | e Urgéncia 1 Ciclo 1
453 | e Validacdo 1 Ciclo 1
454 | e Valor ao Cliente 1 Ciclo 1
455 | e Valorizagao 1 Ciclo 1
456 | e Valorizagdo da Agdo 1 Ciclo 1
457 | e Valorizagao do Tempo 1 Ciclo 2
458 | e Valuation 1 Ciclo 1
459 | e Vigilancia Continua 1 Ciclo 1
460 |e Visdo de Longo Prazo 1 Ciclo 2
461 |e Visdo de Negocios 1 Ciclo 1
462 | e Visao Unificada 1 Ciclo 1
463 | @ Visualizacdo 1 Ciclo 1
464 | e Zona Cinzenta 1 Ciclo 1
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APENDICE B

e C(Categoria Eficacia de Monitoramento

ID Cédigo Magnitude Gézgiogso(sle
465 Eficacia 142 832 é
466 Monitoramento 7 82}2 é
467 Performance 25 ggig é
468 Produtividade 17 832 é
469 Desempenho 16 822 é
470 Percepcao 12 gﬁg é
471 Comunicagao g gigg é
47 Controle g 832 é
473 Acompanhamento 7 822 é
474 Organizagao 7 ggg é
475 Gestores 5 Ciclo 1
476 Identificagdo 5 Ciclo 2
477 Melhoria 5 gigig é
478 | et . 82}2 é
479 Resultados 4 832 é
480 Visualizacao 4 832 é
481 Adaptagao 3 gigig é
482 Agilidade 3 Ciclo 1
483 Alinhamento 3 g:gg é
434 Avaliacao 3 832 é
485 Comportamento 3 822 é
436 Crescimento 3 832 é
437 Cultura Organizacional 3 832 é
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488 Desconfianga 3 Ciclo 2

Dificuldades Ciclo 1
ai) J Ciclo 2

Eficiéncia Ciclo 1
<2l J Ciclo 2
491 Otimizagdo 3 Ciclo 1
492 Preparacgao 3 Ciclo 1
493 Prioridade 3 Ciclo 2
494 Qualidade 3 Ciclo 2

Rotinas Ciclo 1
425 J Ciclo 2
496 Satisfacdo 3 Ciclo 1

Supervisao Ciclo 1
=z J Ciclo 2
498 Ansiedade 2 Ciclo 1
499 Autogerenciamento 2 Ciclo 2
500 Cobranga 2 Ciclo 1
501 Compreensado 2 Ciclo 1
502 Cultura 2 Ciclo 1
503 Dados 2 Ciclo 1

Desafios Ciclo 1
e 2 Ciclo 2

Engajamento Ciclo 1
3B 2 Ciclo 2

Escalabilidade Ciclo 1
06 2 Ciclo 2

Facilidade Ciclo 1
= 2 Ciclo 2
508 Feedback 2 Ciclo 2
509 Identificagdo de Problemas 2 Ciclo 1
510 Ineficacia 2 Ciclo 1
511 Interagdo 2 Ciclo 1
512 Percepgao de Eficacia 2 Ciclo 2

Percepgdo Negativa Ciclo 1
912 2 Ciclo 2

Planejamento Ciclo 1
I 2 Ciclo 2

Praticidade Ciclo 1
s 2 Ciclo 2
516 Prazos 2 Ciclo 1
517 Resolugao 2 Ciclo 1
518 Reunides 2 Ciclo 1
519 Segmentacao 2 Ciclo 1

Sobrecarga Ciclo 1
il 2 Ciclo 2
521 Subjetividade 2 Ciclo 1
522 Tecnologia 2 Ciclo 1
523 Acesso 1 Ciclo 1
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524 Afinidade 1 Ciclo 1
525 Alerta 1 Ciclo 1
526 Alinhamento de Objetivos 1 Ciclo 2
527 Analise Continua 1 Ciclo 1
528 Analise de Performance 1 Ciclo 2
529 Aprimoramento 1 Ciclo 1
530 Aumento de Produtividade 1 Ciclo 2
531 Auto-cobranga 1 Ciclo 1
532 Automagado 1 Ciclo 2
533 Autonomia 1 Ciclo 1
534 Avalia¢ao de Desempenho 1 Ciclo 2
535 Avaliagdo de Entregas 1 Ciclo 2
536 Avaliagao de Progresso 1 Ciclo 1
537 Capacitacao 1 Ciclo 2
538 Carga de Trabalho 1 Ciclo 2
539 Carga Horéaria 1 Ciclo 2
540 Centralizagdo 1 Ciclo 2
541 Clareza 1 Ciclo 2
542 Colaboragao 1 Ciclo 2
543 Coleta de Dados 1 Ciclo 1
544 Comprometimento 1 Ciclo 1
545 Comunicagao Eficaz 1 Ciclo 2
546 Comunicagao Intensa 1 Ciclo 2
547 Conectividade 1 Ciclo 1
548 Conexado 1 Ciclo 2
549 Confianga 1 Ciclo 1
550 Confusao 1 Ciclo 1
551 Construcdo de Times 1 Ciclo 1
552 Consultoria 1 Ciclo 2
553 Controle de Prazos 1 Ciclo 2
554 Critica 1 Ciclo 1
555 Cumprimento de Prazos 1 Ciclo 1
556 Custo 1 Ciclo 1
557 Dados Proprietarios 1 Ciclo 1
558 Decisoes 1 Ciclo 1
559 Desafio 1 Ciclo 2
560 Descentralizagao 1 Ciclo 2
561 Desconforto 1 Ciclo 1
562 Desconforto na Equipe 1 Ciclo 1
563 Desenvolvimento 1 Ciclo 2
564 Diagnosticos 1 Ciclo 1
565 Dificuldade de Avaliagao 1 Ciclo 1
566 Dinamica 1 Ciclo 1
567 Disponibilidade 1 Ciclo 1
568 Distragdes 1 Ciclo 1
569 Eficacia Positiva 1 Ciclo 2
570 Eficacia Questionavel 1 Ciclo 1
571 Encontros Presenciais 1 Ciclo 2
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572 Entregas 1 Ciclo 2
573 Escolha de Tecnologias 1 Ciclo 2
574 Especializagao 1 Ciclo 1
575 Estimativa de Tempo 1 Ciclo 1
576 Estresse 1 Ciclo 1
577 Expansao de Negocios 1 Ciclo 1
578 Experiéncia 1 Ciclo 1
579 Facilitacdo 1 Ciclo 2
580 Falta de Prioridade 1 Ciclo 2
581 Familiaridade 1 Ciclo 1
582 Flexibilidade 1 Ciclo 1
583 Foco na Comunicagao 1 Ciclo 2
584 Frequéncia de Contato 1 Ciclo 1
585 Gamificagao 1 Ciclo 2
586 Gargalos 1 Ciclo 2
587 Gestdo de Desempenho 1 Ciclo 1
588 Gestao de Recursos 1 Ciclo 1
589 Gestao Eficaz 1 Ciclo 1
590 Identificagdo de Falhas 1 Ciclo 1
591 Identificag@o de Impedimentos 1 Ciclo 1
592 Implicagao 1 Ciclo 1
593 Incerteza 1 Ciclo 1
594 Indicagoes 1 Ciclo 1
595 Informagoes 1 Ciclo 1
596 Informagdes Valiosas 1 Ciclo 1
597 Inocéncia 1 Ciclo 1
598 Insights 1 Ciclo 2
599 Intervengédo 1 Ciclo 1
600 Manipulagao 1 Ciclo 1
601 Maturidade 1 Ciclo 1
602 Melhorias 1 Ciclo 2
603 Metas 1 Ciclo 1
604 Metodologia 1 Ciclo 1
605 Metodologia Agil 1 Ciclo 2
606 Metodologias 1 Ciclo 2
607 Metodologias Ageis 1 Ciclo 1
608 Meétricas de Vaidade 1 Ciclo 1
609 Microgerenciamento 1 Ciclo 2
610 Mitigacdo de Riscos 1 Ciclo 1
611 Monitoramento Adaptado 1 Ciclo 1
612 Motivacao 1 Ciclo 1
613 Néo Invasivo 1 Ciclo 1
614 Oportunidades 1 Ciclo 2
615 Outliers 1 Ciclo 1
616 Percepgdo de Risco 1 Ciclo 1
617 Preocupagao 1 Ciclo 1
618 Presséo 1 Ciclo 1
619 Problemas 1 Ciclo 1
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620 Processos 1 Ciclo 2
621 Produgao 1 Ciclo 1
622 Progresso 1 Ciclo 2
623 Proveito 1 Ciclo 1
624 Qualidade do Design 1 Ciclo 1
625 Reducdo de Ansiedade 1 Ciclo 2
626 Redugao de Custos 1 Ciclo 1
627 Registro de Atividades 1 Ciclo 1
628 Relacionamento 1 Ciclo 2
629 Relatorios 1 Ciclo 1
630 Rendimento 1 Ciclo 1
631 Resolucdo de Problemas 1 Ciclo 1
632 Resolucao Rapida 1 Ciclo 1
633 Responsabilidade 1 Ciclo 2
634 Satisfagao do Cliente 1 Ciclo 1
635 Selecao 1 Ciclo 1
636 Tarefas Criativas 1 Ciclo 1
637 Tempo Real 1 Ciclo 2
638 Transparéncia 1 Ciclo 2
639 Utilidade 1 Ciclo 2
640 Utilidade Potencial 1 Ciclo 1
641 Valor 1 Ciclo 2
642 Verificagao 1 Ciclo 1
643 Viabilidade Financeira 1 Ciclo 1
644 Vieses 1 Ciclo 1
645 Vigilancia 1 Ciclo 1
646 Visibilidade 1 Ciclo 1
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APENDICE C

Categoria Legitimidade da Vigilancia

ID Cédigo

Magnitude

Grupos de
Codigos
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APENDICE D

Categoria Tecnologias de Vigilancia

ID Cédigo

Magnitude

Grupos de
Codigos
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APENDICE E

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E
PESQUISA PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo do Projeto: “A SINERGIA ENTRE DISCURSO GERENCIAL E TECNOLOGIAS DE
VIGILANCIA NO AMBIENTE DE TRABALHO: UMA PESQUISA GROUNDED THEORY
EM STARTUPS”.

Pesquisador Responsavel: Breno de Oliveira
Local onde sera realizada a pesquisa: Recife-PE

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) desta pesquisa porque ¢ uma
pessoa que trabalha em um ambiente de startup, seja de forma gerencial ou operacional. Sua
contribui¢do ¢ muito importante, mas nao deve participar contra a sua vontade.

Esta pesquisa sera realizada porque a literatura académica indica que existem ponto a serem
compreendidos sobre como as relagdes gerenciais e as tecnologias de gestdo em startups estdo
interligadas.

O objetivo principal compreender o fendmeno de sinergia entre os discursos gerenciais e as
tecnologias de vigilancia no ambiente de trabalho na optica dos trabalhadores operacionais e
gerenciais dentro do contexto organizacional de empresas startups. Os objetivos secundarios
sdo: - Explorar como os discursos e as tecnologias de vigilancia influenciam a realidade de
trabalhadores em fungdes operacionais e gerenciais de startups; apresentar um mapa com 0s
conceitos, categorias, propriedades e dimensdes que retratam o fenomeno observado; elaborar
um relatorio de andlise critica a partir dos achados obtidos.

Os participantes da pesquisa sdo compostos por quaisquer pessoas maiores de 18 anos que
trabalham em cargos de gestdo e/ou operacdo em startups de Recife-PE.

Antes de decidir, ¢ importante que entenda todos os procedimentos, os possiveis beneficios,
riscos e desconfortos envolvidos nesta pesquisa.

A qualquer momento, antes, durante e depois da pesquisa, vocé poderd solicitar mais
esclarecimentos, recusar-se ou desistir de participar sem ser prejudicado, penalizado ou
responsabilizado de nenhuma forma.

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé poderd entrar em contato com o pesquisador
responsavel BRENO DE OLIVEIRA nos telefones (79) 3194-6354, celular 79 98162-7778,
Cidade Universitaria Prof. José Aloisio de Campos Av. Marechal Rondon, s/n, Bairro Jardim
Rosa Elze Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas 02 (CCSA 2), 1° andar, sala 31 Sao Cristdévao
— SE — CEP 49100-000, e e-mail brenodeaju@academico.ufs.br.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de
Sergipe. “O CEP ¢ um colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de
carater consultivo, deliberativo e educativo, criado para defender os interesses dos participantes
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da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa
dentro de padrdes éticos” (Resolucdo CNS n°® 466/2012, VII. 2).

Caso vocé tenha duvidas sobre a aprovagao do estudo, seus direitos ou se estiver insatisfeito
com este estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal de Sergipe, situado na Rua Claudio Batista s/n° Bairro: Sanatorio — Aracaju CEP:
49.060-110 — SE. Contato por e-mail:

Todas as informagdes coletadas neste estudo serdo confidenciais (seu nome jamais sera
divulgado) e utilizadas apenas para esta pesquisa. Somente nos, o pesquisador responsavel e/ou
equipe de pesquisa, teremos conhecimento de sua identidade e nos comprometemos a manté-la
em sigilo.

Para maiores informagdes sobre os direitos dos participantes de pesquisa, leia a Cartilha dos
Direitos dos Participantes de Pesquisa elaborada pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(Conep), que esta disponivel no site:
http://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos Particip
antes_de Pesquisa 2020.pdf

Caso vocé concorde e aceite participar desta pesquisa, devera rubricar todas as paginas deste
termo e assinar a ultima pagina, nas duas vias. Eu, o pesquisador responsavel, farei a mesma
coisa, ou seja, rubricarei todas as paginas e assinarei a ultima pagina. Uma das vias ficard com
vocé para consultar sempre que necessario.

O QUE VOCE PRECISA SABER:

DE QUE FORMA VOCE VAI PARTICIPAR DESTA PESQUISA: Sera realizada uma
entrevista semiestruturada. Ou seja, existem alguns topicos pré-estabelecidos para guiar a
entrevista, no entanto ¢ possivel que o rumo das repostas tome novas direcdes. As perguntas
sdo estritamente sobre a dindmica do ambiente de trabalho e a jornada profissional do
entrevistado.

RISCOS EM PARTICIPAR DA PESQUISA:

- A pesquisa pode gerar expectativas e demandas dos entrevistados em relacdo a valorizagdo ou
transformagao das praticas organizacionais estudadas.

- Alguns participantes podem ter receio de compartilhar informacdes pessoais ou detalhes de
suas praticas, temendo que isso possa trazer consequéncias indesejadas para suas vidas privadas
ou comunitarias.

- A pesquisa deve estar atenta a diversidade de vozes e perspectivas presentes no ambiente de
startup buscando garantir a inclusdo de diferentes grupos sociais, de modo a nado privilegiar
apenas determinados atores.

BENEFICIOS EM PARTICIPAR DA PESQUISA

- Oportunidade de expressar opinides: Os participantes podem compartilhar suas experiéncias
e preocupagoes sobre vigilancia e discurso gerencial, influenciando futuras politicas.

- Maior conscientizagdo sobre privacidade: Os participantes podem se tornar mais cientes dos
seus direitos e das melhores praticas relacionadas a privacidade no trabalho.
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- Acesso a novas Informacdes: Participantes podem aprender sobre discurso gerencial e praticas
em tecnologias de vigilancia.

PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDE:

O audio da entrevista sera transcrito sem a identificacdo direta do entrevistado. Para isso, o
modelo de identificacdo seguira o modelo “Entrevistado 1, startup A”. Depois disso, os dados
anonimizados passardo pelo processo de codificagdo por meio do software Atlas TI.

ACESSO A RESULTADOS DA PESQUISA: Ao fim da pesquisa e da defesa de dissertagdo, os
resultados serdo divulgados por meio de produtos académicos. Material esse que sera repassado
aos participantes e a comunidade.

CUSTOS ENVOLVIDOS PELA PARTICIPACAO DA PESQUISA: vocé ndo tera custos para
participar desta pesquisa; se vocé tiver gastos com exames, transporte e alimentacao, inclusive
de seu acompanhante (se necessario), eles serdo reembolsados pelo pesquisador. A pesquisa
também nao envolve compensagdes financeiras, ou seja, vocé nao podera receber pagamento
para participar.

DANOS E INDENIZACOES: Se lhe ocorrer qualquer problema ou dano pessoal durante a
pesquisa, lhe sera garantido o direito a assisténcia médica imediata, integral e gratuita, as custas

do pesquisador responsavel, com possibilidade de indenizagdo caso o dano for decorrente da
pesquisa (através de vias judiciais Codigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954).

Consentimento do participante

Eu, abaixo assinado, declaro que concordo em participar desse estudo como voluntario(a). Fui
informado(a) e esclarecido(a) sobre o objetivo desta pesquisa, li, ou foram lidos para mim, os
procedimentos envolvidos, os possiveis riscos e beneficios da minha participagdo e esclareci
todas as minhas duvidas.

Sei que posso me recusar a participar e retirar meu consentimento a qualquer momento, sem
que isto me cause qualquer prejuizo, penalidade ou responsabilidade. Autorizo o uso dos meus
dados de pesquisa sem que a minha identidade seja divulgada.

Recebi uma via deste documento com todas as paginas rubricadas e a Gltima assinada por mim
e pelo Pesquisador Responsavel.

Nome do(a)
participante:

Assinatura:

local e data:

Declaragao do pesquisador

Declaro que obtive de forma apropriada, esclarecida e voluntaria o Consentimento Livre e
Esclarecido deste participante para a participacdo neste estudo. Entreguei uma via deste
documento com todas as paginas rubricadas e a Ultima assinada por mim ao participante e
declaro que me comprometo a cumprir todos os termos aqui descritos.
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Nome do Pesquisador Responséavel: Breno de Oliveira

Assinatura:

Local/data:

Nome do auxiliar de pesquisa/testemunha quando aplicavel:

Assinatura:

Local/data:
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APENDICE F
Roteiro de entrevista:
1 — Qual a sua idade, a sua localidade atual e a sua localidade de origem?
2 — Conte-me sobre sua startup e o seu papel nela.
3 — Conte-me sobre sua rotina de trabalho.

4 — Na posi¢ao de gestor(a), qual a importdncia do rastreamento e monitoramento de
performance? Qual o papel da tecnologia nessa dinamica?

5 —Na posicao de gestor(a), quais as habilidades comportamentais esperadas dos funcionérios?
Essas habilidades sdo treinaveis ou intrinsecas?

6 — Qual a importancia da autogestao no contexto de startup? Qual o papel das tecnologias nessa
dindmica? Qual a importancia de direcionamentos claros para essa dindmica?

7 — Qual a importancia da agilidade no contexto de startups? Qual o papel das tecnologias de
comunicagdo nessa dindmica? Essa dindmica desperta problemas como ansiedade e estresse?



